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المؤلف المرسل 

الثلافي غلى ظُاظت الخىظُف في  والشؤظماٌتهذف الذساظت بلى مػشفت مذي جإزحر الشؤظماٌ الاحخماعي  :ملخص

ت  هل غً  الخىظُف،في  ؤغممً ؤحل مػشفت ؤي العُاظخحن  ورلً ،آفلىاالإاظعت الاظدؽفائُت للصحت الجىاسٍ

م الشؤظماٌ الاحخماعي ؤو الشؤظماٌ  لجمؼ  واالإلابلتالاظخماسة  ؤداةجم اظخخذام ول مً  وكذ الثلافي،وشٍ

  الذساظت،مً مجخمؼ وبلُت البُاهاث بالاغخماد غلى غُىت 

ؤن ظُاظت الخىظُف جخمؼ في ؤغلب خالاتها للشؤط االإاٌ الاحخماعي،  خُث ؤظفشث هخائج الذساظت

ولىً هزا لا ٌػني الدعلُم االإىلم ففي بػن الأخُان والخخففاث هجذ ؤن الشؤط االإاٌ الثلافي هى الأظاط في 

 هُل االإىاـب.

  سؤط االإاٌ الثلافي ،االإاٌ الاحخماعيسؤط ظُاظت الخىظُف؛  :لكلماث المفخاخيتا

  JEL: A14جصييف 

Summary The study aims to know the extent of the impact of social capital 

and cultural capital on the employment policy in the Aflou Neighborhood 

Health Hospital Institution, in order to know which of the two policies is more 

effective in employment, whether through social capital or cultural capital, and 

both the questionnaire and interview tools were used to collect data based on a 

stratified sample of the study community. 
 The results of the study showed that the employment policy is subject in most cases to 

social capital, but this does not mean absolute surrender. In some cases, and 

specializations, we find that cultural capital is the basis for obtaining positions. 

Keywords: Employment policy; social capital, cultural capital 

  Jel Classification Codes: A14 
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:ملدمت  

اء ًيىن لهم دوس مهم         بن ؤي بىاء احخماعي بإوسجخه وماظعاجه ًداوٌ حادا بغذاد ؤفشاد ؤظىٍ

مشوسا بيل ماظعاث الخيؽئت الاحخماغُت بما ًممً  الأظشةوفػاٌ في االإجخمؼ، ورلً بذاًت مً 

للمجخمؼ همىا وجىىسا ظىاء لأفشاده وؤحُاله ؤو الإاظعاجه وؤبىِخه، ورلً مً خلاٌ ولؼ الصخق 

فػالت جخذم  ؤدواسااالإىاظب في االإيان االإىاظب، وؼغل االإشاهض بىشق واظتراجُجُاث وماهلاث جممً 

 الجماغت واالإجخمؼ.

 ووشق ًجذه مً بمياهُاث  فُماًخخلف الؤوعان االإػاـش اخخلافا وظُفُا في ؤظلىب خُاجه و           

فلذ غحر الؤوعان مً همي ؤفياسه بصاء بػن االإىلىغاث التي  االإاض ي،الخفىحر غً رلً الزي غاػ في 

ًىخفي هزا الأخحر بمجشد  ولمالخماًض،  وؤؼياٌكذ ًبني غليها معخلبله مؼ حػلذ البىاء الاحخماعي 

نها  فيها مً  والخإزحر الخىُف مؼ الىثحر مً جلً الػىامل سغم ؤهمُتها في بىاء شخفِخه، بل دؤب غلى جيىٍ

 رلً.مىىلم كذسجه غلى 

الزي ٌػِؽه الأفشاد داخل االإجخمؼ  والىابؼالاحخماعي والثلافي لظشوف  سؤظماٌوالإا واهذ دساظت جإزحر 

التي جدذر مً خلالها ول الخجلُاث  والأوش  والػاداثملت مً االإفاهُم خُث ًخمحز ول مجخمؼ بج

 غلى خذ ظىاء. والجماغتالاحخماغُت االإخػللت بالفشد 

 للذ اظخدىر مىلىع الشؤظماٌ الاحخماعي والثلافي  للفشد غلى جفىحر الىثحر مً الباخثحن لم             

لُت غلى له مً ؤهمُت فداولىا فهمه و الخلشب مىه ؤهثر غً  م البدىر االإػملت و الخجاسب الامبرً وشٍ

ؤسك االإُذان ،وهظشا لخإزحره غلى الأفشاد مً اخخلاف معخىي الىمىح وظشوف ول فشد، خُث ٌػخبر 

الىمىح هى الذافؼ الزي ًجػل الفشد ًثابش و ًجتهذ و ٌععى لخدلُم بهجاصاجه و بلى جدلُم ؤهذافه التي 

خعب سغبت الفشد ومذي كذسجه و بمياهُاث ؤظشجه و  ي لىمىح ًلى ًإملها في خُاجه فجري ؤن معخىي ا

ىٌ بلى ما ًىمذ بلُه خاـت الىالب االإخخشج مً الجامػت، الزي ًدمل آمالا واظػت  حماغخه للىـ

ىله بلى  ومىختوؤفياس معخلبلُت  هظشا لخػشله الإجمىغت مً الػىامل الاحخماغُت االإخخلفت مىز وـ

اث حامػُت غالُت ورلً با غخباس خشوحه مً وظي دساس ي بلى وظي احخماعي وؤظشي مغاًش مً معخىٍ

ىٌ و  اجه في الحُاة بىاءاخُث الدؽىُلاث واـلأ غلى  لػاداث ، فيان غلُه الخإكلم وبغادة جشجِب ؤولىٍ

ي لغي ؤخذهما ومىخاجه   الىمىخاث والترجِباث الخاـت به وبالجماغت مما ًجػله بحن معخىَ

البِئت الاحخماغُت والثلافُت  االإعخلبلُت مما ٌػاوي مً جفادم معخىي خشي االإخػللت بالأ وؤفياسه، و
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 ومىخه وكلله مً االإعخلبل في آن واخذ .

لذ غشفذ ول االإجخمػاث والذوٌ دساظاث وظُاظاث في مجاٌ الخىظُف وفم مػاًحر جخخلف ل         

الاكخفادي، ومداولت جىافم عُجها الاحخماعي والثلافي، وهزا العىق وباخخلاف جشهُبت االإجخمػاث و 

ُت ول مجخمؼ.  هزه العُاظت مؼ مبادئ وخفىـ

ولىً مً خلاٌ البدىر واللشاءاث العىظُىلىحُت لىاكؼ الىثحر مً االإجخمػاث هجذ ؤن هىان            

غىامل ؤخشي جازش بؽيل هبحر غلى ظُاظت واظتراجُجُاث الخىظُف مً حهت وغلى الأدواس ومشدود 

ت مً حهت زالثت، وججػلمً حهت ؤ الأفشاد الخىظُف  خشي، وغلى اكخفادًاث الذوٌ وظُاظتها الخىمىٍ

بخإزحر مً الشؤظماٌ الاحخماعي والثلافي  جاالؤهخبغادة  Pierre Bourdieuىًدمدخىشا جدذ ما ظماه بىس 

خشج غً هىاق الؽفافُت والىفاءة وجازش ظلبا غلى مفذاكُت الخىظُف واالإعاط بماظعاث االإجخمؼ  وٍ

التي ٌعػىن وىاٌ خُاتهم لخدلُلها، ومداولت اهدعاب مياهت ومشهض مهني  وؤهذافهم الأفشادح وومى 

نهم .  واحخماعي مشمىق ًدىاظب مؼ ماهلاتهم الػلمُت وجيىٍ

ًخخلف بىاء غلى بػن الخغحراث التي معذ االإجخمؼ الؤوعاوي واالإجخمؼ الجضائشي  الآمش بلا ؤن هزا             

بالأخق ًظهش رلً في الػذًذ مً االإخغحراث ؤو الظشوف التي حػلذ مً مىلىع الخفىحر في االإعخلبل 

ؤمشا ٌعحر وفلا لجملت مً الترجِباث غلى معخىي الصخق هفعه وهزا الػائلت، وان رلً غلى معخىي 

 غمل ؤو غلى الؽهاداث ؤو الخػلم بالىمىح االإهني والحفىٌ غلى مىفب  لوالخدفُلخػلُمي الىمىح ا

 غليها.وان رلً غباسة غً جدذًذ مياهت احخماغُت مشمىكت داخله جدذدها الأظشة وجدافظ 

ت بأفلى  هل غملُت الخىظُف :الإشكاليتحصاؤل  .1 م التي جيخهجها ماظعت الصحت الجىاسٍ جخم غً وشٍ

 الاحخماعي؟الشؤظماٌ الثلافي ؤو الشؤظماٌ 

 الخالُحن:في ؤبػادها البدثُت هىشح الدعائلحن الفشغُحن  والخدىمؤحل لبي بؼيالُت الذساظت  ومً

 الخىظُف؟بلى ؤي مذي ٌعاهم الشؤظماٌ الثلافي للمترشح في هجاخه ؤزىاء غملُت -1 .1

 الخىظُف؟للمترشح في هجاخه ؤزىاء غملُت  الاحخماعيبلى ؤي مذي ٌعاهم الشؤظماٌ -2 .1

الاحخماعي للمترشح في الحفىٌ غلى مىفب  والشؤظماٌٌعاهم ول مً الشؤظماٌ الثلافي : الفرطيت .2

 غمل 

 الفرعيخان:الفرطيخان 

 ٌعاهم الشؤظماٌ الثلافي في هجاح غملُت الخىظُف . .1.2

  الشؤظماٌ الاحخماعي للمترشح في هجاخه في غملُت الخىظُف مٌعاه .2-2
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 مفاهيم الدراشت: .3

ف  .1.3  :الإشتراجيجيتحعرٍ

هي خىت بػُذة االإذي ومجمىغت الأفياس واالإبادئ التي جدىاوٌ مُذاها مً میادیً اليؽاه الؤوعاوي، 

معاسه لغشك بفىسة ؼاملت ومخياملت وجيىن راث دلالت مؼ وظائل الػمل ومخىلباجه واججاهاث 

ىٌ بلى ؤهذاف مدذدة مشجبىت باالإعخلبل  (2013)خلُفت،  الىـ

ف   :الإجرائيالخعرٍ

وجدلُم سظالتها في مدُي  االإاظعت،الىظائل االإىاظبت لخدلُم ؤهذاف  وجىفُزهي غملُت ـُاغت 

مىًجممً جيعُم الأوؽىت  اججاههي التي حػىي  الخيبا،ـػب   والىفاًت.مً جىفحر الفاغلُت  وٍ

ف . 2.3  :الخىظيفحعرٍ

هظحره، في الػادة جيىن مبيُت غلى غلذ ًىق غلى ؤن الػمل ًخم دفؼ مبلغ مالي  وشفحن،هى غلاكت بحن 

ت، غملًيىن ماظعت  وكذ ؤن وشفا، خُث ؤي  ؤو  حػاوهُت،مىظمت غحر سبدُت ؤو حمػُت  ججاسي، ججاسٍ

 (الػامل) االإىظف، بِىما الىشف الآخش ًيىن هى الػمل(االإىظف )ـاخب  ًيىن هى هُان آخش 

(armstrong, 1989) 

ف   الإجرائي:الخعرٍ

هى اليؽاه الزي ًخم مً خلاله البدث غً الأفشاد االإلائمحن لؽغل مىاـب الػمل الؽاغشة في االإىظمت 

ت  االإهمت،مً خلاٌ حهىد الاظخلىاب االإبزولت مً وشق اللائمحن بهزه  في ظبُل جشغُب االإىاسد البؽشٍ

غلى  االإعخلىبحن،الأوعب مً بحن  لاخخُاس زم الععي  ومً الؽاغش،راث الىفاءة للالخداق باالإىفب 

ًخم  في االإىفب الؽاغش بففت ماكخت بػذ ما وحػُِىهلُخم كبىله  مدذد، وبػلذ مىلىغُت،ؤظغ 

بُت،بخماغه لفترة   جذًذ.جيىن هفُلت بخدذًذ مفحر االإىظف ال ججشٍ

ف شياشت . 3.3   الخىظيف:حعرٍ

فهي جدذد مماسظاث  الخىظُف،غباسة غً بُان جىظُمي ٌؽشح الىُفُت التي جخم مً خلالها غملُت 

 .االإخخلفتالاحعاق الذاخلي بحن ؤوؽىت الخىظُف  وحػضص الخىظُف االإفملت في الؽشهت 

ف   :الإجرائيالخعرٍ

ت في  لإداسة والشئِعُت الأظاظُتحػخبر ظُاظت الخىظُف مً االإهام  حػلُذا  وؤهثر  االإاظعت،االإىاسد البؽشٍ

ػىبت  .وميلفتغملُت معخمشة  وهي وـ
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ف الرأشمال . 4.3  الاجخماعي:حعرٍ

في جدلُم  والثلتالخػاون  ودوس مفىلح احخماعي ًذٌ غلى كُمت وفػالُت الػلاكاث الاحخماغُت 

عخػمل الاكخفادًت،الأهذاف  االإفىلح في الػذًذ مً الػلىم الاحخماغُت لخدذًذ ؤهمُت حىاهبه  وَ

 االإخخلفت 

غباسة غً غلاكاث ؤفلُت بحن الىاط، ليىهه ًخإلف مً ؼبياث  االإاٌ الاحخماعيسؤط  بىجىام:َػشفها و 

 (Putnam ،1993) االإجخمؼ بهخاحُتمؽترهت لها جإزحر غلى  وغاداثمؽاسهت مذهُت  وؼبياثاحخماغُت 

ف   للرأشمالي الاجخماعي: الإجرائيالخعرٍ

ًمثل الىثحر مً االإفاهُم والػىاـش والللاءاث واالإىاسد واالإػاسف والفذاكاث التي جدلم جفاغلا غلائلُا 

 ومؽاسهتهم في الحُاة. الأفشادبحن 

ف الرأشمال. 5.3  الثلافي: حعرٍ

ؤهمها  ومً وؤخشي حماغت احخماغُت  الىبلي بحنمجمىع االإػاسف الثلافُت التي جذغم ؤولاع الخفاوث 

 (1999الحمُذ ؤ.) الخػلُم

 الخػشٍف الؤحشائي للشؤظماٌ الثلافي:

ت  هى مجمىع الػىاـش االإيىهت للثلافت العائذة بما فيها الشمىص واالإهاساث واللذساث الثلافُت واللغىٍ

 .الأحُاٌوالىلل بحن  الؤهخاجواالإػاوي االإاهلت لإغادة 

 :الدراشت وأدواث مىهج .4

فُ: مىهج الدراشت .1.4 عخػمل فهاظخػمل الباخث في هزه الذساظت االإىهج الىـ غبر مشاخل  وَ

عخخذم ىٌ بلى فهم ؤفمل  ومىه، واالإلابلتجلىُاث للخلص ي والاظخماسة  وَ ٌػشف غلى اهه مداولت الىـ

ما ًلجا الباخث بلى هزا االإىهج غىذ  وغادةاالإعخلبلُت الخاـت بها  والؤحشاءاثوولؼ العُاظاث  وؤدق

هزا االإىهج بلى جىفحر البُاهاث  ويهذفالظاهشة مىلىع الذساظت ...  وؤبػادمػشفخه االإعبلت بجىاهب 

 (1996)ؤخمذ،  غلى دلالاتها والىكىف غً االإؽيلت مىلىع البدث لخفعحرها والحلائم

 الخلىياث المصخعملت:  .2.4

ِعُت ًخفل بها الباخث الاظخماسة حػشف خعب مادلحن غشافُتز غلى ؤنها:" وظُلت سئ الاشخمارة:. 1.2.4

 هي جدخىي غلى مجمىغت مً الأظئلت جخق االإؽاول التي ًشاد مً الباخث مػالجتهاباالإبدىر و 

(Madeleine, 1981) وهي بهزا الؽيل تهذف بلى" حمؼ مػلىماث غذًذة في البدىر االإُذاهُت (P, 1998) 

، االإدىس الأوٌ ًخػلم بالبُاهاث مدىسًٍمىصغت غلى  ( ظاالا 53بدثىا )جممىذ اظخماسة هزا وكذ 

مم ) مم )( ظاالا، االإ13الػامت وٍ  .( ظاالا40دىس الثاوي ًخػلم بالبُاهاث الخاـت بالفشلُت وٍ
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بػن كمىا بها مؼ  الاظخىؽافُت التياظخػملىا هزه الخلىُت ابخذاء مً االإلابلاث  الملابلت:. 2.2.4

بففت مخىشسة مً ؤحل الخإهذ مً بمياهُت ملائمت االإاظعت همُذان  ورلً االإػىُت بالذساظتمىظفي 

صحت البىاء الزي كمىا به، هزا ولم جخىكف الاظخفادة مً هزه الخلىُت غىذ هزا الحذ  واخخباس للبدث 

 اظخػملذ هزلً ؤزىاء حمؼ االإػلىماث.   وبهما

غؽىائُت وبلُت غلى ؤظاط الفئت العىظُىمهىُت الذساظت غُىت غُىت واهذ  :الدراشتعيىت . 3.2.4

 مفشدة.60ميىهت مً 

 هاوكياس العلاكت بين المخغيرات ينخعرض هخائج الفرطي .5

 الثلافي الشؤظماٌالخىظُف غلى ؤظاط  بفشلت: ظُاظتغشك وجدلُل البُاهاث االإخػللت  .1.5

 :الظاغطتوالعلاكاث الاجخماعيت جدليل الجدول بين هل شغلت مىصبا آخر ( :01)ول دج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدليل:

شون ان وظائف ظابلت ً االزًً ؼغلى ًالػُىت  افشادمجمىع مً  65%هلاخظ مً الجذوٌ اغلاه ان 

مً ًشون غىغ رلً هما  مً %58.5ًلابلها غلى كشاساث االإاظعت  الغى الاحخماغُت جماسطالػلاكاث 

 الاحخماغُت لا الػلاكاث ظابلت ًشون ان مىاـب  اؼغلى مً الزًً لم ٌعبم لهم ان %78.5 هلاخظ ؤن

 رلً.مً ًشون غىغ  مً %21.5ًلابلها  غلى كشاساث االإاظعت الغىجماسط 

ل غبمذي ؼ وجخإزش  االإاظعتالاحخماغُت لاغىت غلى كشاساث  ان الػلاكاثوعخيخج مً هزا الجذوٌ 

وظائف  اٌؽغلى انها لاغىت اما الزًً لم  ًشونظابلت وظائف  اؼغلى وظُفت ظابلت فاغلب الزًً 

هزه الػلاكاث الاحخماغُت غلى كشاساث االإاظعت وىنهم ًفخلشون  جإزحر بىحىد  نلا ٌؽػشو ظابلت اغلبهم 

رلً فهزه الػلاكاث التي جذخل في خحز ساط االإاٌ الاحخماعي ًمىً ادساهها  بدسانللخبرة التي جمىنهم مً 

 في ماظعت واخذة ااظخلشو مً الزًً  ؤهثر مً وشف الزًً ججىلى بحن االإاظعاث  جإزحرها وؤدسان

 االإجمىع ا              الػلاكاث الاحخماغُت لاغىت غلى كشاساث االإاظعت

 هل

 ؼغلذ

 مىفب

 آخش

 لا لالا وػم وػم

 

 وػم

24        17 17 24 41    41 

58, 65.9% 58.5% 100,0%      100% 

 19     19 15 17 4                     2 لا لا

10,5%         21.5% 78.5% 100,0%       100% 

 60        60 39 21    26 االإجمىع 

35% %65%             65% 100,0%        100% 
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ل الاحخماعي . 3.1.5 غلى  الخإزحر الػشوؼُت واللبلُت في  ومعاهمتجدلُل حذوٌ مشهب ًشبي بحن اـلأ

 الخىظُف

 

 

 الخدليل: 

مً مجمىع الػُىت كذ اكشث بان الػشوؼُت واللبلُت جإزش غلى  63.6%هلاخظ مً الجذوٌ اغلاه ان 

ل  وجخىصع غلىالخىظُف مً خلاٌ جلُُذ هزه الػملُاث وغذم فخذ مىاـب   الاحخماعي الحمش اـلا

  مىػذمت.اما الشٍف بيعبت % 22.7والؽبه خمشي بيعبت  100%بيعبت 

الخىظُف  غلى غملُت جإزحرواللبلُت  للػشوبُت مً مجمىع الػُىت ـشخذ بان %15وباالإلابل هلاخظ ان 

ل  جخىصع غلىوالىفاءاث خُث  الؽهاداثغلى اصحاب  مماسظت للتهمِؾمً خلاٌ  اـلا

 مػذمت باليعبت للشٍف والحمش. وبيعبت 40.9%باليعبت للؽبه خمشي وبيعبت  40.9الاحخماعي %

 غلى ؤن جإزحرػشوؼُت واللبلُت مً مجمىع الػُىت كذ ـىجذ غلى ان لل 11.7%ًليها اًما هلاخظ ان 

م الشؼىة خُث  ل  جخىصع غلىالخىظُف ًخم غً وشٍ باليعبت للؽبه خمشي % 31.8الاحخماعي اـلا

 مػذمت باليعبت للشٍف والحمش. وبيعب

Q22 االإجمىع غلى الخىظُف الخإزحر هُف حعاهم الػشوؼُت واللبلُت في 

 

ل   اـلأ

 الاحخماعي

جلُُذ غملُاث  

الخىظُف وغذم فخذ 

 مىاـب

مماسظت لتهمِؾ 

غلى ؤصحاب 

الىفاءاث 

 والؽهاداث

الخىظُف 

ملابل 

 الشؼىة

اخخياس 

االإىاـب 

في 

 االإاظعت

 5 5 0 0 0 سٍف

00,0% 00,0% 00,0% 100% 100,0% 

 33 0 0 0 33 خمش

100% 00,0% 00,0% 00,0% 100,0% 

ؼبه 

 خمشي 

5 9 7 1 22 

22,7% 40,9% 31,8 4,5% 100,0% 

 60 6 7 9 38 االإجمىع

63,6 15,0% 11,7% 10,0% 100,0% 
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غلى غملُت الخىظُف  جإزحر مً مجمىع افشاد الػُىت ـىجذ ان للػشوؼُت واللبلُت  %10هما هلاخظ ان 

ل الاحخماع مىػذمت  خمشي ووعبتباليعبت للؽبه % 4.5للشٍف ًليها 100%ي بيعبت مً خلاٌ اـلا

 للحمش.

الػشوؼُت واللبلُت غلى غملُت الخىظُف جخخلف  جإزحروعدىج  مً ملاخظخىا للجذوٌ العابم ان  

ل الاحخماعي مً حهت ومماسظتها مً حهت اخشي باليعبت لعيان  الحمش ًشون ان   الخإزحر خعب اـلا

لحمش ٌػاهىن مً الىثافت وبالخالي ن اًذ غملُت الخىظُف ورلً وىن ان ظياdًخجلى مً خلاٌ جم

مً خلاٌ مماسظت  الخإزحر غشوك الخىظُف جظهش بيعب لئُلت اما الؽبه خمش فخخجلى غىذهم هزا 

التهمِؾ غلى اصحاب الىفاءاث وىن ان العيان ؼبه خمش ٌػاهىن مً التهمِؾ مً وشف االإذًىت 

ت التي ًيخمىن اليه بىفغ الامخُاصاث االإىحىدة في االإذًىت  ن لا ًخمخػى ا  لزلً ٌؽػشون بانهم الحمشٍ

اف ًشون ان  ت اما باليعبت لعيان الاسٍ الػشوؼُت غلى الخىظُف جخجلى مً خلاٌ اخخياس  جإزحرالحمشٍ

ل  جإزحراالإىاـب في االإاظعت ومىه فخجلُاث  الػشوؼُت غلى غملُت الخىظُف جخخلف باخخلاف اـلا

 الاحخماعي .

 

 الاجخماعي  الرأشمالالخىظيف على أشاس  تشياش“بفرطيت: البياهاث المخعللت  وجدليلعرض . 2.5

لتبين مصخىي الخعليم  ًربطجدليل الجدول . 1.2.5   الالخداق بالمؤشصت وطرٍ
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ُت )ساط االإاٌ  56.7%ان  : هلاخظالخدليل م الخىـ مً مجمىع الػُىت كذ جم جىظُفهم غً وشٍ

الزًً معخىاهم ابخذائي زم 100%الاحخماعي( خُث جخىصع هزه الفئت غلى االإعخىي الخػلُمي مً 

لت الالخداق باالإاظعت   االإجمىع وشٍ

ُت معابلت جلذًم ولب  جىـ

 26 15 11 0 ابخذائي االإعخىي الخػلُمي

0,0% 42,3% 57,7% 100,0% 

 14 14 0 0 مخىظي

0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

 7 0 1 6 زاهىي 

85,7% 14,3% 0,0% 100,0% 

 13 5 2 6 حامعي

46,2% 15,4% 38,5% 100,0% 

 60 34 14 12 االإجمىع

20,0% 23,3% 56,7% 100,0% 
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م االإعابلت جخىصع غلى االإعخىي  مجىظُفهكذ جم  23%هما هلاخظ ان  %47الجامعي بيعبت  غً وشٍ

مً الزًً معخىاهم حامعي  14.3%و 15.4%زًً معخىاهم ابخذائي ًليها مً ال 42.3%الخػلُمي بيعبت 

مً مجمىع افشاد الػُىت جم جىظُفهم خعب جلذًم الىلب %20ًلي رلً  الترجِب،وزاهىي خعب 

 مً االإعخىي الجامعي. 46.2%و 85.7%جخمشهض اظاظا خعب االإعخىي الخػلُمي الثاهىي بيعبت 

الخىظُف التي حػخمذها االإاظعت  االإػىُت بالذساظت حػخمذ غلى وعخيخج مً الجذوٌ العابم ان ظُاظت 

غىذ الفئاث التي هي في الاغماٌ االإهىُت فاغلب الخىظُفاث  وبالأخقساط االإاٌ الاحخماعي بيعبت هبحرة 

ُت واالإخمثلت في اظخخذام ؼبىت الػلاكاث الاحخماغُت والفذاكت واللشابت  واهذ هاججت مً الخىـ

الػذًذ مً ماظعاجىا الُىم هدُجت هلق فشؿ الدؽغُل في الىوً اًً ًلجإ  ههُما حػاوالىفىر وهزا 

اغلب والبي الػمل الى اظخخذام ساط االإاٌ الاحخماعي الزي ًمخليىهه فلذ اـبدذ اغلب االإعابلاث 

ًخم اخخُاس االإترشححن خعب الىفاءة والخدىم في االإهىت واهما غً  بجذًت ولا ملا جخودساظت االإلفاث 

م  ُاثوشٍ  االإػاسف والخىـ

لتجدلُل الجذوٌ ًشبي بحن هىع االإهىت . 2.2.5  الالخداق: ووشٍ

لت الالخداق بالمؤشصت   المجمىع  طرٍ

 جىصيت مصابلت جلدًم طلب

 18 15 2 1 طبي شبه المهىت

5,6% 11,1% 83,3% 100,0% 

 25 17 0 8 مهني عامل

32,0% 0,0% 68,0% 100,0% 

 13 0 10 3 إداري 

23,1% 76,9% 0,0% 100,0% 

 4 2 2 0 طبيب

0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

 60 34 14 12 المجمىع

20,0% 23,3% 56,7% 100,0% 

 

ُت )ساط االإاٌ %56.7هلاخظ ان الخدليل:  م الخىـ مً مجمىع الػُىت كذ جم جىظُفهم غً وشٍ

الزًً هم بمهىت الؽبه الىبي  %100الاحخماعي( خُث جخىصع هزه الفئت غلى مهىت الؽبه الىبي مً 

ىلا الى الاداسي بيعبت مػذومت  50%ممً هم غامل مهني زم الىبِب بيعبت  68%ًليها  %83.3بيعبت وـ

 خعب الترجِب.
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م  23.3%هما هلاخظ ان  حن بيعبت  عاالإعابلت، جخىص كذ جم جىظُفهم غً وشٍ ًليها  76.9%غلى الاداسٍ

 .0و %11.1خعب الترجِب بيعبت  هىُحنواالإزم الؽبه وبي  50%الىبِب بيعبت 

اظاظا خعب  ض الىلب، جخمشهمً مجمىع افشاد الػُىت جم جىظُفهم خعب جلذًم  20%ًلي رلً 

زم بيعبت مػذومت  %5.6زم الؽبه وبي بيعبت  23.1%ًليها مهىت اداسي بيعبت  32%بيعبت  االإهىُحن

 لذي مهىت الىبِب.

وعخيخج مً الجذوٌ العابم ان ظُاظت الخىظُف التي حػخمذها االإاظعت مبيُت خعب هىع الىظُفت 

م االإعابلت ورلً لىلق الحاحت  حن ًلخدلىن غً وشٍ حناالإىلىبت فمثلا اغلب الاداسٍ في  للإداسٍ

ولى االإعدؽفُاث اما مهىت الؽبه وبي والتي هي مىلىبت بىثرة  وىن وبُػت وؽاه االإاظعت بالذسحت الا 

ُت واظخخذام ؼبىت الػلاكاث للالخداق  ٌػخمذ غلى االإخخفحن في هزا االإجاٌ فخػخمذ اهثر غلى الخىـ

بت الإعاهنهم فجل الاوباء  ُت مً هاخُت حػُُنهم في ولاًاث كشٍ بها ,اما الاوباء فهم ٌػخمذون غلى الخىـ

جحن مً اصح اب االإىاوم الؽمالُت الجذد ًخم حػُُنهم في الصحشاء وهزا الامش مضعج باليعبت للخشٍ

ُت واـشاسهم غلى ان  لت الخىـ حن بالىفي ولُت غلى وشٍ ذ الاداسٍ خاـت ,ومما لاخظىاه اًما جفىٍ

غالبا غً هاجه الػملُاث والحشؿ  معاولىن الخىظُف ًيىن باالإعابلت وهزا ساحؼ لىبُػت غملهم فهم 

 غلى هضاهتها

 بت:اللرا وعاملجدليل الجدول المركب بين المهىت .  3.2.5

 المجمىع هل ٌصاهم عامل كرابت في جىظيف 16س

 أخياها لا وعم

 18 12 0 6  شبه طبي المهىت

33,3% 0,0% 66,7% 100,0% 

 25 10 5 10 عامل مهني

40,0% 20,0% 40,0% 100,0% 

 13 0 11 2 إداري 

15,4% 84,6% 0,0% 100,0% 

 4 0 4 0 طبيب

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

 60 22 20 18 المجمىع

30,0% 33,3% 36,7% 100,0% 
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ًت غً داُبالحمً مجمىع الػُىت كذ غبرث  36.7%هلاخظ مً الجذوٌ اغلاه ان وعبت  الخدليل:

, ًليها  66.7%معاهمت غامل اللشابت في الخىظُف خُث جدخل مهىت الؽبه وبي االإشجبت الاولى بيعبت 

حن فيعبهم % 40الػماٌ االإهىُحن بيعبت   مػذومت., اما الاوباء والاداسٍ

مً مجمىع الػُىت كذ احابذ بلا والغذ دوس اللشابت في غملُت الخىظُف بيعب مخفاوجت  33.3%في خحن 

حن  100%اغلاها الاوباء  زم بيعبت مػذومت لذي  20%ًليها الػماٌ االإهىُحن بيعبت  %84.6زم الاداسٍ

 وبُحن.الؽبه 

لػُىت كذ ـادكذ غلى جذخل غامل اللشابت في الخىظُف بيعبت غالُت لذي مً مجمىع ا 30%ًلي رلً 

حن بيعبت  33.3%زم الؽبه الىبي  40%الػماٌ االإهىُحن  ىلا الى الاوباء بيعبت  15.4%والذاسٍ وـ

 مػذومت.

 ًلي:  وعخيخج مً الجذوٌ ما

حر بالشفن خُث ان غحر فػاٌ في جىظُفهم فهم مخفلىن في الخػب للأوباءان غامل اللشابت باليعبت 

مهىتهم ساحػت لشاط االإاٌ الثلافي ولذساظاتهم وهفاءاتهم في الحفىٌ غلى ؼهادة الىب والخىظُف 

ؽاوشهاالإباؼش  حن باغخباسهم معاولحن غً غملُت  ملهم، وَ الػماٌ  غالخىظُف، بػىالشاي الاداسٍ

ب المغي الػالي غلى مثل االإهىُحن فهم بداحت لػامل اللشابت ساط االإاٌ الاحخماعي بؽيل هبحر بعب

ىٌ الى  هجاخهماما الؽبه الىبي فغالبا  مىاـبهم، في االإعابلت مػخمذ غلى بػن الفلاث اللشابُت للىـ

 الخخفق االإشاد الالخداق به ورلً لان جخففاث دسحاث.

 الفرطياث:عرض هخائج  .6

 وملاخظتالفشلُاث  وؤبػادبػذما كمىا بػشك وجدلُل فشلُاث الذساظت مً خلاٌ الشبي بحن غىاـش 

لىا له مً جدلُل ليل فشلُت  ظىف هدىاوٌ في هزا الجضء غشك هخائج ما بُنهما،الخلاوؼ اليعبي   جىـ

 الاجخماعي في هجاح عمليت الخىظيف " الرأشمال"ٌصاهم الاولى:هخائج الفرطيت  ضعر  .1.6

الخىظُف التي جدبػها االإاظعت االإػىُت بالذساظت حػخمذ غلى ول مً  تان ظُاظُهىا كذ افترلىا  -

لىابػذ جدلُل بُاهاث هزه سؤظماٌ الاحخماعي والثلافي للمىظف و   الخالُت:الى الىخائج  الفشلُت، جىـ

جخمثل  سظمُت،ظُاظت هزه االإاظعت في الالخداق باالإىاـب حػخمذ غلى وشق مخخلفت سظمُت وغحر  -

ل الػلىد االإبرمت مؼ االإػاهذ  الىلب،وجلذًم  االإعابلت،الشظمُت منها في  وهزلً وشق ؤخشي هخدىٍ

ً مُذاهُت  اكمى الزي غالبا ما ًخم اللجىء الى االإتربفحن الزًً كذ  والتربقاالإيىهت  فترة جيىٍ

 باالإاظعت.
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ُت وهزا ؤمش ؤما الىشق الغحر سظمُت فخخمثل ؤظاظا في الىظاوت وجلذًم ولب الخىظُ - ف مؼ الخىـ

ؼائؼ في الػذًذ مً االإاظعاث والىظاوت هدُجت اللشابت ؤو الفذاكت ؤو الػلاكت االإفلحُت هدُجت اسجفاع 

 الػشك.

اث  - غىذما ًيىن االإىظف كذ ؼغل وظُفت ظابلت ًيىن اهذماحه ظهلا ورلً ليىهه حػىد غلى مجشٍ

 العابلت،االإاظعت التي ؼغل بها الىظُفت  داخل تالخىظُمُالػمل في الىظُفت العابلت وغلى الحُاة 

جضح مً البُاهاث العابلت ؤما الزًً لم ٌؽغلىا وظائف ظابلت غمىما وان اهذماحهم ـػبا ا وهزا ما

 غليها.هدُجت غذم كذستهم غلى الخىُف في الحُاة الخىظُمُت التي لم ٌػخادوا 

ُت االإخدفل غليها حشاء ؼغل وظائف ان ظهىلت الاهذماج في الحُاة الخىظُمُت مشجبي بالخبرة االإهى -

لىا الى هدُجت مفادها ؤهه ولما ظبم للمىظف ؤن ؼغل  ظابلت بلذس ما هى مشجبي بالعً، ومىه جىـ

 صحُذ.وظُفت ظابلت وان اهذماحه ظهلا والػىغ 

ل االإاظعت جخإزشان ظُاظت الخىظُف االإخبػت في  - الجغشافي، فإبىاء االإىىلت ؤهثر اًجابُت  بالـأ

ؤزىاء الحذًث غً الخىظُف، وؤن هزه الاخحرة حػىد مً حهت الػلاكاث الصخفُت هػلاكت  ومىلىغُت

اللشابت والفذاكت واالإفلحت، ومً حهت ؤخشي الى ؤغلب االإىظفحن مً ؤبىاء االإىىلت باغخباس ؤن 

االإخػاكذة مؼ  واالإاظعتالخىظُف ًخمؼ الإىخب الخىظُف الىلائي الزي ٌؽتره الاكامت بالىلاًت 

 االإػاهذ.

ان الػلاكاث الاحخماغُت جفىق في ؤهمُتها الشؤظماٌ الثلافي الزي ًمخلً الػامل واالإخمثل في االإهاساث  -

 االإاظعت.فهزه الػلاكاث الاحخماغُت التي ظاهمذ في حعهُل غملُت الذخىٌ الى  االإهىُت، والخبراث

ت باالإاظعت لا وجىظُفان اظتراجُجُت حعُحر  - هثحرا للىفاءة التي جخماش ى جىلي اهخماما  االإىاسد البؽشٍ

لت في الػمل دون الخىُف مؼ  مؼ االإهىُحن والخغحراث الخىظُمُت وسئظاء االإفالح االإىفبىن بػذ خبرة وىٍ

 الخغحراث الخىىىلىحُت.

 عرض هخائج الفرطيت الثاهيت:" ٌصاهم الرأشمال الثلافي في هجاح عمليت الخىظيف " .2.6

ٌ ًمم سؤط االإاٌ الثلافي  ى للصخق )الخػلُم، الفىش، وؤظلىب الىلام، وؤظلىب  الاحخماغُت اـلأ

  ومً ؤهىاغهوالتي حػضص الحشان الاحخماعي في مجخمؼ وبلي،  رلً(اللباط ........وما الى 
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الشؤظماٌ الثلافي االإخجعذ والزي ًخإلف مً الفهم االإىدعبت غً وعي واالإىسوزت بفىسة ظلبُت غً 

م اليؽإة الاحخماغُت مً خلاٌ الشؤظماٌ  اللغىي والزي هى وظُلت اجفاٌ الصخق وغشله الزاحي وشٍ

 الىوىُت.مً الثلافت  واالإىدعبت

وغادة  للصخق،الشؤظماٌ الثلافي االإاظس ي والزي ًمم الاغتراف الشظمي للماظعت بشؤظماٌ الثلافي -

جيىن ماهلاث غلمُت وؤوادًمُت ومهىُت خُث ٌعمذ الخػبحر غً مجمىغت الصخق مً سؤظماله  ما

 همُت.هلُاظاث هىغُت و الثلافي 

الثلافي للصخق بػاداجه فهُيله الػلاكاث الاحخماغُت، واالإُذان هى الىلؼ  الشؤظماٌؤًما ًشجبي -

الاحخماعي الزي حؽيله الفشاغاث التي جدذر غىذما حععى الفئاث الاحخماغُت الى اوؽاء وجدذًذ 

 الشمضي. الشؤظماٌفي معخمذ مً ٌػشف بالاغتراف االإجخمعي كذ ًيىن حػع الثلافي وهزا ما الشؤظماٌ

ت للفشد، والخفاغلاث الاحخماغُت مؼ اشخاؿ - ت التي حغشظها الاظشة والبِئت الاظشٍ الخفشفاث الفىشٍ

ً في الحُاة   الاحخماعي.غلاوة غلى رلً جخغحر غادة الصخق ؤًما غىذما ًخغحر معلىه  الُىمُت،اخشٍ

 خاجمت  .7

م الشؤظماٌ  هىا كذ اهىللىا في هزه       الذساظت مً اؼيالُت مفادها ؤظاط الخىظُف غً وشٍ

الاحخماعي ؤو الثلافي ، وللُاط رلً حعاءلىا في البذاًت غم برا واهذ االإاظعت االإػىُت بالذساظت جلىم 

بالخىظُف غلى الشؤظماٌ الاحخماعي ؤو الثلافي ، وافترلىا رلً ختى هدافظ غلى وعم الفػل االإىظم 

مؼ الخغُحر مً حهت  وجدلُم مىاـب الؽغل، وافترلىا ؤن ول مً الشؤظماٌ مً ؤحل الخإكلم 

الاحخماعي والشؤظماٌ الثلافي غلى خذي ٌعاهم في ظُاظت الخىظُف، وكذ اخترها لخإوحر هزا البىاء 

ت بُاس بىسدًى  االإنهجي لهزا االإىلىع في الحلل االإػشفي الزي هيخمي بلُه الا وهى غلم الاحخماع، وبىظشٍ

 للذساظت ، والتي جم جدلُلها في لىء هزا الاكتراب . االعىظُىلىحُالاكتراب حؽيل 

الفشلُت والاؼيالُت ببدثىا كمىا ببىاء ؤداة االإػاًىت جمثلذ في الاظخماسة و  مفاهُم، وبػذ جفىًُ ؤبػاد  

مفشدة ، بػذها جم 60االإلابلت ، و كذ جم اخخباسها غلى حضء مً غُىت البدث ، و التي وان غذدها 

جم سبىها بحن SPSSاظترحاع الاظخماساث واظخخذام الخدلُل االإخػذد االإخغحراث بمعاغذة بشهامج 

لىا الى الػذًذ مً الىخائج، خعب ول فشلُت في  االإخغحراث التي لذيها جإزحر غلى بػمها البػن فخىـ

مً الشؤظماٌ الاحخماعي  الففل الشابؼ ،والتي جممىذ مجملها ؤن ظُاظت الخىظُف حػخمذ غلى ول

والشؤظماٌ الثلافي ،لزا اسجبىذ اؼيالُت البدث هىا بذساظت غلاكت بالغت الاهمُت في مجاٌ 

 ً هما الشؤظماٌ الاحخماعي والثلافي  سئِعحنظىظُىلىحُا الفػل االإىظم بر ؤنها خاولذ الشبي بحن مخغحرً
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ت جلً الاؼيالُت مً وافت حىاهبها بذءا ، و ظُاظت الخىظُف ، وللذ كمىا غبر الففىٌ الاسبػت بمػالج

باظخػشاك الاكتراب االإنهجي للمىلىع، ورلً مً خلاٌ هذف ودواعي جىاوله والاؼيالُت وفشلِخيها 

الثلافي، زم ؼشح االإلاسبت  الشؤظماٌالاحخماعي و  بالشؤظماٌواالإفاهُم ظىاء االإشجبىت بالخىظُف ؤو 

ت مً ؤحل بىاء   بىسدًى. ساظت لبُاسالإىلىع الذ اظىظُىلىحُالىظشٍ

في في بػذًه الػللاوي  والإا وان ظش جىظُم االإػشفت الػلمُت هى االإىهج االإىخمل اظخخذمىا االإىهج الىـ

 وغشك االإخغحراث،مخػذد  وجدلُل وملابلتاالإعخػملت مً اظخماسة  والخلىُاثمً خلاٌ مشاخله  والخلني

لىا الى ؤهه الفشلُاث،هخائج  اهه  الثلافي الا  الشؤظماٌؤهمُت  وبالشغم مً زم الاظخيخاج الػام ؤًً وـ

 الاحخماعي. الشؤظماٌازىاء غملُت الخىظُف ًخم جذخل 
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