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 ملخص: 

الترهيز غلى الخدضًاث التي ، مؼ في االإداؾبت االإدخملت مؼاًاهاالضعاؾت مفهىم البُاهاث الطخمت و هظه جىاولذ 

جىاحه اؾخسضامها مً مىظىع مؼاولي االإهىت في الجؼائغ. أظهغث الىخائج ئصعاوا متزاًضا لأهمُتها في جدؿين 

ت تػللاالإخػلباث المً غغم بال ضماث والخىحه هدى جبىحها مؿخلبلاالخ والخدضًاث  ،بىلص الىفاءاث البشغٍ

ؼ اؾدثماعاث البيُت الخدخُت، وجفػُل  الخلىُت واالإاصًت. أوصذ الضعاؾت بخؼىٍغ مهاعاث االإداؾبين الخلىُت، حػؼٍ

 .صوع الهُئاث االإهىُت لضغم الخدىٌ الغكمي وجدؿين االإهىت

 ٍتالجؼائغ  ، البِئتمؼاولي مهىت االإداؾبت جدلُل البُاهاث الطخمت، الخدضًاث، الكلماث المفخاحُت:

 .JEL:C55  ،M41جصيُف 

Abstract:  
This study explored the concept and potential benefits of big data, focusing on 

challenges to its use in accounting from the perspective of practitioners in 

Algeria. The findings showed increasing awareness of its importance in 

improving services and a trend toward future adoption, despite technical and 

financial challenges. The study recommended enhancing accountants' technical 

skills, increasing infrastructure investments, and strengthening professional 

bodies to support digital transformation. 

Keywords: Big data analysis, Challenges, Accounting professionals, Algerian 

environment. 
Jel Classification Codes: C55, M41 

_______________________ 

المؤلف المرسل 
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 . ملدمت: 1

ً زىعة هائلت في حجم  جها شهض الػالم في الػلضًً الأزيرً وجىىع البُاهاث التي ًخم ئهخاحها وجسؼٍ

، مما أجاح ظهىع مفهىم البُاهاث الطخمت
ً
 في جدؿين  (Big Data) ًىمُا

ً
 عئِؿُا

ً
الظي أصبذ مدىعا

الأصاء واجساط اللغاعاث في مسخلف االإجالاث، بما في طلً مجاٌ االإداؾبت. جدظى البُاهاث الطخمت 

الػملُاث االإداؾبُت،  ةلُلُت هائلت ًمىجها جدؿين صكت وهفاءبأهمُت هبيرة الإا جىفغه مً ئمياهُاث جد

، ومؼ طلً، فان جؼبُم ؿخلبلُت، واجساط كغاعاث مؿدىيرةاؾخسغاج عؤي كُمت، الخيبإ بالاججاهاث االإ

جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبت ًىاحه الػضًض مً الخدضًاث التي كض حػىق اؾخغلاٌ ئمياهُاتها 

تبشيل وامل، زاصت في  جدىىع هظه الخدضًاث بين هلص االإػغفت و . بِئاث مػُىت هبِئت الأغماٌ الجؼائغٍ

الخلىُت، صػىبت جدلُل ومػالجت همُاث ضخمت مً هظه البُاهاث، بالإطافت ئلى كظاًا مخػللت بأمان 

ت االإخسصصت   غً جدضًاث جىفير الىفاءاث البشغٍ
ً
الخػامل مؼ هظه  فيالبُاهاث وزصىصُتها، فظلا

 الجضًضة. تالخلىُ

 إشكالُت الدراضت  2.1

عغم الفىائض االإدخملت لخدلُل البُاهاث الطخمت فان مهىت االإداؾبت في الجؼائغ جىاحه جدضًاث 

ؿخلبلي االإخىحه وصىلا ئلى ال، لحهامؼاو ىطىح مفهىمها ومؼاًاها بين بضءا ب، امخػضصة في الخػامل مػه

ما مدي معزفت مشاولي مهىت المحاضبت في الجشائز بمفهىم "، جؼغح هظه الضعاؾت ئشيالُت خىٌ هاخبىحل

ت؟ وما ،جحلُل البُاهاث الضخمت  "الخحدًاث التي كد حعىق جبني هذه الخلىُت في البِئت الجشائزٍ

 فزطُاث الدراضت 3.1

 وللإحابت غلى هظه الؤشيالُت اعجأًىا ػغح الأؾئلت الفغغُت الخالُت: 

ومؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبت لضي مؼاولي االإهىت في جىحض مػغفت واضخت بمفهىم هل  -

 ؟؛الجؼائغ

 ؟؛ًىحض جىحه مؿخلبلي لخبني جدلُل البُاهاث الطخمت مً كبل مؼاولي االإهىتهل  -

ت مً شأنها ئغاكت جؼبُم جدلُل البُاهاث الطخمت لضي هل  - جىحض جدضًاث جظهغ في البِئت الجؼائغٍ

 ؟.مؼاولي االإهىت

 :، فان هظه الضعاؾت حؿعى لازخباع الفغطُاث الخالُتغلى هظه الأؾئلت الفغغُت االإؼغوخت بىاء

لا جىحض مػغفت واضخت بمفهىم ومؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبت لضي  الفزطُت الأولى:

 .مؼاولي االإهىت في الجؼائغ

 .لطخمت مً كبل مؼاولي االإهىتلا ًىحض جىحه مؿخلبلي لخبني جدلُل البُاهاث االفزطُت الثاهُت: 

ت مً شأنها ئغاكت جؼبُم جدلُل البُاهاث  الفزطُت الثالثت: لا جىحض جدضًاث جظهغ في البِئت الجؼائغٍ

 .الطخمت لضي مؼاولي االإهىت
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 أهداف الدراضت 4.1

 :تهضف هظه الضعاؾت ئلى

  ت.هىاالإاولي جلُُم مؿخىي الىعي واالإػغفت بمفهىم ومؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت بين مؼ 

 اؾخىشاف مضي الخىحه االإؿخلبلي هدى جبني جدلُل البُاهاث الطخمت في مياجب االإداؾبت. 

 .ت  جدضًض الخدضًاث االإدخملت التي كض حػىق جؼبُم جدلُل البُاهاث الطخمت في البِئت الجؼائغٍ

 مىهجُت الدراضت 5.1

شملذ غُىت مً مؼاولي مهىت لخدلُم أهضاف البدث، اغخمضث الضعاؾت غلى مىهجُت اؾخلصائُت 

االإداؾبت في الجؼائغ. جم جصمُم اؾخبُان يهضف ئلى حمؼ البُاهاث االإخػللت بمؿخىي االإػغفت والخىحهاث 

جم جدلُلها باؾخسضام هاث الطخمت. بػض حمؼ البُاهاث االإؿخلبلُت والخدضًاث االإغجبؼت بخدلُل البُا

م أو جىفي فغطُاث الضعاؾت، وجىفغ جىصُاث أصواث جدلُل ئخصائُت للىصىٌ ئلى هخائج صكُلت جضغ

ؼ جؼبُم جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبت بالجؼائغ.  حؿهم في فهم وحػؼٍ

 )الدراضاث الطابلت( المزاجعاث الأدبُت عزض .2

م الضعاؾاث الؿابلت ئلى كؿمين، في طىء االإخغيراث الىاعصة في غىىان الضعاؾت اعجأًىا ئلى جلؿُ

اؾخسضامها في االإداؾبت أما اللؿم  ؼاًامذ ئلى مفهىم البُاهاث الطخمت و حػغط صعاؾاثكؿم ًدىاوٌ 

 البُاهاث الطخمت.وجدلُل الثاوي فلض زصص للضعاؾاث الؿابلت خىٌ الخدضًاث االإخػللت باؾخسضام 

 اضخخدامها في المحاضبت اًاش مالبُاهاث الضخمت و  الدراضاث التي حعزطت إلى مفهىم 1.2

  دراضت(Lu, Ma, & Li, 2016)  غ أؾالُب حضًضة ومخىىغت لجمؼ اكترخذ هظه الضعاؾت جؼىٍ

ً ومػالجت وجدلُل البُاهاث وطلً مً زلاٌ صعاؾت   2011ميشىعا بدثُا ما بين ؾىتي  186وجسؼٍ

وػغق الخىلُب في  في الأهماغ، زىاعػمُاث االإػالجت الىشف غً الشضوص  جظمىذ، 2015و

أن الأبدار الؿابلت عهؼث أهثر غلى اللظاًا الخلىُت والخىىىلىحُت  ىخائجالالبُاهاث وأظهغث 

 للبُاهاث الطخمت.

  دراضت(Saad & Muter, 2022)  ؾػذ هظه الضعاؾت ئلى ئظهاع أن البُاهاث الطخمت حؿاغض

لُت وغير مالُت في الىكذ االإداؾبين في ئصاعة غملهم وغلاكاتهم مؼ غملائهم وجىفير لهم مػلىماث ما

 االإداؾبُت. تاللىي بالخصائص الىىغُت للمػلىم اعجباػهائلى  أشاعث. هما الخلُلي

  دراضت(Vahid Biglari, Pourabedin, & Vance, 2023) البُاهاث  أنذ هظه الضعاؾت ئلى زلص

الطخمت في االإداؾبت االإالُت جدُذ فغصا لخلُُماث أهثر مىطىغُت لللُمت الػاصلت، هما أنها جىفغ 

 دؿين حىصة االإػلىمت االإداؾبُت بضمج مصاصع بُاهاث غير مالُت حضًضة.خفغصا ل

 تالدراضاث الطابلت حىل الخحدًاث المخعللت باضخخدام البُاهاث الضخم 2.2
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  دراضت(Theodorakopoulos, Thanasas, & Halkiopoulos, 2024) لضعاؾت ئلى ؾػذ هظه ا

جدضًض وفدص الخدضًاث التي حػُم الخبني الؿلـ للبُاهاث الطخمت في الأؾالُب االإداؾبُت 

 .مإهضة غلى أن أبغػها ًىمً في غضم طمان حىصة ومىزىكُت البُاهاث

  دراضت(Li Kechen, 2024)  خدلُلاث لؿبىكت مفغص غير وحىص  ئلىهظه الضعاؾت زلصذ

 .ازخُاع االإىاهبجدضًاث و البُاهاث، وخماًت مشىلاث أمً باالإىاػاة مؼ البُاهاث الطخمت 

  دراضت(Ievsieieva, Matskiv, Raiter, Momot, & Shysh, 2024)  جبرػ الضعاؾت أهمُت االإغوهت

غ الؿُاؾاث الإىاحهت الخدضًاث الأزلاكُت االإخػللت بالبُاهاث.   والخىُف الخىىىلىجي، وجضغى ئلى جؼىٍ

 خمتالىظزي للبُاهاث الض المفهىم.3

ف البُاهاث الضخمت1.3  :حعزٍ

فها هما ًلي:    لا ًىحض مفهىم مىخض للبُاهاث الطخمت ولىً جم حػغٍ

  ف الأول : هي مجمىغت مً البُاهاث الطخمت والتي جخسظ أشيالا مخػضصة وغير مخجاوؿت، الخعزٍ

 .(Vahid Biglari&al, 2023, P.2167)هما لا ًمىً جدلُلها باؾخسضام الأصواث أو البرامج الخللُضًت 

 أشيالا مبخىغة جمىىىا  لهاأصىٌ االإػلىماث غالُت الدجم والؿغغت والخىىع، و  هي لخعزٍف الثاوي:ا

 .((Douglas Laney ;Gartner, 2022 ; P.05مً جدؿين الغؤٍت، واجساط اللغاعاث 

فين الؿابلين ًمىً اؾخيخاج أن البُاهاث الطخمت هي  مجمىعت بُاهاث كبيرة »مً زلاٌ الخػغٍ

 «.والخعلُد، بحُث ٌطخحُل معالجتها باضخخدام الطزق الخللُدًتجدا جخميز بالطزعت، الخىىع 

 :أهىاع البُاهاث الضخمت 2.3

 جىلؿم البُاهاث الطخمت ئلى زلار أهىاع:

 جيىن مىظمت في شيل حضاوٌ أو كىاغض بُاهاث وهي حاهؼة مباشغة للمػالجت البُاهاث المهُكلت :

 (SAYAH Abdellah & Abdelmadjid, 2024, P42)والخدلُل 

 خلضًغاث مً الحشير  ، ًصػب جدلُلها لػضم وطىح هُيلها،هاث غير مىظمت: بُاُاهاث غير المهُكلتالب

 (Risen, 2023;P.07)غير مىظمت.هي بُاهاث % مً البُاهاث 90ئلى أن  IBMشغهت 

 ج بين البُاهاث البُاهاث شبه المهُكلت  (53, ص2024مدمض, أخمض االإهُيلت وغير االإهُيلت، ): مؼٍ

 مصادر البُاهاث الضخمت3.3

 ًمىً جصيُف مصاصع البُاهاث الطخمت غمىما ئلى مصاصع صازلُت وأزغي زاعحُت 

 ث الُىمُت : وحشمل البُاهاث التي ًخم جىلُضها مً الأهظمت الضازلُت والخفاغلا مصادر داخلُت

 (18، ص2018شخاجه, )(، ERPأبغػها، أهظمت جسؼُؽ مىاعص االإإؾؿت ) االإإؾؿت.صازل 

 (84ص،2020)وخُض أخمض, شبىت الأهترهذ ومػاملاث البؼاكاث الائخماهُت : مصادر خارجُت. 
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 خصائص البُاهاث الضخمت  4.3

حشيل البُاهاث الطخمت ئخضي الغوائؼ الأؾاؾُت في الخدىٌ الغكمي، وجدؿم بػضة زصائص 

 الخالي: وهظغ  يوحهت لأشهغ هم الخصائص أ وػغضجميزها غً البُاهاث الخللُضًت، 

 خصائص البُاهاث الضخمت حطب هظزة كل جهت مخخصت: (01)ل جدو 

 الخصائص الجهت المخخصت

 

 Gartner (V3)هظزة 

(Douglas Laney, 

2013; P.05) 

شير غمىما ئلى مؿاخت الحجم:  وهى الظي ًصىفها غلى أنها ضخمت، وَ

ً االإؼلىبت وخضصها الػضًض مً الباخثين غلى أنها جفىق الخيرابِذ  الخسؼٍ

 ; bytes .(Kitchin & McArdle, 2016))250والبخابِذ أي ((240bytesأي 

P.06) 

 وهي ؾغغت جىلُض البُاهاث مً مسخلف االإصاصع.الطزعت: 

 وهى هىع البُاهاث االإخاخت للاؾخسضام الخىىع: 

 IBM(V4)هظزة 

اعي, ) الؼُب & الغٍ

 (04، ص2019

 جبيذ هفـ الخصائص الثلازت الؿابلت مؼ ئطافت:

هي صعحت زلت مخسظي اللغاع باالإػلىماث  المصداكُت )المىثىكُت(:

 االإؿخسضمت.

 بالاغخماص غلى االإصاصع االإظوىعة في زاهت الجهاث االإسخصت. ينمً ئغضاص الباخث المصدر:

 الخالي: في الشيل(Vs)الػشغة  الأبػاصب ٌػبر غجها، جىحض زصائص أزغي مىؾػتهما 

 الخصائص المىضعت للبُاهاث الضخمت بأبعادها العشزة :(01) شكلال

 
 (19-18، ص2021مدمىص غبض الؿلام, )بالاغخماص غلى  ينمً ئغضاص الباخث المصدر:

 جخمثل في: أزغي زصائص  أعبػتجىؾػت الخصائص الؿخت الأولي باطافت  جمخُث 

  :وهي اللُمت االإدللت هغؤي وفىائض مً هظه البُاهاث لخصبذ طاث كُمت.اللُمت 

  :)ًًلصض بها غضص الخغيراثالخغير )الخبا  .في مجمىغت البُاهاث وٍ

  :جبؿُؽ فهمها.أي غغض البُاهاث غلى شيل عؾىم بُاهُت مً أحل الخمثُل البصزي 
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  :وجخمثل في مضة صلاخُت البُاهاثالخللب 

  :حػني مضي مىزىكُت مصاصع البُاهاثالجىدة 

  :جخمثل في كظاًا أمً البُاهاث وخماًت الخصىصُت الثغزة الأمىُت 

 اضخخداماث البُاهاث الضخمت في المحاضبت والمشاًا المخىكعت منها. 4

 واللُاص المحاضبي )اللُمت العادلت( البُاهاث الضخمت 1.4

حؿخسضم البُاهاث الطخمت بغامج خاؾىبُت لجمؼ االإػلىماث غبر الؤهترهذ لخلُُم الأصىٌ طاث 

هما حؿاهم في حػل جلضًغاث اللُمت الػاصلت في االإداؾبت أهثر صكت  ،اللُم غير االإدضصة بضكت

 (Vahid Biglari et al., 2023; P.2168)ل الخديزاث الظاجُت. للمما ًومىطىغُت، 

 البُاهاث الضخمت وجيبؤاث الأداء المالي 2.4

لخدضًض الاججاهاث والأهماغ، مما الطخمت مً البُاهاث  هبيرةجدلُل همُاث  للمداؾبين ًمىً

 (Theodorakopoulos et al., 2024; P.1202).ٌػؼػ صكت الخىكػاث االإالُت و ئحغاء جيبإاث صكُلت

 البُاهاث الضخمت وإدارة المخاطز 3.4

ا وجدضًض مساػغ غلى عصض حغيراث الؿىق مبىغ  لبُاهاث الطخمت في الىكذ الفػليٌؿاغض جدلُل ا

 (Li Kechen, 2024; P.38)، مما ٌؿهم في جىفير جدظًغاث اؾدباكُت.الاؾدثماع

 البُاهاث الضخمت وشمىلُت المعلىمت المالُت 4.4

ا بفظل البُاهاث الطخمت، خُث ًخم شهضث هماطج الدشغُل في االإإؾؿاث االإالُت جدىلا هبير 

حمؼ ومػالجت همُاث هائلت مً االإػلىماث االإداؾبُت وجباصلها بين االإإؾؿاث االإالُت لضغم اجساط 

 (Qiyu Liang, 2023,P.41) االإػلىماث االإالُت. وشمىلُت هظا الخباصٌ ٌػؼػ صكت ،اللغاعاث

ز المالُت 5.4  البُاهاث الضخمت والخلارٍ

ؿهم جدلُل البُاهاث في جدلُم هظا  ؼ الشفافُت، وَ غ االإإؾؿُت ئلى حػؼٍ تهضف الخىهمت والخلاعٍ

غ مالُت    (Yongsheng Guo, 2023, P48)مىزىكتالهضف مً زلاٌ جدؿين حىصة االإػلىماث وئزغاء جلاعٍ

 الخحدًاث المخعللت بخحلُل البُاهاث الضخمت .5

غلى الغغم مً الفغص الىبيرة التي كضمتها البُاهاث الطخمت لخدؿين مهىت االإداؾبت، ئلا أنها 

 حاءث مصخىبت ببػع الخدضًاث والتي ًمىً جلخُصها فُما ًلي:

ين والخلىُين وارجفاع جكالُفهم  1.5 ت(هلص في المهارٍ  )جىدة المىارد البشزٍ

ٌػاوي الؿىق مً هلص في االإهاعاث االإخىىغت بمجالاث االإداؾبت وجدلُل البُاهاث والبرمجت، مما 

 (Li Kechen, 2024, P.32).ًصػب جىظُف االإىاهب االإىاؾبت. 

 عدم ججاوظ البُاهاث2.5



 

ت    -جحلُل البُاهاث الضخمت في المحاضبت والخحدًاث المعىكت لها في البِئت الجشائزٍ
 

305 

الصىع والفُضًى وججمؼ مً مصاصع وبصُغ مسخلفت  البُاهاث الطخمت بدىىغها الىبير،جدؿم 

لها ولاؾخسضامهاوالىصىص.   ,Sandhu, 2022) غضم ججاوؿها، وهي غملُت مػلضة بؿبب ًجب جدىٍ

P37) 

 أمً البُاهاث 3.5

خُث جم  ،في مجاٌ الخىؾبت السخابُت لخىاصر مخػضصة ضة شغواثحػغطذ غ 2009في غام 

ً البُاهاث مً أماػون مغجين، مما أصي ئلى جىكف بػع االإىاكؼ التي حػخمض غلى هظا  كؼؼ زضمت جسؼٍ

هظه الخىاصر الأمىُت حؿببذ في انهُاع بػع مؼوصي زضماث الخىؾبت السخابُت  ؛الىىع مً الخضماث

 ;Chen & Zhao, 2012)، مما أصي ئلى ئغلاكها. ؿخسضمين% مً بُاهاث االإ45، التي فلضث Link Upمثل 

P647) 

 ىدة البُاهاث ومىثىكُتهاج 4.5

جأحي في ها مجاٌ البُاهاث الطخمت، هظغا لأنحػخبر حىصة ومىزىكُت البُاهاث مً أبغػ الخدضًاث في 

ض مً حػلُض ال ىثير مً الأخُان مً مصاصع زاعحُت، فان هىان مساػغ جخػلم بضكتها وجدضًثها، مما ًؼٍ

 (Theodorakopoulos et al., 2024; P.1203)الخأهض مً مصضاكُتها 

 الحجم الكبير للبُاهاث الضخمت 5.5

ئهخاج همُاث ضخمت مً البُاهاث بفػل الخىىىلىحُا الغكمُت ًخجاوػ كضعة الأؾالُب الخللُضًت 

جها وئصاعتها بشيل فػ  (Dara Sawitri, 2024; P.220)ٌ اغلى ئصاعتها بىفاءة، مما ًصػب غملُت جسؼٍ

 خصىصُت البُاهاث6.5

ؼ ئحغاءاث ميا فدت كض جظؼغ االإإؾؿاث االإالُت ئلى مشاعهت البُاهاث مؼ حهاث أزغي لخػؼٍ

 (Zirui Shao, 2024; P75). مً الظغوعي اجساط جضابير لخماًت الخصىصُت هاغىض جباصل ،الاخخُاٌ

 كُمت البُاهاث7.5

دلُل بُاهاث لاؾخسلاص اللُمت مً البُاهاث الطخمت، جدخاج الشغواث ئلى الاؾدثماع في أصواث ج

هىان  ؛االإخاخت الُىما للخػامل مؼ الدجم الهائل والخىىع الىبير للبُاهاث مخسصصت، ومصممت زصُص

 ;Hive ،(Risen, 2023، وHadoop ،HBaseالػضًض مً الخؼم البرمجُت التي جضغم هظا االإجاٌ، مثل 

P.08) 

 الدراضت الخطبُلُت 6

الطخمت في لُل البُاهاث ؾيخػغف في هظه الضعاؾت الاؾخلصائُت غلى الخدضًاث االإػىكت لخد

 وطلً مً زلاٌ: هت هظغ مؼاولي االإهىت في الجؼائغ مً وح االإداؾبت

 مجخمع وعُىت الدراضت 1.6
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ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً مؼاولي مهىت االإداؾبت في الجؼائغ )الخبراء االإداؾبين، مدافظي 

 الخؿاباث، االإداؾبىن االإػخمضون(

 أداة الدراضت المُداهُت 2.6

لىطؼ كاغضة البُاهاث  SPSSُان هأصاة عئِؿُت في حمؼ البُاهاث وبغهامج جم الاغخماص غلى الاؾخب

في ئغضاص غباعاث الاؾخبُان  ااؾخػىواؾخسغاج االإخىؾؼاث الخؿابُت وئحغاء ازخباع الفغطُاث، وكض 

غلى أعاء بػع الأؾاجظة وهظا الضعاؾاث الؿابلت في هظا االإجاٌ، هما ابخػضها ول البػض غً الخػمم 

 ت، مؼ حؿلؿل وجضعج ؾلـوالخػلُض في ػغح الػباعاث، فياهذ هظه الأزيرة بؿُؼت، واضخت مترابؼ

 والخالي: غباعة مىػغت غلى زلار مداوع  28جظمىذ اؾخماعة الاؾخبُان و 

 ؛غباعاث( 09طمً االإػغفت بمفهىم ومؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبت ) المحىر الأول:

ي جدلُل البُاهاث الطخمت لضي مؼاولي االإهىت )المحىر الثاوي:  ِّ
 ؛غباعاث( 09طمً الخىحه االإؿخلبلي لخَبَن 

 .غباعاث( 10لضي مؼاولي االإهىت )طمً الخدضًاث االإػىكت لخدلُل البُاهاث الطخمت المحىر الثالث: 

شملذ الضعاؾت مجخمػا ًخألف مً مماعس ي مهىت االإداؾبت مً مداؾبين مػخمضًً، مدافظي 

كام الباخثان بخصمُم اؾخبُان واؾخسضما الػُىت  .غراء االإداؾبُين غلى مؿخىي الجؼائالخؿاباث والخب

 :خبُان باؾخسضام صُغخينفغصا وجم جىػَؼ الاؾ 56الػشىائُت البؿُؼت والتي بلغ حجمها 

  :ئغضاص اؾخبُان ئلىترووي باؾخسضام مىصتالصُغت الأولىGoogle Forms وئعؾاٌ الغابؽ ،

ض الؤلىترووي. 26الخاص به ئلى   فغصا مً الػُىت االإخىاحضًً في الىلاًاث الأزغي غبر البرً

  :فظي الخؿاباث اؾخبُاها وعكُا غلى االإداؾبُين االإػخمضًً، مدا 30جىػَؼ الصُغت الثاهُت

 .بالصُغخين اؾخبُاها مً ئحمالي الاؾخبُاهاث االإىػغت 39وكض جم اؾترحاع  ،والخبراء االإداؾبين

 : عزض الاضخماراث المىسعت والمطخلمت(02) جدول 

 %اليطبت  العدد اضخماراث الاضخلصاءطبُعت 

 %100 65 مجمىع الاؾخماعاث االإىػغت

 %30.36 17 الاؾخماعاث غير االإؿخلمت

 69.64% 39 الاؾخماعاث االإؿخلمت والصالخت للخدلُل

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى بُاهاث الاؾخبُان المصدر:

 ؿم اؾخبُان الضعاؾت ئلى حؼئين:ك

  ٌالػمغ، الخأهُل الػلمي، االإهىت والخبرة االإهىُت. :لبُاهاث الصخصُت لأفغاص الضعاؾتلالجؼء الأو 

  ًغباعاث طمً االإػغفت بمفهىم  09ًدخىي االإدىع الأوٌ غلى  :زلار مداوع الجؼء الثاوي ًخظم

شمل االإدىع الثاوي هظلً غلى  غباعاث طمً  09ومؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبت، وَ

الخىحه االإؿخلبلي لخبني جدلُل البُاهاث الطخمت لضي مؼاولي االإهىت، أما االإدىع الثالث فلض 
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واغخمض خدضًاث االإػىكت لخدلُل البُاهاث الطخمت لضي مؼاولي االإهىت، غباعاث طمً ال 10جظمً 

 .ؾخجاباث مجخمؼ الػُىت االإؿخلصُتن غلى ملُاؽ لُياعث الخماس ي االإخضعج لا االباخث

 درجاث ملُاص لُكارث الخماس ي. :(03)جدول 

 الخصيُف
غير مىافم 

 بشدة
 مىافم محاًد غير مىافم

مىافم 

 بشدة

 5 4 3 2 1 الضعحت

كُم االإخىؾؽ 

 الخؿابي

ئلى  1مً 

1.79 

ئلى  1.80مً

2.59 

ئلى  2.60مً

3.39 

 3.40مً 

 4.19ئلى 

 4.20مً 

 5ئلى 

 مً ئغضاص الباخثين المصدر:

 .وصف وجحلُل الخصائص الدًمىغزافُت لعُىت الدراضت 3.6

 : جىسَع عُىت الدراضت وفلا للمخغيراث الشخصُت(04)جدول 

ت  الخكزار الفئت المخغيراث ت المتراكمت  %اليطب المئىٍ  %اليطب المئىٍ

 العمز

 17.9 17.9 07 ؾىت 40و  30بين 

 76.9 59.0 23 ؾىت 50و  40بين 

 89.7 12.8 05 ؾىت 60و  50بين 

 100 10.3 04 ؾىت فأهثر 60

 - 100 39 المجمىع

الخأهُل 

 العلمي

 59.0 59.0 23 لِؿاوـ

 92.3 33.3 13 ماؾتر

 94.9 02.6 1 ماحؿخير

 100 05.1 2 صهخىعاه

 - 100 39 المجمىع

 المهىت

 48.7 48.7 19 مداؾب مػخمض

 92.3 43.6 17 مدافظ خؿاباث

 100 07.7 3 الخبير االإداؾب

 - 100 39 المجمىع

الخبرة 

 المهىُت

ؾىت ئلى أكل  01مً 

 ؾىىاث 05مً 
6 15.4 15.4 

 33.3 17.9 7ؾىىاث ئلى  05مً 
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 ؾىىاث 10أكل مً 

ؾىىاث ئلى  10مً 

 ؾىت 15أكل مً 
11 28.2 61.5 

 100 38.5 15 ؾىت فأهثر 15

 - 100 39 المجمىع

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

ت:  ت ًلاخظ أن أغلى وؿبتالفئت العمزٍ  جتراوح أغماعهمأي أن غالبُت الػُىت %59.0 هي للفئت الػمغٍ

مما ًىؿبها جىاػن وؿبي بين  %17.9ؾىت بيؿبت  40و 30بين ، زم جلحها الفئت الشابت ؾىت 50و 40بين 

 الخبرة االإهىُت والخضازت في الؿً.

 %33.3و %59.0واالإاؾتر بيؿبت  أغلبُت الفئت االإؿخلصُت خاملت لشهاصة اللِؿاوـ الخأهُل العلمي:

غلى الخىالي، مما  %2.6و %5.1بيؿب ، زم ًلحها ول مً خاملي شهاصة الضهخىعاه واالإاحؿخير غلى الخىالي

)صهخىعاه  ، مؼ مدضوصًت الخأهُل الػاليٌػىـ اهدشاعا هبيرا الإؿخىي حػلُمي ملبىٌ بين مؼاولي االإهىت

 .وماحؿخير(

غلى %43.6و %48.7حشير الىخائج ئلى جمثُل كىي للمهً الأؾاؾُت االإغجبؼت باالإداؾبت بيؿبت  المهىت:

الخىالي ليل مً االإداؾبين االإػخمضًً ومدافظي الخؿاباث، مؼ كلت في الخمثُل باليؿبت للخبراء 

 هم غلى االإؿخىي الىػني.االإداؾبين بؿبب كلت غضص

هىُت مخلضمت، مما ٌػؼػ مىزىكُت البُاهاث االإؿخسلصت مً الأغلبُت ًخمخػىن بسبراث م :ُتالخبرة المهى

زم جلحها الفئت  %38.5ؾىت هي الأغلى وؿبت بـ  15واهذ فئت مً لضيهم زبرة مهىُت أهبر مً آعائهم خُث 

 .%28.2ؾىت هسبرة بيؿبت  15و 10االإدصىعة بين 

 اخخبار ثباث وصدق عُىت الاضخلصاء  4.6

 وصدق عُىت الاضخلصاء وفلا لمعامل ألفا كزوهباخاخخبار ثباث  :(05)جدول 

 عدد العباراث المحىر 
معامل ألفا 

 كزوهباخ
 الثباث

 0.804 0.648 09 المحىر الأول 

 0.835 0.698 09 المحىر الثاوي

 0.920 0.847 10 المحىر الثالث

 0.927 0.861 28 الاضخبُان ككل

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:
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وهي كُمت مػخبرة، هما  0.861أن مػامل ألفا هغوهبار للاؾخبُان هيل بلغ ًلاخظ مً هظا الجضوٌ 

وهي أهبر مً اللُمت الؤخصائُت  0.927وؿبت حض غالُت جلضع بـ  االإداوع سجل مػامل الثباث لجمُؼ 

أؾئلت الاؾخلصاء وجمخػها بضعحت غالُت مً الثباث واالإىزىكُت  غلى صلاخُت ٍضٌ هظاو  0.6االإلبىلت 

 ًمىً الاغخماص غلحها في حػمُم هخائج الػُىت غلى مجخمؼ الضعاؾت. وبالخاليوحغؼُتها لأهم هلاغ الضعاؾت 

 عزض وجحلُل بُاهاث محاور الدراضت 5.6

 في الجضوٌ الخاليهخائج االإدىع الأوٌ  جلخص: 

 الإحصاءاث الىصفُت لعباراث المحىر الأول  :(06)جدول 

ركم 

 العبارة
 العبارة

المخىضط 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

جزجِب 

 العبارة

جىجه 

 العبارة

01 
لضي االإىظفين في مياجب االإداؾبت 

 مػغفت بمفهىم البُاهاث الطخمت.
 مداًض 9 0.931 3.23

02 

لضي االإىظفين في مياجب االإداؾبت صعاًت 

جدلُل البُاهاث الطخمت في بأهمُت 

 االإداؾبت.

 مىافم 8 0.938 3.41

03 

هىان مؼاًا وفىائض مدخملت مً 

اؾخسضام جدلُل البُاهاث الطخمت في 

 االإداؾبت.

 مىافم 3 0.615 4.13

04 
هىان اؾخسضام لخدلُل البُاهاث 

 الطخمت في مياجب االإداؾبت
 مىافم 7 0.940 3.44

05 

جدلُل البُاهاث الطخمت ًمىذ 

االإداؾبين اللضعة غلى اؾخسلاص كُمت 

هبيرة مً بُاهاتهم لاؾخسضامها في صىؼ 

 اللغاع.

 مىافم 4 0.754 4.10

06 

ًدُذ جدلُل البُاهاث الطخمت الفغص 

للمداؾبين لخدؿين الػملُاث 

االإداؾبُت واجساط اللغاعاث 

 الؤؾتراجُجُت.

 مىافم 6 0.664 4.08

07 
ٌؿاغض جدلُل البُاهاث الطخمت 

 االإداؾبين غلى اهدشاف الأزؼاء.
 مىافم 5 0.754 4.10
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08 

جبني جدلُل البُاهاث الطخمت ًدخم 

غ االإهاعاث واالإػاعف  غلى االإداؾبين جؼىٍ

 الؤخصائُت والخدلُلُت.

4.26 0.595 1 
مىافم 

 بشضة

09 
جدلُل البُاهاث الطخمت أصبذ طغوعة 

 في مجاٌ االإداؾبت.
 مىافم 2 0.683 4.18

 مىافم - 0.396 3.880 المجمىع

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

أن الاججاه الػام لػباعاث االإدىع الأوٌ جخجه ئلى االإىافلت وهظا  06ًلاخظ مً الجضوٌ عكم 

غلى خُث أن الػُىت االإؿخلصُت مىافلت  0.396واهدغاف مػُاعي بلغ  3.880بمخىؾؽ خؿابي كضع بـ 

أصبدذ  ةوغلى أن هظه الأزير  ػغفت بمفهىم ومؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبتم وحىص

غ مػاعفهم ومهاعاتهم غملهم طغوعة في مجاٌ "  08عكم ػباعة الػؼػه ح، وهظا ما مما ًدخم غلحهم جؼىٍ

غ االإهاعا " والخدلُلُتث واالإػاعف الؤخصائُت جبني جدلُل البُاهاث الطخمت ًدخم غلى االإداؾبين جؼىٍ

 مىافم بشدةجىحه وطاث ( 0.595، 4.26)بمخىؾؽ خؿابي واهدغاف مػُاعي اخخلذ الغجبت الأوٌ التي و 

، مؼ "خمت أصبذ طغوعة في مجاٌ االإداؾبتجدلُل البُاهاث الط"  09غلى الػباعة عكم  لمىافلتزم جلحها ا

 البُاهاث الطخمت في االإداؾبتلُل مؼاًا وفىائض مدخملت مً اؾخسضام جدغلى وحىص هظلً االإىافلت 

اللضعة غلى االإداؾبين جمىذ هظه االإؼاًا والفىائض غلى أن  هاهًُ، 03الػباعة عكم اججاه وطلً مً زلاٌ 

 .05الػباعة عكم  خؿب جىحه اهاتهم لاؾخسضامها في صىؼ اللغاعاؾخسلاص كُمت هبيرة مً بُ

مفهىم البُاهاث الطخمت فضلذ غلى غضم وطىح  09طاث الترجِب عكم  01أما الػباعة عكم 

ً طػف باليؿبت الإىظفي مياجب االإداؾبت والظي ًغحؼ ئلى  الخدصُل الػلمي، الاػلاع و الخيىٍ

هما صلذ  تها، هاهًُ غً غضم صعاًت بأهمُ، بالإطافت ئلى غضم مىاهبت الخىىىلىحُا الخضًثتللمىظفين

 .02غلُه الػباعة عكم 

وحىص مػغفت بمؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت غلى االإداؾبت هىت موغلُه هىان اجفاق بين مؼاولي 

ت في  أنهاو  غ مهاعاتهم مجالهم، هما أنها أصبدذ طغوعٍ مً أحل اؾخسلاص كُم، مؼاًا حؿخضعي جؼىٍ

 .الخلىُتفهىم وأهمُت هظه الإوطىح لضي مىظفحهم غضم ، ئلا أن هىان وفىائض مخىكػت مً جدلُلها

 في الجضوٌ الخالي:هخائج االإدىع الثاوي  جلخص 
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 الإحصاءاث الىصفُت لعباراث المحىر الثاوي :(07)جدول 
ركم 

 العبارة
 العبارة

المخىضط 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

جزجِب 

 العبارة

جىجه 

 العبارة

10 

مً الظغوعي الخىُف مؼ الخغيراث 

الػملاء الخىىىلىحُت وجلبُت اخخُاحاث 

 في غصغ البُاهاث الطخمت.

4.26 0.498 1 
مىافم 

 بشضة

11 

جبني االإإؾؿاث للخدىٌ الغكمي وجدلُل 

البُاهاث الطخمت ًإزغ ئًجابا غلى 

 مجاٌ االإداؾبت. 

 مىافم 2 0.552 4.10

12 

الىظام االإداؾبي االإالي في الجؼائغ ًضغم 

الخىحه ئلى الغكمىت والاؾخفاصة مً 

 الطخمت.جدلُل البُاهاث 

 مىافم 7 0.993 3.59

13 

ٌػخبر اهتهاج جدلُل البُاهاث الطخمت 

فغصت لخدؿين الأصاء وزلم كُمت 

 مظافت للػملاء.

 مىافم 3 0.502 4.10

14 

اصة في الؼلب غلى اؾخسضام  هىان ػٍ

جدلُل البُاهاث الطخمت مً ػغف 

 غملاء مياجب االإداؾبت.

 مداًض 8 1.034 3.33

15 

هظمت جسؼُؽ لأ ًىفغ اؾخسضام الػملاء 

كاغضة ضخمت  ERPمىاعص االإإؾؿت 

ًمىً الاغخماص غلحها مً ػغف مياجب 

 االإداؾبت.

 مىافم 4 0.873 4.03

16 

ٌغير جدلُل البُاهاث الطخمت مً غمل 

االإداؾبين في االإؿخلبل صون االإؿاؽ 

 بىظائفهم.

 مىافم 6 0.790 3.82

17 

للمداؾبت في جلىم الهُئاث االإهىُت 

الجؼائغ بدؿلُؽ الظىء غلى الخىحه 

 لخبني جدلُل البُاهاث الطخمت.

 مداًض 9 1.075 3.05

 مىافم 5 0.779 3.85ٌػؼػ مجاٌ جدلُل البُاهاث الطخمت  18



 

 أحمىدة وفاء  -ولهاص ي كمال 
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 مؿخلبلا االإىافؿت بين مياجب االإداؾبت.

 مىافم - 0.442 3.792 المجمىع

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

للخىحه االإؿخلبلي لخبني جلىُت جدلُل البُاهاث الطخمت في مهىت ٌػبر اججاه االإدىع غلى االإىافلت 

وطلً مً زلاٌ  0.442بلغ واهدغاف مػُاع  3.792بمخىؾؽ خؿابي للمدىع هيل ٌؿاوي  االإداؾبت

مؼاولي االإهىت ًغون أهه مً الظغوعي غلى أن  ها، ئط حػبر هخائجغلى الخىالي (13،11،10عكم )الػباعاث 

مً أحل جلبُت اخخُاحاث غملائهم زاصت في مجاٌ الخدىٌ الخىُف ومىاهبت الخغيراث الخىىىلىحُت 

زغ ئًجابي أ، وهظا ما ٌػىص بصىؼ اللغاعالغكمي وجدلُل البُاهاث لاؾخسلاص عؤي مً شأنها االإؿاغضة في 

 في هىغُت الخضمت االإلضمت لهم.وغلاكتها بػملائها مً زلاٌ زلم كُمت مظافت  غلى االإهىت

كابلت للخدلُل للىصىٌ ئلى كاغضة بُاهاث ضخمت  هغلى أه (18،15حػبر هظلً ول مً الػباعجين )

غلى بمصاصع زاعحُت غً مياجب االإداؾبت جخمثل في هظام مػلىماث ًجب الاؾخػاهت ومخػضصة االإصاصع 

، خُث والتي حؿاهم بشيل هبير في حمؼ البُاهاث الغكمُت ERPأهظمت  مثلمؿخىي ئصاعة الػمُل 

 ًىؿبها زاصُت الؿهىلت والؿغغت في مػالجتها.جىصف هظه البُاهاث بيىنها بُاهاث مهُيلت ومىظمت مما 

جدلُل البُاهاث الطخمت  جلىُتئلى االإىافلت بين مؼاولي االإهىت غلى أن  16هظلً جخجه الػباعة عكم 

، مما ٌؿخضعي مً ولىً حغير مً حىهغهاوظُفت االإداؾب  جلغيفي مجاٌ االإداؾبت لا ًمىً لها أن 

الاؾخغىاء غً االإداؾب الخللُضي والظي واهذ هظا الخغُير، فُمىً  مؼاالإداؾبين الخىُف والخأكلم 

أما االإداؾب الأجمخت، غلى أهثر اص بالاغخم وطلًمهمخه مدصىعة فلؽ في حسجُل الػملُاث الغوجُيُت، 

ت ومىملت وجدلُلُت فان جدلُل البُاهاث الطخمت ؾ ئخصائُتالظي ًخمخؼ بمهاعاث  خيىن أصاة مىاػٍ

ظه.   لػمله ولِؿذ لخػىٍ

اؾبي االإالي الجؼائغي ًضغم فياهذ بين االإىافلت غلى أن الىظام االإد ( 17،14،12أما باقي الػباعاث )

ل  07االإإعر في  110-09االإغؾىم الخىفُظي بما حاء  زلاٌ مًالخدىٌ ئلى الغكمىت  والظي  2009أفغٍ

جىحهذ  ومً حهت أزغي   ًدضص شغوغ وهُفُاث مؿً االإداؾبت بىاؾؼت أهظمت الؤغلام الآلي،

لاؾخسضام جدلُل البُاهاث مً ػغف غملاء االإياجب ؼلب في ما ًخػلم بال الخُاص ئلى 17و 14الػباعجين 

ئلى الخاحت الإؼاًا هظه الخلىُت، هما  الطخمت وطلً عاحؼ ئلى البِئت الاكخصاصًت في الجؼائغ والتي جفخلغ 

االإجلـ الىػني الهُئاث االإهىُت للمداؾبت غلى غغاع   جىحهعأي واضح خىٌ هظلً أهه لا ًىحض 

، لخبني جدلُل الىػىُت للمداؾبين االإػخمضًًاالإىظمت و االإداؾبين  االإصف الىػني للخبراء للمداؾبت،

 البُاهاث الطخمت في االإداؾبت.

 في الجضوٌ الخالي:هخائج االإدىع الثالث  جلخص 

  
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 الإحصاءاث الىصفُت لعباراث المحىر الثالث :(08) جدول 

ركم 

 العبارة
 العبارة

المخىضط 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

جزجِب 

 العبارة

جىجه 

 العبارة

هىان صػىبت في حمؼ البُاهاث  19

الطخمت االإؼلىبت لخؼبُم جدلُل 

 البُاهاث الطخمت.

 مىافم 3 0.801 3.87

غضم جمىً مىظفي مياجب االإداؾبت  20

ً، جىظُف ومػالجت  مً جلىُاث جسؼٍ

 البُاهاث الطخمت.

 مىافم 8 0.880 3.41

غضم اؾخؼاغت مياجب االإداؾبت حغؼُت  21

واالإداؾبُين جيالُف جىظُف الخلىُين 

 طو الخبرة والىفاءة الػالُت.

 مىافم 6 0.972 3.72

حػخمض مياجب االإداؾبت في حسجُل،  22

ً، جأمين واؾترحاع االإػلىمت  جسؼٍ

 االإداؾبُت غلى الخىؾبت السخابُت.

 مداًض 9 0.907 3.38

صػىبت اؾخسضام أصواث جدلُل  23

البُاهاث الطخمت مثل الظواء 

في مجاٌ الاصؼىاعي وحػلم الآلت 

 االإداؾبت.

 مىافم 7 0.857 3.72

ًصػب الخػامل مؼ البُاهاث الطخمت  24

جها.  بؿبب حجمها الىبير وصػىبت جسؼٍ
 مداًض 10 0.963 3.38

حػخبر غملُت جدُين البُاهاث الطخمت  25

جدضًا أمام مؿخسضمحها بؿبب ؾغغذ 

 جضفلها الىبيرة.

 مىافم 5 0.872 3.77

البُاهاث هىان صػىبت في مػالجت  26

الطخمت بؿبب جىىغها وحػلضها، 

 زاصت غير االإهُيلت مجها.

 مىافم 4 0.656 3.87

هىان كلت في الخلىُين االإسخصين في  27

مجاٌ جدلُل البُاهاث الطخمت في 
 مىافم 1 0.779 4.15



 

 أحمىدة وفاء  -ولهاص ي كمال 
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 االإداؾبت.

جمثل كظاًا أمً البُاهاث وخماًتها مً  28

الازتراق جدضًا أمام مدللي البُاهاث 

 الطخمت.

 مىافم 2 0.858 4.00

 مىافم - 0.557 3.728 المجمىع

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

مخىؾؽ خؿابي بًدبين لىا أن الاججاه الػام للمدىع الثالث هى االإىافلت  أغلاهىخائج المً زلاٌ 

الغجبت الأوٌ بمخىؾؽ خؿابي واهدغاف  27واخخلذ الػباعة عكم  0.557واهدغاف مػُاعي  3.728

خُذ واهذ أعاء مؼاولي االإهىت مخفلت خىٌ كلت الخلىُين ( غلى الخىالي، 0.779و  4.15مػُاعي بلغا )

في وىن  28، جلُه الػباعة عكم لهمجدلُل البُاهاث الطخمت والظي ًمثل الخدضي الأهبر  االإسخصين في 

زم باقي الخدضًاث االإػىكت لخدلُل  مً اللظاًا الصػبت في هظا االإجاٌ،اث وخماًتها كظاًا أمً البُاه

اتها البُاهاث الطخمت في االإداؾبت ووان جغجِب  )الػباعة صػىبت حمؼ البُاهاث الطخمت بضأ بـ : أولىٍ

 جضفلهابؿبب ؾغغت وهظا جدُُجها ( 26مػالجت هظه البُاهاث )الػباعة عكم زم جلحها صػىبت ( 19عكم 

( هى اعجفاع جيلفت جىظُف الخلىُين في 21ومما اجفم غلُه هظلً خؿب )الػباعة (، 25)الػباعة ة الىبير 

 .جدلُل البُاهاث الطخمت

ً و اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت صػىبت ئن   ث الطخمت غلى غغاعجدلُل البُاهالجمؼ، جسؼٍ

مً هظه  مىظفي مياجب االإداؾبتغضم جمىً هظا و  الظواء الاصؼىاعي وحػلم الآلتجىىىلىحُاث 

االإداؾبت غضم وطىح فىغة الاغخماص غلى  ئلىأصي  ( غلى الخىالي20و 23الخلىُاث خؿب الػباعجين )

هُفُت ، وهظا غضم وطىح السخابُت في حسجُل االإػاملاث االإالُت واؾترحاغها للخدلُل غىض الخاحت

وهظا ما غبر غىه مؼاولي االإهىت بالخُاص في الدجم الخػامل مؼ أهم زصائص البُاهاث الطخمت لا ؾُما 

 (.24و 22)الػباعجين 

الخدضًاث اللظاًا و أهم غلى مؼاولي االإهىت  ه لا ًىحض ازخلاف ًظهغ بينًدبين مً هظه الىخائج أه

 والتي ًمىً خصغها، التي حػىق جؼبُم جدلُل البُاهاث الطخمت في مهىت االإداؾبت في الجؼائغ

ًجىظُف و  ًاثجدضبالخدضًاث الخلىُت،   االإاصًت.أزيرا الخدضًاث الأزلاكُت و الخدضًاث ، الخلىُين جيىٍ

 اججاه البُاهاث للخىسَع الطبُعي اخخبار  6.6

و  Kolmogorov  - Smirnovخم ئحغاء ازخباع الخىػَؼ الؼبُػُلازخباع الفغض اللائل بأن البُاهاث جدبؼ 

Shapiro-Wilk في الجض هما هى مىضح 

 وٌ الخالي:
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 اخخبار الخىسَع الطبُعي(: 09)جدول 

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

أهبر مً مؿخىي  Sigمداوع الضعاؾت الثلار خللذ مؿخىي صلالت أوضخذ الىخائج االإبِىت أغلاه أن 

ت )  البُاهاث للخىػَؼ الؼبُعي.ومىه جخجه   Kolmogorov ازخباعو  Wilk ليل مً ازخباع( 0.05االإػىىٍ

 هخائج اخخبار الفزطُاث 7.6

ت غىض مؿخىي   one sample t testeفغطُاث الضعاؾت بـ جم ازخباع   2.021الجضولُت  Tو  0.05مػىىٍ

  اخخبار الفزطُت الأولى 

H0  : لا جىحض مػغفت واضخت بمفهىم ومؼاًا جدلُل البُاهاث الطخمت في االإداؾبت لضي مؼاولي االإهىت في

 ؛الجؼائغ

H1 : البُاهاث الطخمت في االإداؾبت لضي مؼاولي االإهىت في جىحض مػغفت واضخت بمفهىم ومؼاًا جدلُل

 .الجؼائغ

 : هخائج اخخبار الفزطُت الأولى(10)جدول 

 3كُمت الاخخبار = 

Mean Ddl Valeur T Sig 

3.880 38 
 الجدولُت المحطىبت

0.000 
13.853 2.021 

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

أكل مً اللُمت االإدؿىبت T (2.021 )لـ حشير كُمت الازخباع في الجضوٌ أغلاه ئلا أن اللُمت الجضولُت 

ومىه جغفع الفغطُت  (0.05( وهي أكل مً )0.000حؿاوي ) sigبالإطافت ئلى أن كُمت ( 13.853)

ت  البُاهاث جىجد معزفت واضحت بمفهىم ومشاًا جحلُل  وغلُه H1وجلبل الفغطُت الأزغي  H0الصفغٍ

 .الضخمت في المحاضبت لدي مشاولي المهىت في الجشائز

 اخخبار الفزطُت الثاهُت 

H0  :؛لا ًىحض جىحه مؿخلبلي لخبني جدلُل البُاهاث الطخمت مً كبل مؼاولي االإهىت 

H1 :ًىحض جىحه مؿخلبلي لخبني جدلُل البُاهاث الطخمت مً كبل مؼاولي االإهىت. 

 المحاور 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig Statistiques ddl Sig 

 ٌ  0.513 39 0.975 0.127 39 0.125 االإدىع الأو

 0.466 39 0.973 0.198 39 0.117 االإدىع الثاوي

 0.377 39 0.970 0.200 39 0.097 االإدىع الثالث
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 الفزطُت الثاهُت : هخائج اخخبار (11)جدول 

 3كُمت الاخخبار = 

Mean Ddl Valeur T Sig 

3.792 38 
 الجدولُت المحطىبت

0.000 
11.181 2.021 

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

( أكل مً اللُمت االإدؿىبت 2.021) Tحشير كُمت الازخباع في الجضوٌ أغلاه ئلا أن اللُمت الجضولُت لـ 

( ومىه جغفع الفغطُت 0.05( وهي أكل مً )0.000حؿاوي ) sig( بالإطافت ئلى أن كُمت 11.181)

ت  ًىجد جىجه مطخلبلي لخبني جحلُل البُاهاث  وغلُه H1وجلبل الفغطُت الأزغي  H0الصفغٍ

 .الضخمت مً كبل مشاولي المهىت

 الثالثت اخخبار الفزطُت 

H0  : ت مً شأنها ئغاكت جؼبُم جدلُل البُاهاث الطخمت لضي لا جىحض جدضًاث جظهغ في البِئت الجؼائغٍ

 ؛ مؼاولي االإهىت

H1 : ت مً شأنها ئغاكت جؼبُم جدلُل البُاهاث الطخمت لضي جىحض جدضًاث جظهغ في البِئت الجؼائغٍ

 .مؼاولي االإهىت

 : هخائج اخخبار الفزطُت الثالثت(12) جدول 

 3بار = كُمت الاخخ

Mean Ddl Valeur T Sig 

3.728 38 
 الجدولُت المحطىبت

0.000 
8.154 2.021 

 SPSS V22مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر:

( أكل مً اللُمت االإدؿىبت 2.021) Tحشير كُمت الازخباع في الجضوٌ أغلاه ئلا أن اللُمت الجضولُت لـ 

( ومىه جغفع الفغطُت 0.05( وهي أكل مً )0.000حؿاوي ) sig( بالإطافت ئلى أن كُمت 8.154)

ت  ت مً شأنها  وغلُه H1وجلبل الفغطُت الأزغي  H0الصفغٍ جىجد جحدًاث جذكز في البِئت الجشائزٍ

 .إعاكت جطبُم جحلُل البُاهاث الضخمت لدي مشاولي المهىت

 خاجمت: .7

الضعاؾت ئلى أن جدلُل البُاهاث الطخمت ٌػض طغوعة ملخت الإؼاولي مهىت هظه زلصذ 

في  االإؼاًا االإخىكػت مجهاغلى أهمُت هظه الخلىُت و  لجؼائغ، خُث أظهغث الىخائج اجفاكااالإداؾبت في ا
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داؾبت جدضًاث مخػضصة وعغم طلً جىاحه مياجب االإ ،جدؿين حىصة الخضماث االإداؾبُت وصىؼ اللغاع

مىً جلخُص أهم هخائج هظه الضعاؾت  ،جدلُل البُاهاث الطخمتجؼبُم حػىق   فُما ًلي:وٍ

 .بالخلىُاث الخضًثت مثل الظواء الاصؼىاعي وحػلم الآلت مىظفي مياجب االإداؾبت طػف ئالإام -

 .الخىىع والخباًًلبُاهاث الطخمت والدجم، الؿغغت، الغئِؿُت لخصائص المؼ  خػاملالصػىبت  -

 هىتمٌػخبر مً الخدضًاث االإإعكت الإؼاولي ، جدلُل البُاهاث الطخمت جاٌم كلت غضص الخلىُين االإهغة في -

 .اعجفاع جيلفت جىظُفهموهضا في الجؼائغ  االإداؾبت

جها ومػالجتهجيالُف حمؼ البُاهاث الطخمت،  ٌػخبر اعجفاع - ا وهظا جدلُلها مً الخدضًاث االإاصًت جسؼٍ

 .كظاًا أمً البُاهاث وخماًتهاالتي حػُم جبني هظه الخلىُت، هاهًُ غً االإؿإولُت التي ًمىً جدملها في 

 الخىصُاث

بُت مسصصت للمداؾبين لتزوٍضهم باالإهاعاث الخدلُلُت والؤخصائُت لإؾغاع في ا - جلضًم بغامج جضعٍ

 .اللاػمت

ؼ البيُت  - ، مؼ حؿهُل ERP جمؼ البُاهاث مثل أهظمتلالاؾدثماع في أهظمت خضًثت و الخدخُت الخلىُتحػؼٍ

 .الىصىٌ ئلى جلىُاث الخدلُل االإخلضمت

وشغ الىعي بأهمُت جدلُل البُاهاث الطخمت بين مؼاولي االإهىت، وحصجُؼ الهُئاث االإهىُت غلى صغم جبني  -

 زخصاصاث الجامػُت.، والػمل غلى ئصعاحها في االإىاهج والا هظه الخلىُت

ػاث الاكخصاصًت  الػمل غلى جدُين - لخىفير الضغم  جدؿين البِئت االإداؾبُت في الجؼائغو الدشغَ

 .للمإؾؿاث التي جدبنى هظه الخلىُاث، وحصجُؼ الػملاء غلى ػلب زضماث جدلُل البُاهاث الطخمت
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