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تهضف الضعاؾت الى حؿلُط الضىء غلى الضوع الظي ًلػبه الخىظُم غير الغؾمي واوػهاؾه غلى حماغت  ملخص: 

ت  68غلى غُىت مً الػماى مهىهت مً  صعاؾت مُضاهُتالػمل، خُث جم إحغاء  غامل في مسخلف المىاصب الإصاعٍ

ت الصُاهت لىلاًت الأغىاط ) ( الخابػت لكغلت ؾىهاطغاك، وجم اؾخسضام الاؾخبُان لأصاة DMLوالغجب في مضًغٍ

ت وهظه ، ثلجمؼ البُاها م المكامل ًفغضها الخىظُجىصلذ الضعاؾت إلى وحىص مكامل صازل الػمل أغلبها إصاعٍ

ت الغؾمي،  لجىء الػماى للخىظُم غير الغؾمي مً أحل إقباع خاحاث غير مدققت وإضفاء هىع مً الحُىٍ

 .صازل مجاى الػمل

 .الأصاء ؛الاجصاى الػمالي ؛حماغت الػمل ؛الخىظُم غير الغؾمي ؛الخىظُم الغؾمي الكلمات المفتاحية:

  JEL: J53ثصنيف 

Abstract:  
    The study aims to shed light on the role played by the informal organization 

and its impact on the work group. A field study was conducted on a sample of 68 

workers in various administrative positions and ranks in the Maintenance 

Directorate of Laghouat State (DML) affiliated with Sonatrach Company. The 

questionnaire was used as a tool for collecting data. The study concluded that 

there are problems within the work, most of which are administrative, and these 

problems are imposed by the formal organization, and workers resort to informal 

organization in order to satisfy unfulfilled needs and add a kind of vitality within 

the field of work. 

 Keywords: Formal Organization; Informal Organization; Work Group; Labor 

Communication; Performance.  

Jel Classification Codes: J53 
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 . مقدمة: 1

 ،قبائل أو مجمىغتلقض غغف الإوؿان الخىظُم مىظ أن غغف لُف ًىحه هفؿه غلى قهل أؾغ و 

 واحؿااغا فاي 
ً
قبل أن ًخطىع هظا المفهىم إلى ما وػغفه خالُا في المجخمػاث المػاصغة في قهل ألثر وضىخا

 .ما ٌؿمى بالإصاعة

 
ً
 وفقاا

ً
 حُاضا

ً
وبىاء غلى طلو فإن الخىظُم هى خكض طاقااث الػىصاغ البكاغي واؾاخالالها اؾاخالالا

للمػاًير الػلمُت والمغؾىمت للىصىى إلى الأهضاف المطلىبت ولخدقُق طلو فإن الػملُت الخىظُمُت جمغ في 

مي ًأزااظ غاااضة مغخلاات إغااضاص الهُهااال الخىظُمااي والىصاااف والمىاصاافاث الىضااػُت، لماااا أن الخىظااُم الغؾااا

 (17 ، صفحة2002)اللىزي،  ي.والخىظُم غير الغؾمأقهاى منها الػمىصي والىظُفي والاؾدكاعي 

لما أن الخىظُم غير الغؾمي ًىافق أي جىظُم عؾمي وطلاو أهاه غبااعة غاً جىظاُم احخمااثي ًخاأزغ  

أفااغاصه بقااُم المجخمااؼ ومفاهُمااه وغاصاجااه وجقالُااضه، وان الأفااغاص الػاااملين فااي الخىظااُم الغؾاامي هاام حااؼء 

ػناي اؾاخجابت ها لاء مً هظا المجخماؼ، فاإن ها لاء الأفاغاص ًلن ماىن بقىاغاض ومػااًير ؾالىلُت، الأماغ الاظي ٌ

الأفااااغاص لهااااظه المػاااااًير والقااااُم والقىاغااااض الاحخماغُاااات وجااااؼصاص اؾااااخجاب هم لهااااظه القىاغااااض ملمااااا مااااان هىالااااو 

مصالح وأهضاف مكنرلت خُث ًظهغ هظا الىىع مً الخىظُماث هدُجت لػضم قضعة الخىظاُم الغؾامي غلاى 

قاااث الػماال وقُاااصة غياار عؾاامُت جبااضأ إقااباع خاحاااث الأفااغاص، الأمااغ الااظي ًنرجااب غلُااه وضااؼ أهااضاف وغلا

بمماعؾاات هفىطهااا غلااى الخىظااُم الغؾاامي  هااضف إقااباع خاحاااث هاا لاء الأفااغاص، وحػخباار الإصاعة الجُااضة إطا 

اؾااخطاغذ إقااباع خاحاااث الأفااغاص صون صفػهاام إلااى الااضزىى إلااى جىظُماااث غياار عؾاامُت وجهااىن قاااصعة غلااى 

قىم هظه الخىظُماث بىضؼ مػاًير جخدنم بمىحبها وضؼ مػاًير وضىابط غير عؾمُت جصل إلى صعحت أن ج

ًنرجااب غلاهاااا وضااؼ أهااضاف ماااااًغة  اؾاانراجُجُاث بإهخاحُاات الػاااملين زااام جخطااىع هااظه الأماااىع إلااى خااض وضاااؼ

، 2005)عصـــــفىر،  اهاااااضاف الخىظاااااُم الغؾااااامي والػمااااال غلاااااى مقاومااااات أي حاُيااااار جخبىااااااه الإصاعة الغؾااااامُت.

 (128صفحة 

قت جضغم الػمل الجماثي، فااافغاص لا ٌػملاىن  لقض جم جصمُم بيُت الػمل لمىظماث الأغماى بطغٍ

بمفغصهم ولنً ضمً مجمىغاث غمل ًخاأزغون خىاى أصابذ ماً الصاػب أن ًاخمنً فاده بمفاغصه ماً 

ضاعؽ اهجااااػ الػمااال المطلاااىف وجىدكاااغ فاااغل ومجمىغااااث الػمااال فاااي المصااااوؼ والمؿدكااافُاث والاااىػاعاث والمااا

بااااا، وهىاااااك بػااااف المهااااً الىااااي ٌػماااال أفغاصهااااا بكااااهل مىفصاااال  والجامػاااااث وفااااي مػظاااام بِراااااث الػماااال جقغٍ

مناً أن جخهاىن حماغات الػمال ماً  ولننهم ًجخمػىن مً فنرة ازاغي لخدضًاض أهاضافهم وخال مكااملهم وٍ
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ؾاااامُت أو غياااار الأفاااغاص الػاااااملين فااااي قؿاااام أو الإصاعة أو لجىاااات أو أًاااات وخاااضة جىظُمُاااات ؾااااىاء ماهااااذ حماغاااات ع 

 لؿااالىك هاااظه الجماغااااث 
ً
 صقُقاااا

ً
عؾااامُت، وجقؿاااُم الأفاااغاص خؿاااب مجمىغااااث الػمااال ًخطلاااب فهمهاااا فهماااا

قاات مسخلفاات لمااا لااى ماااهىا ٌػملااىن مىفااغصون ممااا ًضااؼ المىظماات فااي جدااضي  خُااث أن الأفااغاص ٌؿاالهىن بطغٍ

ًدباااصع فاي أطهاهىااا  لفهام لُفُاات الخػامال مااؼ حماغااث الػماال وجفػُلهاا مااً أحال جدقُااق أهاضافها ومااً هىاا

 طغح الإقهاى الخالي:

 مشكلة الدراسة: 1.1

اصة جماؾو حماغت الػمل ؟ -  لُف ٌؿاهم الخىظُم غير الغؾمي في ػٍ

 الأسئلة الجسئية:

ت لجماغت الػمل ؟ -  لُف ٌؿاهم الخىظُم غير الغؾمي في ججؿُض الغوح المػىىٍ

جهاااىن لفُلااات بسلاااق صافػُااات ل فاااغاص هداااى  لُاااف ٌػمااال الخىظاااُم غيااار الغؾااامي غلاااى إًجااااص قىاااىاث اجصااااى -

 الػمل ؟

 الفرطية العامة: 2.1

ااااات  - ًااااا زغ الخىظاااااُم غيااااار الغؾااااامي بكاااااهل إًجاااااادي غلاااااى غلاقااااااث الػمااااال ماااااً زااااالاى ججؿاااااُض الاااااغوح المػىىٍ

 والاجصاى الفػاى وبالخالي جدقُق الأهضاف المغؾىمت مً قبل الخىظُم لهل.

 الفرطيات الجسئية:

ت لجماغات الػمال ماً زالاى ح اجُؼ الخػااون باين ٌؿاهم الخىظُم غير  - الغؾمي في ججؿُض الغوح المػىىٍ

 أفغاص الجماغت.

بااين حماغاات الػماال مااً زاالاى زلااق صافػُاات ألباار حؿاااهم غلاقاااث الػماال فااي إضاافاء المغوهاات فااي الاجصاااى  -

 هدى الػمل.

 أهمية البحث: 3.1

 .الصىاغُتالنكف غلى أهمُت الخىظُم غير الغؾمي في الم ؾؿاث  -

 .جدضًض صوعه صازل الم ؾؿت الصىاغُت -

 .مػغفت أؾبابه الحقُقُت في ظهىعه -

 .مؿاهمخه في جماؾو الجماغت مً حهت وجدقُق أهضاف الخىظُم بصفت غامت -

 .الىؾُلت ضاط غلى الخىظُم الغؾمي، أو إغاقت أهضاف الخىظُمو مػغفت خالاث ضػفه وجدىله  -
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 أسباب اختيار المىطىع: 4.1

مااً الااضوافؼ الغئِؿااُت الىااي أصث بىااا إلااى ازخُاااع هااظا المىضااىع هااى الخطااىع الهائاال الااظي قااهضجه    

اث، ان الخىظاُم هاى القلاب الىاابف لهال م ؾؿات  الضوى زاصت في جىظُم م ؾؿاتها غلى حمُؼ المؿخىٍ

ياار الغؾاامي وان مػغفاات أهمُخااه غلااى الصااػُض الاحخماااثي مااان لابااض غلُىااا مااً الىقااىف غلااى صوع الخىظااُم غ

في جدقُق المطالب الػمالُت صون المؿاؽ بأهاضاف الم ؾؿات الػامات والداصات وان ظهاىع هاظه الخناخلاث 

أو قاابه الخىظُمااااث ؾِكااهل غامااال إًجاااادي لا مدالاات ماااً هاخُااات الػماااى المىظماااين إلُاااه جدااذ قُااااصة غيااار 

بااات والمُاااىى إلاااى م ااال عؾاامُت لخػمااال غلاااى جدقُاااق عغباااث مغ وؾاااُه ال دصاااُت والمكااانرلت إضاااافت إلااى الغغ

 .مغحػُاث للباخ ين فُما بػضا قض جدمله مً اقنراخاث حػض هظه المىاضُؼ لم

  أهداف البحث: 5.1

 وؿعى مً زلاى هظا البدث جدقُق مجمىغت مً الأهضاف ًمنً خصغها في الىقاط الخالُت:

 ضبط المفاهُم الأؾاؾُت للخىظُم الغؾمي وغير الغؾمي. -

 .إلى حؿلُط الضىء غلى الخىظُم غير الغؾمي وغلاقخه بخماؾو حماغت الػملتهضف هظه الضعاؾت  -

النكااف غااً فاااغل الػماال فاااي حاهبهااا غياار الغؾااامي ومااضي جأزيرهاااا غلااى الخىظااُم الغؾااامي صازاال الم ؾؿااات  -

 .الصىاغُت
 الخىصل إلى مػغفت جأزير واوػهاؽ الخىظُم غير الغؾمي غلى حماغت الػمل. -

 الىخائج وإزباث الفغضُت. جدلُل و اؾخسغاج -

  منهجية الدراسة: 6.1

ماااال باخااااث غلمااااي ٌػخمااااض غلااااى مىاااااضو مػُىااااات وفقااااا لطبُػاااات المىضااااىع لالدكاااااف الحقُقاااات فلهااااال 

 : مىضىع مىهو زاص وقض اغخمضها في هظه الضعاؾت غلى المىاضو الخالُت

 المنهج الىصفي التحليلي: -أ

 
ً
 خُث ًقىم هظا المىهو غلى وصف الظاهغة وصفا

ً
 أو لُفُا

ً
 ٌػبر غنها ؾىاء لمُا

ً
 ومضبىطا

ً
صقُقا

يهااخم بخجمُااؼ الكااىاهض مااً الظااغوف الؿااائضة لُصاال إلااى اؾااخيخاحاث حؿاااغض فااي فهاام واقااؼ جلااو الظاااهغة 

   ولهظا فإن طبُػت المىضؼ جخلاءم مؼ هظه الضعاؾت.

 :المنهج الإحصائي -ب

قااااات الباخاااااث لتحصاااااىى غلاااااى مػطُااااااث إخصاااااائُت أي مػطُاااااا ث لمُااااات لىصاااااف وجصااااايُف هاااااى طغٍ

اق  بهاا فاي حاضاوى إخصاائُت زام ًاخم جدلُلهاا غاً طغٍ البُاهاث زم جنمُمها عقمُا ودػض حمؼ المػطُاث وجبىٍ
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ات لمااا حؿاخػمل بػاف الأصواث الإخصااائُت مالمخىؾاط الحؿاادي  (T) (KHI2وازخبااع ) (X) اليؿاب المرىٍ

 .الظي ًخألض مً زلاها الباخث مً صحت وصقت الىخائج

اؾااخسضام الماىهو الإخصااا ي فااي مىضاىغىا بأصواجااه لخدلُاال وجفؿاير الىخااائج المخدصاال غلاهاا مااً زاالاى جام  -

.
ً
 غلمُا

ً
 مىضىغُا

ً
 المػطُاث النمُت الإخصائُت البؿُطت منها والمغلبت خىى حػطي للضعاؾت طابػا

ت ًخم ال جىحاض الػضًاض ماً الضعاؾااث الىاي جىاولاذ المىضاىع ماً حىاهاب مسخلفا الدراسات السابقة: 7.1

 أهمها فُما ًلي:

( بعنـىا:: االتنظـيم غيـر الرسـمي و ثحقيـع التعـاو: داخـل 2014دراسة: )بابا حنيني محمد فـااد،  -1

 الماسسة، دراسة ميدانيةا.

مضي وحىص الخىظُم غير الغؾامي صازال الم ؾؿات ولُفُات جدقُاق مػغفت تهضف هظه الضعاؾت إلى 

اات الخىاؾااق و الخػااون بااين  الخضااامً بااين الػماااى للىصااىى إلااى أهااضاف الم ؾؿاات، و جاام طااغح الػماااى وجقىٍ

 ًلي: هل الخىظُم غير الغؾمي ٌؿاغض غلى جدقُق الخػاون صازل الم ؾؿت ؟. الاقهالُت لما

وجىصلذ الضعاؾت إلى أن الػلاقاث غير الغؾمُت مىحىصة صازل الم ؾؿت في إطاع جدقُق أهضاف 

 صي إلااى ظهااىع جماؾااو بااين الػماااى، والخىظااُم غياار الغؾاامي الم ؾؿاات وجقااىي عوح الخػاااون بااين الػماال وجاا

المىحااىص صازاال الم ؾؿاات ًاا صي إلااى جضااافغ الجهااىص وظهااىع جىاؾااق بااين الػماااى والخضااامً والاو ااجام فااي 

  (2013/2014)فااد،  الم ؾؿت.مسخلف الىخضاث الخىظُمُت لمىاحهت الػىائق والحىاحؼ الىي حػنرض 

( بعنــىا:: ادور التنظــيم غيـــر الرســمي بمشــارية العمــا   ــي اث ـــا  2018دراســة: )محمــد بىخلــى ،  -2

 القرار، دراسة ميدانيةا.

إلااااى الخػااااغف غلااااى صوع الخىظااااُم غياااار الغؾاااامي فااااي مكاااااعلت الػماااااى فااااي اجساااااط  تهااااضف هااااظه الضعاؾاااات

ماااااا صوع قاااااهالُت لمااااااًلي: القاااااغاع لاااااضي غُىااااات غكاااااىائُت طبقُااااات باؾاااااخػماى الماااااىهو الىصااااافي، وجااااام طاااااغح الا 

 الخىظُم غير الغؾمي في مكاعلت الػماى في اجساط القغاع ؟. 

جىصلذ الضعاؾت إلى أن للاجصاى غير الغؾمي صوع في مكاعلت الػماى في اجساط القغاع، مً زلاى 

ق الػمل( في المكاعلت الحىاع والىقاف وهقل اوكاالاتهم،  مؿاهمت حماغت الػمل غير الغؾمُت )عوح فغٍ

في اجسااط القاغاع ماً زالاى الصاضاقت الىاي حؿااهم فاي المكااوعة والخضاامً والمؿااهضة الاحخماغُات والمصاالح 

المكاااانرلت بااااين الػماااااى، أمااااا الػلاقاااات المغهاااات بااااين الااااغئِـ والمغ وؾااااين فااااي المكاااااعلت فااااي اجساااااط القااااغاع خُااااث 

)بىخلــــى ،  زاااالاى الخػاااااون و الاؾااااخماع للطااااغف تزااااغ واخنرامااااه والخىاصاااال مػااااه ب قاااات جاماااات. جخجؿااااض مااااً

2017/2018) 
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 :ثحدًد المفاهيم .2

  التعريف الاصطلاحي للتنظيم الرسمي: 1.2

"الجماغاات غلااى صعحاات غالُاات مااً الخىظااُم طاث أهااضاف واوااحت وقااىاهين ولااىائذ مىضااىغت بصاافت 

 . عؾاااااامُت، ولهااااااا وؿااااااق ًخضاااااامً أصواع مدااااااضصة لمااااااا أن خقااااااىل وواحباااااااث ماااااال فااااااغص مدااااااضصة بىضااااااىح"

 (91، صفحة 2000)الجبىس ي، 

  التعريف الإحرائي للتنظيم الرسمي: 2.2

اات المقىىاات بن ياار مااً المباااصلم الىااي جخبىاهااا المىظماات لدؿلؿاال الأمااغ ووخااضة  هااى جلااو الػلاقاااث الإصاعٍ

جب غلى الػاملين الالن ام  ها  . الأمغ، أو هى جلو القىاغض واللىائذ والقىاهين الىي جطبقها الإصاعة وٍ

  التعريف الاصطلاحي للتنظيم غير الرسمي: 3.2

جفاغااال الأفاااغاص صازااال الخىظاااُم  أزىااااء تجلقائُااابصااافت ىماااى ً ظيلااا"هاااى وؿاااق الػلاقااااث ال دصاااُت ا

، ولهااااال جىظاااااُم عؾااااامي حاهاااااب غيااااار عؾااااامي فُماااااا ًخػلاااااق بدىظُماااااه (87، صـــــفحة 2004)غيـــــا ،  "الغؾااااامي

 الاحخماثي وهى لِـ مسططا أو مىضىغا بصفت عؾمُت. 

  التعريف الإحرائي للتنظيم غير الرسمي: 4.2

ااات غيااار المقىىااات وغيااار الداضاااػت لؿاااُطغة الؿااالطت بالمىظمااات والىاااي حػناااـ  هاااى جلاااو الػلاقااااث الإصاعٍ

 الػلاقاث الاحخماغُت بين الأفغاص، وغاصة ما ًدضر جسطُط مؿبق لها.

 التعريف الاصطلاحي لجماعة العمل: 5.2

ُاه ؾالىله وجداظًغه ماً "الجماغت هي جلو الىي ًيخمي إلاها الفغص في الػمال، ولهاا جاأزير لبيار فاي جىح

قااات لا جلائااام الجماغااات، وإحبااااعه غلاااى الغضاااىر لإعاصتهاااا وجقاااىي حماغااات الػمااال ماااً جماؾاااو  الخصاااغف بطغٍ

  (202، صفحة 1982)بدوي،  أغضائها وجضافؼ وحؿُطغ في مقابل طلو غلاهم".

  التعريف الإحرائي لجماعة العمل: 6.2

هاي حماغات ماً الأفااغاص جدكاهل صازال الػماال، خُاث ٌكانرمىن فاي وكاااط واخاض فاخجمػهم أهااضاف 

 . واخضة للمىظمت، خُث أن حماغت الػمل ج زغ في ؾلىك أفغاصها و مىؼ الؿلىك الظي ًدىافى مؼ مباصئها

  التعريف الاصطلاحي للاثصا  الإداري: 7.2

ت واحخماغُت وؾلىلُت حػمل غلى إًصاى البُاهاث والمػلىماث والقغاعاث إلى أفغاص  هى  غملُت إصاعٍ

الم ؾؿااااات للىصاااااىى إلاااااى الهاااااضف المكااااانرك، ًخفاغااااال ماااااً زااااالاى الاجصااااااى مجمىغااااات ماااااً الأفاااااغاص المغؾااااالين 

خاااأزغون فاااي بػضاااهم الااابػ ف والمؿاااخقبلين احخماغُاااا وجسلاااق الاااغوابط والصااالاث والدكاااابهاث، فُااا زغون وٍ
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الىظاام الاظي ًنفال جىصاُل البُاهااث والمػلىمااث إلاى مافات أحااغاء وهاى  ،(301، صـفحة 2006)القاضـ ي، 

الخىظُم، وطلو مً الداعج إلى المىظمت، والبُاهاث الصاصعة غً المىظمت إلى المجخمؼ المدُط  ها، ولظلو 

ااااااات، ؾااااااىاء ماهاااااااذ اجصاااااااالاث عأؾاااااااُت أي مااااااً الإصاعة الػلُاااااااا إلاااااااى الإصاعة الىؾاااااااط  أو  اث الإصاعٍ بااااااين المؿاااااااخىٍ

ااات، وطلاااو بماااا ًنفااال ؾااالامت وفاغلُااات  الؿااافلي، أماااا الاجصاااالاث الأفقُااات ف اااي باااين مسخلاااف الأقؿاااام الإصاعٍ

 جىفُظ الأغماى. 

  التعريف الإحرائي للاثصا : 8.2

اُاات الهاصفااات إلااااى هقااال وجبااااصى المػلىماااااث باااين الػمااااى وحماغااااث الػماااال  هاااضف الخاااأزير فااااي  هاااى الػمل

 ؾلىلهم وجىحاههم.

  المعنىية:التعريف الاصطلاحي للروح  9.2

"هاااي الحالااات الىفؿاااُت للػااااملين وصعحااات ال قااات والغغبااات والغضاااا الىاااي ٌكاااػغون  هاااا اججااااه وظُفااا هم 

والمىظماااات والػااااااملين فاهاااااا، وإخؿاؾاااااهم بكاااااأن ظاااااغوف الػماااال، وهاااااى إخؿااااااؽ حمااااااثي ًااااا زغ فُاااااه الأفاااااغاص 

     (90، صفحة 1997)الصحاف،  .بػضهم غلى بػف"

  التعريف الإحرائي للروح المعنىية: 10.2

هااي الىضااػُت الىفؿااُت للػماااى وصعحاات الكااػىع بال قاات والغضااا والغغباات اججاااه أغمااالهم والمىظماات 

خأزغ به الأفغاص  .وإخؿاؾهم بملائمت ظغوف الػمل، وهظا الإخؿاؽ ً زغ وٍ

 : التعريف الاصطلاحي لعلاقات العمل 11.2

بأنها الػلاقاث الىي جيكأ وجىمى بؿبب الاؾخسضام، وهي حكمل جبػا لاظلو "حػغف غلاقاث الػمل 

الػلاقاااااااث بااااااين الػماااااااى، ودػضاااااااهم الاااااابػف، وبُاااااانهم وبااااااين ع ؾاااااااائهم أو لااااااظلو غلاقاااااااتهم بالميكااااااأة الىاااااااي 

حؿخسضمهم، لما حكمل بمػىاها الىاؾاؼ الػلاقااث باين إصاعاث الميكانث وهقابااث الػمااى، وباين أصاحاف 

   (202، صفدت 1982)بضوي،  الحهىمُت".الػمل والهُراث 

  التعريف الإحرائي لعلاقات العمل: 12.2

هاااااي الػلاقااااات ال ىائُااااات باااااين الػمااااااى ماااااً حهااااات وصااااااخب الػمااااال ماااااً حهااااات أزاااااغي، وهاااااي مجمىغااااات 

   . اليكاطاث الىي جيكأ بين الػماى صازل بِرت الػمل

 المنهجية:الإحراءات . 3

 اقخصغث الضعاؾت غلى الحضوص الخالُت: حدود الدراسة:أولا:  1.3

ااااات الصاااااُاهت ) الحـــــدود المكانيـــــة: -أ ( الخابػااااات لم ؾؿااااات ؾاااااىهاطغاك DMLجماااااذ الضعاؾااااات المُضاهُااااات بمضًغٍ

 الهائً مقغها بىلاًت الاغىاط.

 .2022/2023جم جدضًض ػمً إحغاء الضعاؾت المُضاهُت زلاى المىؾم  الحدود السمانية: -ب
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 ا: عينة الدراسة:ثاني 2.3

دت ماااااً المجخماااااؼ جخضااااامً زصاااااائه المجخماااااؼ الأصااااالي الاااااظي هغغاااااب فاااااي  "الػُىااااات هاااااي حاااااؼء أو قاااااغٍ

جب أن جهىن الػُىت مم لت لجمُؼ مكاهضاث هظا المجخمؼ جم ُلا صحُدا و حؼء مىه،     الخػغف غلُه، وٍ

ًلناااا م ماااال باخااااث غىااااض قُامااااه ببد ااااه مىااااظ البضاًاااات أن ًىوااااح هضفااااه خُااااث ، (426، صــــفحة 2019)الله، 

قاات ازخُاااع الػُىاات إخاا دااضص هااىع الضعاؾاات والأفااغاص الااظًً ؾااىف حكااملهم الضعاؾاات، خُااث حػخباار طغٍ ضي وٍ

قهاااا ٌؿاااخطُؼ الباخاااث حماااؼ البُاهااااث وفغػهاااا وجدلُلهاااا  ُضاهُااات،المقااااًِـ الهامااات فاااي البداااىر الم وغاااً طغٍ

وفقااااا اهااااضاف الضعاؾاااات، بدُااااث جسخلااااف الػُىاااااث مااااً بدااااث ازااااغ وفااااي هااااظه الضعاؾاااات اؾااااخػملىا الػُىاااات 

 -الطبقُت الخىاؾبُت مىن صعاؾدىا جم لذ في م ؾؿت جدخىي غلى زلازت فراث مً الػماى: غماى مهىُاين 

ااات  غامااال، وبالخاااالي أزاااضها وؿاااابت  320الصاااُاهت باااااغىاط والىاااي جدخاااىي غلاااى ماااىظفين وإطااااعاث، فاااي مضًغٍ

 .% مً المجخمؼ النلي21

 خُث جم خؿاف الػُىت لما ًلي:

 %36.56= 100/320 *117الإطارات: 

 %40.31= 100/320 *129المىظفي:: 

      %23.12= 100/320 *74العما  المهنيي:: 

 .غامل مهني 16مىظف، و  28إطاع و  24غاملا مً بُنهم  68وأزظها غُىت مقضعة با   

 %20.51= 100/117 *24 الإطارات:

 %21.70= 100/129 *28 المىظفي::

 %21.62= 100/74 *16 :العما  المهنيي:

الىخاااائج المخػلقااات بهااال فغضاااُت ماااً  ؾاااىدىاوى فُماااا ًلاااي جدلُااال و مىاقكااات نتـــائل الدراســـة الميدانيـــة: 3.3

 فغضُاث الضعاؾت.

  عرض وثحليل الفرطية الأولى: 1.3.3

اات لجماغاات  هصااذ الفغضااُت الأولااى غلااى أهااه: ٌؿاااهم الخىظااُم غياار الغؾاامي فااي ججؿااُض الااغوح المػىىٍ

 الػمل مً زلاى ح جُؼ الخػاون بين أفغاص الجماغت.

 : التكتلات داخل بيئة العمل.01حدو  

 %النسبة  التكرار التكتلات

 %69.11 47 نعم

 %30.89 21 لا

 %100 68 المجمىع

 المصضع: مً إغضاص الباخث
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ماااً زااالاى هاااظا الجاااضوى ًخواااح لىاااا أهاااه ًىحاااض جناااخلاث وطلاااو ماااً زااالاى الػمااااى الاااظًً ًاااغون أهاااه 

 .%30.89فُما ًخفق بقُت الػماى غلى أهه لا ًىحض جنخلاث وبيؿبت  %69.11ًىحض جنخلاث بيؿبت 

ًدبين لىا مً زلاى الجضوى أن أغلاب الػمااى ٌػؼماىن غلاى وحاىص جناخلاث صازال بِرات الػمال وهام 

مىضاااامىن لهااااا وهااااظه الخنااااخلاث جظهااااغ غلااااى قااااهل فاااااغل غماااال أو غماااااى مااااً هفااااـ المصااااتحت أو مااااً هفاااااـ 

ر هااظه الخنااخلاث جىظااُم غياار عؾاامي ًيكااأ بااين الػماااى خؿااب طبُػاات المىطقاات أو غلاقاات القغاباات خُااث حػخباا

هااىن مغلااؼ جااأزير غلاااى الإصاعة وبالخااالي حػماال غلااى جدقُااق بػااف أهااضاف الأفاااغاص  الػلاقاات المىحااىصة بُاانهم وٍ

المىظماااااىن إلاااااى هاااااظه الخناااااخلاث خُاااااث ًاااااغون أن للخناااااخلاث صوع مهااااام فاااااي بِرااااات الػمااااال وأخاااااض أصواث الاااااغبط 

ً حماغاات الػماال مخدااضة وها حاات والاجصاااى بُاانهم وبااين  الإصاعة. لمااا ٌػخباارون الخنااخلاث لأخااض عمااائؼ جهااىٍ

 وقاصعة غلى جدقُق خاحاتهم وعغباتهم واظهاع قىة غلاقت الػمل.

 : مستىي التأهيل وعلاقته بىحىد المشاكل.02حدو  

 وحىد مشاكل

 

 مستىي التأهيل

 المجمىع لا نعم

 عامل مهني

 

56.25% 

09 

%43.75 

07 

%100 

16 

 مىظف

 

%64.29 

18 

%35.71 

10 

%100 

28 

 إطار

 

%75 

18 

%25 

06 

%100 

24 

 المجمىع

 

%66.17 

45 

%33.82 

23 

%100 

68 

 المصضع: مً إغضاص الباخث

مً لػماى ًقغون بىحىص مكامل جىاحههم في الػمل  %66.17هلاخظ مً زلاى الجضوى أن وؿبت 

لااِـ لااضيهم  %33.82مضغمات بيؿاابت الػمااى الااظًً هام مااً مؿااخىي الإطااعاث بالضعحاات الأولاى جلاهااا وؿابت 

 مكامل مخبىغت بيؿبت الػماى المهىُين.

وؿخيخج أن أغلب الظًً ٌػاهىن مً المكامل في غملهم هم الإطااعاث وهاظا ٌػاىص لهاىنهم ًطمداىن 

ى ظغوف غمل مخمي ة ولا ًغضىن بالظغوف الػاصًت أو غير ملائمت انهام ًدملاىن قاهاصاث غلُاا ولاضيهم إل

فاااغص الػماااال فاااي أمااااالً أزااااغي إطا ماااا جغمااااى الػماااال فاااي الم ؾؿاااات، أماااا الفراااااث الأزااااغي فاااإنهم أقاااال جااااأهُلا 

ن خفااىن بالحصااىى وبالخااالي أقاال إصعامااا لحقااىقهم المكااغوغت الىااي مااً واحااب الم ؾؿاات أن جمااىدهم إًاهااا وٍ
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غضاىن بالقلُال زىفااا غلاى مىاصاب غملهاام،  غلاى الأحاغ ماً طااغف الم ؾؿات مقابال الػمال الااظي ً صوهاه وٍ

 وهظغا لصػىبت إًجاصهم لفغص غمل أزغي إطا ما غاصعو الم ؾؿت.

 : ثلقي المساعد  من السملاء و مدي مناسبة حىَ العمل.03حدو  

 مساعد  السملاء

 

 ملائمة حى العمل

 المجمىع لا نعم

 50% دائما

12 

%50 

12 

%100 

24 

 77.14% أحيانا

27 

%22.85 

08 

%100 

35 

 11.11% نادرا

01 

%88.88 

08 

%100 

09 

 58.82% المجمىع

40 

%41.17 

28 

%100 

68 

 المصضع: مً إغضاص الباخث

 58.82%ماً زاالاى الجاضوى هلاخااظ أن أغلاب الػماااى ًاغون بااأن حاى  الػماال مىاؾاب وطلااو بيؿاابت 

، فاي خاين 77.14%مضغمت بفرت الػماى الظًً صغخىا بأنهم ًخلقىن المؿااغضة ماً ػملائهام وطلاو بيؿابت 

مضغمااااات بفرااااات  41.17%هلاخااااظ أن الػمااااااى الااااظًً صاااااغخىا باااااأن حااااى  الػمااااال غياااار مىاؾاااااب ًم لاااااىن وؿاااابت 

 .88.88%الػماى الظًً صغخىا بأنهم لا ًخلقىن المؿاغضة مً ػملائهم إلا هاصعا وطلو بيؿبت 

وؿخيخج مً الجضوى أهه هىاك غلاقت بين مضي جلقي الػماى للمؿاغضة مً ػملائهم وهظغتهم لجاى  

الػمااااال بدُاااااث صاااااغح أغلاااااب الػمااااااى باااااأن حاااااى  الػمااااال مىاؾاااااب فاااااي هفاااااـ الىقاااااذ وصاااااغخىا باااااأنهم ًخلقاااااىن 

المؿاااغضة مااً طااغف ػملائهاام، فااي خااين الػماااى الاااظًً ًااغون أن حااى  الػماال غياار مىاؾااب صااغخىا باااأنهم لا 

قاااىن المؿااااغضة ماااً طاااغف ػملائهااام وهاااظا ماااا ًاااضى غلاااى أن مؿااااغضة الاااؼملاء لبػضاااهم فاااي الػمااال ًسلاااق ًخل

لضيهم الكػىع بااهمُت والاهخماء، وحػخبر الجماغت عليا ة أو قاغطا ًيب اي وحاىصه صازال الػمال لهاي ًهاىن 

 حى  الػمل مىاؾبا، أي جسلق هىع مً المؿاغضة والخػاون بين الػماى.

 ولى:نتائل الفرطية الأ 

ت أن أغلب  وؿخيخج مً زلاى صعاؾدىا ومً الجضاوى المخػلقت بالخىظُم غير الغؾمي والغوح المػىىٍ

ااات، بالإضاااافت إلاااى أن أغلاااب الػمااااى ًقىماااىن بمؿااااغضة ػملائهااام فاااي الػمااال  الػمااااى جاااىاحههم مكاااامل إصاعٍ
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غلااااب الػماااااى اخُاهااااا فقااااط، لمااااا أن أغلااااب الػماااااى ًقااااغون بىحااااىص جنااااخلاث غياااار عؾاااامُت صازاااال الػماااال وأ

ًقضىن أوقاث فغاغهم مؼ الجماغت، بالإضافت إلى أن الػماى الظًً ًخلقىن المؿاغضة مً طغف الؼملاء 

ٌؿااااااخقغون فااااااي فراااااات الػماااااااى المهىُااااااين ألثاااااار مااااااً غياااااارهم، لمااااااا أن الااااااظًً ًقااااااغون أن حااااااى  الػماااااال مىاؾااااااب 

 ٌؿخقغون ألثر في فرت الػماى المهىُين.

ىن إلاى الخىظااُم غيار الغؾامي لمىاحهاات المكاامل الىاي ًسلقهااا ومىاه ًمناً اؾاخيخاج أن الػماااى ًخىحها

قىماىن باالنروٍج صازال  الخىظُم الغؾمي وبالخالي هجض الػماى ٌؿاغضون بػضهم البػف صازل الػمال وٍ

الجماغااات ماااً زااالاى الخىظاااُم غيااار الغؾااامي وبالخاااالي ماااً زااالاى الىخاااائج المىصااال إلاهاااا جااام إزبااااث الفغضاااُت 

ااات ل فاااغاص الأولاااى والىاااي جخػلاااق بهاااىن  ااااصة الاااغوح المػىىٍ الخىظاااُم غيااار الغؾااامي ٌؿااااهم بصااافت اًجابُااات فاااي ػٍ

ب الػماى مً بػضهم البػف وبالخالي جدقُق ألثر جماؾو صازل الجماغت.  صازل الػمل وجقغٍ

 عرض وثحليل الفرطية الثانية:  2.3.3

ماً زالاى زلاق  حؿاهم غلاقاث الػمل في إضفاء المغوهت في الاجصاى بين حماغات الػمال ومفاصها:

 صافػُت ألبر هدى الػمل.

 : استماع المساولي: إلى انشغالات العما .04حدو  

 %النسبة التكرار استماع المساولي:

 19.11% 13 دائما

 45.60% 31 أحيانا

 35.29% 24 نادرا

 100% 68 المجمىع

 المصضع: مً إغضاص الباخث

ٌؿمؼ إلاى اوكااالاث الػمااى وطلاو بيؿابت مقاضعة باا مً زلاى الجضوى هجض أن المؿ وى أخُاها ما 

وفااااي الأزياااار ٌؿاااامؼ المؿاااا وى لاوكاااااالاث  %35.29وجلاهاااا هاااااصعا مااااا ٌؿاااامؼ إلااااى اوكاااااالاتهم بيؿاااابت  45.60%

 .%19.11الػماى بيؿبت 

هلاخظ مً زلاى الجضوى أن المؿ وى صازل الم ؾؿت أخُاها وهاصعا ماا ٌؿامؼ لاوكااالاث الػمااى 

وهظا ما ًضفؼ  هم إلى اًجاص طغل أزغي لطغح هظه الاوكاالاث فُتج ون إلى الخنخل والخجمؼ غلى قهل 

اق الخىظاُم غيار الغؾامي الاظي ٌػخبروهاه المخاىفـ والقااصع غلاى اًصااى او كااالاتهم حماغت للػمل غاً طغٍ

وجدقُاااق أهاااضافهم وبالخاااالي فاااالخىظُم غيااار الغؾااامي هىاااا ٌػخبااار ضاااغوعة ًتجاااأ إلُاااه الػمااااى للخػبيااار غاااً مااال 

مكااااملهم وغاااً ؾااالىلُاث المؿااا ولين اججااااههم، لماااا أن غاااضم اؾاااخماع المؿااا ولين إلاااى اوكااااالاث الػمااااى 
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ااغي الػماااى أن الاجصااااى ص ازاال الم ؾؿاات ضاااػُف ٌػُااق الػملُاات الاجصاااالُت، وبالخااالي ضااػف الاجصااااى وٍ

 وؿبُا.

 : قيام المشرف بإشراك العما   ي اث ا  القرار.05حدو  

 %النسبة التكرار إشراك العما   ي اث ا  القرار

 %14.70 10 دائما

 %44.12 30 أحيانا

 %41.18 28 نادرا

 %100 68 المجمىع

 المصضع: مً إغضاص الباخث

مااااا ٌكاااغك الػمااااى فاااي اجساااااط القاااغاعاث وطلاااو بيؿاااابت  ماااً زااالاى الجاااضوى هجااااض أن المكاااغف أخُاهاااا

 %14.70أماا صائماا ماا ٌكاغلهم فخهاىن بيؿابت  %41.18بِىما هاصعا ما ٌكاغلهم فىجاضها بيؿابت  44.12%

 وهي وؿبت قلُلت وهظا لطبُػت الخىظُم الغؾمي صازل الم ؾؿت.

ػاىص هاظا إلاى مؿا ولُت ًدبين مً زلاى الجضوى أن المكغف قلما ٌكغك الػماى في اجسااط القاغاع  وَ

المكغف وقىة الخىظُم الغؾمي وقاغاعاث الإصاعة الػلُاا الىاي حػمال غلاى إصاضاع القاىاهين واللاىائذ الغؾامُت 

الىي لا حؿمذ بإقغاك المكغف للػماى في اجساط القغاع انها جأحي غلى قهل أوامغ جطبق ولِـ أمغ قىعي 

ث م اال الػماال صازاال الىعقاات ًغحااؼ فُااه القااغاع للػماااى بااين الػماااى الااظي ًهااىن هاااصعا إلا فااي بػااف الحااالا 

 والمهىُين الظًً هم أصعي  هظا اليكاط.

 : اهتمام الإدار .06حدو  

 %النسبة  التكرار اهتمام الإدار 

 %52.94 36 العمل

 %16.17 11 الأفراد

 %30.89 21 معا

 %100 68 المجمىع

 المصضع: مً إغضاص الباخث

ًلاهاااااا  %52.94هلاخاااااظ أن اهخماااااام الإصاعة ًىصاااااب غلاااااى الػمااااال وطلاااااو بيؿااااابت ماااااً زااااالاى الجاااااضوى 

لاها اهخمامها باافغاص بيؿبت  %30.89اهخمامها باافغاص والػمل بيؿبت   .%16.17وٍ

ًدباين لىااا مااً زاالاى الجااضوى أن جغلياا  الإصاعة مىحااه بضعحاات لبياارة هدااى الػماال وهااظا ً قااغ غلااى أن 

فاااااي اهخماااااامهم الػمااااال بالضعحااااات الأولاااااى باغخبااااااع الػمااااال هاااااى مداااااىع مؿااااا ولى الم ؾؿااااات ومكاااااغفاها ًضاااااػىن 
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ااااات وهاااااظا ًااااا زغ ؾااااالبا غلاااااى  الػملُااااات الاهخاحُااااات ولهاااااظا هجاااااض الخاااااظمغ لاااااضي الأفاااااغاص واهسفااااااض عوخهااااام المػىىٍ

جػااااال إهخااااااحُ هم غيااااار مغضاااااُت وهاااااظا ان الم ؾؿااااات طاث طاااااابؼ اقخصااااااصي إهخاااااا ي ولاغخمااااااص  ماااااغصوصً هم وٍ

 قطاع.الاقخصاص الىطني غلى هظا ال

 : علاقة مستىي التأهيل بالاثصا .07حدو  

 الاثصا 

 مستىي 

 التأهيل

 

 حيد

 

 

 متىسط

 

 طعيف

 

 المجمىع

 29.41% عامل مهني

05 

%47.05 

08 

%23.52 

04 

%100 

17 

 25.92% مىظف

07 

%51.85 

14 

%22.22 

06 

%100 

27 

 25% إطار

06 

%58.33 

14 

%16.66 

04 

%100 

24 

 26.47% المجمىع

18 

%52.94 

36 

%20.58 

14 

%100 

68 

 المصضع: مً إغضاص الباخث

% مً الػماى ًقغون بػضم إمهاهُت الاجصاى بالمؿ وى 52.95هلاخظ مً زلاى الجضوى أن وؿبت 

% ماااااً الػمااااااى ًقاااااغون باااااأن المؿااااا وى 47,05% ماااااً فرااااات الماااااىظفين، وجلاهاااااا وؿااااابت 71,42مضغمااااات بيؿااااابت 

يخمىن إلى  ًمىدهم  فرت الإطاعاث.إمهاهُت الاجصاى به وٍ

ااااااق اخناااااارام الؿاااااالم الإصاعي، خُااااااث هجااااااض أن  وؿااااااخيخج أن الاجصاااااااى صازاااااال الم ؾؿاااااات ًااااااخم غااااااً طغٍ

الإطاااعاث هاام الاااظًً لااضيهم إمهاهُاات الاجصااااى بالمؿاا وى وهااظا عاحاااؼ إلااى مغلااؼهم الاااىظُفي أي قااغ هم ماااً 

ى المهىُاااين المؿااا وى ومؿاااخىاهم الخػلُماااي الاااظي ٌؿااامذ لهااام بالاجصااااى باااه وهاااظا غناااـ الماااىظفين والػماااا

الخىفُظًااات ماااً الؿااالم الإصاعي أو فاااي أؾااافل الهاااغم ومىاااه وؿاااخيخج أن الخىظاااُم  وهاااظا لخىاحاااضهم فاااي الإصاعة

ف  الغؾاامي ٌػُااق غملُاات الاجصاااى هىغااا مااا لااظلو هجااض الػماااى ًتجاا ون إلااى الاجصاااى غياار الغؾاامي لخػااىٍ

اق الخىظا ُم غيار الغؾامي مخاىفـ هقه الاجصاى الغؾمي، فهىاا ٌكاهل لهام الاجصااى غيار الغؾامي غاً طغٍ

 ولظلو لخضغُم الخماؾو فُما بُنهم.

 : نتائل الفرطية الثانية
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ؿاااااخيخج ماااااً زااااالاى الجاااااضاوى المخػلقااااات بالفغضاااااُت ال اهُااااات أن ألثااااار ماااااً هصاااااف الػمااااااى ًاااااغون أن و

% لمااااا هجااااض أن أغلااااب الػماااااى ًااااغون أن الػلاقاااات بُاااانهم وبااااين ػملائهاااام 52.94الاجصاااااى مخىؾااااط بيؿاااابت 

%، لمااااااا هجااااااض أن الػماااااااى ًااااااغون أن المؿاااااا وى ٌؿااااااخمؼ لاوكاااااااالاتهم أخُاهااااااا فقااااااط 74,70حُااااااضة بيؿاااااابت 

%، وأمااا هاااصعا فيؿااب ها 44مااا أن إقااغاك الػماااى فااي اجداااص القااغاع لا ًهااىن إلا أخُاهااا بؿااىت ل 45%بيؿاابت 

 .%52الػماى بيؿبت  % بالإضافت إلى أن الػماى ًغون أن جغلي  الإصاعة ًهىن هدى الػمل غلى خؿاف41

وى اليؿبت للظًً ًغون أن الاجصاى مخىؾط أغلبهم إطاعاث وأما الظًً ًغون أن اؾخماع المؿ  فب

لاوكاالهم أخُاها فقط أغلبهم لضيهم مؿخىي زاهىي، لماا أن الػمااى الاضًً ًاغون أن المؿا وى ٌكاغلهم 

لاهاا وؿابت هااصعا وهجاضها مؿاخقغة غىاض فراات  أخُاهاا فاي اجسااط القاغاع ٌؿاخقغون ألثار لاضي الػمااى المهىُاين وٍ

 الػماى المىظفين.

الػماااااى والإصاعة، ًقااااىم الػماااااى مااااً زاااالاى الجااااضاوى ًمنااااً أن وؿااااخيخج أن ضااااػف الاجصاااااى بااااين 

ضاااه ماااً زااالاى جىطُاااض الاجصااااى فُماااا بُااانهم لاااظلو هجاااض هاااظا الأزيااار ًجػااال الػمااااى ًخااضاااىن غاااً  بخػىٍ

اصة صافػُت الأفغاص هدى الػمل وإهماا ًغفاؼ ماً  ضػفه مً حهت الإصاعة ولنىه لا ٌؿاهم بضعحت لبيرة في ػٍ

مخه غضم عضاهم صازل الػمل وبالخا ت وٍ لي ًمنً القاىى أن الفغضاُت ال اهُات غيار م بخات عوخهم المػىىٍ

 الجضاوى. مً زلاى الىخائج المخدصل غلاها مً

 الاستنتاج العام:

أغلااااب  -ماااً زااالاى جدلُلىاااا لتجااااضاوى وماااً زااالاى هخااااائج الفغضاااُت الأولاااى وال اهُااات وؿااااخيخج ماااا ًلاااي: 

اات الصااُاهت ًفضاالىن الخىظااُم غياار الغؾاامي مااً أحاال الخػبياار  والخدااغع  غااً منبىجاااتهمالػماااى صازاال مضًغٍ

 مً القُىص الىي ًفغضها الخىظُم الغؾمي. 

ت وهظه المكامل ًفغضها الخىظُم الغؾمي. -  وحىص مكامل صازل الػمل أغلبها إصاعٍ

مل  لجىء الػماى المهىُين إلى الخىظُم غير الغؾمي ألثر مً الإطاعاث وهظا بدنم المىاصب الىي ٌكالها -

 غامل.

اااؼ مكاااامل الػمااال ماااًلجاااىء الػمااااى للخىظاااُ -  م غيااار الغؾااامي ماااً أحااال إقاااباع خاحااااث غيااار مدققااات وجفغَ

ت صازل مجاى الػمل  .أحل إطاب ها في قهل حماثي وإضفاء هىع مً الحُىٍ

ت  - ت للػماى مً زلاى الػلاقاث الػفىٍ ٌؿاغض الخىظُم غير الغؾمي بالضعحت الأولى في عفؼ الغوح المػىىٍ

 .الىي جيكأ بين الػماى
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اصة الأصاء صازل الػمل وإهما جأزيره ًقل باليؿبت إلى الضافػُتجض الخىه -  ظُم غير الغؾمي لا ٌؿاهم في ػٍ

ت فقط  .هدى الػمل وإهما ًظهغ جأزيره غلى الضافػُت مً زلاى الغوح المػىىٍ

 ًسلااق الخىظااُم غياار الغؾاامي هااىع مااً الػلاقاااث بااين الأفااغاص بكااهل ؾلؿاالت مااً الاجصااالاث غياار الغؾاامُت -

 .ل حؼ ي غلى الاجصاى الغؾمي وجضف  غلُه هىع مً المغوهتج زغ بكه

لا ًاااا زغ الخىظااااُم غياااار الغؾاااامي غلااااى الضافػُاااات بقااااضع جااااأزيره غلااااى جماؾااااو وحػاااااون حماغاااات الػماااال، وهااااظا  -

ؿاااخفُض مىاااه الأفااغاص ألثااار ماااً الخىظااُم، فهاااى ٌػخبااار إًجاااادي  الخػاااون ًهاااىن فاااي قااهل غفاااىي وغيااار عؾاامي، وَ

 .بُت باليؿبت للإصاعة أو الخىظُم الغؾميباليؿبت للػماى وأقل إًجا

 ًظهغ الاججاه هدى الخىظُم غير الغؾمي بكهل حلي في الفراث الػمالُت الضهُا ألثر مً غيرها.  -

ًاااىػنـ الخىظااااُم غيااار الغؾاااامي غلااااى حماغااات الػماااال إًجابااااا بِىماااا ًااااىػنـ ؾاااالبا غلاااى الخىظااااُم الغؾاااامي  -

دقق أهضافه  .ولهىهه ٌػُق أهضاف الخىظُم لهل وٍ

ٌػخباار الخىظااُم غياار الغؾاامي مخىفؿااا افااغاص حماغاات الػماال بدُااث ٌػباارون فُااه غمااا ًلاقىهااه فااي المىظماات  -

دباصلىن فُه تعاء. مً  مخاغب ومكنلاث، وٍ

 .ٌػخبر الاجصاى الىؾُلت الىي مً زلالها جخماؾو الجماغت مً أحل جدقُق أهضافها -

 .صاى الجُض بين أفغاص الجماغتًسلق الخػاون بين الػماى هىع مً الخماؾو والاج -

 الخاثمة:. 4

اات بااين الػماااى، وطلااو مااً زااالاى  ٌؿاااهم الخىظااُم غياار الغؾاامي بضعحاات لبياارة فااي عفاااؼ الااغوح المػىىٍ

اااات بااااين الػماااااى وجهااااىن بػُااااضة غااااً  الخفاااااغلاث الىااااي جدصاااال بااااين الػماااااى وهااااظه الأزياااارة جىمااااى بصاااافت غفىٍ

ػخبرونهااا  اللااىائذ الجامااضة والقااىاهين الىااي ًفغضااها الخىظااُم الغؾاامي والىااي حكااهل إزقاااى لهاهاال الػماااى وَ

اات   لخجؿاُض هاىع ماً الػفىٍ
ً
مقُاضة لحاغٍ هم صازال الػمال، وبالخاالي ًخساظون الخىظاُم غيار الغؾامي مخىفؿاا

كاهل ؾلؿاالت ماً الخفااغلاث والػلاقااث غياار الغؾامُت حؿاهم بضعحاات  ات فااي الخصاغف، وَ فاي الؿالىك والحغٍ

ؾااو بااين حماغاات الػماال، لمااا ًخوااح أن مؿااألت الخىظااُم ًجااب أن ج يااار لبياارة فااي ججؿااُض الخػاااون والخما

ً هظغا اهمُت واؾخمغاع أي م ؾؿت باغخباعها المجخمؼ المصاغ للمجخمؼ الألبر  اهخمام الن ير مً المؿيرً

اات والطاقاااث اللاػماات اصاء وكاااط مػااين، لمااا أن  مىااه ف ااي الىخااضة الىااي ججمااؼ فاهااا المااىاعص الماصًاات والمػىىٍ

ُم غياار الغؾامي قااض ًاىػنـ إًجابااا أم ؾاالبا غلاى الم ؾؿاات مهماا ازخلااف وكااطها )إهخااا ي، صااىاثي، الخىظا

زضماحي( وغلُه فالمىظماث الُىم حػمل في إطاع اؾنراجُجي غلى بػث حى  جيكاُطي ٌػخماض غلاى صًىامُنُات 

ه ػائضة. الجماغت والاغخماص غلى الخىظُم غير الغؾمي وطلو لخفاصي الصغاع وبالخالي جفاصي جهلفت  حؿُيرً
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مً زلاى بد ا وصعاؾدىا المُضاهُت المخػلقت "باوػهاؾاث الخىظُم الايار عؾامي غلاى حماغات الػمال" 

 :زلصىا أن الخىظُم الاير عؾمي مهم باليؿبت للم ؾؿت ومىه مان لؼاما غلى المؿ ولين ما ًلي

 همُاااات مااااً أحاااال اؾااااخالاله إًجابُااااا للىصااااىى إلااااى الأهااااضافالاغخىاااااء بااااالخىظُم غياااار الغؾاااامي وإغطائااااه الأ  -

 المؿطغة.

جماغااات الػمااال باغخباعهاااا جىظاااُم غيااار عؾااامي قاااض ٌكاااهل إهمالهاااا ؾااالبُاث لبيااارة جداااىى صون بهخماااام الا  -

 جدقُق الأهضاف.

قه وإهما بخدقُق خاحاث الأفغاص -  حػل الخىظُم غير الغؾمي في زضمت الخىظُم الغؾمي لِـ بخطىٍ

 الاهخمام بالاجصاى غير الغؾمي وجىحاهه في زضمت أهضاف الم ؾؿت. -
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