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ض الزواء الاصؼناعي للأصىٌ غير الملمىظة ، مما  ملخص: حذذ  تهذف دساظخنا إلى الىشف عن هُفُة جعضٍ ًُ

ا الححذًات الشئِعُة التي ثىاحه الششوات في  ا في أداء المؤظعات. نعحعشض في هزا البحث أًظا  حىهشاٍ
ا

ثحىلً

رلً الحيلفة العالُة، نلص ثبني الزواء الاصؼناعي طمن اظتراثُجُات إداسة سأط الماٌ الفىشي، بما في 

 واظتراثُجُات 
ا

لذّم البحث حلىلً ًُ المهاسات المحخصصة، والمخاوف المحعللة بحماًة البُانات والخصىصُة. 

نها من الاظحفادة اللصىي من ثلنُات الزواء 
ّ
عملُة جعاعذ المؤظعات على ثجاوص هزه الححذًات، مما ًمى

 .الاصؼناعي لححلُم ميزة ثنافعُة معحذامة

الــركاء الاصــطناعي، زأض االإــال الفكــسي، الابحكـاـز االإفطءــال، الكفــاءل الخ ــ يلية، الــحعل  : لكلمــات االإفحاةيــةا

 . الآلي، معالجة الل ة الطبيعية، ةماية البيانات 

 . JEL   :  ; J24 ;D83; M15  ;  O33  L86 ثصنيف

Abstract:  
    Our study aims to explore how artificial intelligence (AI) enhances intangible 

assets such as skills and knowledge, resulting in a fundamental transformation in 

organizational performance. This research also addresses the main challenges 

that companies face when adopting AI within intellectual capital management 

strategies, including high costs, a shortage of specialized skills, and concerns 

related to data protection and privacy. The study provides practical solutions and 

strategies to help organizations overcome these challenges, enabling them to 

maximize the benefits of AI technologies and achieve sustainable competitive 

advantage.  

Keywords: Artificial Intelligence, Intellectual Capital, Organizational Innovation, 

Operational Efficiency, Machine Learning, Natural Language Processing, Data Protection. 

Jel Classification Codes: O33 ;  M15  ;D83; J24 ; L86. 
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 . مقدمة: 1

فيييي عصييييش الاكحصيييياد الشكلمييييي، أصييييبحد المؤظعييييات ثيييذسن أر اللييييذسة علييييى البليييياء والحؼييييىس جعحمييييذ 

عحبر سأط  ٌُ بشيل هبير على مذي كذستها على اظحغلاٌ أصىلها غير الملمىظة، وخاصة سأط الماٌ الفىشي. 

ييية  —سأط المييياٌ الةشيييشي، الهُىليييي، والعلاكييياج   —المييياٌ الفىيييشي بميىناثيييه ال لارييية  لححلُيييم حجيييش الضاوٍ

مىين 
ُ
ية ث ض الحنافعُة في الأظىاق العالمُة. في هزا العُاق، بيشص اليزواء الاصيؼناعي هي داة كىٍ الابحياس وجعضٍ

ييض الىفيياءة، الابحييياس،  المؤظعيات ميين ثحعييير إداسة سأط الميياٌ الفىييشي بؼييشق مبحىيشة، ممييا ٌعيياهء فييي جعضٍ

 .واثخار اللشاسات الاظتراثُجُة

الـحعل  و (Machine Learning) الـحعل  الآلـياثيه المحلذمية م يل اليزواء الاصيؼناعي، بفظيل ثلنُ

، ًىفش اللذسة على ثحلُيل همُيات ميخمة مين البُانيات واظيحخلاط الأنمياغ (Deep Learning) العميق

المعلذة التيي كيذ جغُين عين الأنظمية الحللُذًية. هيزا الحياميل بيير اليزواء الاصيؼناعي وسأط المياٌ الفىيشي 

مىييين لليييزواء الاصيييؼناعي أر  ًُ عيييذّ خؼيييىة هامييية نحيييى ثحلُيييم لداسة المعيييحذامة للمعشفييية فيييي المؤظعيييات.  ٌُ

يا فيي ثحعيير سأط المياٌ الةشيشي مين خيلاٌ بيشام  اليحعلء المخصصية وثحلُيل الأداء، بِنميا ًلعين دو  ا مهما سا

ييض سأط الميياٌ الهُىلييي عبيير ثحعييير العملُييات الذاخلُيية والأثمحيية. وعلييى معييحىي سأط الميياٌ  عيياهء فييي جعضٍ ٌُ

ييييييا  العلاكيييييياج ، ًييييييىفش الييييييزواء الاصييييييؼناعي أدوات لححلُييييييل ظييييييلىن العمييييييلاء والحفاعييييييل بشيييييييل أه يييييير  ثخصُصا

 .وهفاءة

علييى الييشغء ميين الفىائييذ الىاميياة لحيامييل الييزواء الاصييؼناعي ميي  سأط الميياٌ الفىييشي، ًىاحييه هييزا 

ن الميييييى فير عليييييى  الحياميييييل ثحيييييذًات هبييييييرة ثحعليييييم بالحيلفييييية العالُييييية للبنُييييية الحححُييييية، الااحييييية إليييييى ثيييييذسٍ

ة واظييحخذام البُانييات. لهييزا، الحعامييل ميي  هييزه الحىنىلىحُييا، والححييذًات الأخلاكُيية المحعلليية بالخصىصييُ

فيييييئر المؤظعيييييات التيييييي جعيييييعى إليييييى اظيييييحغلاٌ إميانيييييات اليييييزواء الاصيييييؼناعي ًجييييين أر جعحميييييذ اظيييييتراثُجُات 

 .محياملة ث خز بعير الاعحباس هزه العىامل لظمار ثحلُم أكص ى فائذة م  ثجنن المخاػش المشثبؼة بها

لييى سأط الميياٌ الفىييشي فييي المؤظعييات هييزا المليياٌ  هييذف إلييى اظحىشيياف ثيي رير الييزواء الاصييؼناعي ع

مييييييين خييييييييلاٌ اظيييييييحعشاض الحؼبُلييييييييات المخحلفيييييييية لليييييييزواء الاصييييييييؼناعي فييييييييي إداسة المعشفييييييية، وثحلُييييييييل الفىائييييييييذ 

لذم الملاٌ سؤي كائمة عليى الأدلية مين أحيل  ًُ والححذًات التي ثىاحهها المؤظعات في هزا العُاق. ظىف 

لحيامل الزواء الاصيؼناعي مي  سأط المياٌ الفىيشي،  معاعذة المؤظعات في ثبني اظتراثُجُات أه ر فعالُة

نها من ثحلُم ميزة ثنافعُة معحذامة في البِئة الاكحصادًة الاالُة
ّ
 .مما ًمى
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 :الؤشكالية

كيــــف يمكــــا للمفطظــــات ثحقيــــق ثكامــــل  عــــال بــــ ن الــــركاء  :ثحم ييييل لييييييالُة الشئِعييييُة للمليييياٌ فييييي

همييييا ٌعحىشييييف  ز ويصيــــد مــــا الكفــــاءل الحن يميــــة الاصــــطناعي وزأض االإــــال الفكــــسي بمــــا  عــــصش الابحكـــاـ

 .الملاٌ الححذًات التي جعىق هزا الحيامل م ل الحيالُف العالُة والمخاوف المحعللة بالخصىصُة

 :الأطئلة الفسعية

ش مهاسات المى فير؟ .1  هُف ًمىن للزواء الاصؼناعي ثحعير سأط الماٌ الةششي من خلاٌ ثؼىٍ

ثىاحييه المؤظعييات عنييذ دميي  الييزواء الاصييؼناعي فييي إداسة سأط مييا  ييي الححييذًات الشئِعييُة التييي  .2

 الماٌ الهُىلي؟

يييض العلاكيييات بيييير المؤظعييية وأ ييياا  المصييي اة  .3 هُيييف ًمىييين اظيييحخذام اليييزواء الاصيييؼناعي لحعضٍ

 الخاسحُير؟

ميييا  يييي المخيييياػش الأخلاكُييية التييييي كيييذ ثنييييح  عييين ثؼبُلييييات اليييزواء الاصييييؼناعي فيييي إداسة سأط الميييياٌ  .4

 الفىشي؟

 :الأهداف

  ،اظحىشييييييياف هُفُييييييية معييييييياهمة اليييييييزواء الاصيييييييؼناعي فيييييييي ثحعيييييييير سأط المييييييياٌ الةشيييييييشي، الهُىليييييييي

 .والعلاكاج 

  ة، والأخلاكُيية المشثبؼيية بحؼبُلييات الييزواء الاصييؼناعي مناكشيية الححييذًات الحىنىلىحُيية، الةشييشٍ

 .في إداسة سأط الماٌ الفىشي 

  الميييييييياٌ الفىييييييييشي فيييييييييي ثلييييييييذًء حلييييييييىٌ عملُيييييييية لححعيييييييييير الحيامييييييييل بييييييييير الييييييييزواء الاصيييييييييؼناعي وسأط

 .المؤظعات

 :أهمية البحث

ية والحنافعيُة  يض كيذساتها الابحياسٍ ثنب  أهمُة هزا البحث من الااحة المتزاًذة للمؤظعات إليى جعضٍ

فيييي بِئييية عميييل جعحميييذ بشييييل هبيييير عليييى المعشفييية واليييزواء الاصيييؼناعي. ٌعييياهء هيييزا البحيييث فيييي ثليييذًء إػييياس 

لة معحذامة وفعّالة، مما ٌعضص الىفاءة الحنظُمُةنظشي ًىمح هُفُة ثحلُم هزا الحيامل   .بؼشٍ
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 الؤطاز الن سي  .2

 جعسيف زأض االإال الفكسي 1.2

سأط المياٌ الفىييشي هيى مفهييىم ٌشييير إليى الأصييىٌ غيير الملمىظيية التييي جعياهء فييي خليم اللُميية داخييل 

 لإدفُنعىر وميالىر ، ٌعحبير سأط المياٌ الفىيشي ومجميىا ويل المعش 
ا
فية التيي ًملىهيا الأفيشاد المؤظعات. وفلا

ٌشيمل رليً المعشفية الظيمنُة  (Edvinsson & Malone, 1997)فيي الشيشهة والتيي ثمنحهيا مييزة ثنافعيُةو 

ةُة المتراهمة لذي المى فير.  والحجشٍ

وال يروة الجذًيذة للمؤظعياتو بالإطافة إلى رلً، ٌشير ظخُىاست إلى أر سأط الماٌ الفىشي ًم يل 

عحبييييير أحيييييذ الأصيييييىٌ الشئِعيييييُة التيييييي جعييييياهء فيييييي ثحذًيييييذ كُمييييية الشيييييشهة فيييييي العيييييىق المعاصيييييش ، Stewart) وَُ

ظييُف أر سأط الميياٌ الفىيييشي ًحيييىر ميين سأط المييياٌ الةشييشي، الهُىلييي، والعلاكييياج ، ووييل منهيييا  (2010 . وٍ

ض الابحياس والفعالُة الحنظُمُة.ٌعهء   في جعضٍ

عشف سأط المياٌ الفىيشي عليى أنيه والمخيضور الىليي للمعشفية المحاحية  ٌُ ُفا وهُانحى،  من منظىس أنذسٍ

، Kiantoو  Andreeva)داخيييييل الشيييييشهة واليييييزي ًمىييييين اظيييييحخذامه لححلُيييييم مييييييزات ثنافعيييييُة معيييييحذامةو 

رور أر إداسة سأط الميييييييياٌ الفىييييييييشي بشيييييييييل فعّيييييييياٌ هييييييييى مفحييييييييا  لححعييييييييير الأداء الاكحصييييييييادي ٌعحبيييييييي (2012

 للششوات.

 بييييييير البيييييياح ير حييييييىٌ أهمُيييييية سأط الميييييياٌ الفىييييييشي هعنصييييييش 
ا
 عامييييييا

ا
فييييييات جعىييييييغ ثىافلييييييا هييييييزه الحعشٍ

ض اللُمة الحنظُمُة والميزة الحنافعُة في اكحصاد المعشفة الاذًث.  اظتراثُجي ٌعاهء في جعضٍ

فهء على أنه ًح لف من رلارية ميىنيات سئِعيُة: سأط المياٌ الةشيشي،  ًُ سأط الماٌ الفىشي ًمىن أر 

 لخشيىُل كيذسة المؤظعية عليى الابحيياس 
ا
سأط الماٌ الهُىلي، وسأط الماٌ العلاكاج . هزه الميىنات جعمل معيا

 .والنمى وثحلُم الأداء المالي المعحذام

 لفكسي الأبعاد السئيظية لسأض االإال ا  2.2

 (Human Capital) زأض االإال الب سي أ.   

سأط الميياٌ الةشييشي ًم ييل المعشفيية والمهيياسات والخبييرات التييي ًحمحيي  بهييا الأفييشاد داخييل المنظميية. ٌشييمل رلييً 

عحبيييير أحييييذ أهيييييء  ٌُ ن، الابحييييياس، والليييييذسة علييييى الحىُييييف مييييي  الحغيييييرات. سأط الميييياٌ الةشيييييشي  الحعلييييُء، الحييييذسٍ

يييييييض كيييييييذسة المنظمييييييية عليييييييى الابحيييييييياس وثحلُيييييييم أهيييييييذافها ميىنيييييييات سأط المييييييياٌ الفىيييييييشي،  حُيييييييث ٌعيييييييهء فيييييييي جعضٍ

 لذساظة أحشاها بىند 
ا
، فئر الاظخ ماس في سأط المياٌ الةشيشي ٌعيضص مين كيذسة (Bontis) الاظتراثُجُة. وفلا

عيذ  .المؤظعة على الحىُف م  الحغيرات في البِئة الحنافعُة ٌُ هما جشير دساظة إليى أر سأط المياٌ الةشيشي 
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 في بناء الليذسة الحنافعيُة المعيحذامة للشيشوات فيي الأظيىاق المحؼيىسة
ا
 أظاظُا

ا
 ,Ilukena, Chowa) عنصشا

& Haabazoka, 2024, p. 401) 

 (Structural Capital) زأض االإال الهيكلي .   

سأط الماٌ الهُىلي ًحظيمن الينظء والعملُيات والبنُية الحححُية التيي ثيذعء سأط المياٌ الةشيشي وجعياعذ فيي 

ل المعشفية إليى كُمية مظيافة. ٌشيمل هيزا النيىا مين سأط المياٌ ويل مين بيشاءات الاختيراا، البرمجُيات،  ثحىٍ

ية التيي جعياه يادة هفياءة الشيشهة كىاعذ البُانات، والمعشفة الحنظُمُة ، وغيرهيا مين الأصيىٌ الفىشٍ ء فيي صٍ

 Ali, Zin, & Bin) وثحعيير الأداء المييالي للشيشوات ميين خيلاٌ دعييء الابحيياس وثحعييير الىفياءة الخشييغُلُة

Ismail, 2024, pp. 189-190) 

 (Relational Capital) زأض االإال العلاقاجي  ج .

ٌشيييير إليييى العلاكيييات التيييي ثيييشبؽ المنظمييية ب  ييياا  المصييي اة الخييياسحُير م يييل  سأط المييياٌ العلاكييياج 

 مييين سأط المييياٌ الفىيييشي   هيييا جعيييضص مييين 
ا
يييا  حُىٍ

ا
عحبييير حيييضءا

ُ
العميييلاء، الميييىسدًن، والشيييشواء. هيييزه العلاكيييات ج

يض الحعياور مي  الأػيشاف الخاسحُية.  كذسة المؤظعة على ثحلُم الميزة الحنافعُة من خلاٌ بناء ال لية وجعضٍ

يض اليشوابؽ  هما أر سأط الماٌ العلاكاج  ًمىن أر ًييىر ليه ثي رير مباييش عليى أداء الشيشوات مين خيلاٌ جعضٍ

 (Liu, Wang, & Su, 2022, pp. 2-3) م  العملاء وثحعير ظمعة الششهة في العىق 

 (AI) جعسيف الركاء الاصطناعي  3.2

ش أنظمة كيادسة عليى  (AI) الزواء الاصؼناعي هى مجاٌ من مجالًت علىم الااظى   هذف إلى ثؼىٍ

ا، م ييييل الييييحعلء، الحفىييييير، اثخييييار اللييييشاسات، وحييييل المشييييىلات. بعبيييياسة  أداء المهييييام التييييي ثحؼليييين رويييياءا بشييييشاٍ

يييييف اليييييزواء الاصيييييؼناعي عليييييى أنيييييه والليييييذسة عليييييى بشمجييييية الأنظمييييية الااظيييييىبُة لمحاوييييياة  أخيييييشي، ًمىييييين جعشٍ

ٌشيمل اليزواء   .(Russell & Norvig, 2020, p. 2) الةشيشي اليزو  والحىُيف مي  مىاكيف حذًيذةالعيلىن 

التيي  (NLP) ، ومعالجية اللغية الؼبُعُية(DL) ، اليحعلء العمُيم(ML) الاصيؼناعي ثلنُيات م يل اليحعلء  ليي

ن الأحهضة من الحعلء من 
ّ
ةثمى لة يبه بششٍ  .البُانات، اثخار اللشاسات، والحفاعل م  البِئة بؼشٍ

ش أنظميية كييادسة Mackworth (2017 و  Pooleهمييا ٌشييير  ( إلييى أر الييزواء الاصييؼناعي ٌشييمل ثؼييىٍ

ة فيييي البِئيييات المعليييذةو، مميييا ٌعنيييي أر هيييزه الأنظمييية جعيييحؼُ  اليييحعلء مييين  عليييى ومحاوييياة الليييذسات الةشيييشٍ

هيزه الأنظمية   (Poole & Mackworth, 2017, p. 9) .جعيخنذ إليى ثحلُيل البُانيات. ثجاسبهيا واثخيار كيشاسات

 إلى هزه البُانات
ا
 .جعمل عبر ثحلُل البُانات، الحعلء من الأنماغ، واثخار كشاسات أو ثىصُات اظخنادا
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 أبسش ثطبيقات الركاء الاصطناعي 4.2

اليحعلء  ليي هيى فيشا مين اليزواء الاصيؼناعي ًحظيمن  :(Machine Learning) الـحعل  الآلـي .1

حة ليييل خؼييىة. ٌعييذ  ن النمييارج الااظييىبُة علييى الييحعلء ميين البُانييات دور الااحيية إلييى بشمجيية صييشٍ ثييذسٍ

ا لً ًحجيضأ مين العذًيذ مين الحؼبُليات م يل الحنبيؤ الميالي وثحلُيل البُانيات ال يخمة. هميا  الحعلء  لي حضءا

عح م الشخص يٌُ  (Domingos, 2015) خذم في ثحعير عملُات الحصنُ  والخعىٍ

 ثحظيمن ثلنُيات :(Natural Language Processing - NLP) معالجـة الل ـة الطبيعيـة .2

NLP  ة والحفاعييل معهييا. ًييحء اظييحخذام هييزه الحىنىلىحُييا فييي العذًييذ كييذسة  لًت علييى فهييء اللغيية الةشييشٍ

وثحلُيييل النصيييىط الىبييييرة، بالإطيييافة إليييى  (Alexaو Siri) مييين الحؼبُليييات م يييل المعييياعذات الصيييىثُة

 (Cambria & White, 2014, p. 49) الترحمة  لُة وأنظمة الذسدية الزهُة

ن الييحعلء  لييي ٌعحمييذ علييى الييحعلء العمُييم هييى نييىا ميي :(Deep Learning) الــحعل  العميــق .3

عييييحخذم  ٌُ ييييبيات عصيييةُة اصييييؼناعُة محعيييذدة الؼبليييات ثحيييياو  اليييذماا الةشيييشي فييييي معالجييية البُانيييات. 

ش العيُاسات راثُية اللُيادة   الحعلء العمُم في ثؼبُلات م ل الحعشف على الصيىس، ثحلُيل الفُيذًى، وثؼيىٍ

(LeCun, Bengio, & Hinton, 2015, p. 438) 

ش الشوبىثيييات التيييي  :(Robotics) السوبوثـــات الركيـــة .4 عيييحخذم اليييزواء الاصيييؼناعي فيييي ثؼيييىٍ ٌُ

ًمىنهيييا أداء مهييييام معلييييذة م يييل الاظحىشيييياف الفظييييام ، الضساعيييية  لُييية، والعملُييييات الجشاحُيييية الذكُليييية. 

 ,.Xiao, et al) غييير محىكعيية ثحظيمن هييزه الأنظميية الليذسة علييى الييحعلء مين الحجشبيية والحىُييف ميي  بِئيات

2023, pp. 1-2) 

 Netflix جعحميذ منصيات م يل :(Recommendation Systems) الحوصـيات الخخصـية .5

عليييى اليييزواء الاصيييؼناعي لحليييذًء ثىصيييُات مخصصييية للمعيييحخذمير بنييياءا عليييى ثحلُيييل أنمييياغ  Amazonو

 الأنظمة الحعلء  لي لححعير ثجشبة المعحخذم وصٍادة الحفاعل م  المححىي اظحخذامهء. جعحخذم هزه 

(Gomez-Uribe & Hunt, 2015, p. 3) 

يييات والنميييارج التيييي ثفعيييش  :الحكامـــل بـــ ن الـــركاء الاصـــطناعي وزأض االإـــال الفكـــسي .  5.2 مناكشييية النظشٍ

ض الأداء الحنظُلميهُفُة ثفاعل الزواء   .الاصؼناعي م  عناصش سأط الماٌ الفىشي لحعضٍ

 فيي ثحعيير الأداء  (IC) وسأط المياٌ الفىيشي  (AI) الحياميل بيير اليزواء الاصيؼناعي
ا
 حيذً ا

ا
ًم يل ثىحهيا

زأض  :الحنظُلمييي وإداسة المعشفيية. الييزواء الاصييؼناعي ٌعييضص العناصييش ال لاريية الشئِعييُة لييشأط الميياٌ الفىييشي 

ا  حذذ الأبحاذ . سي، الهيكلي، والعلاقاتاالإال الب  :وفلا
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 الزواء الاصؼناعي وسأط الماٌ الةششي  . 1

ش سأط الميياٌ الةشييشي عبيير ثحعييير الىفيياءات الفشدًيية ميين خييلاٌ الييحعلء  الييزواء الاصييؼناعي ٌعييهء فييي ثؼييىٍ

ةُية المخصصيية. اظيحخذام أدوات ثحلُييل البُانييات ٌعياعذ فييي ثحذًيذ نليي اغ اللييىة  ليي والحىصييُات الحذسٍ

ش الشخصيييييي ي. هييييييزا ًحعيييييين إنحاحُيييييية  ن والحؼييييييىٍ والظييييييعف لييييييذي المييييييى فير، ممييييييا ٌعييييييهل عملُييييييات الحييييييذسٍ

يية  عييضص كييذساتهء الابحياسٍ  .Ibarra-Cisneros, Reyna, & Hernández-Perlines, 2023, p)المييى فير وَ

9687) 

 الماٌ الهُىلي الزواء الاصؼناعي وسأط. 2

م أثمحية العملُيات وثحعيير  ًذعء الزواء الاصؼناعي الأنظمة الهُيلُة داخل المؤظعات عن ػشٍ

عة،  هفيياءة إداسة المعشفيية. الأنظميية الزهُيية كييادسة علييى ثحلُييل البُانييات الىبيييرة وثلييذًء سؤي دكُليية وظيييشَ

عضص الابحياس في العملُات الذاخلُ  (Mazzi, 2023, p. 40)ة مما ٌعضص من ظشعة اثخار اللشاس وَ

 الزواء الاصؼناعي وسأط الماٌ العلائل  .3

ا أفظل لعلىن العملاء وثخصُص  فُما ًخص سأط الماٌ العلائل ، ًخُح الزواء الاصؼناعي فهما

يض العلا كيات مي  العميلاء مين الخذمات لهء. أدوات الزواء الاصيؼناعي م يل أنظمية الحىصيُة جعيهء فيي جعضٍ

-Ibarra-Cisneros, Reyna, & Hernández) خيلاٌ ثخصيُص الحجشبيية الفشدًية وصٍييادة معيحىي سطيياهء

Perlines, 2023, p. 9687) 

 الححديات في ثكامل الركاء الاصطناعي مع زأض االإال الفكسي   .3

 الزواء الاصؼناعي م  سأط الماٌ الفىشي الححذًات في ثيامل 

 :الححديات الحكنولوجية 1.3

 اظيييحخذام اليييزواء الاصيييؼناعي فيييي إداسة سأط المييياٌ الفىيييشي ًحؼلييين بنييياء نظيييء  :جعقيـــد الأن مـــة

محؼييييىسة كييييادسة علييييى الحعامييييل ميييي  البُانييييات ال ييييخمة، ممييييا ًجعييييل ثصييييمُء وثنفُييييز هييييزه الأنظميييية عملُيييية 

ش وصيُانة هيزه الأنظمية، وهيى معلذة. المؤظعات ثححياج إليى ا ظيخ ماس هبيير فيي ثىنىلىحُيا المعلىميات لحؼيىٍ

ا اُ ا سئِع اً  (Al-kfairy, Mustafa, Kshetri, Insiew, & Alfandi, 2024, pp. 1-2) ما ًم ل ثحذ

 ا ميين يييشاء الأحهييضة والبييرام  ثيلفيية ثبنييي الييزواء الاصييؼناعي جعحبيير عالُيية،  :الحكلفــة العاليــة بييذءا

ن اليلاصم للميى فير عليى اظيحخذام هيزه الأنظمية بفعالُية. وهيزا كيذ ٌشييل  المحلذمة، إلى الحيذسٍ

 للمؤظعات الصغيرة والمحىظؼة
ا
ا، خاصة ا هبيرا  ,Gînguță, Ștefea, Noja, & Munteanu) عائلا

2023, p. 4) 
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 ييية جشيييمل  :البنيـــة الحححيـــة االإطلوبـــة ثؼبُليييات اليييزواء الاصيييؼناعي ثححييياج إليييى بنُييية ثححُييية كىٍ

عة و منية. هيزا ًحؼلين اظيخ ماسات هبييرة لظيمار الخشيغُل  الأنظمة الساابُة وييبيات الاثصياٌ العيشَ

 (Gînguță, Ștefea, Noja, & Munteanu, 2023, pp. 4-5) الفعاٌ والمعحمش للأنظمة

 :الححديات الب سية 2.3

  ييا ميين  :مقاومــة الح ي ــ
ا
ييا مييا ًظهييشور ملاوميية لحؼبُلييات الييزواء الاصييؼناعي خىف المى فييىر غالبا

فليييييذار و يييييائفهء أو ثبيييييذٌ ػبُعييييية العميييييل. هيييييزه الملاومييييية جعُيييييم الاظيييييحفادة الياملييييية مييييين كيييييذسات اليييييزواء 

 (Heidt, 2024) الحنظُلميالاصؼناعي وثبؼئ عملُة الحىُف 

 اظيييحخذام اليييزواء الاصيييؼناعي ًحؼلييين مهييياسات حذًيييذة م يييل  :الحاجـــة  لـــر الحـــدزيل والح هيـــل

ن وث هُيييل لتزوٍيييذ  ثحلُييل البُانيييات وفهيييء ثلنُيييات الييحعلء  ليييي. ليييزلً، ثححييياج المؤظعيييات إلييى بيييشام  ثيييذسٍ

ا مين حُيث الىكيد والحيلفية  اً  ,Al-kfairy, Mustafa, Kshetri)الميى فير بالمهياسات اللاصمية، مميا ًم يل ثحيذ

Insiew, & Alfandi, 2024, p. 3) 

  كذ ًؤدي اظحخذام الزواء الاصؼناعي إلى ثللُص بعيع الأدواس  :ث ث  ه علر زأض االإال الب سي

يا  الحللُذًة التي واند جعحمذ على الحذخل الةششي، مما ًؤرش على و يائف العياملير. ومي  رليً، ًخيُح أًظا

ةللمى فير الترهيز على مهام   (Heidt, 2024) أه ر اظتراثُجُة وابحياسٍ

 :الححديات الأخلاقية والقانونية 3.3

 الييزواء الاصييؼناعي ٌعحمييذ علييى حميي  وثحلُييل همُييات هائليية ميين  :قضــايا الخصوصــية والأمــان

حاحيية م ايية لحؼبُيييم البُانييات، ممييا ً ييير كظيياًا حييىٌ الخصىصييُة وحماًييية البُانييات الشخصييُة. هنييان 

ة لاماًة البُانات من الاظحغلاٌ غير المششوا أو الخعيشبات  & ,Gînguță, Ștefea, Noja) ثذابير أمار كىٍ

Munteanu, 2023, p. 6) 

 ة الأنظمة المبنُة على الزواء الاصؼناعي كيذ ثحميل ثحييزات غيير ملصيىد :الحح زات الخوازشمية

بها عليها. هزه الححيزات كيذ ثيؤدي إليى كيشاسات غيير عادلية أو منحياصة ثيؤرش عليى  بعةن البُانات التي ثء ثذسٍ

 (Jones, 2023, pp. 76-77) مجمىعة معُنة من الأفشاد، وهى ثحذٍ أخلاقي هبير ًجن الحعامل معه بجذًة

 ا  ر ثىنىلىحُييا الييزواء الاصييؼناعي ثحؼييىس بعييشعة، فييئر الأػييش اللانىنُيية  :الأطــس القانونيــة نظييشا

عات م يييل كيييانىر  ش جشيييشَ والحنظُمُييية ثحييي خش عييين مجييياساة هيييزه الحؼيييىسات. فيييي الىكيييد اليييزي ًيييحء فُيييه ثؼيييىٍ
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الييزواء الاصييؼناعي فييي الاثحيياد الأوسوايي ، لً ثييضاٌ هنييان فجييىات هبيييرة فييي الحنظييُء علييى المعييحىي العيياللمي  

(Heidt, 2024) 

 الفسص الناثجة عا ثكامل الركاء الاصطناعي مع زأض االإال الفكسي  4.3

 :جعصيص الابحكاز .1

يض الابحيياس مين خيلاٌ ثحعيير إداسة المعشفيية  ا فيي جعضٍ اُ ا سئِعي اليزواء الاصيؼناعي ًمىين أر ًلعين دوسا

ش سأط الماٌ الفىشي. باظحخذام  خىاسصمُات الحعلء  لي وثحلُل البُانات ال يخمة، ًمىين لليزواء وثؼىٍ

ش منحجييات أو خييذمات حذًييذة. علييى  ا لحؼييىٍ الاصييؼناعي اهخشيياف أنميياغ حذًييذة وفييشط غييير مشئُيية ظييابلا

ش ميين  (R&D) ظيةُل الم يياٌ، اظييحخذام اليزواء الاصييؼناعي فييي الصيناعات ًمىيين أر ٌعييضص البحيث والحؼييىٍ

ية، مميا ًيؤدي إليى ثحعيِنات هبييرة فيي أداء المنحجيات والخيذماتخيلاٌ جعيشَ  العملُيات الابح  ,Wang) ياسٍ

Huang, Xia, & Shi, 2024, p. 2) يض الابحيياس فيي نميىرج . بالإطيافة إليى رليً، ًمىين لليزواء الاصيؼناعي جعضٍ

 ثفظيييييييُلات العميييييييلاء الفشدًييييييية الأعمييييييياٌ عبييييييير ثخصيييييييُص المنحجيييييييات أو الخيييييييذمات بشييييييييل فيييييييىسي بنييييييياءا عليييييييى

(Aagaard & Tucci, 2024, pp. 298-299) 

 :شيادل الكفاءل والؤنحاجية .2

يادة الىفياءة الخشيغُلُة ولنحاحُية داخيل المؤظعيات.  الزواء الاصيؼناعي ٌعياهء بشييل هبيير فيي صٍ

جعهء في ثنفُز المهام الشوثُنُة بشيل أظشا  (RPA) العملُات الشوبىثُةعلى ظةُل الم اٌ، ثلنُات أثمحة 

وأه ر دكة، مما ًللل من الاعحماد على الحذخل الةششي فيي المهيام المحىيشسة. هميا ًمىين لليزواء الاصيؼناعي 

ثحعير إنحاحُة الميى فير مين خيلاٌ أثمحية العملُيات الذاخلُية المعليذة وثةعيُؽ عملُيات اثخيار الليشاس، 

 ,Gabsi, 2024) ًخُح للمى فير الترهيز على الأنشؼة رات اللُمة الأعلى م ل الاظتراثُجُة والابحيياس مما

p. 2) 

 :ثحظ ن اثخاذ القساز .3

اليييزواء الاصيييؼناعي ًيييىفش ثحليييُلات دكُلييية وفىسٍييية جعيييخنذ إليييى همُيييات ميييخمة مييين البُانيييات، مميييا 

اثخيييار الليييشاس بشييييل أفظيييل. ًمىييين للييينظء المذعىمييية باليييزواء الاصيييؼناعي ثحلُيييل اثجاهيييات ًيييذعء عملُييية 

العىق وظلىن العملاء بشيل أظشا مما ًمىن للةشش فعله، مما ٌعاعذ على اثخار كيشاسات اظيتراثُجُة 

مبنُيية علييى بُانيييات حلُلُيية. عليييى ظييةُل الم ييياٌ، الشييشوات التيييي جعحمييذ عليييى الييزواء الاصيييؼناعي فييي ثحلُيييل 

يييا ليييزلً  البُانيييات جعيييحؼُ  ثحعيييير الحنبيييؤ بالًححُاحيييات المعيييحلبلُة للعيييىق وجعيييذًل اظيييتراثُجُاتها وفلا

(Chimera, 2023) 
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 وثيامل الزواء الاصؼناعي م  سأط الماٌ الفىشي:  (Google) دساظة حالة لششهة حىحل  5.3

 :الاصطناعي وزأض االإال الفكسي الحكامل ب ن الركاء  .1

حىحل جعحمذ بشيل هبير عليى ثلنُيات اليزواء الاصيؼناعي فيي ثحعيير وثحلُيل سأط المياٌ الفىيشي. 

علييييييييى ظييييييييةُل الم يييييييياٌ، محييييييييشن بحييييييييث حىحييييييييل ٌعييييييييحخذم الييييييييزواء الاصييييييييؼناعي لححعييييييييير النحييييييييائ  الملذميييييييية 

 BERT (Bidirectional Encoder Representationsللمعيحخذمير مين خيلاٌ خىاسصمُيات محؼيىسة م يل 

from Transformers).  ا مىن هزا النمىرج من فهء العلاكات بير اليلمات في الجملة بؼشق أه ر جعلُذا ًُ

ميين النمييارج العييابلة، ممييا ٌعييضص ميين دكيية نحييائ  البحييث. هييزه الخىاسصمُيية أدت إلييى ثحعييير هبييير فييي فهييء 

لة والمشهبة التي ًلىم بها المعحخذمىر   الاظحفعاسات الؼىٍ

 :أزقام و ةصائيات. 2

 حىحيييل اظيييحؼاعد مييين خيييلاٌ ثلنُيييات اليييزواء الاصيييؼناعي ثحعيييير  :طـــوع الؤعلانـــات السقميـــة

، بلغييد إًييشادات حىحييل ميين 2023أدائهييا فييي ظييىق لعلانييات الشكمُيية. فييي الشايي  ال ييان  ميين عييام 

عيييييىد حيييييضء هبييييير مييييين هيييييزه لًيييييشادات إليييييى كيييييذسة مليـــــاز دو ز 58لعلانييييات الشكمُييييية  اليييييزواء ، وَ

الاصيييييييؼناعي عليييييييى ثليييييييذًء إعلانيييييييات مىحهييييييية بنييييييياءا عليييييييى ثحلُيييييييل ظيييييييلىن المعيييييييحخذمير والبُانيييييييات 

 (Atelsek & Peraza, 2023) ال خمة

 ن ـــام AlphaCode  ملاسنييية بالمنافعيييير فيييي  %85الخييياط بجىحيييل حليييم أداءا أفظيييل بنعيييبة

للل من الىكد اللاصم  معابلات البرمجة الحنافعُة، مما ٌعضص إنحاحُة فشق العمل البرمجُة وٍ

 (Dean, 2023) لال المشاول

  Google Cloud جعييذ خذميية  :والــركاء الاصــطناعيGoogle Cloud  ميين أبييشص الأدوات التييي

ا فيي إًشاداتهيا  ثلذمها الششهة لححلُل وإداسة البُانات باظحخذام الزواء الاصؼناعي. يهذت نمىا

ملاسنييييية بالعيييييام العيييييابم، ميييييا ٌعىيييييغ الؼلييييين المتزاًيييييذ عليييييى الاىظيييييبة السييييياابُة  %28بنعيييييبة 

مليـاز  8.03 إليى Google Cloud ، اسثفعيد إًيشادات2023المذعىمية باليزواء الاصيؼناعي فيي عيام 

فيييي الشاييي  ال يييان  فليييؽ، مذعىمييية بالؼلييين المتزاًيييذ عليييى ثؼبُليييات اليييزواء الاصيييؼناعي التيييي  دو ز

 (Atelsek & Peraza, 2023) ثحؼلن كىة معالجة هائلة
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 2023إلى  2017العالمُة من  Google Cloudإًشادات ( : 1الشيل )

 

(statista, 2024) :المصذس 

 :الححديات والفسص ..3

 الححديات: 

o إحذي الححذًات الىبري التي ثىاحه حىحل  يي هُفُية إداسة الىيء الهائيل مين  :الخصوصية

ليية ثحتييرم الخصىصييُة وثحمائيي ى ميي  اللييىائح م ييل  هييزا  .GDPRالبُانييات الشخصييُة للمعييحخذمير بؼشٍ

ش أدوات م ييل  يية Differential Privacyالححييذي دفيي  حىحييل للاظييخ ماس فييي ثؼييىٍ ، و ييي ثلنُيية ثحلمييي هىٍ

 (Dean, 2023)المعحخذمير أرناء ثحلُل البُانات ال خمة 

o اليييزواء الاصيييؼناعي اليييزي جعحميييذ علُيييه حىحيييل كيييذ ًىاحيييه مشييياول فيييي  :ثح ـــز الخوازشميـــات

بها عليهيا. أي ثحييز فيي  الححيز، حُث أر نمارج اليحعلء  ليي جعحميذ بشييل هبيير عليى البُانيات التيي ًيحء ثيذسٍ

ش أدوات جعياعذ فيي  هزه البُانات كذ ًؤدي إلى نحائ  غير دكُلة أو غير منصيفة. حىحيل جعميل بجيذ لحؼيىٍ

ا ا معحمشا اً  (Dean, 2023) ثللُل هزه الححيزات، ولىنها لً ثضاٌ ثحذ
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 :الفسص 

o ش منحجيات م ييل  :شيـادل الكفـاءل والؤنحاجيـة  Googleاظيحخذام الييزواء الاصيؼناعي فيي ثؼيىٍ

Assistant وGoogle Translate  ،ٌييييادة لنحاحُيييية وخفييييع الحيلفيييية. علييييى ظييييةُل الم ييييا ظيييياهء فييييي صٍ

ييييا  اُ باظييييحخذام الييييزواء الاصييييؼناعي، ًييييحمىن معيييياعذ حىحييييل ميييين معالجيييية ملُيييياسات الؼلبييييات الصييييىثُة ًىم

 (Dean, 2023)% في بعع اللغات 55بذكة ثفىق 

o الزواء الاصؼناعي ظمح لجىحل بالحىظ  فيي مجيالًت حذًيذة م يل  :ثوطيع نطاع الخدمات

، صادت اللُمية العييىكُة المحىكعيية 2023فيي عييام  .Waymoالعيُاسات الزاثُيية اللُيادة ميين خيلاٌ مشييشوا 

، مذعىمية بحلنُييات الييزواء الاصييؼناعي فييي ثحلُييل البُانييات مليــاز دو ز 30إلييى أه يير ميين  Waymo لشيشهة

 (Atelsek & Peraza, 2023) زاثُةوثحعير أداء العُاسات ال

 :الأزقام الحقيقية االإحعلقة بفعالية الركاء الاصطناعي في جوجل. 4

 خدمـة Google Cloud  ا فييي إًشاداتهييا بنعيبة ملاسنية بالعييام العييابم، مييا  %28يييهذت نميىا

 & Atelsek)ٌعىيييغ الؼلييين المتزاًيييذ عليييى الاىظيييبة السييياابُة المذعىمييية باليييزواء الاصيييؼناعي 

Peraza, 2023) 

 ن ـام AlphaCode  ملاسنية بالمنافعيير فيي  %85الخياط بجىحيل حليم أداءا أفظيل بنعيبة

للل من الىكد اللاصم معابلات البرمجة الحنافعُة،  مما ٌعضص إنحاحُة فشق العمل البرمجُة وٍ

 (Dean, 2023) لال المشاول

ثياميييييل اليييييزواء الاصيييييؼناعي مييييي  سأط المييييياٌ الفىيييييشي فيييييي حىحيييييل حليييييم للشيييييشهة فىائيييييذ ميييييخمة مييييين حُيييييث 

ش منحجييييات مبحىييييشة. وميييي  رلييييً، لً ثييييضاٌ الححييييذًات المحعلليييية  ثحعييييير هفيييياءة العملُييييات ولنحاحُيييية وثؼييييىٍ

 .بالخصىصُة والححيز في الخىاسصمُات بحاحة إلى حلىٌ معحذامة
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 الخاثمة. 6

 
ا

عييذ عيياملا ٌُ ظهييش هييزا البحييث أر الحيامييل بييير الييزواء الاصييؼناعي وسأط الميياٌ الفىييشي  ًُ فييي الخحييام، 

ا فيي ثحلُيم الحمييز المؤظفيي ي فيي العصيش الشكلميي. ٌعيهء الييزواء الاصيؼناع ي فيي ثحعيير ميىنييات سأط حاظيما

ش المهياسات والىفياءات الفشدًية، سأط المياٌ الهُىليي  الماٌ الفىشي، بما في رلً سأط الماٌ الةششي عبر ثؼيىٍ

من خلاٌ أثمحة العملُات وثحعير إداسة المعشفة، وسأط الماٌ العلاكاج  من خلاٌ ثحعير العلاكات م  

 .العملاء وأ اا  المص اة الخاسحُير

ذ الىامييييياة التيييييي ًليييييذمها هيييييزا الحياميييييل، ثىاحيييييه المؤظعيييييات عيييييذة ثحيييييذًات، أبشصهيييييا سغيييييء الفىائييييي

ش البنُييية الحححُييية اللاصمييية، وملاومييية  الحيلفييية العالُييية لحبنيييي ثلنُيييات اليييزواء الاصيييؼناعي، الااحييية إليييى ثؼيييىٍ

 إلى رلً، جشيل اللظاًا الأخلاكُة م ل حماًة البُانات والخصىصيُ
ا
ة الحغُير من كبل المى فير. إطافة

ة وثؼبُلات آمنة للزواء الاصؼناعي  .مخاوف سئِعُة ًجن معالجتها من خلاٌ ظُاظات كىٍ

بناءا على النحائ  التي ثىصل إليها البحث، ًح ح أر المؤظعات التيي ثخبنيى اظيتراثُجُات محياملية 

ش سأط الميييياٌ الفىييييشي باظييييحخذام ثلنُييييات الييييزواء الاصييييؼناعي كييييادسة علييييى ثحلُييييم هفيييياءة جشييييغُلُة  لحؼييييىٍ

أعليييييى، ثحعيييييير كيييييذستها عليييييى الابحيييييياس، وصٍيييييادة كيييييذستها الحنافعيييييُة فيييييي الأظيييييىاق. ًى ييييي ى بظيييييشوسة اظيييييخ ماس 

ن المعييييييييحمش للمييييييييى فير لحجيييييييياوص الححييييييييذًات المشثبؼيييييييية بحؼبُييييييييم الييييييييزواء  المؤظعييييييييات فييييييييي الحعلييييييييُء والحييييييييذسٍ

 .الاصؼناعي، والالتزام با ػش اللانىنُة لظمار الاظحخذام  من والعادٌ لهزه الحلنُات
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