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 حىد جلرير وضمانالدشغيلي في جحضين فعاليت الاداء  يمكالمحددة للخداثر العىامل 

 -المهىيين و الاكادًميين في الجسائر دراصت جحليليت لاراء -مخثالالا 

The impact of the determining factors of operational audit in improving 

the effectiveness of performance and ensuring the quality of the 

compliance report - an analytical study of the opinions of professionals 

and academics in Algeria - 
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 ملخص: 

ثٝوم بحٝييم المخاوش والامحثا٥  لزاهي أمش بالٖ الأهمية باليعبة للمؤظعات ال٢برى،المشاحّة الخؽٕيلية، 

جّحمذ ِلى هيا١ل ثىٍيمية واضخة ثحذد المعاءلة  المؽاس٠ين وهيوالأداء، بالإلا٘ة إلى ثىويش ٠ٙاءات 

يات لححعين الأداء  المشاحّةا الىوُ مً ثو٘ش هز ، ٠ماالمعؤوليات ِلى حميْ المعحوياتوالامحثا٥ و  ثوـ

 وثممً الالتزام بالمّايير مً خلا٥ اظحخذام أدوات إداسة حذيثة

 الحذٜيٞ الخؽٕيلي, ثحعين الأداء, الامحثا٥, ثٝشيش الامحثا٥, مخاوش ِذم الامحثا٥  الكلماث المفخاحيت:

 JEL: M 40جصييف 

Abstract 
Operational auditing is crucial for large organizations. It assesses risks, 

compliance, and performance, while developing the skills of participants. It relies 

on clear organizational structures that establish accountability and compliance at 

all levels. Furthermore, this type of audit provides recommendations for 

improving performance and ensures adherence to standards through the use of 

modern management tools. 

Keywords: Operational Audit, Performance Improvement, Compliance, 

Compliance Report, Risks of noncompliance  
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 : ملدمت. 1

ا م  بببا فببببي الّذيبببذ مبببً المؤظعبببات يلّبببل الحبببذٜيٞ الخؽبببٕيلي دوس  ثجبببشل الّذيبببذ مببببً  ال٢بببببرى ال ببب م 

ببا و  ؽبب٣ل  ٘ ببو  ٘ٝببي،إن الحببذٜيٞ الخؽببٕيلي هببو أ٠مببر مببً مجببشد ثٝببذيم الاظخؽبباسة  واظببْ،المّبباملات يومي 

ش بببة مبببً الم ببباسات  يبببو٘ لّمليبببة  ال البببّين للمبببذٜٝين والمبببشاحّين الم٣لٙبببين بالحبببذٜيٞ و الا ببب اؿمجموِ

٘المبببببذٜٞ الخؽبببببٕيلي  ببببب ق معبببببؤو٥ ِبببببً إداسة ثٝيبببببيم المخببببباوش الحىٍيميبببببة  .الحبببببذٜيٞ ِلبببببى حبببببذ ظبببببواء 

 الحىٍيميببببة،ومخبببباوش ِببببذم الالتببببزام والٝببببذسات والأداء والمماسظببببات والمببببوابي ال بببب  ثببببؤرش ِلببببى الوحببببذات 

بببا مبببا جّحمبببذ ِمليببب ات الحبببذٜيٞ الخؽبببٕيلي الّٙالبببة ِلبببى ال يا١بببل الحىٍيميبببة الجيبببذة ال ببب  ثحبببذد بذٜبببة ٔالب 

ببببيات للححعبببب ىات لمببببمان الامحثببببا٥  العببببمّة والمعبببباءلة والامحثببببا٥ فببببي حميببببْ مشاحببببل الّمببببل، وثٝببببذم ثوـ

  للمّايير واللوابح باظحخذام  ّن أدوات الإداسة الخذيثة .

 :الاشكاليت1.1

 اؼ٣الية الذساظة ٠ما يلي :في اواس ما ظبٞ يم٢ً ـيأة 

الامخثــــال فــــي  هــــل ًمنــــً ان ًــــاثر الخــــدكيم الدشــــغيلي فــــي جحضــــين فعاليــــت الاداء وضــــمان حــــىد جلريــــر

 ؟الجسائريتالماصضاث 

 وللإحابة ًِ إؼ٣الية الذساظة وثحذيذ ثوح  ا ثمد الاظحّاهة بجملة مً الخعاؤلات الحالية: 

 الشب عية؟ ه ّادأ الخؽٕيلي؟ وماهي أهمالحذٜيٞ  ما هو  -

 الاداء؟ هل يعاهم المذٜٞ الخؽٕيلي في ثحعين ّ٘الية وثٝييم -

 الامحثا٥؟مخاوش ِذم  في ثٝليلالمذٜٞ الخؽٕيلي  هل يم٢ً -

ْ مً ِلى ثحعين أرشهل لحذٜيٞ الخؽٕيلي  -  الامحثا٥؟حودة ثٝشيش مشاٜل  والش٘

 : فرضياث الدراصت 2.1 -

يبة المىشوحبة،  مً خلا٥ ما ظبٞ وبهبذٗ ثٙعبير الإؼب٣الية ومحاولبة الإحاببة ِبً الخعباؤلات الٙشِ

 ثم ـيأة حملة مً الٙشليات: 

ثحعين ّ٘الية الاهجاص  في الخؽٕيلي بين الحذٜيٞ ثوحذ ِلاٜة رات دلالة إحفابية الشب عية الٙشلية -

 الامحثا٥. ولمان حودة سأل مشاٜل

ذسثب  ِلبى ثحعبين ّ٘اليبة الٙشلية الأولى - : ثوحذ ِلاٜة رات دلالة إحفابية بين الحذٜيٞ الخؽٕيلي وٜ

 وثٝييم الاداء. 
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ذسثببببب  ِلبببببى ثٝليبببببل الٙشلبببببية الثاهيبببببة - : ثوحبببببذ ِلاٜبببببة رات دلالبببببة إحفبببببابية ببببببين الحبببببذٜيٞ الخؽبببببٕيلي وٜ

  الامحثا٥.مخاوش ِذم 

: ثوحذ ِلاٜة رات دلالة إحفابية بين الحذٜيٞ الخؽٕيلي وبين ثحعين حودة ثٝشيش الٙشلية الثالثة -

 الامحثا٥.مشاٜل 

 أهداف الدراصت:  3.1

بّببببباده الخؽببببببٕيلي، يش٠ببببببض ال ببببببذٗ الشب سببببببش  مببببببً الذساظببببببة ِلببببببى ؼببببببش  مٙ ببببببوم الحببببببذٜيٞ  و ثحذيببببببذ ا 

شها لممان  الشب عية، ْ مً حودة ثٝشيبش مشاٜبل الامحثبا٥ داخبل  ّ٘الية الاداء،و مؤؼشاث  اللاصم ثو٘ و س٘

و يحٙببشُ مببً هببزا ال ببذٗ الببى  المحاظبببة و الأ١بباديميينالمىٍمببة ورلبب٤ مببً خببلا٥ وح ببة هٍببش مماس ببش  م ىببة 

ة مً الاهذاٗ  ية الحالية:مجموِ   الٙشِ

   ووٌابٙ و٠زا اهواِ الاظاظية ال   يشث٢ض ِليها  وأهم ا ّادالحّشٗ ِلى مممون الحذٜيٞ الخؽٕيلي  -

 الاداء. ثحعين ٘اِليةالخؽٕيلي في  وأ ّاد الحذٜيٞابشاص أهمية محٕيرات  -

 الاظاظية لىٍام إداسة الامحثا٥ الّٙا٥. واهم الش١ابض بيان مٙ وم الحٝشيش  -

 مشاٜل الامحثا٥ والجودة والّٙالية ِلى ثٝاسيشالثٝة  ِلى الٙاءبيبان أربش الحذٜيٞ الخؽٕيلي  -

ا للذساظة الميذاهية.يُبنى البحث ِلى همورج هٍشل  - ة مً المؤؼشات ال   جؽ٣ل أظاظ   يحذد مجموِ

 مىهج الدراصت 4.1

ٙي والححليلي لٕشك ثحٝيٞ  المىلوببة،  الأهبذاٗهٍشا لىبيّة الذساظة ثم اظحخذام المىهج الوـ

حمبببباد ِلببببى ال٢حببببل والمٝببببالات والببببذوسيات ومشاحّببببة الأدبيببببات العببببابٝة مببببً الشظببببابل  ورلبببب٤ مببببً خببببلا٥ اِلا

 وثبم ثوصعّ با٠ما ثم حمْ البياهات الأولية باظبحخذام اظبخباهة ٠بةداة سب عبية  الذساظة،الجامّية لحىٙيز 

بببببة مبببببً الم ىيبببببين   ؽببببب٣ل يخىاظبببببل مبببببْ مولبببببوُ ثفبببببميم ا  وال ببببب  ثبببببم والأ١ببببباديميين ببببببالجضابش،ِلبببببى مجموِ

د والج ذ وجٕىية حجم الّيىة في ٘ترة صمىية مىاظبة. الذساظة، ير الوٜ  ورل٤ لحو٘

 :الضابلتالدراصاث  5.1

الؽبببببش١ات  مببببذيشل لآساء  ثحليليببببة " داسظبببببة م(، بعىـــــىان:2006) الجليــــلهیباث وعبـــــد س الـــــ صـــــتادر 

 ."-والىمو   الواْٜ- الخؽٕيلي الحذٜيٞالمعاهمة الّامة في الأسدن حو٥  الفىاِية

يهبببببذٗ البحبببببث فبببببي ٠يٙيبببببة إدساٟ مبببببذيشل الؽبببببش١ات الفبببببىاِية المحذاولبببببة ِلىبببببا فبببببي الأسدن للولبببببْ الخبببببالي 

للحذٜيٞ الخؽٕيلي. واظح٢ؽٙد الذساظة مذى ثٝييم المذٜٝين البذاخليين لمخحلبٚ الأوؽبىة الخؽبٕيلية 
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ثم ثوصعْ  المّلومات،وهذ٘د إلى ٘ م ثىلّات المذيشيً إلى الولْ المثالي للحذٜيٞ الخؽٕيلي. لجمْ هزه 

 اظحبيان ِلى ِيىة مً المذيشيً مً هزه الؽش١ات.

٠ؽببٙد هحببابد الذساظببة أن المببذيشيً يّحٝببذون ِمومببا أن الحببذٜيٞ الخؽببٕيلي لببم يببحم ثىٙيببزه  ّببذ  ؽبب٣ل 

بببل الإداسة فبببي ثحعبببين ؼبببامل فبببي ثىبيبببٞ أوؽبببىة مشاحّبببة الخعبببابات ١ببباٗ فبببي مٍّبببم المجبببالات. ب ىمبببا  ثشٔ

٘ببئن ثىلّاتهببا ثخحلبٚ ببباخحلاٗ المجببا٥ المحببذد. وبىباء ِلببى رلبب٤، ثويبش  الذساظببة بببةن يّىببي  الخؽبٕيلية،

 المذٜٝون الذاخليون الأولوية للجواهل الخؽٕيلية والتر٠يز ِليها لمً مماسظاتهم في مجا٥ الحذٜيٞ. 

-والإداري  الـداخلي فــ  ضــبغ اداء المــا ي الخدكيم وظيفتم(، بعىىان: " دور  2007صت المدلل )ادر 

 ."-المالیت  لـلأوراق فلضعينعلـى الشـركاث المضـاهمت العامـت فـ  صـىق  جعبيليت صـتار د

أرببببببش الحببببببذٜيٞ الببببببذاخلي ِلببببببى ال٢ٙبببببباءة الماليببببببة والإداسيببببببة للؽببببببش١ات الّامببببببة  ثولببببببيحهببببببذ٘د الذساظببببببة إلببببببى 

الٙلعبببىييية المذسحبببة فبببي ظبببوٛ ٘لعبببىين لبببعوساٛ الماليبببة. ولجمبببْ البياهبببات، أحشيبببد دساظبببة اظحٝفبببابية 

لإداسات المشاحّببة الذاخليببة للخعببابات داخببل هببزه الؽببش١ات. وظببلىد الىحببابد المببوء ِلببى الببذوس ال ببام 

اببببة ماليبببة وإداسيببة ٜويبببة. بالإلبببا٘ة إلبببى رلببب٤، الببزل ثلّبببب  وحببب ذات الحبببذٜيٞ البببذاخلي فببي الخٙببباً ِلبببى سٜ

٠ؽببٙد الذساظببة ِببً وحببود ِلاٜببة بببين ّ٘اليببة الحببذٜيٞ الببذاخلي ومعببحوى الاظببحٝلالية الممىوحببة ل ببزه 

بببببابٚ الحبببببذٜيٞ  ٙين( لوٌ ير المبببببواسد ال٣ا٘يبببببة )الماليبببببة وؼبببببؤون المبببببوٌ بببببيات ثبببببو٘ الوحبببببذات. وثمبببببمىد الحوـ

خلي، وثىٙيببز بببشامد ثذسيبيببة للمببذٜٝين الببذاخليين، ولببمان اظببحٝلالية إداسة الحببذٜيٞ الببذاخلي ِببً الببذا

 الإداسة المالية في الؽش١ات رات الفلة.

 ( بعىىان:Minu(2012 صتادر 

"Impact of performance audit 0n Government Social program Case Study 0n forest 

management In Bangladesh with particularfocus on social forestry." 

بببة ثببةرير ِمليببات ثببذٜيٞ الأداء ِلببى جّضيببض الؽببٙا٘ية والثٝببة فببي البببرامد  هببببذ٘د الذساظبببة إلببببـ مّش٘

الذساظبببة الاححماِيبببة ال ببب  ثٝودهبببا الخ٣ومبببة والمفبببممة للحخٙيبببٚ مبببً حبببذة الٙٝبببش فبببي ببببىٕلاديؾ. س٠بببضت 

ير المببببواسد الأظاظببببية مثببببل  "، وهببببي ؽبببب٣ل خبببباؿ ِلببببى بشهببببامد "الٕابببببات الاححماِيببببة مبببببادسة تهببببذٗ إلببببى ثببببو٘

بّببببات الٙٝيبببببرة. ثبببببم حمبببببْ البياهبببببات مبببببً خبببببلا٥ الاظبببببحبياهات ال ببببب  أحشيبببببد ِلبببببى  بٜببببود للمجحم ال ؽبببببل والو

ٙي البرهبببببامد والمبببببشاحّين. و٠ؽبببببٚ الححليبببببل الإحفببببباةي أهببببب   فبببببي حبببببين أن المعبببببحٙيذيً مبببببً البرهبببببامد ومبببببوٌ

الٝشوك رات الٙابذة في إواس بشامد ممارلة ٔالببا مبا ثبؤدل إلبى ثٙباٜم الٙٝبش، ٘بئن الىبيّبة ال اليبة مبً 

بّببببة  ألاححماِيبببببة،الٙواببببببذ لبرهبببببامد "الٕابببببببات  أدت إلببببببى ثحعبببببين معببببببحوى  الأداءإلببببببى حاهبببببل ِمليببببببات مشاح
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د الذساظة بم ضيذ مً اظح٢ؽاٗ البرامد الأخشى المّ ؽة وصيادة الا٠حٙاء الزاجي بين المعحٙيذيً. وأوـ

 ال   ثٝلل  ؽ٣ل ّ٘ا٥ مً معحويات الٙٝش.

 :م( بعىىان2012)Khalili et.alدارصت

prioritizing The factors influencing The Development OfOperational Audit." 

الّىاـببش المببؤرشة ِلببى همببو وثٝببذم ِمليببات الحببذٜيٞ الخؽببٕيلية داخببل إدساٟ هبببذ٘د الذساظبببة الببى 

يحبببةرش بببا ٘شاد والّوامبببل البيريبببة والٍبببشوٗ الحىٍيميبببة فبببي  الخؽبببٕيلي الحبببذٜيٞ. مبببذس٠ين أن ثىببببو ش و ببشان

ثبم إحبشاء م بي ببين المبشاحّين. و٠ؽبٚ الححليبل الإحفباةي ِبً الخاحبة إلبى إحبشاص مضيبذ  الحىوس،ثحٝيٞ 

بد مً الحٝذم في  مماسظات مشاحّة الخعابات الخؽٕيلية لححٝيٞ المعحوى المىلوب مً الّٙاليبة. أوـ

بئوؽبببباء لجببببان ثش٠ببببض ِلببببى الإداسة الم ىيببببة والحببببذٜيٞ الخؽببببٕيلي معببببؤولة ِببببً ولببببْ المّببببايير رات الذساظببببة 

 الفلة مً احل جّضيض م اسات المذٜٝين في ثٝىيات الحذٜيٞ الخؽٕيلي وثىٙيز الم ام  ؽ٣ل ّ٘ا٥

 يز الذساظة الخالية ًِ الذساظات العابٝة ما يم

حيبث ثحّمبٞ  الواظبّة،ثحميز هبزه الذساظبة بتر٠يزهبا ِلبى مٙباهيم الحبذٜيٞ الخؽبٕيلي الخذيثبة ووٌابٙ با 

في ثحليل ال ي٣ل الحىٍيم  والحخىبيي والأهبذاٗ والعياظبات والإحبشاءات والمبواسد. ٠مبا جعح٢ؽبٚ ثبةرير 

داء والامحثا٥ للٝواهين، مما يؤرش ِلى حودة ثٝاسيش الامحثا٥. ثحميز هٍام الحذٜيٞ الخؽٕيلي ِلى ّ٘الية الأ 

ا بتر٠يزها المحذد ِلى الخذ مً مخاوش الامحثا٥ في ظياٛ   الذساظة أيم 

 همىذج الدراصت 6.1

ٞ الؽ٣ل الحالي: الدراصت: جمهمىذج   ولْ همورج الذساظة و٘

 

 

 

 

 

 

 :مفهىم الخدكيم الدشغيلي 1.2

 المتغير المستقل

 فعالية الاداء  -

 مخاطر عدم الامتثال   -
 جودة تقريرمراقب الامتثال  -

 

عوامل التدقيق 
 التشغيلي
 

 المتغير التابع
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يّحبر الحذٜيٞ الخؽٕيلي أداة ٜوية جعاِذ المؤظعات ِلى ثحعين أدائها، وثٝليل المخاوش، وصيادة 

واٜترا  الخلو٥، يعاهم الحذٜيٞ الخؽٕيلي في ثحٝيٞ الحميز الشبحية. مً خلا٥ ثحذيذ هٝاه المّٚ 

 .الخؽٕيلي

 : حعريف الخدكيم الدشغيلي1. 2.2

ثم جّشيٚ ثذٜيٞ الخؽٕيلي )أو ثذٜيٞ الٝيمة مٝابل الما٥( ِلى أه  بحث مىٍم ًِ ظبل 

٠ما اه   والاٜحفادية،مً احل بلوٓ المىٍمة دسحة ِالية مً الّٙالية  والّٙالية،لححعين ال٢ٙاءة 

  (,The Institute of Cost,2010,p388) مب٢ش لل٢ؽٚ ًِ المخاوش المححملة. هٍام إهزاس

لّمليات الميؽةة لتزويذ الإداسة بمّلومات  ٠ما يّشٗ الحذٜيٞ الخؽٕيلي بةه  " دساظة وثٝييم ؼاملين

ة وال   ثشثبي  ؽ٣ل مباؼش  ا للعياظات المولوِ  ٝ ِما إرا ١اهد الّمليات المخحلٙة )المىٙزة( ثحم و٘

وثٝييم  والبؽشية،بةهذاٗ الإداسة. وعؽمل رل٤ ثٝييم ال٢ٙاءة ال   يحم بها اظحخذام المواسد المالية 

يات اللاصمة لخل المؽ٢لات وثحعين  المخحلٙة،ت الإحشاءات المعحخذمة في الّمليا وثٝذيم الحوـ

 (36،ؿ2017حامذ، )  " ال٢ٙاءة والشبحية.

ذ ابة ح اص ِشٗ وٜ محايذة ومعحٝلة لإداسة  اخحباسي الخؽٕيلي بةه  "مشاحّة  الحذٜيٞ الأظترالي الشٜ

ملياتها بهذٗ الخفو٥ ِلى سأل معحٝل حو٥ ما إرا ١اهد ؼؤون الؽش٠ة ثحم  الؽش٠ة وخىى ا وِ

ّا٥".  (17، ـٙحة 2022) ولا٥ ،   ؽ٣ل ِاد٥ واٜحفادل و٠ٙؤ و٘

ثحذد ال يئات الحىٍيمية الأظترالية الحذٜيٞ الخؽٕيلي ِلى أه  ثٝييم منهجي ومولوعي لإداسة الؽش٠ة 

ملياتهاوخ والٕشك مً هزا الحٝييم هو ث٣ويً سأل معحٝل حو٥ ما إرا ١اهد الؽش٠ة  ،ىى ا وِ

ّا٥، مْ مشاِاة مّايير الّذالة والاٜحفاد وال٢ٙاءة والّٙالية.  جعحخذم مواسدها  ؽ٣ل معؤو٥ و٘

ما٥ لجواهل  الخؽٕيلية الإحشاءات ثذٜيٞ هو الحذٜيٞ مً الىوُ بهزا المٝفود  مً المخحلٙةاِلأ

 إلى المؤظعة، إلا٘ة لذى والإحشاءات المّحمذةالعياظات  ومعخىذات وملٙات ورل٤ لمً املاتمّ

  يحىلل الحذٜيٞ مً وثٝييم ا وهزا الىوُ الّمليات المعخىذية لمخحلٚ الذوسات ثذٜيٞ
 
حا   وٜ

 
ذدا  وِ

 
 
 الشمحي) الم ام. هزه ثىٙيز في لمعاِذة المذٜٝين حاظوبية بشامد إِذاد يٙمل لزل٤ مً المذٜٝين ٠بيرا

  (46، ـٙحة 2017، 

م مً الخؽاب  الزل يجمْ بين ثذٜيٞ المالي  الأخير هزا  أنللخعابات و الحذٜيٞ الخؽٕيلي إلا  ِلى الشٔ

في حين  الشب عية لذيها يؤدل إلى ثحعين إداسة حميْ مجالات الّمل، ظواء ١ان رل٤ الإهحاج أو ال ذمة

ش لمحة ظشعّة ًِ الولْ المالي العابٞ والخالي للمىٍمة ٘ئن الحذٜيٞ الخؽٕيلي  أن الحذٜيٞ المالي يو٘
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ل ايزهل خىوة أ ّذ مً خلا٥ ثوليح ظبل وحود المىٍمة في حالته و يٍ ش . ليهاإ دالخالية و٠يٚ وـ

 بینهما في الجذو٥ الحالي : الاخحلاٗ

 الخدكيم الما ي و الخدكيم الدشغيلي: اوحه الاخخلاف بين 1حدول 

م  الخدكيم الدشغيلي  جدكيم للحضاباث الشٜ

ما٥ ثش٠يز الخعابات المالية 01  التر٠يز ِلى اِلأ

ذالة  ـذٛ والححٝٞ مًيش٠يز ِلى الحذٜيٞ  02 وِ

 .بالماضش  یحّلٞ المالیة، وبالحالي ٘ و  الٝوابم

يخىة  ٘ و يش٠ض الأهذاٗ ِلى ال٢ٙاءة والححعين وبالحالي

 .بالمعحٝبل

 ِلى الّملية، وثحعين الّملية وال ذٗ ِلى أظاط المّاملة 03
 
 بىاءا

 التر٠يز ِلى العياظات والمّاملات والامحثا٥ إداسة المخاوش  ثش٠يز العياظات والإحشاءات 04

 المعاءلة ًِ ثحعين الأداء الىحابد مشاٜبة الميزاهية الخ٢يمة لمش٠ض الح٣لٙة 05

 ال اسجي المشاحْ خلا٥ مً الّام نهایة في ٔالبا حمي 06

 ." الخعابات مذٜٞ "

 الحذٜيٞ خلا٥ إداسة مً ٔالبا معحمشة ،و بفٙة حمي

 .بالميؽةة الذاخلي

Source :The Institute of Cost and Works Accountants of India ,OP.Cit, p,389 

 الدشغيلي:وظائف الخدكيم  2 .2.2

يّحمذ الحذٜيٞ الخؽٕيلي ِلى اظحخذام م اسات الحذٜيٞ الأظاظية المحّلٝة بجمْ وثىبيٞ 

يم٢ىىا  وأوؽىتها،وجؽ٢يل الأح٣ام حو٥ ِمليات المىٍمة  الىحابد،وثحليل  الفلة، والٝشابً راتالأدلة 

ابٚ،أن وعحيحد أن الحذٜيٞ الخؽٕيلي يؽمل ِذدا مً  ، ـٙحة 2010) ِبذسب  ،  بما في رل٤ الوٌ

157 ) 

ٙين في الإداسات  وثٝييم ّ٘الية٘حق ال ي٣ل الحىٍيم  ومشا٘ٝة الإداسة ِلى ثىويش المواسد،  - الموٌ

 .المو١لة المخحلٙة مً خلا٥ ثخبْ الأداء الّٙلي للم ام

 .ثٝييم ِمليات الإداسة الٙاحفة لعياظات أهٍمة الخؽٕيل -

يمةالبحث ًِ أظباب الاهحشا٘ات ًِ العياظات  -  البذابل المحاحة والإحشاءات وال ىي وٜ

 الحصخيحية وثثمين الإحشاءات الىحابد،مىاٜؽة  -
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وثٝييم الٙاِلية  وهي ال٢ٙاءةأظاظية  س١ابض ظبٞ ان الحذٜيٞ الخؽٕيلي يشث٢ض ِلى رلارة  ويحطي مما

ير الاٜحفادل،  وبؽ٣ل دوسلٜياط  لزل٤ يجل أن ثحممً اظتراثيجية الإداسة ل٣ل وحذة ِمل وثو٘

ير الاٜحفادل  يحم خلا٥ مذيشل الّمل ثذٜيٞ الّمليات الخؽٕيلية  ويجل أنلل٢ٙاءات والّٙالية والحو٘

 (,The Institute of Cost,2010,p388 ) ودساظة الأداء مً مشاٜبة والحٝييم المعحٝل.

 اداء بين ركائس الخدكيم الدشغيلي وماشراجه:محدداث جلييم .3

حيث يّمل ٠جعش بين المبادا  الخؽٕيلي،يّذ ثٝييم الأداء ِىفشا حاظما في مجا٥ الحذٜيٞ 

اخش ثٙعير الّلاٜة  بمعياو  ثٝييم ا،الأظاظية لّملية الحذٜيٞ والىحابد الٝابلة للٝياط ال   جععى إلى 

لمشاحّة الخؽٕيلية ومؤؼشات الأداء الشب عية المعحخذمة لٝياط لالمّٝذة بين الش١ابض الأظاظية 

 .الّٙالية الحىٍيمية

 جلييم اداء حعريف 3.1

الأوظْ، ثفوس الّذيذ مً الأ١اديميين ثٝييمات الأداء ٠ّىفش حيول لمً هٍام إداسة الأداء 

بححذيذ الأهذاٗ ومّايير ثبذأ للحٝييم والححليل والحذخل.  دوسية معحمشةالىٍام ِملية  ويحممً هزا

ياط الحٝذم واثخار الإحشاءات الحصخيحية لممان اظحخذام المواسد  ؽ٣ل ّ٘ا٥   ومولوعي.أداء وٜ

ذ ِشٗ مً  الّٙلية،ِامة مً خلا٥ مٝاسهة الأهذاٗ المخىي ل ا بالىحابد ثٝييم أداء المؤظعات  وٜ

ية،حيث ال٢مية  باظحخذام  هزهجعاِذ ِملية الحٝييم الححعين ٠ما مجالات  ويم٢ىىا ثحذيذ والىوِ

ّات والواْٜ مما يؤدل في النهاية  ِلى ثحذيذ ومّالجة أل المحذدة،المّايير والمؤؼشات  ٘جوات بين الحوٜ

 ،بذيل يىٍش إلى ثٝييم الأداء ِلى أه  ِملية إداسية مىهجية ، وهىاٟ مىٍوس إلى أداء ثىٍيم  أ٘مل

ر واضخة، يخبّ ا ثٝييم ثذٜيٞ ١ل مشحلة مً مشاحل ويىىول هزا الىهج ِلى ولْ خىوات ومّايي

ياط ّ٘اليتها  ( 11، ـٙحة 2012) سلوان ،  الّملية الإداسية وٜ

  ،٘ٝي  ثٙعير ثٝييم أداء المؤظعات بالعياٛ والأهذاٗ المحذدة
 
 ؼاملا

 
ا ثحليلا ل٢ى  يحممً دابم 

للىحابد المحٝٝة ومٝاسهتها با هذاٗ المخىىة. يؽمل الحٝييم ثحذيذ مجالات الححعين والىمو، مْ 

 .لشوسة ـيأة خىة ِمل واضخة لمّالجة الىحابد، ظواء ١اهد إيجابية أم ظلبية

 :الدشغيلي وماشراجه ركائس الخدكيم 3.2
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 النفاءة:  2.3.1

ا بالمؽ٣لة  في  ٝ ا وري
 
ا اسثباو

 
ا مشثبى ّذّ ال٢ٙاءة مٙ وم 

ُ
ٌل ال٢ٙش الاٜحفادل الشأظمالي، ج

الاٜحفادية الأظاظية، وهي ٠يٙية ثخفيق المواسد الىادسة والمحذودة ال   يمحل٢ ا المجحمْ لحلبية 

بات المتزايذة لع٘شاد  ( 23، ـٙحة 2018 ملو٥ ، ، ٜىاٗ) .الخاحات والشٔ

  النفاءة: كياش ماشراث .3.21.1

عحخذم
ُ
هزه المؤؼشات لحٝييم ٠ٙاءة اظحخذام المواسد المحاحة وثحويل ا إلى مىحجات أو  ج

وهي خذمات. ويحم حعابها مً خلا٥ سبي المذخلات )٠ميات أو ث٣اليٚ( بالمخشحات )٠ميات أو ٜيم 

 ( 386، ـٙحة 2020،  ِماس ) حو٥: ثحمحوس 

 : العملالفعلي لدورة  الىكذ اشرم1..3.21.1

د المّياسل اللاصم و المثالي هزا المؤؼش ِلى  يش٠ض أخشى يحم  هاحية مً و لإهجاص الم امثحذيذ الوٜ

د ثحذيذ الزل ثم اظحٕشٜ  لاهتهاء الّمليات ، و مٝذاس الح٣اليٚ اللاصمة والىشيٝة العليمة  الّٙلي الوٜ

و٥ إلى   داء الّمل وثحذيذ محوظي ما٥ . الأداء و ثىٙيز دسحة ال٢ٙاءة ثحذيذالأداء، رم الوـ  اِلأ

 ( 264، ـٙحة 2009، ِبول )

 المىارد المضخغلت : ماشر كياش 2..3.21.1

 مً ٜياط هحابد الأداء الّٙلية  يش٠ض هزا
 
المؤؼش ِلى ٜياط ٠مية الّمل الزل يم٢ً إهجاصه بذلا

وهزا ما يؤدل الى ثٝييم الأداء مً ، مما يؤدل الى ثجميْ الح٣اليٚ ِلى أظاط وحذة الىاٜة المحاحة ، 

ٜياط ٠ٙاءة المواسد البؽشية  لمؤؼشا هزا خلا٥ مً يم٢ً ، ٠ما خلا٥ مٝاسهة الح٣لٙة مً ٘ترة إلى أخشى 

 إِادة في يعاِذ ال   لم يحم اظحخذم ا مماو المواسد  و المالية ال   ثم اظحخذام ا بالّٙل لإهجاص الّمل

 . أ٠بر ٜذس مً الىاٜة دون ثحٝيٞ هحابد محىاظبة مْ الاهذاٗجعتهل٤ او ال    الىاٜة ثخىيي

  اليشاط: جكلفت ماشر كياش 3..3.21.1

ٕير المباؼشة ، و ال يش٠ض هزا المؤؼش ِلى ٜياط ث٣لٙة اليؽاه بال٣امل، أل الح٣اليٚ المباؼشة و 

اليؽاه في الٙترة  يٚلامً رم يحم ثحليل الأداء مً خلا٥ مٝاسهة ث٣اليٚ الٙترة الخالية مْ ث٣

 وٜات ان وحذة,الٙش  بيان أظباب و العابٝة، مْ ثبريش 

  الفعاليت: 2.2.3

ّة  ثٝاط والمخىي ّ٘الية أل مؽشوُ مً خلا٥ ثحٝيٞ الأهذاٗ ومذى ثىابٞ الىحابد المحوٜ

مً حيث الح٣لٙة ِلى ٜذسة المؽشوُ ِلى ثحٝيٞ هحابد  وجؽير الّٙالية ليؽاه،مْ الىحابد الّٙلية  ل ا
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حعابها ِلى أظاط الح٣لٙة ل٣ل وحذة إهحاج ٠ما ثخمْ لّذة ِوامل  مّٝولة ويحمإيجابية بح٣لٙة 

ة ثحٝيٞ الحةر  .يرأخشى م مة لحٝييم الّٙالية  ؽ٣ل ؼامل، مثل اظحذامة الىحابد وظشِ

 ماشراث الفاعليت .3.21.2

  المخعغ:ملارهت اداء الفعلي مع اداء 11..3.2.2

او هي جّن  ثٝييم   ٝ يحم رل٤ مً و  الىحابد و ٜياط مذى ثحٝيٞ الأهذاٗ ال   ثم ثحذيذها معب

الأداء و ام٣اهية ثحعين  ثؤرش ِلىخلا٥ مٝاسهة الأداء الّٙلي مْ الأداء المخىي، و ٘ م الّوامل ال   

ِملية الحخىيي مً خلا٥ ثحذيذ الٙجوة بين الأداء الّٙلي والأداء المخىي، و ابشاص مجالات الأداء 

 .ثحعينل   ثححاج إلى ا

  إحصائيت:الماشراث 12..3.2.2

و٥ إلى ٜيمة هزا المؤؼش يم٢ً أن  وجعحخذم لذلالة ِلى ّ٘الية الأداء ِلى أظاط أن الوـ

 .الّٙاليةيحخز ٠ذليل ِلى ثحٝيٞ دسحة مّيىة مً 

  المضخفيدًً:العلاكت بين هخائج الخعغ وآثاره على 13..3.2.2

هزا الّىفش بحٝييم ّ٘الية ال ىي في ثحٝيٞ أهذا٘  ٠ما يعمح ِلى ثحذيذ الحةريرات  يعاِذ

 . أ٘ملِلى المعحٙيذيً و ثحعين ال ىي وثىويشها  ؽ٣ل لعهذاٗ الإيجابية والعلبية 

  الاكخصادي:الادخار  3.2.3

وثخٙين هٙٝات  ليؽاه ما والبؽشية المعحخذمةالمواسد المالية  ثحذيذ ث٣لٙة إلى هزا المؤؼش يهذٗ

ية أو بمعحوى  المعاطمم٢ً، دون  حذ أدوـ إلى الخؽٕيل  ال   الح٣لٙة مٝاسهة ٘يحم ال ذمة أداء هوِ

 يحم أن أو إليها جععى ال   لححٝيٞ الأهذاٗ ثىٙٝ ا أن مٝذسا ١ان ال   بالح٣لٙةالوحذة ّ٘لا  أهٙٝتها

 The الأهذاٗ هٙغ لححٝيٞ أخشى  وحذة أهٙٝتها ال   بالح٣لٙةالوحذة  أهٙٝتها ال   الح٣لٙة مٝاسهة

Institute of.) (Cost,2010,p388 

  : محدداث حىدة جلرير مراكب الامخثال الفعال .4

الجضء  جّحبر ثٝاسيش مشاٜبة الامحثا٥ أداة حيوية لإداسة المخاوش وحماية ظمّة المؤظعة. هزا

 
 
ابلا  وٜ

 
ظ علي الموء ِلى الّىاـش الأظاظية ال   يجل أن يحممنها ثٝشيش الامحثا٥ لي٣ون ّ٘الا

 للحىٙيز
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 حعريف الامخثال : 1.4

ة الٝواِذ  الخؽٕيلية حيث يؽمل و يّحبر الامحثا٥ س٠يزة أظاظية للإداسة الاظتراثيجية مجموِ

ير  الشظمية )رٝا٘ة مىٍمة(ال   تهذٗ إلى لمان الحح٢م والأهٍمة الشظمية )الٝواهين والحىٍيمات( ؤ

ماء اليؽي والّٙا٥ و ل٢ً الأهم مً رل٤ هو المىْ العلو١ي مً ٜبل مخحلٚ وو٠لائهم مً  اِلأ

 إلى الععي الاححيا٥ بالإلا٘ة إلى ما ثٝذم  للمىٍمة مً خلا٥ جّضيض الٝذسة ِلى ثحٝيٞ أهذا٘ ا ، و 

ّذة  لا ظيما الاٜحفادية والاححماِية و الٝاهوهية منها ، حيث جّحبر ثحٝيٞ الاظحذامة ِلى حميْ اـلأ

، ـٙحة 2017)الشمحي ،  الإداسة الحىٙيزية هي ال   ثحميز بوحودها لذيها في خلٞ الٝيمة  ؽ٣ل أظا ش 

46 ) 

ٝا لمحىلبات ومّايير مّيىة، وما إلى رل٤ أه  الالتزامجّشيٚ الامحثا٥ ِلى  ثم مً ح ة اخشى   .المىٍمة و٘

(Олександр, 2023 p 14) 

ا  ؽ٣ل ١امل أه  الاظحجابة ال٣املة ٠ما  وبالٝواِذ العليمة  والالتزام بالعلوٟيم٢ً جّشيٙ  أيم 

ذ بحىبيٞ والمعمو  بها ُّ َّ ا، وج الخؽشعّات و٠زل٤ الالتزام بمّايير الحىٍيم الذاخلي  والمٝبولة ِموم 

واِذ ال براء وما إلى رل٤ ، وإسؼادات الؽش٠ة، وٜ  (OLEKSANDRA, 2023 p18) )ٜواِذ العلوٟ

ّات الأ  اؿ الجذد في الٝىاُ الّام  وثٝييم المعؤوليات  وال اؿ.الاححماِية للؽش١ات مْ ثوٜ

 الامحثا٥: مشاٜبة 2.4

يٙة ثحممً ِىاـش مشاٜبة الحىٍيم  هي ظاسية  واللوابح الحىٍيميةللٝواهين  ومذى الاظحجابةوٌ

ة الإحشاءات ال   ثحذد العلوٟ المٝبو٥ والأوؽىة  ورل٤ مً المىٍمة،المّٙو٥ داخل  خلا٥ مجموِ

، ـٙحة 2014، سخش ) لحٝييم الامحثا٥. وثحليل البياهاتالٝيام  ّمليات الخؽٕيل  ومً رم المحٍوسة،

18 ) 

يّذ هزا الأمش بالٖ الأهمية ظلغ  ل مؤظعة مالية، ٠ما مً الالتزام با داء  ؽ٣ل  الحة٠ذ مً أحل

 في ٌل ثضايذ اللوابح والحذٜيٞ مً ٜبل ال يئات الحىٍيمية
 
 بباليعبة للمؤظعة، خاـة

ا لحخٙيٚ ٘ٝي إلى ثبعيي إحشاءات الٙحق ال اـة بالمؤظعة، ول٢ً لا يهذٗ  هزا الىٍام إن أيم 

٠ما  ،المخاوش المشثبىة  ّذم الامحثا٥، والخٙاً ِلى ظمّة المؤظعة، وجّضيض ال٢ٙاءة الخؽٕيلية

 يعاهم في بىاء الثٝة مْ الج ات الحىٍيمية والّملاء ِلى حذ ظواء.

 :المحددة لجىدة جلرير مراكب الامخثال الفعالالمبادئ اصاصيت  3.4
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با٥ثٝشيبش مشاٜبل الامحثبا٥ لممان حبودة  الحاليةالأظاظية  المبادايجل ِلى المؤظعة احترام   ّّ ٘ 

 : (2024 ،FasterCapital)  

 واضحت:اصاث وإحراءاث يص1.3.4

بل  ان 
ّ
ٙين ِلبى ٘ م بم لمعبؤولياتهم والتزامباتهم  ؽب٣ل دٜيبٞ، وثٝل ولو  الاحشاءات جعاِذ الموٌ

ٙين بالمخباوش  ية المبوٌ ابٙ م  ؽ٣ل ّ٘ا٥ ٠ما جع م في ثوِ مً أل لبغ أو ٔموك ٜذ يُّيٞ أداءهم لوٌ

 المحّلٝة  ّذم الالتزام بٝواِذ وأهٍمة المؤظعة

  :جلييم المخاظر ومراكبتها2.3.4

٠مببببا  المبببوابي واليببببات المشاٜببببة المىاظبببببة للحخٙيبببٚ منهببببا  ؽببب٣ل ّ٘ببببا٥ ثىٙيببببز المببببذأهببببزا يمبببمً 

 .ٜذ ثؤرش ِلى ح ود الامحثا٥ وال اسحية ال  يعاهم في ثٝييم الّمليات الذاخلية 

  :والخعليم الخدريب 3.3.4

مىحٍمبببة وهاد٘بببة بىببباء  ودوسات ثذسيبيبببةأهٍمبببة إداسة الامحثبببا٥ ِلبببى جعببب يل إحبببشاء حلعبببات  جّمبببل

ِلبببى الأدواس والمعبببؤوليات الٙشديبببة داخبببل المىٍمبببة، جٕىبببي هبببزه الجلعبببات المحىلببببات الحىٍيميبببة واللبببوابح 

الجذيذة وجٕييرات العياظة وأ٘مل مماسظات الامحثا٥. ال ذٗ هو ٔشط رٝا٘ة الامحثا٥ داخبل المىٍمبة 

ٙين مً اثخار ٜشاسات معخىيرة  .وثم٢ين الموٌ

 والخدكيم: الضىابغ الداخليت  4.3.4

جعببباِذ فببببي ا٠خؽببباٗ الاهتها١ببببات المححملبببة ٜبببببل  الامحثبببا٥ ٘ بببب ٠بببذ٘اُ أظا ببببش  لبببذ مخبببباوش  جّمبببل

ٙين لمىْ ثماسب  م امالٙفل بين  ثبوسها وجؽمل ّالية هٍام  المفالي،الموٌ والحٝييم الذوسل ل٢ٙاءة و٘

 الٝواهين واللوابح. ل ظلو٠يات ثىحشٗ ًِ  والمشاٜبة المعحمشةإداسة الامحثا٥، 

  :إعداد الخلارير المبضعت 5.3.4

ببو٥ الٙببوسل وال ببجلات ممببا أهٍمببة إداسة الامحثببا٥ ِلببى اداسة الورببابٞ  جّمببل يمببمً إم٣اهيببة الوـ

 .ِىذ إِذاد الحٝاسيشالخاحة، وثٝليل الأخىاء وبع ولة إلى المّلومات ِىذ 

 الامخثال  :حعريف جلرير 4 . 4

البببذاخليين ٜفبببذ الاببببلٓا ِبببً الالتبببزام  يعبببحٕل ا المبببذٜٝينال ببب   الأدواتببببين اهبببم  الحٝشيبببش مبببًيّبببذ 

ببببذ جّبببذدت ّبببايير  ل مىٍمبببة المو  واللبببوابح والمحىلببببباتببببالٝواهين  ثخىببباو٥ ثٝببباسيش ثببببذٜيٞ  الحّشيٙبببات ال بببب وٜ

  :الامحثا٥ هز٠ش مً بينها

 البياهات الماليةهو ثجعيذ هحابد ِمليات الحٙح ؾ والحذٜيٞ وإرباتها في ثٝشيش م٢حوب يٝذم "
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 ( 16، ـٙحة 2017،  لمٕشبي)ا " للمعحخذمين 

 بحيببببث 
 
ويجببببل أن يححببببول الحٝشيببببش ِلببببى مّلومببببات أظاظببببية واظببببحيحاحات الحببببذٜيٞ، وأن ي٣ببببون مصببببخوبا

 .بيحابد الحذٜيٞ ال   ثذِم هزه الاظحيحاحات

 يهذٗ ثٝشيش مذٜٞ)مشاٜل(الامحثا٥ إلى :

و رل٤ مً خلا٥ وحوب أن ي٣ون لبذى الؽبش١ات  امحثا٥ المىٍمة للٝواِذ واللوابح المّمو٥ بها إربات -

 هٍام مبعي للإبلٓا ًِ الامحثا٥ لحجىل المؽ٢لات الٝاهوهية المححملة وحماية ظمّتها.

ببا ثٝببذيم ثٝبباسيش مىحٍمببة ثححببول ِلببى ثٝيببيم مخبباوش الامحثببا٥  - يجببل ِلببى مشاٜببل الامحثببا٥ الالتببزام أيم 

 المشاٜبة . حذرد خلا٥ ٘ترة الحذٜيٞ و ال  

ا إلى الحذابير رات الفلة مثل مؤؼشات الأداء . -  يؽير إلى أل جٕييرات في ملٚ مخاوش الامحثا٥ اظخىاد 

بـبية بببالإحشاءات  - ٠مببا يٝتببر  حببل  الحصببخيحية،يل ببق أل اهتها١ببات ثببم ا٠خؽببا٘ ا و/أو الّيببوب والحو

 ات الحصخيحية المحخزة. والإبلٓا ًِ الإحشاء ،مؽ٢لات ِذم الامحثا٥

للمؤظعببة. يببحم ثفببميم حميببْ ثيعببيٝات الحٝبباسيش هببزه لحىاظببل ملببٚ جّشيببٚ وأوؽببىة مخبباوش الامحثببا٥ 

 ( 324، ـٙحة 2019 )الىابٚ،

 : مبادئ اعداد جلرير الامخثال 5. 4

، مشاٜبل الامحثبا٥  4000 -202 الضمد مّايير الجودة و المواءمة و ال   هفد ِليها مّيباس الإيعبال

اثخببببار الإحببببشاءات الحصببببخيحية المىاظبببببة لخببببل حببببالات ِببببذم الامحثببببا٥ ،ِىببببذ ثحذيببببذ ٠يٙيببببة إِببببذاد ثٝشيببببش 

بببذاد الحٝشيبببش، وال ببب  ثمثبببل الٝبببيم الحاليبببة حبببباس المببببادا ال معبببة لِإ  الامحثبببا٥، ٠مبببا يةخبببز المبببذٜٝون فبببي اِلا

 ( 81، ـٙحة 2022،  الاهحوظال)

يحّببببين ِلببببى المببببذٜٝين اظببببحخذام الخ٢ببببم الم بببب  والخؽبببب٢ي٤ لمببببمان أن الحٝبببباسيش  ببببخيحة  المىضــــىعيت: -

ادلببببببببببببببببببببببببببة ومحواصهبببببببببببببببببببببببببببة  .و ببببببببببببببببببببببببببخيحة وأن الىحببببببببببببببببببببببببببابد والاظببببببببببببببببببببببببببحيحاحات مٝذمبببببببببببببببببببببببببببة بىشيٝببببببببببببببببببببببببببة ملابمببببببببببببببببببببببببببة وِ

ابيببة رات الفببلة ٜبببل إـببذاس الحٝشيببش، وأن  الاكخمــال: يحّببين ِلببى المببذٜٞ دساظببة حميببْ هحببابد الم ببام الشٜ

ابة والىحابد والاظحيحاحات يؽش   ؽ٣ل ١امل وواضي  .الّلاٜة بين أهذاٗ الشٜ

إرا ١اهد الىحابد ٜابلة للحىبيٞ ورات ـلة بالمعحخذم المٝفود، ٘يجل ِلى المبذٜٞ إِبذاد  الخىكيذ: -

 .الحٝشيش خلا٥ إواس صمن  محذد
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بّبين ِلببى المببذٜٝين الححٝببٞ مببً الذٜببة الواّٜيببة مببْ الج ببة ال الببّة للحبببذٜيٞ  الدكــت والخىاــياث: - يح

 .والحة٠ذ مً أن الىحابد ثٝذم ـوسة  خيحة ومىىٝية

يححببباج المبببذٜٞ إلبببى ثمبببمين سدود الىبببشٗ المعبببؤو٥  ؽببب٣ل مىاظبببل وثٝبببذيم إحاببببات ِلبببى ثلببب٤  الصـــرا : -

  .م الحٝاسيشالاظحجابات. وجعاِذ هزه المّايير الأوشاٗ المعؤولة في ثٝذي

 :الاظار الخعبيل  لدراصت  .5

 :مجخمع الدراصت و العيىت 1.5

ضاببببش و ال بببب  جؽبببمل خبببببراء ث٣بببون مجحمبببْ الذساظببببة مبببً مماس ببببش  م ىبببة المحاظبببببة و الحبببذٜيٞ فببببي الج

بذ ٜبام الباحبث بحوصعبْ الأ١باديميين،ً، و  ّبن المحاظببين المّحمبذيو  حعبابات،و محباٍ٘ي المحاظبة   وٜ

 18بلببٖ ِببذد مٙببشدة ١ببل الاظببخباهة  مباؼببشة، حيببثِلببى ِيىببة الذساظببة بىشيٝببة  الاظببحبيان اظببحماسات 53

م  .02 مٙشدة ٠ما هو موضي في الجذو٥ سٜ

بٙية  ٘بشاد ِيىبة الذساظبة، ورلب٤ مبً خبلا٥ محٕيبرات الؽب ادة الّلميبة  ذ ثم ثحليل الاحفابيات الوـ وٜ

يٙبببببة ، حيبببببث يلاحبببببَ أن مبببببا وعببببببح   بببببذد ظبببببىوات ال ببببببرة والوٌ %مبببببً أ٘بببببشاد الّيييبببببة يؽببببب٣لون  44.7، وِ

%ويلاحبَ أن 55.3أ١اديميون في مؤظعات الحّليم الّالي، في حين بلٕد وعبة المماسظين لم ىة الحذٜيٞ 

أ٘بببشاد ِيىبببة الذساظبببة مححفبببلين ِلبببى دسحبببات ِلميبببة مخحلٙبببة، خاـبببة الؽببب ادات لمبببا  ّبببذ الحبببذسج، الأمبببش 

لميبببببة،  ية وِ بببببة لمولبببببوُ فبببببي ؼبببببٝ  الّلمببببب  ا اِحبببببباس البببببزل يم٢بببببنهم مبببببً ثٝبببببذيم اساء مولبببببوِ مبببببً رول مّش٘

ٛ  59.6يلاحَ أن ما وعبح   والىٍشل ٠ما ظىة، ما يم٢نهم مً ثوحي  الإحابات  15%يمل٣ون خبرات ثٙو

ية ب  ىأ٠مر مولوِ
 
 ب  مً خبرات مؤهلات.  ما يحمحّون ِلى  اءا

 ادواث الدراصت : 1.5

شلببببببببياتها الذساظببببببببةهمببببببببورج  الباحببببببببث باخحببببببببباس الذساظببببببببة ٜببببببببامثحٝيببببببببٞ أهببببببببذاٗ  ولٕبببببببشك ،وثببببببببم  و٘

 ( .SPSS .27VERSIONاظحخذام )

 جصميم اداة الدراصت : 2.5

ببٞ  ثببم الخفببو٥ ِلببى البياهببات ال اـببة بالذساظببة مببً خببلا٥ ثوصعببْ  الاظببخباهة ال بب  ثببم اِببذادها و٘

 الّيىة ، و ٜذ ثم ثوليح ثٝعيم الاظحبيان ِلى ِيىة الذساظة. أ٘شاد حميْ ِلى مىهجية البحث الّلم 
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لحبببذٜيٞ الخؽبببٕيلي فبببي ثحعبببين ّ٘اليبببة الاداء ولبببمان حبببود أربببش ا أن البحبببث يعبببتهذٗ الحّبببشٗ ِلبببى حيبببث

الامحثببا٥ فببي المؤظعببات الجضابشيبة مببً وح ببة هٍببش محبباٍ٘ي الخعبابات ظببواء ١بباهوا م ىيببين ٘ٝببي أو  ثٝشيبش

د، حيث ثممىد الذساظة حضأيً هما:   أ١اديميين وم ىيين في هٙغ الوٜ

 بياهات الش فية لّيىة البحث.ويحّلٞ بال الجسءاول:

ذسث  ِلبى ثحعبين ّ٘اليبة وثٝيبيم الاداء ثحعبين  الجسء الثاو : ٘ٝذ ثىاو٥ أ ّاد المحٕير المعحٝل لبيان وٜ

ذ ثممً هزا الجضء رالث ا ّادالامحثا٥ِذم  وثٝليل مخاوش  حودة ثٝشيش مشاٜل الامحثا٥  ، وٜ

ذسث   ِلى ثٝليل مخاوش ِذم الامحثا٥ ، البّذ الاو٥ : الّلاٜة بين الحذٜيٞ الخؽٕيلي وٜ

ذسث  ِلى ثٝليل مخاوش ِذم الامحثا٥،   البّذ الثاوي: الّلاٜة بين الحذٜيٞ الخؽٕيلي وٜ

 وبين ثحعين حودة ثٝشيش مشاٜل الامحثا٥  البّذ الثالث: الّلاٜة بين بين الحذٜيٞ الخؽٕيلي

 : أداة الدراصت. ثباث 3.5

ألٙببا،  ٠شوهبببا ٜببام الباحببث بببئحشاء اخحببباس مببذى الاجعبباٛ الببذاخلي لٙٝببشات الاظببخباهة، بحعبباب   

بم  الاخحباس الاظحبيان، و١اهد هحابد الاسثباه بين ٘ٝشات إلى ٜوة ال   جؽير ٝا للجبذو٥ سٜ البزل يٍ بش  3و٘

و البّببذ  0.83بلببٖ  ٠مببا أن مّبباملات الثبببات للبّببذ الثبباوي ٜببذ 0.784أن مّامببل ربببات البّببذ الاو٥ ٜببذ يلببٖ 

مومببا هببي ٜببيم مٝبولببة مببً احببل ٜيببام  0.792الثالببث ٜببذ بلببٖ  باِحببباس اهبب  ثببم الخفببو٥ ِلببى  بالذساظببة،وِ

 %وهي وعبة ممحاصة 87.3ما يّاد٥  ، أل0.873مّامل الثبات لذساظة ٣٠ل 

 . الىزن اليضبي4.5

 ٜام الباحث باظحخذام مٝياط لي٢شت ال ما ش  ِلى الىحو الحالي: 

ببببة اثجبببباه الّيىببببة  5اظببببحخذم الباحببببث مٝيبببباط لي٢ببببشت الم٣ببببون مببببً  هٝبببباه لححذيببببذ احابببببات الّيىببببة ومّش٘

( مشثّٙببة  5(ثمامببا بذسحببة الحببالي: ومشثّٙببةوالببزل يببحم ثحذيببذه مببً خببلا٥ المحوظببي الخعبباب ِلببى الىحببو 

( ٠مبببببا وحبببببشى 1،( ومعبببببحوى لبببببّيٙة ثمامبببببا بذسحبببببة)2(، لبببببّيٙة بذسحبببببة)3(،محوظبببببي بذسحبببببة) 4بذسحبببببة )

و ِليببب  ثبببم ث٣بببون  خذام مٝيببباط الخ٢بببم ِلبببى الىحبببابد البببزل ثبببم ثٝعبببيم  ِاليبببة ، محوظبببىة ولبببّيٙةاظبببح

ٞ الجذو٥  المعحويات م  الثالثة و٘  . 04سٜ

لحٝببببذيشات أ٘ببببشاد ِيىببببة الذساظببببة  tالمّياسيببببة و اخحببببباسات ثببببم حعبببباب المحوظببببىات الخعببببابية والاهحشا٘ببببات

 محٕيرات البحث حو٥ ١ل محٕير مً

 .ث وجحليل هخائج الدراصت.اخخبار الفرضيا5.5

 . البعد الاول : العلاكت بين الخدكيم الدشغيلي وكدرجه على جلليل مخاظر عدم الامخثال1.5.5
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م هحابد أٌ شت ا٠مر الٙٝشات ايجابية هي الٙٝشة ال   ثىق ِلى اه  يحذد المذٜٞ  ان 05حذو٥ سٜ

وظببببي حبىشيٝببببة اٜحفبببادية بمالخؽبببٕيلي مببببا إرا ١اهبببد المؤظعببببة ٜبببذ حلبببببد و اظبببحٕلد مخحلببببٚ مواسدهبببا 

بة ، و ثليها ٘ٝبشة1.157و اهحشاٗ مّياسل ٜذس ببب  4.78ٜذسه  حعابي  معباهمة الحبذٜيٞ الخؽبٕيلي فبي مّش٘

و محوظببي  , 3.92ٜببذسه حعببابي الّمليببات الماليببة بوظببي حميببْ الح٣بباليٚ الخؽببٕيلية ومحا ّببة خببي ظببير

بٜبببذس ب معبببباِذة الاداسة ِلببببى ثحٝيببببٞ الاهببببذاٗ لّببببباسة معبببباهمة الحببببذٜيٞ الخؽببببٕيلي فببببي 3.38 حعببببابي 

 بّٙالية و ٠ٙاءة.

ان المحوظي الخعابي الاحمالي لٙٝشات البّذ لمحٕيبر ّ٘اليبة  الىحابد الواسدة في هٙغ الجذو٥  ت٠ما اٌ ش 

حببببوالي  الخعببببابي الوظببببي ٜيمببببة ١اهببببد حيببببث مشثّٙببببة ل٢نهببببا موا٘ٝببببة و الموا٘ٝببببة هحببببو ِامببببا الاداء اثجاهببببا

ٙئبببة الشا ّبببة مبببً ظبببلم لي٣ببباست ال ما بببش ، وعؽبببير إلبببى دسحبببة مشثّٙبببة ، أ٠ببببر مبببً ، والبببزل يٝبببْ فبببي ال 3.879

،و جؽبير هبزه الىحبابد البى  0.05، ومعحوى الذلالة ل٣بل ٘ٝبشة أٜبل مبً 2.70وال   جعاول  ٜيمتها الجذولية

موا٘ٝة ِيىة الذساظة ِلى ان محىلبات الحذٜيٞ الخؽٕيلي جعاهم  ؽ٣ل ٠بير في ثحعين حودة الاداء و 

بببببْ مبببببً ّ٘اليحببببب  أل ٜببببببو٥ الٙشلبببببة الاولبببببى ، وثبببببم اظبببببحخذام اخحبببببباس   tللّيىبببببة الواحبببببذة و ان ٜيمبببببة  tالش٘

٠مبببا هببببو موضببببي ، و هبببي ال بببب  ثمثببببل  1.698و اهحبببشاٗ مّيبببباسل ٜببببذس ب  3.796المحعبببوبة لٙٝببببشات المحببببوس 

 الموا٘ٝة ِلى الٙشلية الاولى

 . البعد الثاو : العلاكت بين الخدكيم الدشغيلي وكدرجه على جلليل مخاظر عدم الامخثال2.5.5

بببم  حبببذو٥  هحبببابد أٌ بببشت ثبببىق ِلبببى ان الحبببذٜيٞ الخؽبببٕيلي ان ا٠مبببر الٙٝبببشات ايجابيبببة و ال ببب  06سٜ

ياط ثحذيذ ومشاٜبة يّمل ِلي حماد وٜ ِلى المّايير الش فية و مّبايير الاداء  مخاوش ِذم الامحثا٥ بالِا

بٜبببذس بببببب  و هببببي وعبببببة مٝبولببببة ، ٠مببببا ان الحبببببذٜيٞ  0.91و اهحشا٘ببببا مّياسيببببا ٜبببببذس ببببببب  3.38بمحوظببببي حعببببابي 

ا ِلببببببببببببببببببببى معببببببببببببببببببببحوى خىوستهببببببببببببببببببببا الخؽببببببببببببببببببببٕيلي يٝببببببببببببببببببببوم بححذيببببببببببببببببببببذ أولويببببببببببببببببببببات المخبببببببببببببببببببباوش وثفببببببببببببببببببببييٙ  ا بىبببببببببببببببببببباء 

ً مما
ّ
ّا٥ و ١ان المحوظي الخعابي يٝذس بب  مُىٍم  ؽ٣ل   مواح تها مً يُم٢  .3.29و٘

بم  ان المحوظبي الخعبابي الاحمبالي لٙٝبشات البّبذ الثباوي ال وحبود  60ثٍ ش الىحابد البواسدة فبي الجبذو٥ سٜ

ذسثبببب  ِلببببى ثٝليببببل مخبببباوش ِببببذم الا  ، والببببزل يٝببببْ فببببي  3.36محثببببا٥ بلٕببببد ِلاٜببببة بببببين الحببببذٜيٞ الخؽببببٕيلي وٜ

وال ب   الٙئة الشا ّة مً ظلم لي٣است ال ما ش ، وعؽير إلى دسحة إحابة مشثّٙبة أ٠ببر مبً ٜيمتهبا الجذوليبة

، مما يّن  موا٘ٝة ِيىة الذساظبة محٙٝبين ِلبى  0.05،ومعحوى الذلالة ل٣ل ٘ٝشة أٜل مً  2.70جعاول 

٘ببان  ثوضببخ  فببي الجببذو٥  الٙشلببية الثاهيببة ،و هببزا مببا ثببم مببا حبباء  ّببباسات هببزا المحببوس ومببً رببم ثببم ٜبببو٥ 

 . 3.14المحعوبة لٙٝشات المحوس  t، و ان ٜيمة 1.435لاهحشاٗ المّياسل ٜذس بب 
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 وبين جحضين حىدة جلرير مراكب الامخثال . البعد الثالث: العلاكت بين بين الخدكيم الدشغيلي3.5.5

م  حذو٥  هحابد أٌ شت الٙٝشات ايجابية ثل٤ المحّلٝة ان الحذٜيٞ الخؽٕيلي يعاِذ  أ٠مر ان 07سٜ

احتبرام مببادا اِبذاد ثٝشيبش  وأن 3.65 ٜبذسه حعبابي ِلبى الحىبيبٞ الفباسم لحّليمبات فبي المؤظعبة بوظبي

١اهببببببد اٜببببببل  ، و 3.56ٜببببببذسه حعببببببابي الامحثببببببا٥ يّببببببضص المعببببببابلة و يٝلببببببل مببببببً حجببببببم الٙعبببببباد الإداسل بوظببببببي

و  ال امببة،المّلومببات  الماليببة ٠ةحببذ مفببادس الٝببوابم الخؽببٕيلي يّحمببذ ِلببى ٞالمببذٜ الٙٝببشات ايجابيببة هببي ان

 ، ارا2.65ٜببذسه  حعببابي وظببيحبحببذ ظببواء بم .النهبباةي ثٝشيببشه إِببذاد ٜبببل يححٝببٞ مببً دٜتهببا و مفببذاٜيتها

 محوظىة.ان ِيىة الذساظة ١اهد 

ببم  الحببذٜيٞ  ثببةرير ، ان المحوظببي الخعببابي الّببام لححذيببذ معببحوى  07ثٍ ببش الىحببابد الببواسدة فببي الجببذو٥ سٜ

ْ مً ّ٘اليحب  ٜبذ بلبٖ  ، ا٠ببر مبً ٜيمتهبا  3.198الخؽٕيلي ِلى ثحعين حودة ثٝشيش مشاٜل الامحثا٥ و الش٘

ما ببش  ، وعؽببير إلببى دسحببة والببزل يٝببْ فببي الٙئببة الشا ّببة مببً ظببلم لي٣بباست ال  2.70الجذوليببة وال بب  جعبباول 

، ممبببا يّنبب  موا٘ٝبببة ِيىبببة الذساظبببة محٙٝبببين  0.05إحابببة مشثّٙبببة ،ومعبببحوى الذلالبببة ل٣ببل ٘ٝبببشة أٜبببل مبببً 

ِلى ما حاء  ّباسات هزا المحوس ومً رم ثم ٜبو٥ الٙشلية الثالثة ، ٠ما هو موضي في الجبذو٥ العبابٞ 

 2.65لٙٝشات المحوس المحعوبة  tو ان ٜيمة  1.153٘ان لاهحشاٗ المّياسل ٜذس بب

 . خاجمت 6

ببة ارببش الّوامببل المحببذدة للحببذٜيٞ الخؽببٕيلي فببي  مبً خببلا٥ الذساظببة ال بب  ٜمىببا بهبباو ال بب  ظببّد لمّش٘

 الجضاببش، ِلبىمً وح ة هٍش الم ىيين و الا١اديميين في  الامحثا٥ ثحعين ّ٘الية الاداء ولمان حود ثٝشيش

م مببببببً ا لبحببببببوذ ظببببببابٝة البببببشٔ البحببببببث  محٕيببببببرات ثىبببببباو٥  فبببببي حذيببببببذة بةظبببببباليل ثميبببببزت أنهببببببا إلا ١ونهببببببا امحبببببذاد 

بببة مبببً الىحبببابد ال ببب  مبببً خلال بببا ٜمىبببا  سؤى ثٝبببذيم ل بببا أثبببا  ممبببا بببلىا إلبببى مجموِ حذيبببذة ، و ِليببب  ٘ٝبببذ ثوـ

يات . ة مً الحوـ  بحٝذيم مجموِ

 ومً أهم الىخائج التي جىال إليها الباحث ما ًلي: 

 ثٝببببذيم مببببً خببببلا٥ أهببببذاٗ المىٍمببببة، ورلبببب٤ ثحٝيببببٞ فببببي لببببلإداسة داِمببببة أداة الخؽببببٕيلي الحببببذٜيٞ يُّحبببببر -

 .محخففة واظخؽاساتخذمات 

ير الح٣بببباليٚ  - مببببً خببببلا٥  وثحعببببين ال٢ٙبببباءةيم٢ببببً ان يعبببباهم الحببببذٜيٞ الخؽببببٕيلي المىٍمببببات ِلببببى ثببببو٘

 واظحخذاماتها.ثحذيذ اوح  الٝفوس في ثخفيق المواسد 
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حماد - مفبذا يّىبي مما مٝبولة معحويات إلى الامحثا٥ ِذم مخاوش مً يٝلل الخؽٕيلي الحذٜيٞ ِلى اِلا

 .الخؽٕيلي الخعابات مذٜٞ لحٝشيش أ٠بر ٜية

 الامحثببببببا٥ ِببببببذم مخبببببباوش مببببببً بببببببين اهببببببم الادوات ال بببببب  جعبببببباهم فببببببي ثخٙببببببين الخؽببببببٕيلييّببببببذ الحببببببذٜيٞ  -

ية ثٝشيش مً يضيذمٝبولة مما  لمعحويات  الخؽٕيلي مذٜٞ الخعابات موروٜ

بببببْ الخؽبببببٕيلي الحبببببذٜيٞ - ية وؼبببببٙا٘ية  يّبببببضص  وبالحبببببالي وجّبببببضص المعبببببابلة، الامحثبببببا٥ معبببببحوى  مبببببً يش٘ مولبببببوِ

 .الخؽٕيلي المذٜٞ ثٝاسيش ومفذاٜية

م ِلببى - مببا٥ ب ئببة فببي محببذود  ؽبب٣ل يمبباسط الخؽببٕيلي الحببذٜيٞ يببضا٥ لا أهميحبب ، مببً الببشٔ  الجضابشيببة اِلأ

 أوظْ باهخؽاس يحٍـ الزل والمحاظب  المالي بالحذٜيٞ مٝاسهة

الامحثبببببا٥، بمبببببا فبببببي رلببببب٤ العياظبببببات وسبببببجلات الحبببببذسيل وثٝببببباسيش احبببببحَٙ   بببببجلات مٙفبببببلة  وؽبببببىة  -

 الحذٜيٞ

م ىبة الحبذٜيٞ الخؽبٕيلي  لبذِم الجضابش في والحىٍيم الاحشاةي الإواس  ٘ئن الذولية، المّايير مْ بالمٝاسهة -

  ٔير ١افي.

 في ضىء هخائج الدراصت المخىال اليها ًمنً جلدًم بعض الخىاياث كما ًلي:

د حان - م والاظبحٙادة الخؽبٕيلي، الحبذٜيٞ لخؽمل خذماتها هىاٛ لحوظيْ الجضابش في الحذٜيٞ لم٣اثل الوٜ

شها ال   الٙشؿ ن  .المجا٥ هزا يو٘

لحىٙيز حذيذة بةظاليل وثضويذهم الخؽٕيلي الحذٜيٞ بمّايير لحّشيٙ م للمذٜٝين ثذسيبية دوسات ثىٍيم -

 .العليم الم   الخ٢م الحذٜيٞ لممان ِمليات 

 ٔيببببر ثببببةرير أل مبببً والححببببشس  الاظبببحٝلالية يمببببمً ممبببا الخؽببببٕيلي، للمبببذٜٞ الحىٍيمبببب  الولبببْ جّضيببببض يجبببل  -

 ثذٜيٝ ا. يحم ال   الإداسات مً مبرس

والعياظبات والمّبايير للإحبشاءات وال٢ٙاءة والامحثا٥ الّٙالية  الّمل ِلى اٜشاس خىة بموحبها يحم جّضيض -

  .والاداسة الّلياالاداسة  احل ثحٝيٞ الاهذاٗ المعىشة مً وشٗ مجلغ مً

  . كائمت المراحع7

الاٜحفبببببادية، الحبببببذٜيٞ البببببذاخلي لحثبيحبببببات فبببببي المؤظعبببببة  (،2017) مبببببشيم،ِمببببباسة  البببببذيً،حامبببببذ هبببببوس  -

 والحوصعْ.داس صهشان ليؽش الاسدن، ، 01 الىبّة

بّبببايير  (،2017الشمحبببببي، )صاهببببش  - ٝبببببا للم  الىبّبببببةالذوليبببببة، الاثجاهببببات الخذيثبببببة فبببببي الحببببذٜيٞ البببببذاخلي و٘

 .داس المامون ليؽش والحوصعْالاسدن، الاولى، 
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 .داس الجىادسية ليؽش والحوصعْ ِمان ،المشاحّة الذاخلية، (،2010محمذ،)ِبذسب  سابذ  -

وبّبببة  المحبببواصن،ٌبببل مّبببايير الأداء  فبببياداء المؤظعبببات  (، ثٝيبببيم2012الٙحبببا ، )سلبببوان محمبببود ِببببذ  -

ة ،01  يؽش.والالّشبية لحذسيل  الٝاهشة، المجموِ

الإواس الّام لّمل وحذات المشاحّة الذاخلية فبي الأح بضة الخ٣وميبة  (،2020)ِماس بً ِبذ الله ِماس، -

 .٘ شظة م٢حبة المل٤ ٘ ذ الووىية أرىاء اليؽشالشياك، بالممل٢ة الّشبية العّودية، الىبّة الثاهية، 

ببابٚ الإداسيببة ِليهببا (،2009)ِبببول صيببذ مىيببر ، - ، ، ِمببان إداسة المؤظعببات الّامببة وأظببغ ثىبيببٞ الوٌ

 .المنهل ليؽش والحوصعْ

ة لليؽش والحوصعْ الٝاهشة،،  .الإداسة واثخار الٝشاس ، الىبّةالأولى(،2014)سخش ِلي ِمش ، -  .داس المّش٘

 الٝاهشة .المشاحّة والحذٜيٞ الؽشعي الىبّة الأولي،  (،2017)المٕشبي محمذ الٙاثح محمود  ؽير، -

ثٝبذيش ٠ٙبباءة البىبوٟ الإظبلامية الّشبيبة الشابببذة ( ،  2018)ٜىباٗ ِببذ الٝبادس، ملببو٥ محمبذ بلٝايبذ،  -

، مجلببببببة 2015-2005مٝاسهبببببة بىٍيراتهبببببا الحٝليذيببببببة فبببببي ٌببببببل مواح بببببة الححببببببذيات المّاـبببببشة خببببببلا٥ الٙتبببببرة )

 .1، الّذد2والمالية، المجلذ  المٝشيضل للذساظات الاٜحفادية

ثبنبببببب  المفبببببباسٗ الّشاٜيببببببة لحىبيببببببٞ هٍببببببام إداسة  (2018)صييببببببل أحمببببببذ حّٙببببببش ،أسادن حبببببباثم الّبيببببببذل ، -

 .124، مجلة الاداسة والاٜحفاد الّذد  19600يضو االمحثا٥ بالتر٠يز ِلى مواـٙة الا 

مجلببببببببببببببببة حامّببببببببببببببببة بابببببببببببببببببل للّلببببببببببببببببوم (، 2019،) ابببببببببببببببببشاهيم اظببببببببببببببببماِيل ابببببببببببببببببشاهيم،ِلي الىببببببببببببببببابٚ خالببببببببببببببببذ -

  3الّذد: 27،المجلذ،الإوعاهية

أرش الحذٜيٞ الخؽٕيلي في الخذ مً الٙعاد الإداسل فبي الؽبش١ات  (،2022)ولا٥ ٘ؤاد حعن  حعان ، -

 .الفىاِية الأسدهية المذسحة في بوسـة ِمان، سظالة ماحعحير في المحاظبة ،حامّة الضسٜاء ،الأسدن 

ابة المالية والمحاظبة )الاهحوظال( ،المىٍمة الذولية لعح ضة ا - ابة الالتزام ( ، 2022)لّليا للشٜ دليل -سٜ

ابة ذاس  -المالية والمحاظبة  ثىبيٞ المّايير الذولية لعح ضة الّليا للشٜ  .،١اهون الثاوي 1، اـلإ

 The Institute of Cost and Works Accountants of India, )2010( ,First Edition 

COST AUDIT & OPERATIONAL AUDIT, Published by: Directorate of Studies, 

p388 

 Alireza Khalili , et al , , (2012) Prioritizing the Factors Influencing the 

Development of Operational Audit , International Journal of Academic Research 

in Business and Social Sciences, Vol. 2, No. 1 , 
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 International Standards Of Supreme Audit Institutions –ISSAI 3000-3100, 

)2004(,Performance audit Guidelines, Denmark, P 15 

 2-ге видання,ПРОФЕСІЙНЕ ОБ'ЄДНАННЯ КОРПОРАТИВНЕ 

УПРАВЛІННЯ. 

 FasterCapital, Systèmes de gestion de la conformité : rationalisation des 

procédures d’examen bancaire,  عبرررل وقع: رررhttps://fastercapital.com/arabpreneur/, 

22/02/2022تاريخ ولاطلاع   وخل تحديث 01/02/2024 ,

  لاحم. كائمت الم8|

 جىزيـع أفراد العيىـت وفلـا للمخغيـراث الشخصيـت : 2حدول 

 %اليضبت  الخنرار الفئت البيان

 الم ىة

 55.3 26  م 

 44.7 21 م   وا١اديم 

 100 47 المجموُ

 الؽ ادة الّلمية

 11.8 6 لعاوغ

 17.6 8 ماظتر

 32.4 15 ماحعحير

 38.2 18 د٠حوساه

 100 47 المجموُ 

 ظىوات ال برة

1-5 05 10.6 

6-15 14 29.8 

 59.6 28 ٘ا٠مر -15

 100 47 المجموُ

حماد ِلى با مً اِذاد الباحثالمصدر :   spssمخشحات لِا

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84--%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D9%8A%D8%B7-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D8%AD%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83.html#%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84--%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D9%8A%D8%B7-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D8%AD%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83.html#%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84
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الدراصت ثباث أداة خخبارا: 3حدول   

عدد  الفلراث  ركم البعد

 الفلراث 

كروهباخ 

 الفا 

ذسث  ِلى الحذٜيٞ الخؽٕيلي ثوحذ ِلاٜة رات دلالة إحفابية بين  01 وٜ

 . الاداء وثٝييمثحعين ّ٘الية 

07 0.784 

تقليل وقدرته على التدقيق التشغيلي  ذات دلالة إحصائية بين  علاقةتوجد  02
 . مخاطر عدم الامتثال 

04 0.830 

وبين الحذٜيٞ الخؽٕيلي  ثوحذ ِلاٜة رات دلالة إحفابية بين  03

 ثٝشيش مشاٜل الامحثا٥ .ثحعين حودة 

07 0.792 

 0.873 18 المجموُ  

حماد ِلى با مً اِذاد الباحثالمصدر :   spssمخشحات لِا

صدباهتالا  فلراث ىافلت علىلما : كضيم درحاث4حدول   

 المدي الفئت

 2.6-1 لّيٙة

 3.4-2.7 محوظىة

 5-3.5 ِالية

حماد ِلى مٝياط لي٣است ال ما ش با مً اِذاد الباحث: المصدر لِا  

 

الامخثالجلليل مخاظر عدم وكدرجه على الخدكيم الدشغيلي : العلاكت بين 5حدول   

المخىصغ  الفلرة الركم 

 الحضاب  

الاهحراف 

 المعياري 

 اججاه العيىت tكيمت 

يّحبر الحذٜيٞ الخؽٕيلي ِملية مىحٍمة  01

ابة مً خلا٥ ثٝييم يٙة الشٜ  في إهجاص وٌ

ّالية،٠ٙاءة  واٜحفاديات أهٍمة  و٘

3. 27 1.142 3.49 0.000 
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ابة المعحخذمة   الشٜ

يعاهم الحذٜيٞ الخؽٕيلي في معاِذة  02

الاداسة ِلى ثحٝيٞ الاهذاٗ بّٙالية 

 و٠ٙاءة.

3.38 1.29 2.201 0.000 

مٝاسهة الأداء يخيح الحذٜيٞ الخؽٕيلي   03

وام٣اهية  الّٙلي مْ الأداء المخىي

مما ي٢ّغ ِملية الحخىيي  ثحعين

 ّ٘الية الاداء 

3.15 1.90 5.287 0.000 

 الخؽٕيلي بحٝييم الأداءذٜٞ الميعاهم  04

ير يمّام لنهاةي للمؤظعة باظحخذاا

في  تهالٝياط ّ٘اليتها و٠ٙاءمحذدة 

 ذا٘ اهأ ثحٝيٞ

3.09 1.04 3.09 0.000 

ذٜٞ الخؽٕيلي ما إرا ١اهد لمحذد اي 05

 واظحٕلد مخحلٚحلبد ؤظعة ٜذ الم

 بىشيٝة اٜحفادية  هامواسد

4.78 1.157 3.687 0.000 

الخؽٕيلي بٙحق ؼامل يٝوم الحذٜيٞ  06

ة هاثد  ومىٍم وبىاء ثٝييم الاداسة ومّش٘

ما٥  اِلا

3,06 1,419 3.591 0.000 

ة فيالحذٜيٞ الخؽٕيلي  يعاهم 07  مّش٘

حميْ الح٣اليٚ الخؽٕيلية ومحا ّة 

 .الّمليات المالية خي ظير

3,92 1.045 1.497 0.000 

 المجموُ 
3.879 1.698 3.796 0.000 

حماد ِلى مٝياط لي٣است ال ما ش با الباحثمً اِذاد  :المصدر لِا  
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جلليل مخاظر عدم الامخثالوكدرجه على الخدكيم الدشغيلي : العلاكت بين 6حدول   

المتوسط  الفقرة الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 اتجاه العينة tقيمة 

ثحذيذ  ِلىالخؽٕيلي الحذٜيٞ يّمل  01

ياط مخاوش ومشاٜبة ِذم الامحثا٥  وٜ

حماد المّايير الش فية  ِلى بالِا

 الأداءومّايير 

3.38 0.91 5.35 0.000 

حذيثة  أظاليلالمذٜٞ  ظحخذما 02

ة، ووسػ  الاظحبيان ٜوابم مثل ومحىوِ

لححذيذ الّمل والمٝابلات الش فية، 

ححملةاالمخاوش 
ُ
ثحٝيٞ  تهذد وال   لم

 الاهذاٗ.

3.09 1.09 2.301 0.000 

أولويا بححذيذ الخؽٕيلي الحذٜيٞ يٝوم 03

 بىاءا وثفييٙ ا شالمخاو ت

مما  خىوستها، معحوى  ِلى

ّا٥ مُىٍم  ؽ٣ل   مواح تها مً يم٢ً  .و٘

3.29 1.201 3.906 0.000 

حماد ِلىيؤدل  04 الخؽٕيلي  الحذٜيٞ اِلا

إلى الامحثا٥  خاوش مإلى خٙن 

 مٝبولة. معحويات

3.22 1.203 1.931 0.000 

 0.000 31.4 1 .435 363. المجموُ  

حماد ِلى با مً اِذاد الباحثالمصدر :   spssمخشحات لِا
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جلرير مراكب الامخثالوبين جحضين حىدة الخدكيم الدشغيلي  : العلاكت بين بين 7حدول   

 

المتوسط  الفقرة الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 اتجاه العينة tقيمة 

يعاِذ الحذٜيٞ الخؽٕيلي ِلى الحىبيٞ  01

 0.000 5.498 0.962 653. ؤظعةالم فيلحّليمات م الفاس 

٘فا  ًِ ١ل مشاٜل الامحثا٥ بالإ لتزم ي 02

ل اليها في ثٝشيشه  الخٝابٞ ال   ثوـ

ية وؼٙا٘ية د  بمولوِ و في الوٜ

 .المىاظل

.2413 .0411 .2982 0.000 

٠ ثحعين في الخؽٕيلي الحذٜيٞ ِذيعا 03

ث٣ا خٙن إلى يؤدل مما الّمليات، ٘اءة

البياها وثحليل والحذسيل الحخىيي ليٚ

 الجودة ثٝاسيش وإِذاد ت

3.22 1.021 2.150 0.000 

ؼا ثٝييم ِملية الخؽٕيلي الحذٜيٞ يُّذّ  04

ملياتها، المؤظعة  هٍمة ملة رل في بما وِ

ية ٟ  المالية  البياهات موروٜ

3.34 1.259 2.657 0.000 

الما الٝوابم ِلى الخؽٕيلي المذٜٞ يّحمذ 05

وي ال امة، المّلومات مفادس ٠ةحذ لية

 إِذاد ٜبل ومفذاٜيتها دٜتها مً ثحٝٞ

 .النهاةي ثٝشيشه

2.65 0.567 0.884 0.000 

احترام مبادا اِذاد ثٝشيش الامحثا٥ ن ا 06

 يٝلل مً حجم الٙعادو المعابلة يّضص 

 الإداسل 

3.56 1.131 3.879 0.000 

 0.000 0.446 1.101 3.12يش٠ض الحذٜيٞ الخؽٕيلي ِلى مشاحّة  07
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الاحشاءات الخؽٕيلية و الاحترام الفاسم 

 . و اللوابحللٝواهين و العياظات 

 0.000 2.65 1.153 3.198 المجموُ 

حماد ِلى با د الباحثمً اِذا المصدر :  spssمخشحات لِا

 


