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جؼىٍغ همىطج ٌؿمذ للماؾؿاث بالاهخمام باالإؿاولُت  بمياهُتبُان  بلىتهضف هظه الضعاؾت    ملخص: 

 مؿاولُتهاالظي ًىحه زُاعاث ؤكمالها الأؾاؾُت كىض ؤصاء  الؤػاع باؾخلماٌ هفـ  الؤؾتراجُجُتالاحخماكُت 

 
 
مى  ،SONATRACHو VOLVO نها مً زلم كُمت مشترهت. بالاكخماص كلى صعاؾت خالت مجممالاحخماكُت وٍ

زلم كُمت مشترهت مً وصل بلى في مغخلت مخلضمت في مؿاولُخه الاحخماكُت  VOLVOؤن   بلىجىصلذ الضعاؾت 

غ ؾلؿلت اللُمت واالإىخجاث، بِىما ٌؿعى  الىصىٌ  بلى SONATRACHزلاٌ: صكم الىـام االإضعس ي، جؼىٍ

 . ISO26000مً زلاٌ ببغام اجفاكُاث لاكخماص  الاحخماكُت هدى زلم كُمت مشترهت بمؿاولُخه

 ؛االإؿؤؤؤاولُت الاحخماكُؤؤؤت بؾؤؤؤتراجُجُت؛بؾتراجُجُتمؿؤؤؤاولُت احخماكُؤؤؤت  ؛مؿؤؤؤاولُت احخماكُؤؤؤتالمفخاخيـــت:الكلمـــاث 

 .SONATRACHو VOLVOمجمم  ؛مت مشترهتزلم كُ

  JEL M14 :جصييف

Abstract: 
This study aims to demonstrate the possibility of developing a model that 

allows organizations to pay attention to strategic social responsibility, using the 

same framework that guides their basic business choices when performing their 

social responsibility and enables them to create shared value. Based on the case 

study conducted on VOLVO and SONATRACH, the study concluded that VOLVO is 

at an advanced stage in its social responsibility and is working to create shared 

value through: supporting the school system and developing the value chain and 

products, while SONATRACH seeks in the future to reach social responsibility 

towards value creation by concluding Programmed agreements to accredit the 

ISO26000 standard 
Keywords: social responsibility; strategic social responsibility; social 

responsibility strategy; shared value VOLVO and SONATRACH assembly 

__________________ 

المؤلف المرسل 

mailto:hadjamar.hassiba@univ-alger3.dz
mailto:terfani69@gmail.com


 

 SONARTACH و VOLVOدزاست خالت مجمع   المسؤوليت الاحخماعيت الإستراجيجيت مدخل هدى خلم كيمت مشترهت:
 

399 

 . ملدمت: 1

بصفت هامشُت لأكمالها جضفلها CSRوان اججاه ملـم االإاؾؿاث بلى جبني االإؿاولُت الاحخماكُت 

خي الإفهىم االإؿاولُت الاحخماكُت   CSRالظغىػاث الخاعحُت لأصحاب االإصلحت ، بلا ؤن الخدلُل الخاعٍ

كلاكت  اػىع  KRAMER و PORTERالإجمىكت مً الباخثين ؤبغػهم  2011و 2006في الفترة بين 

التي حلخبر االإؿاولُت SSR االإاؾؿت باالإجخمم، وفخذ مجاٌ الاهخمام باالإؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت 

ميزة الاحخماكُت كظُت بؾتراجُجُت مغجبؼت بإكماٌ االإاؾؿاث جمىنها مً زلم كُمت اكخصاصًت و 

 .جىافؿُت لها

ت ولىنها ًمىً ؤن جيىن وشاػا ًضع ؤعباخا كىض  فاالإؿاهمت في االإجخمم لِؿذ مجغص لفخت زيرً

مىاؾبت، وهظا ٌلني ؤن االإاؾؿاث ًجب ؤن جداوٌ الاهخلاٌ مً مؿاولُت  بؾتراجُجُتاؾخسضامها مم 

االإاؾؿاث هي االإىـماث هما ًجب ؤن ًضعن االإجخمم ؤن  بؾتراجُجُتاحخماكُت بلى مؿاولُت احخماكُت 

التي جسلم كُما بالخلاون بضلا مً مجغص جلضًم بلع ؤعباخها بلى االإجخمم، مؿخلملا صعاؾت الحالت 

بي كلى اللملُاث واالإماعؾاث  SONATRACHو VOLVOاالإسخاعة كلى ول مً مجمم  هضلُل ججغٍ

ض التي ًمىً ؤن حؿمذ بضمج االإؿاولُت الاحخماكُت في الأكماٌ الأؾاؾُت   الإؼٍ
ا

للماؾؿت وؾخفخذ ؾبلا

مً االإىاكشاث والخؼىعاث اللملُت االإبخىغة في االإؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت وزلم اللُمت 

ا لظلً ، حؿخىشف هظه الىعكت البدثُت مداولت للإحابت كلى االإشترهت للأواصًمُين واالإماعؾين .وفلا

 SONATRACHو VOLVO عيت ل:" هيف يمكً للمسؤوليت الاحخماالؿااٌ الجىهغي الخالي

 .ستراجيجيت والعمل عى  خلم كيمت مشترهت""الإ الاهدماج مع 

: ًخم الاكخماص كلى مغاخل مدضصة لضمج االإؿاولُت الاحخماكُت في الفسضيت الأساسيت

في ؤصاء  SONATRACHو VOLVOبؾتراجُجُت االإاؾؿت حؿمذ هظه االإغاخل بملغفت مضي جلضم 

 .الاحخماكُت اممؿاولُته

 للإحابت كً الاشيالُت جم جلؿُم البدث الى االإداوع الخالُت:

 .الؼامُت الؤهخلاٌ الى مؿاولُت احخماكُت اؾتراجُجُت 

 اػاع مماعؾت االإؿاولُت الاحخماكُت الاؾتراجُجُت 

  مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماكُت فيVOLVO وSONATRACH. 

  جخمثل في:أهداف الدزاست: 
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 الؤؾتراجُجُت لخدلُم ميزة  االإاؾؿاث للمؿاولُت الاحخماكُت الخإهُض كلى مضي ؤهمُت جبني 

 .جىافؿُت وكُمت اكخصاصًت وؾملت حُضة 

  غ همىطج ٌؿاكض االإاؾؿاث كلى جبني االإؿاولُت الاحخماكُت بصفت بمياهُت جؼىٍ

 بؾتراجُجُت ٌؿمذ بخدلُم الفىاثض ليل مً االإاؾؿت واالإجخمم

الىصفي الخدلُلي الظي ًسضم الجاهب الىـغي حلخمض الضعاؾت كلى االإىهج   :مىهج الدزاست

 والجاهب الخؼبُلي لضعاؾت الحالت.

 :إلصاميت الاهخلال إل  مسؤوليت احخماعيت إستراجيجيت . .2

جخفم اللضًض مً الأػغ االإفاهُمُت االإلترخت مً كبل الباخثين خىٌ االإؿاولُت الاحخماكُت كلى 

ل ؤوشؼتها  بالترهيز كلى مخؼلباث ؤصحاب االإصلحت، وصون فهم االإاؾؿاث ؤنها جضفم االإاؾؿاث بلى جدىٍ

لهظه الفىغة جداوٌ مماعؾت االإؿاولُت الاحخماكُت مً ؤحل وحىصها في االإجخمم، واؾخلمالها مثلا للب 

والأهم مً طلً ؤنها الخىميت المسخدامت"، وؤخُاها ؤزغي باكخباعها مؿاهمت في " المؤسست المىاطىت""

ؼت االإؿاولُت الاحخماكُت هألُت الإىاحهت الظغىغ الخاعحُت االإؿخمضة مً حشغق في مماعؾت ؤوش

ت في زؼت  ؤصحاب االإصلحت بلُضة كً بؾتراجُجُتها وؤكمالها الأؾاؾُت، ؤو ؤهه ًخم صمج الأكماٌ الخيرً

فةؾاءة فهم االإؿاولُت الاحخماكُت ًجلل منها مغاصفا االإؿاولُت الاحخماكُت طاث الصىعة الأهبر. 

ت ففي غالبُت الأوكاث ًخم طهغ االإؿاولُت الاحخماكُت في خين ؤن االإاؾؿت كامذ للأكماٌ  الخيرً

ت عغم وحىص فغق هبير بُنهما  .بمباصعاث زيرً

كلى ؤهه حصجُم ٌلغف اللمل الخيري للماؾؿاث  : أشكال العمل الخيري للمؤسساث 1.2

بشيل هبير، فاالإاؾؿت هىا ومداولت بخضار الخغُير الاحخماعي مً زلاٌ جلضًم مؿاهماث مالُت سخُت 

جلغع ؤن حؿدثمغ في كؼاق احخماعي حؼءا مً زغوتها ؤو وكتها صون اهخـاع ؤي ملابل.وصون ؤي حغُير في 

ت بلضة ػغق مسخلفت ًمىً جىطُدها في الىلاغ الخالُت: وؿاثف ؤكمالها.  جماعؽ الأكماٌ الخيرً

  ت لِؿذ فلؽ التي ًمىً ؤن جظهب هدى ؤي كضص ىهاث اللؼاء الخبركاث الخيرً مً ؾِىاعٍ

ل الأمض   االإباشغ، مثل الؤغازت مً اليىاعر ؤو بػلام االإشغصًً. ًخظمً اللمل الخيري بًجاص خل ػىٍ
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 مً جلضًم الؤغازت االإاكخت. كلى مؿخىي االإاؾؿاث)
ا
 ، (Zach, 2018للدشغص ، بضلا

  مماعؾت االإاؾؿت اللمل الخيري باكخباعها كظى ومىاػً صالح وفلاٌ بشيل اًجابي في

 مً زلاٌ مؿاكضتها  "الليام بما هى صخيذ عىد اللدزة"االإجخمم، فخلخمض االإاؾؿت كلى مبضؤ 

للمجخمم مً فاثع ؤعباخها وجىػَلها خؿب اللُمت الاحخماكُت واالإباصت الاحخماكُت والأزلاكُت 

جىحُه هظه الفىاثع بلى ؤهىاق مسخلفت مً االإاؾؿاث الاحخماكُت ؤو الخللُمُت، وكض ًخم 

 الترفيهُت، الثلافُت والغكاًت الصحُت مً ؤحل جدؿين الـغوف االإلِشُت وحىصة خُاة االإجخمم.

(2006,Galbreath)، 

 ( ت للماؾؿاث ، "زوح المؤسست" بإنها , Karim&Rangan) 2012ًمىً وصف الأكماٌ الخيرً

اث وحلب الخىفُظًت واالإىؿفين، بضون جىكم  ةصاع الؤ و نلماؾؿيلوالبُئُت باليؿبت  الاحخماكُتر كً الأولىٍ

ت  اث الخيرً ً الأولىٍ ؤي عبذ ؤو فاثضة مباشغة للماؾؿت، وغالبا ما جدضص كُم االإالىين االإؿُؼغٍ

ت للماؾؿاث مً كبل مجالـ  والؤصاعة الخىفُظًت.  الؤصاعةللماؾؿت ، بِىما كض جخإزغ االإؿاعي الخيرً

ل مباشغ للمىـماث غير الغبدُتوجيىن بما كلى شيل ج م لخضمت االإجخمم، ؤو الخبرق مىٍ ، ؤو اللُام بمشاعَ

 ,Kash Rangan, Lisa A. Chase)    بمىخجاث وزضماث للمىـماث غير الغبدُت والؿيان االإدغومين

and Sohel Karim ,2012 ,p6-10).  

 حخماعيت للمؤسساث:مفهىم المسؤوليت الا  2.2

جخجاوػ االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث اللمل الخيري. فهي جضوع خىٌ حلل وؿاثف الأكماٌ 

ا الأكماٌ االإجخمم فدؿبالأؾاؾُت ؤهثر اؾخضامت. فبرهامج االإؿاولُت الاحخماكُت لا ًفُض  ، بل ًفُض ؤًظا

غ  اث مدؿىت ، وػٍاصة الاخخفاؾ باالإىؿفين، وجؼىٍ ، والخمُيز كً ماٌ حضًضةؤك في شيل ملىىٍ

االإىافؿين. وطلً لأن بغهامج االإؿاولُت الاحخماكُت ًخؼلب مشاعهت حمُم ؤصحاب االإصلحت بما في طلً 

كض ًدخاج بغهامج االإؿاولُت الاحخماكُت بلى حغُير بلع مماعؾاث اللمل االإهمت مً  .االإىؿفين واالإجخمم

له بلى كمل  لت كاهىهُت وؤزلاكُت وهؿب  مماعؾت الأكماٌ، هما ؤن ٌومؿاو ؤحل جدىٍ ت بؼغٍ الخجاعٍ

 االإاٌ هى حىهغ االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث.

بن الؤكلان كً اللمل الخيري الظي جلىم به ماؾؿت ما لضًه فغصت لغص الفلل بىدُجت كىؿُت. 

 مىظ جىف
ا
لاث االإؿاولُت الاحخماكُتزاصت ؿت ، ًمىً اكخباع اللمل الخيري الظي جلىم به االإاؾُظ حشغَ

م الخغوج مً الىفاء باالإؿاولُت الاحخماكُت.   كلى ؤهه شغاء ػغٍ

اث الاكخصاصًت الحضًثت ؤن مىؼم الغبذ والأصاء الاحخماعي ًمىً ؤن ًيىها في الىاكم  جـهغ الىـغٍ

  اهفةن  مىملين لبلظهما لأن االإاؾؿاث التي جلىم بجهىص احخماكُت مً ؤحل جدؿين ؤصائها الاحخماعي 
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 الأصاء الاكخصاصي مً خُث:ؿاهم في دؾ

  ،خُث ٌشير اللضًض مً الباخثين بلى كصغها كلى ؤهه الاسخفادة مً ميزة جىافسيت الصىزة

لخبرون ؤن االإؿتهلىين ًـهغون الُىم بم  ًخىكم وبالخالي،ىاكف الاؾتهلان االإؿاوٌ احخماكُا"ؤزلاقي"وَ

م  ؤن   و البِئت، االإىاػً االإؿتهلً الُىم مً مىخج ًخم ػغخه في الؿىق ؤهه ًدترم ؤؾالُب الؤهخاج والدؿىٍ

 (  Quynh-Liên DUONG,2012 ) لضي االإاؾؿت جخىافم مم االإلاًير الأزلاكُت.

 مً زلاٌ وطم الللاماث الاحخماكُت وبظلً ججظب  الاسخفادة مً جمايص المىخجاث

ىب مساػغ االإؿتهلىين الظًً ًلىمىن بلملُاث الشغاء بىاء كلى جلُُم االإؿاولُت الاحخماكُت وجج

 (  p6-7, Quynh-Liên DUONG,2012, االإلاػلت. .)

  لها للاؾخجابتػغخا لخدضًاث احخماكُت جخجه اللُىن بلى االإاؾؿاث  للعىلمتهما ؤن، 

باكخباعها الجهاث الفاكلت الأهثر هفىطا في هظا االإجخمم لإًجاص بحابت لللظاًا الاحخماكُت والبُئُت التي 

جؼغخها ؤوشؼتها حؼثُا. وفي هظا الؿُاق جم بىاء مشاعهت االإاؾؿت في مىؼم االإؿاولُت الاحخماكُت 

ؼ الامخثاٌ للملاًير الاحخماكُت وبخضار جلاعب بين الأهضاف  التي جخىكلها الؿلؼاث اللامت هإصاة لخلؼٍ

واالإىـماث غير الحيىمُت والأهضاف الاكخصاصًت للماؾؿت، وبملنى ؤزغ فاالإاؾؿاث التي جضمج مخغير 

االإؿاولُت الاحخماكُت في بؾتراجُجُتها حشاعن في طمان الخىمُت االإؿخضامت وبظلً لضيها  مصلحت 

لاكُىن، حظب االإؿدثمغون ن الأزاكخصاصًت مً خُث غؼو ؾىق حضًض، االإؿتهليىن الاحخماكُى 

  (  Quynh-Liên DUONG ,p6-7,2012 ن احخماكُا. .)ى ن االإؿاولى واالإؿاهم

  ًغي االإالفان الإستراجيجيتمفهىم المسؤوليت الاحخماعيت :(Porter ،Kramer ،2006 ؤهه )

ض فغصت الاؾخفاصة مً  مىاعص مً زلاٌ عبؽ ملاعبت االإؿاولُت الاحخماكُت مم الؤؾتراجُجُت ؾتزً

وكذ واخض، وفي هفـ الصضص جـهغ هخاثج البدث التي  االإاؾؿت لخلم فىاثض احخماكُت واكخصاصًت في

(ؤن االإاؾؿاث التي جدبنى ههج اؾتراجُجي  Samina Afrin;2013) واالإىحىصة في Husted et al ؤحغاها

 اللضعاث في خل للمؿاولُت الاحخماكُت مً االإغجح ؤن جسلم كُمت اكخصاصًت لأنها جؼىع االإىاعص و 
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تهضف االإؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت االإشاول الاحخماكُت وجؼبُلها كلى ؤوشؼت ؤكمالها الأؾاؾُت. 

 بلى ملالجت االإشاول والآزاع الؿلبُت لؿلؿت اللُمت مم صكم بؾتراجُجُت االإاؾؿت واخخُاحاث االإجخمم.

وطم اؾتراجُجُاث لخلم اللُمت الاكخصاصًت ٌشير مفهىم االإؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت بلى 

اصة الخإزير كلى الشغواء  والبُئُت والاحخماكُت في بػاع مماعؾاث اللمل الأؾاؾُت مم مداولت ػٍ

)االإؿاهمين، واالإىؿفين، واالإىعصًً، واالإلاولين مً الباػً، واالإؿتهلىين ، واالإجخملاث االإدلُت والحيىمت 

 (Zach, 2018) .والبِئت( ، ولِـ فلؽ كلى االإجخمم

آليت لإعادة اجصال الأعمال بالمجخمع ًمىً اللىٌ ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت هي:" 

اللران يعخبران هياهين مترابطين جفخذ خيزا جىافسيا جخىفس فيه فسص حديدة ولكً أيضا مطالب 

والأهضاف الاحخماكُت  ولاشً ؤهه هىان جدضًا الإىاػهت الأهضاف الاكخصاصًتإضافيت يجب جلبيتها"، 

 ولىً مً زلاٌ ازخُاع االإاؾؿت للمؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت ؾخسؼى زؼىة هدى زلم اللُمت.

   إطاز ممازست المسؤوليت الاحخماعيت الإستراجيجيت: مً المسؤوليت إل  خلم الليمت المشترهت .3

للمؿاولُت الاحخماكُت، واؾدبضاٌ  بؾتراجُجُتمً ؤحل جىطُذ هُفُت جمىً االإاؾؿت مً جبني 

ت الخللُضًت بىهج ؤهثر بؾتراجُجُتالأكماٌ ال ميىن مً زلار مغاخل  همىطجاكخماص  بلى، اعجإًىا خيرً

واخضة لخلم  بؾتراجُجُتصمج الأهضاف الاكخصاصًت والاحخماكُت في  بلىؤؾاؾُت جيخلل زلالها االإاؾؿت 

ه اللُمت االإشترهت  لخالي:الشيل ا . وهظا ما ًبِى 
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 الأساسيت للمسؤوليت الاحخماعيت الإستراجيجيت ساخل: الم01شكل 

      STANDARS, NORMS AND LABELS     المعايير واللياساث والعلاماث
 البيئت

ENVIRONMENT 

 الجودة

QUALITY 

 الأخلاقيبث

ETHICS 

 الإنسبن

PEOPLE 

 المحبسبت

ACCOUNTING 
ISO14001 

EMAS 

EQUATOR PRINCIPLES 

ECOLABEL 

RAINFOREST ALLIANCE 

ISO9000 

…. 

SA8000 

UNGLOBAL COMPACT 

UNIVERSAL 

DECLARAT OF HUMAN 

RIGHTS 

FAIR TRADE 

OHSAS18001 GRI  

AA1000 

  STRATEGIC PHILANTHROPYالعمل الخيري الاستراجيجي  

م  االإشاعَ

 الاحخماكُت

مىؿفىن 

مخؼىكىن في صفم 

 الغواجب

م االإغجبؽ  الغكاًت الشغاواث والأؾـ الدؿىٍ

باللظاًا 

 الاحخماكُت

الخبركاث هلضًت 

 هىق مامً 

  INTEGRATION OUTPUTSالمخسحاث المخكاملت 

POLICIES 

 السياساث 

PROCESSES  

 العملياث

GOODS/SERVICES 

 السلع والخدماث

ب كلى اللىة االإىسفظت  الخضعٍ

 الخمىين -ؤصحاب االإصلحت 

ب مىخـم للمىؿفين  جضعٍ

ب مىخـم للمىعصًً  جضعٍ

 الؿُاؾاث الأزلاكُت للمىعصًً

 الخىعٍض والاهضماججلُُم ؾلؿلت 

 بصاعة االإسلفاث

 الحض مً الىفاًاث

 الاهبلارجسفُع 

 جىفير الؼاكت

غ  بكاصة الخضوٍ

 مصاصع الؼاكت البضًلت

غ  الإىاص اللابلت لإكاصة الخضوٍ

 االإىاص واالإىخجاث اللابلت لإكاصة الاؾخسضام 

 LEANصضًلت للبِئت ومىخجاث 

 الصىاصًم الأزلاكُت

ل   الأصغغاللغوض الصغغي / الخمىٍ

 مللىماث شفافت كً الحلاثم

Sourse : Fabrizio Mosca, 2017, « The Evolution of CSR : An Integrated 

Approach », symphonya.unimib.it, p25 

:مخلال للمعايير واللىاعد والعلاماثالا 1.3  

حمُم االإجمىكاث الىػىُت والضولُت للملاًير واللىاكض والللاماث التي ًمىً ٌشمل كلى 

( ، والجىصة )كلى ؾبُل االإثاٌ ، ISO 14001ت جىفُظها مً ؤحل البِئت )كلى ؾبُل االإثاٌ ، ماؾؿلل

ISO 9001 ، ٌ( ، والأزلاكُاث )كلى ؾبُل االإثاSA8000  بشإن االإلاًير الأزلاكُت( ، الأشخاص )بشيل

بشإن صحت وؾلامت اللمل( ، واالإداؾبت )مثل  OHSAS18001للمىؿفين ؛ كلى ؾبُل االإثاٌ ، ؤؾاس ي 

للمؿاءلت(. خُث جسضم هظه االإلاًير والللاماث هؼاق الخىاصل للماؾؿاث التي جداوٌ  AA1000ملُاع 

ؾُت بىاء ؾملت حُضة وحلخبر ؤصاة جللُضًت لا حلبر كً صمج االإؿاولُت الاحخماكُت في الأكماٌ الأؾا

. وبهما حؿعى هظه الأزيرة بلى بهخاج ((Mosca, F. & Civera, C. 2017,p 16-35 للماؾؿت

 جىافم مم الأكغاف واللُم االإجخملُت وجىفُظ ؤوشؼتها في بػاع االإلاًير واللىاكض التي جفغطها بِئتها.
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 :العمل الخيري الاستراجيجي  2.3

خظمً حمُم الأوشؼت ًمثل زؼىة بلى الأمام في ههج االإؿاولُت  الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت وٍ

ت الؤؾتراجُجُت والتي ولني بها الىهج الخيري االإغجبؽ مم  والؤحغاءاث االإخسظة في مجاٌ الأكماٌ الخيرً

ىضعج جدذ هظا البلض الأصواث الغثِؿُت الخالُت  Jean-Jacques) الأكماٌ الأؾاؾُت للماؾؿت. وٍ

PLUCHART ; Odile UZAN ,2017,p23-25) : 

  ، الخبركاث الىلضًت ؤو اللُيُت 

 ، م االإغجبؽ باللظاًا الاحخماكُت  الدؿىٍ

   ، )اطت والثلافت والخللُم  الغكاًت )في مجاٌ الفً والغٍ

 ، م االإسؼؽ لها  الشغاواث مم مىـماث اللؼاق الثالث خىٌ االإشاعَ

   ، بوشاء البيُت الخدخُت الخاصت باالإاؾؿت لدؿهُل جىفُظ االإشغوق 

 اصة ض مً الأوشؼت الاكخصاصًت طاث  عٍ الأكماٌ الاحخماكُت هشيل جىـُمي هجين لإحغاء االإؼٍ

 الغغض الاحخماعي و / ؤو البُئي الأكىي 

ولما اعجبؼذ هظه الأوشؼت بالأوشؼت الأؾاؾُت للماؾؿت ومدؿلت ملها ، ًمىً اكخباع ههج  

 .بؾتراجُجُتاالإؿاولُت الاحخماكُت ؤهثر 

 مً أحل خلم كيمت مشترهت:المخسحاث المخكاملت  3.3

ًمثل االإسغحاث االإخياملت ؤكـم حلبير كً صمج االإؿاولُت الاحخماكُت في الأكماٌ الأؾاؾُت. 

تها ًصف هظا   بصغف الىـغ كً صمج اللُم الأزلاكُت والاحخماكُت في عؾالت االإاؾؿت وعئٍ

الإىخجاث / الخضماث، اللملُاث البلض الخيامل االإلمىؽ للمماعؾاث الاحخماكُت والأزلاكُت والبُئُت في ا

خلم وهظا ٌلني  Mosca, F. & Civera, C. (2017) والؿُاؾاث بهضف زلم كُمت للماؾؿت واالإجخمم،

 .كيمت مشترهت

  :ًلضم الباخثانهمىذج خلم الليمت المشترهت ( في كملPorter et Kramer ,2011)  مفهىم

فها بإنها: "  خماكُتزلم اللُمت االإشترهت همغخلت حضًضة مً االإؿاولُت الاح مجمىعت مً ، وجم حلغٍ

الإحساءاث والممازساث التي جصيد اللدزة الخىافسيت للمؤسست مع جدسين الظسوف الاكخصاديت 

لا زبذ للمؤسست دون زبذ وحؿدىض كلى االإبضؤ الخالي: " والاحخماعيت للمجخمعاث التي حعمل فيها." 

 زبذ المؤسست مً خلال زبذ المجخمع". ، ؤو بصفت ؤزغي "للمجخمع"
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ل الاخخُاحاث الاحخماكُت بلى بمياهاث لخلم كُمت اكخصاصًت  ًغجىؼ زلم اللُمت االإشترهت كلى جدىٍ

للماؾؿت، وهظا ٌلني ؤن جلىم االإاؾؿت بالبدث كً الفغص الاكخصاصًت االإلضمت بطا ؤزظث 

 الاخخُاحاث االإجخملُت في الاكخباع.

 مفهىم زلم اللُمت االإشترهت مً:بهظا االإلنى، ًخيىن 

  جدضًض للأهضاف الاكخصاصًت والاحخماكُت بىاء كلى اخخُاحاث وجىكلاث ؤصحاب االإصلحت

 ومىاعص االإاؾؿت.

  جىفُظ اليشاغ الظي ًىفغ مؼاًا مالُت وجىافؿُت مؿخضامت للماؾؿت مم مؼاًا احخماكُت

 ملمىؾت للمجخمم.

ر اؾتراجُجُاث ؤؾاؾُت مً ؤحل زلم اللُمت كلى زلا   ٌلخمض مفهىم زلم اللُمت االإشترهت

 الؤؾتراجُجُت( مم همىطج الأبلاص porter et kramer ;2011 ;p6 واعجِىا بلى عبؽ هظه الاؾتراججُاث ٌ)

ًخيىن مً زمؿت ؤبلاص M Burke, L., & Logsdon, J. M. (1996 ) ) (للمؿاولُت الاحخماكُت الظي ػىعه 

ؿاكضها كلى جدضًض بغامج  بؾتراجُجُت للمؿاولُت الاحخماكُت جازغ كلى كضعتها كلى زلم اللُمت، وَ

الاسدباكيت / زوح ، الملائمت/ الخصىصيت، المسهصيتاالإؿاولُت الاحخماكُت االإىاؾبت وجخمثل الأبلاص في: 

ىاعص . خُث ٌؿاكض جلُُم الأبلاص كلى جىطُذ هُف ؤن االإالطىعيت، والىضىح في السؤيت، المبادزة

واللضعاث االإؿخسضمت في بغامج االإؿاولُت الاحخماكُت، كض جسلم كُمت للماؾؿت. وهظه الاؾتراجُجُاث 

 مخمثلت في:

 مساحعت المىخجاث والأسىاق: إستراجيجيت1.3.3

مً زلاٌ البدث كً ؤفظل الؼغق التي جسضم ؤؾىاكها  الؤؾتراجُجُتحؿخسضم االإاؾؿت هظه  

غ   مىخجاث وخدماثالحالُت، وهُف ًمىً لها الىصىٌ بلى الأؾىاق الجضًضة ؾِئت الخضمت، لخؼىٍ

غ مً ؤحل جلضًم  بالاؾخسضاممبخىغة جلبي اخخُاحاث االإجخمم، .وطلً  الأمثل لىؿُفت البدث والخؼىٍ

اث حضًضة مً الؤبضاق  ، بدُث ٌلاص جصمُمها ختى والخضماث لى مؿخىي االإىخجاثك والابخياع مؿخىٍ

جلبي خاحت احخماكُت غير مشبلت، جدل مشيل ًىاحهه االإجخمم ؤو جدل مشيل مخللم بالبِئت والحفاؾ 

 (porter et kramer ;2011 ;p6كليها.) 

لائمت الخصىصيت /المو  المسهصيتكلى بلضًً اؾتراجُجُين هما  الؤؾتراجُجُتًخم الترهيز في هظه 

ت بإنها:"( Logsdon et Burke 1996)ٌلغف خيث  الخىافم بين ؾُاؾت ؤو   مضي ؤصاة للُاؽا االإغهؼٍ

بين االإؿاولُت مهمت االإاؾؿت ". ومً ؤحل بخضار الخىافم ؤهضاف و بغامج االإؿاولُت الاحخماكُت و 

وزلم اللُمت، كلى االإاؾؿت الترهيز كلى بغامج االإؿاولُت الاحخماكُت التي جلم طمً هؼاق  الاحخماكُت

زبرتها، مما ٌؿهل اؾخسضام ملغفتها ومهاعاتها في جىفُظها وعكابتها بشيل ؤفظل، وبهظا جلل الخيالُف 

 بؾتراجُجُتؿاكض .ح)Allen, Husted 200 ,9ملاعهت باالإباصعاث في االإجالاث التي جفهمها االإاؾؿت ) 
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فهم االإاؾؿاث ؤهه لِـ مً االإمىً فلؽ ولىً بغبدُت عبؽ الأهضاف  مساحعت المىخجاث والأسىاق

جظم الأهضاف الاحخماكُت كلى هفـ  بؾتراجُجُتاالإالُت للماؾؿت وجلً االإغجبؼت باالإجخمم وحلُين 

ؾخسضام بلض (، وطلً باGhilizlane kimani ;2018 ;p10االإؿخىي والأهضاف االإالُت للماؾؿت ) 

مثل في ؤصبُاث الؤصاعة الخصىصيت /الملائمت  كضعة االإاؾؿت كلى عبؽ الفىاثض االإالُت  الؤؾتراجُجُت، وٍ

(، بط جصبذ االإىاثمت طاث ؤهمُت زاصت في  Logsdon et Burke ,1996بخدلُم الأهضاف الاحخماكُت ) 

ً ؤشياٌ جماًؼ االإىخجاث، كً كملُت زلم اللُمت، في خالت اؾخسضام االإؿاولُت الاحخماكُت هشيل م

دت  م عبؽ ؾماث االإؿاولُت الاحخماكُت باالإىخج ؤو بالخضماث االإغافلت له، ختى جلائم اخخُاحاث شغٍ ػغٍ

ت مؿاولت احخماكُا  مً االإؿتهلىين، وبهظا جخدىٌ الؿلم والخضماث بلى مىخجاث طاث كلاماث ججاعٍ

 )cit op,2009, Allen, Husted.)مغجفلت  الؿلغ، حؿمذ بخدلُم بًغاصاث مىاؾبت. 

 :  إستراجيجيت إعادة هىدست سلسلت الليمت2.3.3

الضازلُت للماؾؿت لخفع  العملياثًخم طمان زلم اللُمت االإشترهت مً زلاٌ جدؿين 

ىؼىي جىؾُم  جيالُف الؤهخاج وحؿهُل الىصىٌ بلى االإىاص الخام وجدؿين الجىصة والؤهخاحُت االإدللت. وٍ

هؼاق ؾلؿلت اللُمت مً زلاٌ اجساطها اللظاًا الاحخماكُت والبُئُت بلين الاكخباع وهظا ما ًلىصها بلى 

ء كض حشمل كلى كىاصغ غير مؿاكضة لخمضًض حلـُم ؾلؿلت كُمت اللملا ن  لأ سلسلت الليمت الممخدة" "

ت للإهخاج، ؤصاء الفاثضة مً االإىخج ) ؾللت/ زضمت( بلى االإىخجاث االإشترهت ) اخترام البِئت،  ؿغوف بشغٍ

لصض بها جيالُف الخػاكىي.. خم طلً مً زلاٌ صمج اللىامل الخاعحُت في جصمُم الؤهخاحُت وٍ ( وٍ

ت الت ي جازغ كلى ؾلؿلت كُمت االإاؾؿت بصفت مباشغة ) فاجىعة الؼاكت، جيلفت الؼاكت والبِئت والبشغٍ

الخسلص مً الىفاًاث( ؤو غير مباشغة ) ؾملت، الؤهخاحُت التي حلخمض كلى الغفاهُت في اللمل(، وفي 

غ االإاؾؿت في بِئتها االإجخملُت مً زلاٌ جلاؾم كُمت مفهىمت حُضا مم االإجخمم،  الأزير الىـغ في جؼىٍ

فظل ؤ ل.وٍ ولا  ًيىن  (Yannick Blan, 2017,p8 )ن ًيىن هظا الخؼىع كلى االإضي االإخىؾؽ والؼىٍ

 ( Logsdon et Burke, 1996  الظي ٌشير بعد الخطىعاالإاؾؿت بلا مً زلاٌ  عملياثهظا الخغُير في 

للُىص اللاهىهُت ؤو لبإوشؼت احخماكُت ، عاحم لإعاصتها ، ولِـ هدُجت في كملُاتها  تبلى كُام  االإاؾؿ)

بُت. بط جدبنى االإاؾؿاث بغامج االإؿاولُت الاحخماكُت  بإنها جسخلف كً اليشاغ  مضعهتالحىافؼ الظغٍ

الاؾخفاصة مً الفغص االإخاخت في الؿىق، كلى شغغ ؤن جضعن ؤًظا  مً ؤحلالاكخصاصي الظي جماعؾه 

 .تزلم اللُمت صازل وزاعج االإاؾؿ ؤن ول وشاغ جلىم به كض ٌؿاهم في

 جطىيس كطب اللدزة الخىافسيت المدليت:  إستراجيجيت3.3.3

ت بما في طلً  ًجب ؤن حلمل االإاؾؿت بالخلاون مم ؤصحاب االإصلحت لخلم بِئت جىافؿُت كىٍ

م والؿهل  التي بلى االإللىماث.وبإكل جيلفت االإىعصًً االإدلُين، بيُت جدخُت مىزىكت وفلالت والىصىٌ الؿغَ

مضي اؾدباق االإاؾؿت في جبني  حلنيوالتي الاسدباكيت /المبادزة وطلً مً زلاٌ  حلخبر ؤهم مىعص،
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ة كلى الخفاكل ؿدىضاالإ تخُث جمُل االإاؾؿاخخُاحاث ؤصحاب االإصالح،  مباصعاث احخماكُت جلبي 

،  هم واخخُاحاتهم االإخغيرة بؿغكت ؤهبرجىكلاتُف مم الاحخماعي بلى بشغان ؤصحاب االإصلحت والخى

 اهدشاف اللضعاث اليامىت في جلبُت هظه الاخخُاحاث وعبؼها بشيل بًجابي بسلم اللُمت. واللمل كلى

(Husted& Allen, 2009,.)  

كلى ؾملت االإاؾؿت كلى هظه الأزيرة فخذ  بزغاءختى ًيىن لأوشؼت االإؿاولُت الاحخماكُت 

وضىح مغاكبت الأوشؼت الاحخماكُت مً كبل ؤصحاب االإصلحت في االإاؾؿت والظي ٌلغف ببلض  بمياهُت

  Allen& Husted ,2007,.) .)السؤيت

ت الؤؾتراجُجُت ، واالإسغحاث االإخياملت باكخباعها ؤ ؿهغث االإلاًير واللىاكض ، والأكماٌ الخيرً

االإاؾؿت مً االإؿاولُت الاحخماكُت بلى الغثِؿُت التي ًخم مً زلالها جىطُذ هُفُت اهخلاٌ  غاخلاالإ

 بلى الحض ،كُمت مشترهت ،فهي جسخلف مً الحض الأصوى للمماعؾت)اكخماص االإلاًير هىهج مؿخلل( زلم

الأكص ى للخلبير كً الخيامل وزلم اللُمت )االإىخجاث واللملُاث والؿُاؾاث االإؿخضامت في ؾلؿلت 

 اللُمت(.

 SONATRACHو VOLVO.ممازساث المسؤوليت الاحخماعيت في 4.

مً ؤحل جثمين مىطىق البدث وان لؼاما ملغفت واكم االإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿت 
ت زاصت جلً االإخجهت هدى اللاالإُت فخم ازخُاع  هماؾؿت ؤحىبُت مؿدثمغة في  VOLVO مجممالجؼاثغٍ

ت، ومً ؤحل حمم االإللىماث جم اكخماص ؤصاة االإلابلت  SONATRACH مجممالجؼاثغ  هماؾؿت حؼاثغٍ
 ؤما VOLVOبغامج االإؿاولُت الاحخماكُت وزلم اللُمت االإشترهت في  بصاعة اعػبشبه مىـمت مم 

بلع  بلى بطافت، الؤهخاج بصاعةفاالإؿاولُت الاحخماكُت جضزل طمً  SONATRACHماؾؿت 
 الىزاثم.

 الىخائج ومىاكشتها:1.4

 " SONATRACH مجمع" زاست الخالت الأول د

ماؾؿت مخلضصة الجيؿُاث وهظا ما ًفغض كليها جبني االإؿاولُت  SONATRACHمجمم ٌلخبر 

في جبيُه الإؿاولُت احخماكُت  SONATRACHمجمم  الاحخماكُت، وفي هظا الؤػاع ولغض جلضم

 بؾتراجُجُت وهل وصل بلى زلم كُمت مشترهت؟

اث الصحت، الأمً  جدبم ماؾؿت ؾىهؼغان بؾتراجُجُت للمؿاولُت الاحخماكُت مبيُت كلى ؤولىٍ

اث، وختى جلىم  ت لىـام اللُاصة في مسخلف االإؿخىٍ وخماًت البِئت خُث حشيل في مجملها ؤولىٍ

لؿىهؼغان خؿب  RSEاعجإث وطم وحلُين عثِـ مشغوق مً ؤحل جلضًغ  RSEؾىهؼغان بخلمُم زلافت 

 RSEلخلُُم  2020خُث بضؤ هظا االإشغوق خيز الخىفُظ مىظ ؾىت  ISO26000/2010اللالمي  االإلُاع 

وجضاعن الىلاثص بن وحضث هما ًغافم ؾىهؼغان في ججؿُض هظا االإشغوق االإلهض الىػني للخلىين 
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IANOR   واكخمضث ملُاعISO37001  ؼ االإخللم بةصاعة ميافدت الفؿاص والغشىة، ؾلُا منها بلى حلؼٍ

زلافت الأزلاكُاث صازل االإاؾؿت وجغؾُش مبضؤ الشفافُت والحىهمت ووطلذ بصاعة الأزلاكُاث مضوهت 

ت  الأزلاكُاث همغحم حلبر كً التزام ماؾؿت ؾىهؼغان باخترام اللىاكض اللاهىهُت والخىـُمُت ؾاعٍ

 1ير الأزلاكُت في حمُم ؤماهً جىاحضها.االإفلىٌ وهظا االإلاً

ت للصحت والؿلامت والبِئت ت االإغهؼٍ  ًىضح الشيل الخالي الهُيل الخىـُمي للمضًغٍ

 (: الهيكل الخىظيمي للمديسيت المسهصيت للصخت والسلامت والبيئت02) شكل 

 

  

                                           
1
 مقابلة مع رئيس المشروع للمسؤولية الاجتماعية السيد يحياوي رابح  

 الدديرية الدركزية للصحة والسلامة والبيئة

خلية التحليل 
 والدعم

 منسق الإدارة

قسم الصحة وجودة 
 الحياة في العمل

مديرية البيئة 
 والتنمية الدستدامة

مديرية الأمن 
 والنظافة

 الدساعدون

مديرية السلامة 
 الصناعية
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ت الاهخمام الىبير  الظي جىلُه االإاؾؿت لخيىن مؿاولت هلاخف مً زلاٌ الهُيل الخىـُمي للمضًغٍ

احخماكُا مً زلاٌ البلض البُئي االإخمثل في خماًت البِئت  بِىما ًغجىؼ البلض الاحخماعي كلى صحت 

ه ًلاخف في الشيل الخالي اعجفاكا في خىاصر اللمل الىاحمت  وؾلامت االإىؿفين مً خىاصر اللمل.
 
غير ؤه

اللمل بلض الخىكف كىه زلاٌ  لاؾخئىافوهظا عاحم  كً الؿلىغ في مىاكم اللمل وخىاصر االإغوع،

ا ؤزغ ؾلبا كلى ؤصاء اللماٌ.  حاثدت وىعوها مم 

 2021و 2020(: عدد خىادث العمل في مؤسست سىهطسان لسىتي  03)  شكل

 

 

 بىاء كلى ملؼُاث االإاؾؿت يناالإصضع: مً اكضاص الباخث

باث االإدغوكاث بسؼىغ  لاهسفاضبِىما ٌسجل اهسفاطا في الحىاصر البُئُت هـغا  كضص حؿغٍ

 هما هى مىضح في الشيل الخالي: 2020ملاعهت بؿىت باالإئت  12بيؿبت  2021في ؾىت  الأهابِب

 2021و 2020الخىادث البيئيت في سىهطسان لسىتي  عدد(: 04) شكل

 

 
 بىاء كلى ملؼُاث االإاؾؿت يناالإصضع : مً بكضاص الباخث
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حؿعى ؾىهؼغان حاهضة مً زلاٌ بصاعة الصحت، الأمً وخماًت البِئت للحفاؾ  كلى زغواث البلاص 

وحصجُم اؾخلماٌ الؼاكاث االإخجضصة، وهـغا لأهمُت الخىمُت االإؿخضامت فلض وطلذ ؾىهؼغان 

لى بؾتراجُجُت واملت مً ؤحل الخدىم في الاهبلازاث والبصمت الىغبىهُت حغاء كملُت الؤهخاج، بطافت ب

ث البِئت  اتها في الحغص بلضم بلحاق الظغع بؿيان االإىاػم التي جخىاحض بها ؤوشؼتها بلضم جلىٍ  ؤولىٍ

 مً زلاٌ بصاعة البِئت التي حلمل كلى حؿُير الىفاًاث ومغاكبتها وبػالتها.

م  2021وؾىت 2020ًلاخف اهسفاض في اهبلار الغاػاث بين ؾىت  وطلً للُام ؾىهؼغان بمشاعَ

 حل اؾخلاصة الغاػاث االإصاخبت، هم هى مىضح في الشيل الخالي:مسخلفت لأ 

 2021و2020(: حجم اهبعاث الغاشاث المصاخبت لسىتي 05) شكل 

 

 
 بىاء كلى ملؼُاث االإاؾؿت ينمً بكضاص الباخث االإصضع:

مبيُت كلى  2030لخمخض بلى  2020كامذ ؾىهؼغان بصُاغت بؾتراجُجُت االإؿاولُت الاحخماكُت مىظ 

ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت للخللُل مً اؾخسضام االإىاعص الؼبُلُت والحض مً عمي االإىاص بالاكخماص كلى 

غ االإىاص وهغئٍت مؿخلبلُت للماؾؿت خضصث فيها هضفين ؤؾاؾُين ًخمثلان في بصمت  اكخصاص جضوٍ

ؿب ة، وخوالخسلص مً الىفاًاث الخاصت والىفاًاث الخاصت الخؼير  2030هغبىهُت مىلضمت في آفاق 

ذ في ما صغح به مضًغ بصاعة البِئت  ؾىهؼغان واالإؿاوٌ كً حؿُير الىفاًاث زلاٌ االإلابلت التي ؤحغٍ

 هإبلض جلضًغ. 2028مله ؤهه ًمىً الىصىٌ بلى هظا الهضف في 

للمؿاولُت  ISO26000/2010حلخمض ؾىهؼغان كلى هىضؾت بؾتراجُجُت مبيُت كلى مباصت 

هـام حؿُير الؼاكت بطافت بلى الاؾدثماع في الؼاكاث االإخجضصة هما وكلذ  ISO5001 الاحخماكُت و

كلىص مم ووالت الفظاء الجؼاثغي لىطم هـام جلضًغ الغاػاث االإشخللت واهبلازاث االإُثان والحصىٌ كلى 

 .MTNصىع ؤكماع صىاكُت ملخمضة كلى هماطج 

3
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 2021سنة 2020سنة 

 2020انبعاث الغازات سنة

 2021انبعاث الغازات سنة

 مليار متر مكعب: الوحدة
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اجُجُت ًلضم االإلهض الجؼاثغي للبتروٌ هـغا لأهمُت االإىعص البشغي هىفاءاث مدىعٍت في جىفُظ الؤؾتر 

يُت مىُفت خؿب اخخُاحاث هُاول ؾىهؼغان والخدىلاث  وؤواصًمُت ؾىهؼغان للمىاحمىذ بغامج جيىٍ

م ؤوٌ صفلت بػاعاث لؿىت   ميىهت  2022الاكخصاصًت، الخىـُمُت، الاحخماكُت والبُئُت. هما جم جىغٍ

 سىهطسان للمسؤوليت الاحخماعيت إستراجيجيت(: 06) شكل 

 .ISO37001لخلمُم جىفُظ هـام 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 نياالإصضع: مً بكضاص الباخث

 " VOLVO مجمع" دزاست الخالت اللاهيت 
وبكامت شغاواث بؾتراجُجُت مم ؤصحاب  RSEههج جىفُظ مباصعاث  VOLVOًدبنى مجمم 

مصلحخه، فباليؿبت له فان  زلم كُمت مشترهت حلني بضكم ول مً الأكماٌ واالإجخمم بلى الأمام، فهي 

بظلً حلؼػ كضعجه الخىافؿُت مم جدؿين الـغوف الاكخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت للمجخملاث التي 

 ٌلمل فيها.

 الاحخماكُت التي جخماش ى مم عئٍخه وؤهضاف ؤكماله  بلىاًت الأوشؼت VOLVOجسخاع مجمم 

ؤؤؤؤه ًؤؤؤؤضكى ؤصؤؤؤؤحاب االإصؤؤؤؤلحت وصؤؤؤؤىاق اللؤؤؤؤغاع بلؤؤؤؤى الؤجدؤؤؤؤاص لؤؤؤؤضكم البدؤؤؤؤث 
 
ومهاعاجؤؤؤؤه الأؾاؾؤؤؤؤُت، بطؤؤؤؤافت بلؤؤؤؤى ؤه

 والخىمُت االإؿخضامت.

 كلى زلار عواثؼ ؤؾاؾُت في كمله كلى زلم كُمت مشترهت: VOLVOلخمض مجمم ٌ

ً الظًً ًمىنهم زضمت بصلاح : بن  الافخلادعم الىظام المدزس ي ع بلى االإُياهُىُين االإضعبين واالإاهغٍ

مً ؾُاعاث وشاخىاث وآلاث بىاء، بطافت بلى هلص الؿاثلين، ًمثل كلبت  VOLVOمجمم مىخجاث 

م  مجمم هدى اللاالإُت وهى في هفـ الىكذ خاحت احخماكُت، كمل كلُه  VOLVOمجمم ؤكماٌ في ػغٍ

أهداف اجتماعية  الرؤية:
 بيئية: بصمة كربونية منعدمة

لص من النفايات التخ
الخاصة والنفايات 

 الخاصة الخطيرة

 هندسة استراتيجية:
 الطاقات الدتجددة
ISO26000 

ISO5001 

MTN  نماذج 

استراتيجية اجتماعية بيئية 
تعتمد على اقتصاد تدوير 

 الدواد 

 الكفاءات المحورية:
 الدتاحة الوسائل الدالية

سونطراك الدعهد الجزائري للبترول وأكاديمية 
 للمناجمنت

0282الدستقبل: سنة   
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VOLVO  ٌين في  المهىيت بسهامج المدزستمً زلا التي جلىم بخللُم االإُياهُىُين والؿاثلين الخجاعٍ

 VOLVOمجمم البلضان التي حلاوي هلص االإهاعاث في هظه االإجالاث والتي مً بُنها الجؼاثغ، خُث ًضًغ 

هظا البرهامج بلى حاهب مىـماث الخىمُت الضولُت والُىهُضو، وبظلً حلل مً الحاحت الاحخماكُت 

 ين وؾاثلين كُمت اكخصاصًت له.الإضعبين مُياهىُ

كلى بصزاٌ البلض  VOLVOمجمم : كام سلسلت الليمت لاهبعاث غاشاث الدفيئت الصفسيت

ت" لخدلُم ػمىخاث  البُئي في ؾلؿت كُمخه االإبخىغة والتي ؤؾماها " ؾلؿلت اللُمت غاػاث صفُئت صفغٍ

غ خلىٌ جللل مً اهبلار اجفاكُاث باعَـ للمىار باكخباعه مشاعن فيها، فهى ٌلمل باؾخمغاع  كلى جؼىٍ

ىث واالإىاص الىُمُاثُت. وطلً  الىغبىن، الىفاًاث وجدؿين اؾخسضام االإُاه، وجدؿين بصاعة االإظًباث والؼٍ

مً زلاٌ اؾدبضاله مصاصع الىكىص الأخفىعي بمصاصع ػاكت مخجضصة مىسفظت هثافت الغاػاث الضفُئت 

اح والؼاكت الشمؿُت وا لؼاكت الىهغوماثُت بدؿب الخميز الؼبُعي للمىؼلت واكخمض في طلً كلى الغٍ

 التي حلمل فيها.

كلى الخدؿين االإؿخمغ لؿلؿلت  VOLVOمجمم : ٌلمل جلييم سلسلت الخىزيد والاهدماج

 الخىعٍض الخاصت به، وطلً مً زلاٌ:

 جللُل االإهل الؼمىُت للملائها 

 جللُل البصمت الىغبىهُت 

  الشغاءطمان حىصة وجلىُت االإىخجاث كً كملُت 

  حصجُم االإىعصًً كلى الخدىم بشيل منهجي في اهبلار غاػاث الاهبلار الحغاعي

 والخللُل والخسلص منها

 اللمل مم الشغواء للمؿاهمت في جدلُم اجفاكُت باعَـ للمىار 

كلى جدلُم الحُاص الىغبىوي لؿلؿت كُمخه بدلىٌ  VOLVOمجمم ٌلمل المىخجاث المطىّزة: 

غ االإىخجاث الخالُت: 2050كام   كلى ؤبلض جلضًغ مً زلاٌ جؼىٍ

  هُلىمتر  1باالإئت ليل 40شاخىاث وخافلاث جللل مً اهبلازاث الغاػاث الضفُئت بيؿبت

 وهظه االإىخجاث مخىفغة في الىكذ الحالي.

 اث.الاهخلاٌ بلى الىهغبت مً زلاٌ الؿُاعاث ال  ىهغباثُت طاث البؼاعٍ

 زلُت وكىص الهُضعوحين 

 الىكىص الحُىي االإؿخضام 

 خلىٌ لخدؿً هفاءة الىكىص والخللُل مً اؾتهلاهه 
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 الخاجمت.5

مً زلاٌ االإؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت ؾُيىن للماؾؿت الخإزير الأهثر ؤهمُت وىنها كاصعة 

مصاصع احخماكُت مً خُث الأعباح. فُما ًخللم بالإؾتراجُجُت، فهي مؿإلت ازخُاع االإغهؼ  بهخاجكلى 

لت مسخلفت كً االإىافؿين، مم اهسفاض الأؾلاع وجدؿين  ض للماؾؿت، مما ٌؿمذ بةهخاج بؼغٍ الفغٍ

الخضماث التي جلبي اخخُاحاث االإؿتهلىين ولىً هىا بضلا مً جؼبُم هظه االإباصت كلى ؤي وشاغ 

اصي، ًخم جؼبُله كلى الللاكاث التي جغبؽ االإاؾؿت باالإجخمم.في هظه االإىاؾبت ًخلضم بىعجغ اكخص

وهغامغ باكخباع ؤن هظا هى الاؾدثماع في البِئت الاحخماكُت للماؾؿت التي حلؼػ كضعتها الخىافؿُت لها، 

 والتي جفخذ مجاٌ اللُمت االإشترهت مً ؤحل االإاؾؿت.

ؿاولُت الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت ًىحض ملاعبت اللُمت االإشترهت هما ًمىً اللىٌ ؤهه في كلب االإ

اخظغ بىعجغ  2011، ففي RSE، كض ًيىن ختى مصؼلح اللُمت االإشترهت هى اؾم ؤزغ لهظا الىىق مً 

مىطم الخىفُظ، ولىً  RSEلىطم  لا ًمىً ؤن هصىفه همغشض فلؽ RSEوهغامغ وحه حضًض الإفهىم 

م اللُمت االإشترهت زغحذ هملاعبت كملُت للمؿاولُت الاحخماكُت، . فسلRSEؤًظا همفهىم جىمُلي ٌ

مً زلاٌ اؾتراجُجُاتها الثلار ًخم صمج اللُمت االإشترهت في الحؿاب الاكخصاصي الاؾتراجُجي، ؤي ؤنها 

جإحي مً جدلُل الخيلفت/الفاثضة لخلغع ماهي الؤحغاءاث التي ًخلين اجساطها مً زلاٌ الخلامل مم 

لت جظلها في صلب ؤوشؼت االإاؾؿت، فهي جمُل بلى زلم كُمت للماؾؿت اللظاًا الاحخم اكُت بؼغٍ

واالإجخمم الظي ًخيىن مً مجمىكت ؤصحاب االإصلحت مم الاخخُاحاث واللظاًا االإسخلفت. فمفهىم زلم 

اللُمت االإشترهت ًضكى االإاؾؿاث بلى وطم ههج االإؿاولُت الاحخماكُت في صمُم بؾتراجُجُتها مم الؿعي 

لخىافؿُت وهظا ما ًلىص بلى فخذ مجاٌ بدث ؤزغ خىٌ الآلُاث االإؿخلملت للُاؽ اللُمت الىاججت بلى ا

 كً جبني االإاؾؿاث االإؿاولُت الاحخماكُت.

 هخائج الدزاست الخطبيليت:

  ها ججاوػث الحض الأصوى الإماعؾت ) الالتزام باالإلاًير  RSEباليؿبت الإجمىكت فىلفى فةن 

ضمت مً مؿاولُتها الاحخماكُت الؤؾتراجُجُت، وطلً الضولُت( فهي في مغخلت مخل

لت للجمم بين اللُمت الاحخماكُت والاكخصاصًت، فهي  لخإؾِؿها للُمت مشترهت هؼغٍ

هفغصت  RSEفلؿفت كمل مصممت لحل اللظاًا الاحخماكُت بشيل مغبذ فتري ؤوشؼت 

غ الأكماٌ واالإجخمم. ت وجؼىٍ  لخلىٍ

 اصة فغص ها ؾِؿاكض لُت الاحخماكُتللمؿاو بؾتراجُجُت  ؾىهؼغان بن جبني كلى ػٍ

اللمل والغبدُت، وزلم كُمت احخماكُت وبُئُت، مً زلاٌ جدؿين الفلالُت الدشغُلُت 

ومضًغ  ضًغ جىفُظي للإهخاجوالتي ٌؿهغ كلى بصاعتها االإفي حمُم مغاخل ؾلؿلت اللُمت، 
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حغُير االإصاصع، اؾخسغاج االإىاعص الؼبُلُت و مً زلاٌ طلً الصحت والؿلامت والبِئت، و 

والخصيُم، والصحً، والخلبئت اللابلت للخدلُل البُىلىجي، والحض مً اهبلار الىغبىن 

جغجىؼ  واؾخسضام االإُاه والؼاكت، والىفاًاث الصلبت في حمُم ؤحؼاء هـام الؤهخاج. هما

هظه الؤؾتراجُجُت كلى زضماث الغكاًت الصحُت لللماٌ وجدؿين ؿغوف اللمل مما 
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