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 ملخص:

يهذف هزا االإلاٌ، ئلى حعلُـ الػىء نلى أهم االإفاهُم الأظاظُت االإخهللت بالحيىمت الالىتروهُت 

مً خلاٌ جحلُل جأزير العُاظاث واالإبادساث والخحىٌ الشكمي في كؿام االإاٌ لذولت الاماساث الهشبُت االإخحذة، 

 الحيىمُت نلى جحعين هفاءة وشفافُت الهملُاث االإالُت.

و وجيرة الخحىٌ الشكمي في  خلطذ ا في حعشَ الذساظت ئلى أن الحيىمت الؤلىتروهُت جلهب دوسا حىهشٍ

 .كؿام االإاٌ، مو جىفير فشص لخحعين الخذماث االإالُت وجحلُم الشفافُت

   الىتروهُت؛ جحىٌ سكمي؛ كؿام مالي؛ مطشف مشهضي؛ اظتراجُجُت وؾىُت. حيىمت الكلماث المفخاخُت:

 .JEL: R5 ،O3جصنُف 

Abstract :  
      This article aims to highlight the key concepts related to e-government and 

digital transformation in the financial sector of the United Arab Emirates, by 

analyzing the impact of governmental policies and initiatives on improving the 

efficiency and transparency of financial operations. 

The study concludes that e-government plays a crucial role in accelerating the 

pace of digital transformation in the financial sector, providing opportunities to 

improve financial services and achieve transparency. 
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 . ملدمت: 1

في قل االإخغيراث الهاالإُت الحذًثت الىاججت نً الخؿىساث الاكخطادًت والثىسة الخىىىلىحُت،   

ادة الػغىؽ وفشغذ الهذًذ مً الهلباث  ًىاحه الهالم الُىم جحذًاث هبيرة ومخىىنت حعببذ في صٍ

ي أمام االإىكماث والحيىماث. هزه الخحذًاث حعخذعي مً جلً الجهاث حهذًل أظالُبها الخللُذًت ف

ت الحذًثت لػمان جحلُم أهذافها بىفاءة وفهالُت.   ،فهزهالؤداسة، والخىحه هحى جبني االإفاهُم الؤداسٍ

 وجلً وسبؿذ االإىاؾً االإذوي االإجخمو ومإظعاث الحيىمُت االإإظعاث وحه مً هثيرا  غيرث الخؿىساث

 االإهاضشة الأدبُاث في ظمي الاظخخذاماث مخميز ئلىترووي وعم غمً تهاجخططا باخخلاف االإإظعاث

 والخذماث العلو جلذًم حعهُل بهذف الأخيرة العىىاث في جؿبُلها بذأ الؤلىتروهُت، وكذ بالحيىمت

االإخخلفت بالانخماد نلى جىىىلىحُا االإهلىماث التي أضبح لها الذوس  الاجطالاث شبياث نبر للمىاؾىين

 ٌعمى بالحيىمت الالىتروهُت.الىبير في حعهُل االإهاملاث وسبح الىكذ والجهذ في قل ما 

مثل الهذًذ مً دوٌ الهالم، وغهذ حيىمت دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذة الخفىق الشكمي 

 مو سؤٍت "هحً الؤماساث 
ً
اتها الاظتراجُجُت للفترة االإلبلت، جماشُا ". وحهمل 2031الحيىمي غمً أولىٍ

أدواث الخغُير لخحلُم جحىلاث هبيرة مً الحيىمت نلى بىاء همارج ومفاهُم حيىمُت مخجذدة، وانخماد 

اث  خلاٌ اظخخذام أحذر الخلىُاث. هما حهمل نلى جطمُم ظُاظاث مشهت وكابلت للخؿبُم نلى االإعخىٍ

ض الخىافعُت الهاالإُت للذولت  .الؤوعاهُت والاكخطادًت لخهضٍ

ت وكذ اوهىعذ حهىد الخحىٌ الشكمي نلى مياهت دولت الؤماساث، حُث أضبحذ وحهت ناالإُ

ض الحُاة الشكمُت وجؿبُلاتها في مجالاث مثل الخهلُم الشكمي،  مفػلت للاظدثماس والهِش، مً خلاٌ حهضٍ

ش الخذماث الحيىمُت  الصحت الشكمُت، والهذالت الشكمُت. هما جم ئششان االإجخمو في جطمُم وجؿىٍ

لى االإهلىماث بهذف جحعين ججشبت االإخهاملين مو جلً الخذماث. وكذ جم جىشَغ الحم في الىضىٌ ئ

وجىفير البُاهاث لخذمت الأفشاد واالإإظعاث، مو الاظخمشاس في كُاط سغا االإخهاملين نً اظخخذام 

 .الخذماث الشكمُت لػمان الخحعين االإعخمش

  :الرئِسُت البدث إشكالُت

 االإخحذة؟ما مذي معاهمت الحيىمت الالىتروهُت في جفهُل الخحىٌ الشكمي للؿام االإاٌ بذولت الاماساث 

 فرضُاث البدث:

والاجطالاث التي  االإهلىماث لخىىىلىحُا الهائلت الخلىُاثًشحو قهىس الحيىمت الالىتروهُت ئلى  -

ت  ؛نشفتها البششٍ

الحيىمت الالىتروهُت لذولت  في االإعإولت الهُئاث ؾشف مً االإخخزة والؤحشاءاث حهخبر الجهىد -

 االإؿلىب؛ االإعخىي  وضلذ ئلى الاماساث كذ
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مذي سغبت الحيىمت الالىتروهُت في الاماساث مإششاث الخحىٌ الشكمي في اللؿام االإالي،  حهىغ -

 نلى جىظُو هؿاق الشكمىت في وافت االإجالاث واللؿاناث.

 أهداف البدث

 الخهشف نلى أهم االإفاهُم التي جخظ الحيىمت الالىتروهُت؛ -

 االإخحذة؛اهم جؿىساث الحيىمت الشكمُت لذولت الاماساث  نلى الػىء حعلُـ -

ض الحيىمت  -  الشكمُت؛مهشفت أهم مجهىداث دولت الاماساث لخهضٍ

 مهشفت اهم مإششاث الخحىٌ الشكمي في كؿام االإاٌ؛ -

لت واشيالُخه االإىغىم هىم ئلى بالىكش منهجُت البدث:  ئجبام جم فلذ االإشيلت، دساظت في جيخهج التي والؿشٍ

 وحلائم بُاهاث وجلخُظ بجمو كمىا لأهىا الذساظت، محل ؾبُهت االإىغىم فشغخه ما وهزا الىضفي، االإىهج

 اظخخذمىا بل فلـ، االإهلىماث ظشد نلى وهخمذ لىىىا لم ،االإخحذةلذولت الؤماساث  الالىتروهُت بالحيىمت

 البحث. في الىاسدة االإفاهُم مخخلف ومػمىن  حىاهب لخحلُل الخحلُلي، االإىهج

 :الركمُت()النظري للحكىمت الالكتروهُت  الإطار  .2

 فهم مفهىم 
ً
مً أحل اظدُهاب مخؿلباث ئوشاء الحيىمت الؤلىتروهُت، مً الػشوسي أولا

 الحيىمت الؤلىتروهُت.

 :مفهىم الحكىمت الالكتروهُت 1.2

ومخهذد الأبهاد، حُث لا ًىحذ حهشٍف مىحذ ٌشمل  ٌهذ جفعير الحيىمت الؤلىتروهُت شاملا 

نام، ٌشير مفهىم الحيىمت الؤلىتروهُت ئلى اظخخذام جىىىلىحُا االإهلىماث  وافت حىاهبها. بشيل

والاجطالاث في الىصاساث والؤداساث والأحهضة الحيىمُت للخىاضل مو االإىاؾىين، الششواث، والهُئاث 

الحيىمُت الأخشي، مً خلاٌ الؤهترهذ أو جلىُاث أخشي. ويهذف رلً ئلى حعهُل وضىٌ االإىاؾىين ئلى 

الحيىمُت وجلذًمها بأهبر مذي ممىً مً الىفاءة والعشنت. ببعاؾت، ًمىً حهشٍف الحيىمت  الخذماث

الؤلىتروهُت نلى أنها اظخخذام أهكمت الاجطالاث واالإهلىماث لخلذًم الخذماث الحيىمُت ئلى االإىاؾىين 

 .(4، ضفحت 2011ت وانش، )وظُلوكؿام الأنماٌ، وهزلً بين الأحهضة الحيىمُت راتها 

جلذًم الخذماث الحيىمُت مً خلاٌ شبياث الاجطالاث الخاسحُت  انها:هما حهشف أًػا نلى 

)نلي وهكم الحاظب الآلي االإخىافشة لذي الهُئاث الحيىمُت بما ًىفل ظشنت وهفاءة الخذمت االإإداة 

 .(3، ضفحت 2004لؿفي ، 

فها ًمكننا سبم مما جىقُف جىىىلىحُا االإهلىماث نبر كىانذ البُاهاث، شبياث  أنها:" نلى حعرٍ

و  االإهلىماث، وظائل الاجطاٌ الحذًثت، والؤهترهذ، بالإغافت ئلى الهىاجف الزهُت، بهذف جبعُـ وحعشَ
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جلذًم الخذماث واالإهاملاث الحيىمُت للمىاؾىين. ًخم رلً بذكت نالُت وبأكل جيلفت ممىىت، مو غمان 

ت االإهلىماث في حمُو الأوكاث والأماهً   "..الىفاءة في جلذًم الخذماث، والالتزام بحفل ظشٍ

 :الحكىمت الإلكتروهُت دوافع جبني 2.2

جأزشث الحيىمت الخللُذًت بشيل هبير بالخؿىساث الهائلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث 

والاجطالاث، خاضت خلاٌ الهلىد الأخيرة، مما دفهها للخحىٌ ئلى الىمىرج الؤلىترووي. ًمىً جلخُظ 

 :(47-46، الطفحاث 2004)بذسان نباط،  الأظباب الشئِعُت لهزا الخحىٌ هما ًلي

 :في أظاظا جمثلذ :سُاسُت دوافع 1.2.2

 ؛قهىس مفهىم الهىالإت وما سافله مً جحذًاث حذًذة 

  الخىافغ بين العُاظُين نلى هعب سغا الجمهىس مً خلاٌ جلذًم خذماث حيىمُت أهثر

 ؛ظهىلت، خطىضًا في الذوٌ االإخلذمت

  و الحيىمت  .الؤلىتروهُت في الذوٌ الىامُتدنم البىً الذولي الإشاسَ

 :وأهمها :جكنىلىحُت دوافع 2.2.2

 ؛قهىس شبىت الؤهترهذ وجىظو اظخخذامها 

 ؛اهخفاع جيلفت الأحهضة واالإهذاث الخلىُت بشيل ملحىف 

 ش جلىُاث حشفير البُاهاث بشيل ٌهضص الثلت في أمً الشبياث  ؛جؿىٍ

 ظاهمذ في جحعين الأمان اللاهىوي للمهاملاث  ابخياس جلىُاث مثل الخىكُو الؤلىترووي، التي

 الشكمُت.

 :أهمها :اكخصادًت دوافع 3.2.2

 .قهىس الخجاسة الؤلىتروهُت وصٍادة الخهاملاث االإالُت نبر الؤهترهذ 

  اظخفادة الحيىماث مً الخىىىلىحُا لخفؼ الخيالُف الدشغُلُت وجلذًم الخذماث بىفاءة

 أهبر.

 و الخصخطت وما ًخؿلبه رلً مً جىاضل وجيعُم بين مخخلف اللؿاناث  الخىحه هحى مشاسَ

 الاكخطادًت.

 المخددة:العربُت الحكىمت الركمُت في دولت الاماراث   .3

والاجطاٌ في االإهاملاث  االإهلىماث جىىىلىحُا جؿبُم هحىاالإخحذة دولت الاماساث  جىحه ًمثل

حيىمت دولت  واللؿاناث، وغهذلإسظاء الخحىٌ الشكمي في شتى االإجلاث  مهما الحيىمُت مذخلا

اتها الاظتراجُجُت للفترة االإلبلت، بما  الؤماساث الهشبُت االإخحذة الخفىق الشكمي الحيىمي غمً أولىٍ

". حععى الحيىمت ئلى بىاء همارج ومفاهُم حيىمُت مخجذدة، 2031هدن الإماراث ًخماش ى مو سؤٍت "

اث الخغُير لخحلُم جحىلاث هبيرة. ًخم رلً مً خلاٌ اظخخذام أحذر الخلىُاث وجطمُم وانخماد أدو 
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ض جىافعُت الذولت نلى  ين الؤوعاوي والاكخطادي، بهذف حهضٍ ظُاظاث مشهت وكابلت للخؿبُم نلى االإعخىٍ

 .الطهُذ الهالمي

الحيىمت الالىتروهُت في  المخددة: مرثالعربُت مراخل جطىر الحكىمت الركمُت في دولت الاماراث 1.3

  :وهي دولت الاماساث االإخحذة بمجمىنت مً االإشاحل

 االإخحذة الهشبُت مشاحل جؿىس الحيىمت الشكمُت في دولت الاماساث :01حدول 

 
   (Digital Government Strategy, 2023 )مً انذاد الباحث بالانخماد نلى  المصدر :

 المخددة: العربُت اهداف الحكىمت الالكتروهُت في دولت الاماراث 2.3

جخمثل أهذاف الحيىمت الشكمُت في دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذة في مجمىنت مً االإبادساث 

ض الخجشبت الشكمُت للمخهاملين )بىابت .الاظتراجُجُت التي تهذف ئلى جحعين الخذماث الحيىمُت وحهضٍ

 :  (2023الحيىمت الشكمُت الحيىمُت، 

 ش بيُت جلىُت حذًثت جخماش ى مو االإهاًير الذولُت لػمان الىفاءة واالإىزىكُت  ؛جؿىٍ

  ت جدُح الىضىٌ العهل والفهاٌ ئلى مجمىنت واظهت مً الخذماث ئوشاء مىطت مشهضٍ

 ؛الشكمُت

 ض الخهاون والخفانل  ؛جطمُم هكام مخيامل ًشبـ بين مخخلف الخذماث الحيىمُت لخهضٍ

 ُض االإهاساث الشكمُت للهاملين في اللؿام الحيىمي  زجىف بُت تهذف ئلى حهضٍ بشامج جذسٍ

 ؛واالإىاؾىين

 ؛وغو الأؾش اللاهىهُت والخىكُمُت اللاصمت لذنم نملُت الخحىٌ الشكمي وغمان اظخذامتها 

 ض الأداء والىفاءة في جلذًم الخذماث الحيىمُتجحعين اله  . ملُاث والؤحشاءاث لخهضٍ
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 الالىتروهُت في دولت الاماساث االإخحذة: في الشيل االإىالي اهذاف الحيىمتًمىً ان هلخظ 

 الحيىمت الالىتروهُت في دولت الاماساث االإخحذة: اهذاف: 01شكل 

 
 العربُت المخددة الركمُت لدولت الإماراثالابعاد الاستراجُجُت الىطنُت للحكىمت  3.3

حعدىذ الاظتراجُجُت الىؾىُت للحيىمت الشكمُت في دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذة ئلى زماهُت أبهاد 

ض الىفاءة والابخياس في جلذًم الخذماث الحيىمُت. وحعدثمش هزه الأبهاد في  اظتراجُجُت تهذف ئلى حهضٍ

(، OECDالحيىمت الشكمُت الإىكمت الخهاون الاكخطادي والخىمُت )الخىضُاث الىاسدة في ظُاظت 

ت للذولت في مشحلت ما بهذ وىفُذ  .19-بالإغافت ئلى مىاءمتها مو الخؿت الخىمىٍ

ض الأداء الحيىمي وجلبُت احخُاحاث  تهذف هزه الأبهاد ئلى جحلُم جحىٌ سكمي معخذام ٌعهم في حهضٍ

 االإجخمو.

 : (2023 ,الابهاد الاظتراجُجُت للحيىمت الشكمُت لذولت الاماسا) يل االإىاليالتي ًمىً ان هلخطها في الش 
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 الابهاد الاظتراجُجُت الىؾىُت للحيىمت الشكمُت لذولت الؤماساث :02شكل 

 
 مً خلاٌ الشيل انلاه ان هلذم وضفا مىحضا لهزه الابهاد وهي: 

الشكمُت في دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذة ئلى جحلُم مجمىنت مً الأبهاد حععى الحيىمت   

الاظتراجُجُت التي حهضص الشمىلُت واالإشوهت، وجلبي احخُاحاث االإجخمو. جخجعذ هزه الأبهاد في 

 الىلاؽ الخالُت:

  :س الشمىلُت ًخم الترهيز نلى نذم جشن أي فشد خلف الشهب مً خلاٌ انخماد نملُاث حعسٍ

مفخىحت وشاملت، مما ًػمً ظهىلت الىضىٌ والشفافُت. ًشهض هزا البهذ بشيل خاص نلى 

 الفئاث الأهثر غهفًا، مثل هباس االإىاؾىين، وأصحاب الهمم، واليعاء، والأؾفاٌ.

 الخلىُاث الىاشئت لبىاء كذساث كادسة نلى : ًخم الاظخفادة مً المروهت واللابلُت للخكُف

الاظخجابت لليىاسر بشيل اظدباقي. ًخػمً رلً انخماد ههج حيىمي مشن ًدُح الخىُف مو 

 الخغيراث.

  :ٌهضص هزا البهذ الخيعُم والخهاون بين اللؿاناث االإخخلفت مخناسبت مع العصر الركمي

اث الىؾىُت وئششان أصحاب االإطلحت في مخابهت الأحىذة  والىصاساث، مو جحذًذ الأولىٍ

 الشكمُت.

  :ًجب أن جخمحىس الحيىمت الشكمُت حىٌ االإعخخذم، بحُث جركس على اخخُاحاث المسخخدم

هخبر احخُاحاتهم وساحتهم االإحىس الشئِس ي نىذ جطمُم الخذماث والعُاظاث، مو الخأهُذ 
ُ
ح

ش.  نلى أهمُت ئششان االإعخخذم في حمُو مشاحل الخؿىٍ
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  :ًخؿلب هزا البهذ وحىد كُادة جىكُمُت واضحت وآلُاث فهالت ركمُت خسب الخصمُم

للخيعُم والخىفُز. ًجب جػمين مفهىم "الشكمُت" في وافت العُاظاث ههىطش أظاس ي، مو 

 الهمل نلى ئوشاء بِئاث اخخباس مشهت حعمح بالخهاون بين الجهاث الخىكُمُت واللؿام الخاص.

 هخبر البُاهاث أضلا ُاهاث: كطاع عام ٌعخمد على الب
ُ
في الحيىمت الشكمُت، ا سئِعُ ااظتراجُجُ ح

 حُث حهخمذ الحيىمت نلى مبادئ أخلاكُت لإنادة اظخخذام البُاهاث بشيل مىزىق وآمً.

  :س مبدأ الحكىمت المفخىخت حهمل الحيىمت االإفخىحت نلى ئجاحت البُاهاث الحيىمُت حعسٍ

 .لُاث ضىو العُاظاث والخىاسصمُاث االإعخخذمتللجمهىس، بما في رلً مهلىماث حىٌ نم

  :ًخمثل هزا البهذ في كذسة الحيىمت نلى الخيبإ باحخُاحاث الجمهىس والاظخجابت لها اسدباكُت

ت  بعشنت. حععى الحيىمت ئلى جلذًم الخذماث للمخهاملين كبل أن ًؿلبىها، باظخخذام الهىٍ

" لخحعين ججشبت االإعخخذم وجبعُـ آلُاث الشكمُت االإىحذة وجبني مىهج "ظُاظت االإشة الىاحذة

 .جلذًم الخذماث

ل الحيىمت الشكمُت ئلى همىرج ًحخزي به في  ججعذ هزه الأبهاد سؤٍت مخياملت تهذف ئلى جحىٍ

 الابخياس والىفاءة.

 مؤشراث الخدىل الركمي المالي .  4

ٌهذ هزا االإإشش بمثابت سؤٍت شاملت للخحىٌ الشكمي االإالي في دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذة، حُث 

و الخحىٌ الشكمي والخذماث الأظاظُت، بالإغافت ئلى الخذماث الشكمُت الأهثر ؾلبًا.  ٌغؿي مشاسَ

ت، بالإغافت ئلى ٌهخمذ هزا االإإشش نلى االإهلىماث والبُاهاث االإلذمت مً الجهاث الحيىمُت الاجحادً

 نً االإإششاث الهاالإُت في مجاٌ الخحىٌ 
ً
بُاهاث بشهامج الؤماساث للخذمت الحيىمُت االإخميزة، فػلا

 .الشكمي

فُما ًلي مجمىنت مً الخحلُلاث الإخخلف جؿبُلاث الخحىٌ الشكمي االإالي في الؤماساث الهشبُت 

 :االإخحذة

ى مذي فهالُت الخحىٌ الشكمي في جحعين هفاءة ٌشير االإإشش ئلجدسين كفاءة الخدماث المالُت:     

و الؤحشاءاث وجللُل الىكذ االإعخغشق للمهاملاث  .جلذًم الخذماث االإالُت، مما ٌعهم في حعشَ

س الىصىل إلى الخدماث:      ٌهىغ الخحىٌ الشكمي كذسة االإىاؾىين واالإلُمين نلى الىضىٌ حعسٍ

 .ً خلاٌ االإىطاث الشكمُتبعهىلت ئلى مجمىنت مخىىنت مً الخذماث االإالُت م

ادة رضا المخعاملين:      كهش االإإشش مذي جأزير الخحىٌ الشكمي في جحعين ججشبت االإخهاملين، حُث ًزٍ

 .ٌعهم في جلبُت احخُاحاتهم بشيل أهثر فهالُت

ًخػمً الخحىٌ الشكمي االإالي انخماد جلىُاث مثل الزواء اسخخدام جلنُاث مخلدمت:     

 .ن حشين، مما ٌهضص مً أمان وهفاءة الخذماث االإالُتالاضؿىاعي، والبلى 
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عاث:      ش أؾش كاهىهُت وجىكُمُت جذنم الابخياس في ًالامخثال والدشرَ برص الخحىٌ الشكمي أهمُت جؿىٍ

 .اللؿام االإالي، مو الالتزام بمهاًير الأمان والشفافُت

شاواث بين الحيىمت واللؿام ًكهش االإإشش أهمُت الشالخعاون بين اللطاعين العام والخاص:     

ض الابخياس وجىظُو هؿاق الخذماث االإالُت الشكمُت  .الخاص لخهضٍ

ٌهىغ الخحىٌ الشكمي التزام الؤماساث بخحلُم أهذاف الاظخذامت مً الخىحه هدى الاسخدامت:     

ض الحلىٌ الشكمُت االإعخذامت  .خلاٌ جللُل الاظخخذام الىسقي وحهضٍ

هزه الخحلُلاث في فهم الأزش الؤًجابي للخحىٌ الشكمي االإالي نلى البِئت الاكخطادًت  حعاهم

 .والاحخمانُت في دولت الؤماساث، مما ٌهضص مً دوسها همشهض مالي سائذ في االإىؿلت

ع02حدول   الخدىل الركمي : مشارَ

 
ش الخحىٌ الشكمي الحيىمي، بخطشف ، اعداد الباخث بالاعخماد على  المصدر: من  (2023)جلشٍ

و الشكمُت كذ بلغذ   كىىاث  6مششونا، مىصنت نلى  39هلاحل مً الجذوٌ أنلاه، ان نذد االإشاسَ

مما ٌهىغ الشغبت  االإهاملاث،مً  ألف 77و االإخهاملين،مً  ألف 99و الخذماث،مً 187 شملذ

ت لذولت الاماساث االإخحذة في خلم وججع و.  اللىٍ  ُذ هزا الىىم مً االإشاسَ

 الأولُت : الخدماث03حدول 

 
ش الخحىٌ الشكمي الحيىمي، بخطشف ، اعداد الباخث بالاعخماد على  المصدر: من  (2023)جلشٍ

ىمي في كؿام االإاٌ يالخذماث الأولُت في قل الخحىٌ الشكمي الح أنلاه مجمىنتًفعش الجذوٌ 

مهاملت،  ألف 30.8، بىما جم حسجُل 37لذولت الاماساث االإخحذة حُث بلغذ نذد الخذماث الأولُت 

 هزه الذولت في جىفير البيُت الأظاظُت للخحىٌ الشكمي في هزا اللؿام. ٌهىغ جىحهمما 
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 الأكثر طلبا الركمُت الخدماث :04حدول 

 
ش الخحىٌ الشكمي الحيىمي، بخطشف ، اعداد الباخث بالاعخماد على  المصدر: من  (2023)جلشٍ

في قل اجبام اظتراجُجُت الحيىمت الشكمُت في الاماساث االإخحذة، مً خلاٌ الخحىٌ الشكمي االإالي، 

جُل االإىسدًً في سجل فلذ نشفذ  الخذماث  الشكمُت الأهثر ؾلبا، جؿىسا ملحىقا مً خلاٌ  حس

،  بِىما 1302، بِىما وضلذ  خذماث الترخُظ في الأظىاق االإالُت 5728االإشدًً الاجحادي الزي بلغ 

، هما جم حسجُل  خذماث الخىنُت بالأظىاق 395وضلذ الدسجُلاث في ضىذوق الاظدثماس الأحىبي 

الف، بِىما وضل نذد االإهاملاث  76ت الف،  هما بلغذ نذد االإهاملاث في االإىاكو الالىتروهُ 5.9االإالُت 

الف مهاملت ، ول هزه الأسكام حهىغ الجهىد االإبزولت مً كبل الحىهمت  858بالخؿبُلاث الزهُت 

  الُىمُت.مً االإضاًا التي حهىد نلى االإخهاملين االإالُين مً خلاٌ حعهُل االإهاملاث  جشحو بجملتالشكمُت . 

ع الخدىل    .4  الاماراث المخددة في كطاع المال الركمي لدولتأبرز مشارَ

ض الخحىٌ الشكمي في كؿام  نملذ الحيىمت الؤلىتروهُت في دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذة نلى حهضٍ

و الخحىٌ الشكمي في وصاسة  و الهامت. حشمل هزه االإشاسَ االإاٌ مً خلاٌ جىفُز مجمىنت مً االإشاسَ

و:االإالُت، وهُئت  ش الخحىٌ  الأوساق االإالُت والعلو، واالإطشف االإشهضي. فُما ًلي أبشص هزه االإشاسَ )جلشٍ

 : (41-39، الطفحاث 2023الشكمي الحيىمي، 

ع الخدىل الركمي في وزارة المالُت  4.1  مشارَ

ض زلار خذماث أظاظُت جابهت للىصاسة  :الحكىمُت الخدماث 1.1.4 يهذف االإششوم ئلى جحذًث وحهضٍ

باظخخذام جلىُاث حذًثت. ٌشمل رلً جحعين واحهت االإعخخذم لخيىن أهثر ظهىلت ومشوهت، مو جىفير 

 ئحاباث فىسٍت وئسشاداث جفانلُت أزىاء الاظخخذام.
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اث منصت 2.1.4 اللامعخحُل لخحعين ئداسة االإىسدًً. يهذف ًخم بالخهاون مو وصاسة  الركمُت: المشترً

هضص  ذ مً الششواث ئلى العىق وَ ض الشفافُت وحعهُل الخهاملاث، مما ًدُح ئدخاٌ االإضٍ االإششوم ئلى حهضٍ

 فشص االإىافعت.

ت، حشمل المخلدمت:  والخىكع الخنبؤ هماذج اسخخدام 3.1.4 ش زلازت همارج جيبإٍ ًشهض االإششوم نلى جؿىٍ

ىن االإىقفين واظخلشاس الىكام االإالي، مما ٌعهم في جحعين اجخار اللشاساث جىكهاث مالُت وظل

 والخخؿُـ الاظتراجُجي.

د الدخىل  4.1.4 ت باسخخدام للخدماث المىخَّ ت الشكمُت مو أهكمت الركمُت:  الهىٍ يهذف ئلى دمج الهىٍ

عشم الهملُاث. هضص الأمان وَ  مخهذدة، مما ٌعهل الىضىٌ ئلى خذماث الىصاسة، وَ

عم 2.4  والسلع المالُت الأوراق هُئت في الركمي الخدىل  شارَ

ٌعمح للمعاهمين بحػىس احخماناث الجمهُاث  :الإلكتروهُت حخماعاثالا  خضىر  مبادرة 1.2.4

ذ واالإشاسهت. ، مما ٌعهل الخطىٍ
ً
 الهمىمُت للششواث االإعاهمت الهامت ئلىتروهُا

باظخخذام أهكمت الخىاضل نً بهذ، مما  حعهل ئحشاء الخحلُلاث بعد: عن الخدلُلاث مبادرة 2.2.4

ىفش الىكذ والخيالُف. ذ مً الىفاءة وٍ  ًضٍ

يهذف ئلى ئداسة االإخاؾباث الذاخلُت والخاسحُت بفهالُت، مما ٌهضص الؤهخاحُت  رسال:الم هظام 3.2.4

للل مً الخيالُف االإشجبؿت بالىسق والؿبانت.  وٍ

ع 3.4  المركسي  المخددة العربُت مصرف الإماراث في الركمي الخدىل  مشارَ

دولت الؤماساث االإخحذة نلى نملُت جحىٌّ سكمي هامت، وحشمل جلً الهملُت  االإشهضي فيٌهمل االإطشف 

الخذماث االإالُت والىلذًت وهكم الخذماث االإالُت غمً دولت الؤماساث. ودنما لهزه الهملُت، حذد 

الخحىٌ الشكمي االإالي في الىلاؽ الخالُت االإطشف االإشهضي نذدا مً مجالاث الترهيز خلاٌ سحلخه هحى 

 :  (2023)البيُت الخحخُت الشكمُت، 

 تهذف لأجمخت نملُت الهىاًت بالهملاء في وافت اللؿاناث. منصت مشاركت: 1.3.4 

ش بيُت جحخُت آمىت للخذماث االإالُت  السحابُت:الخدماث المالُت  2.3.4  السحابُت.حععى لخؿىٍ

ل المفخىح: إطار  3.3.4  ٌهضص الخهاون بين االإإظعاث االإالُت ومضودي الخذماث. الخمىٍ

 جذنم الخجاسة الؤلىتروهُت واالإهاملاث الشكمُت. الدفع: لبطاكاث المدلُت المنظىمت 4.3.4

 تهذف ئلى حعهُل االإذفىناث االإحلُت والذولُت. المركسي: للمصرف الركمُت العملت 5.3.4

جذنم الشمىٌ االإالي مً خلاٌ حعهُل الىضىٌ ئلى االإذفىناث  منصت المدفىعاث الفىرٍت: 6.3.4

 الشكمُت.

ض الىفاءة والشفافُت في اللؿام االإالي في دولت  و في جحلُم الخحىٌ الشكمي االإالي وحهضٍ حعاهم هزه االإشاسَ

 الؤماساث، مما ًذنم الخىمُت االإعخذامت للاكخطاد الىؾني.
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 جددًاث الحىكمت الركمُت في دولت الاماراث:  .5

ا ججاه جىفُز مششوم الحيىمت  سغم أن دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذة كذ أقهشث التزامًا كىًٍ

الؤلىتروهُت، ئلا أنها جىاحه مجمىنت مً الخحذًاث التي جإزش نلى فهالُت الخحىٌ الشكمي. فُما ًلي 

 نشع لخلً الخحذًاث:
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 العربُت المخددة الحىكمت الركمُت في دولت الاماراث جددًاث :05حدول 

 الحىكمت
ين الاجحادي واالإحلي، مما ًىهىغ  اث مخباًىت في الأحىذة الشكمُت نلى االإعخىٍ جىحذ أولىٍ

 ظلبًا نلى نملُت الخحىٌ الشكمي بشيل نام.

الخدماث 

 الركمُت

هىان حاحت ملحت لإنادة جطمُم الخذماث بحُث جخىافم مو احخُاحاث االإخهاملين 

ش همىرج فهّاٌ لخىفُز واظخذامت الخذماث االإخياملت،  وجفىق جىكهاتهم. ًخؿلب رلً جؿىٍ

 وجحذًذ حهت مالىت ليل خذمت.

ًفخلش الىكام ئلى اجفاكُاث معخىي الخذمت نلى االإعخىي الحيىمي، مما ًإزش ظلبًا نلى 

 حىدة الخذماث االإلذمت.

ممكناث 

الحكىمت 

 الركمُت

ض الىفاءة  ًخؿلب الأمش الاظخخذام الأمثل الإمىىاث الحيىمت الشكمُت مً أحل حهضٍ

 الدشغُلُت وغمان اظخغلاٌ االإىاسد بشيل فهّاٌ.

ادة جؿبُم االإمىىاث الشكمُت في جؿىٍش الخذماث وفلًا للمهاًير  هىان حاحت ملحت لضٍ

 الخلىُت الحذًثت.

منظىمت 

 الدفع الركمي

ين الاجحادي واالإحلي، مما ًإدي  ًفخلش الىكام ئلى مىطت جشبـ أهكمت الذفو نلى االإعخىٍ

 ئلى حهلُذ ججشبت االإخهاملين.

ًإزش حهذد أهكمت الذفو ظلبًا نلى ججشبت االإخهاملين، حُث حصجو الشظىم الؤغافُت نلى 

 مً الشكمُت.اظخخذام اللىىاث الخلل
ً
 ُذًت بذلا

السجلاث 

 الىطنُت

حهاوي الذولت مً نذم وحىد سجلاث مشحهُت دكُلت للبُاهاث، مما ٌهىق نملُت اجخار 

 .اللشاساث االإعدىذة ئلى البُاهاث

اث الاجحادًت  ًفخلش الؤؾاس االإإظس ي لحيىمت جبادٌ البُاهاث ئلى الخيامل بين االإعخىٍ

البُاهاث بين السجلاث الحيىمُت ئلى غهف دكت واالإحلُت، حُث ًإدي نذم جىافم 

 االإهلىماث.

اللىاهين 

عاث  والدشرَ

والسُاساث 

 الركمُت

هاث مً أحل دنم الخحىٌ الشكمي، مو  هىان غشوسة ملحت لخهذًل اللىاهين والدششَ

 وحىد بـء في انخماد العُاظاث التي حصجو الابخياس والخىىىلىحُا الشكمُت.

اللدراث 

 الركمُت

ًحخاج مىقفى الجهاث الحيىمُت ئلى جأهُل مىاظب لاظخخذام الأدواث الشكمُت بىفاءة 

 .في جىفُز االإهام االإىىؾت بهم

ًخؿلب الأمش جىنُت االإخهاملين بممىىاث الشكمُت وفىائذ اظخخذامها، لػمان جحلُم 

 أكص ى اظخفادة مً الخذماث الشكمُت االإخاحت.

م  نلى:: مً انذاد الباحث بالانخماد المصدر ،، 2025-2021)حيىمت الاماساث الشكمُت خاسؾت الؿشٍ

 (26، ضفحت 2021
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ض الخهاون مو اللؿام        حعخذعي مهالجت هزه الخحذًاث جيامل الجهىد بين الجهاث الحيىمُت وحهضٍ

 الخاص لخحلُم جحىٌ سكمي فهاٌ ومعخذام.

 خاجمت:.6

ا بالخحىٌ الشكمي مً خلاٌ ئؾلاق جكهش دولت 
ً
الؤماساث الهشبُت االإخحذة اهخمامًا ملحىق

% مً الخذماث 90"اظتراجُجُت الؤماساث للخذماث الحيىمُت". تهذف هزه الاظتراجُجُت ئلى جلذًم 

%. هما جشهض 100الحيىمُت نبر مىطت مىحذة، مو جىفير خذماث شخطُت اظدباكُت بيعبت 

% مً الخذماث بالخهاون مو حمُو فئاث االإجخمو، وجِعير الىضىٌ ئلى 100 الاظتراجُجُت نلى جطمُم

 .جلً الخذماث في أي صمان وميان

 

ض اللذساث الشكمُت لذي أفشاد االإجخمو، وجمىُنهم مً اظخخذام  حععى هزه االإبادساث ئلى حهضٍ

ض  لت وانُت وآمىت. بالإغافت ئلى رلً، تهذف الاظتراجُجُت ئلى حهضٍ اللُم والعلىهُاث الؤهترهذ بؿشٍ

الشكمُت الؤًجابُت، وجىحُه االإجخمو هحى الاظخفادة مً االإحخىي الؤًجابي، مو اجخار جذابير لحماًت 

 .االإعخخذمين مً االإخاؾش االإشجبؿت بالخهامل مو حهاث غير مىزىكت أو مً تهذًذاث اللشضىت

 هخائج البدث:

 :دولت الؤماساث الهشبُت االإخحذةنذة حىاهب سئِعُت جخهلم بالحيىمت الؤلىتروهُت في  هىان

  ٌض العُاظاث واللىائح الخىكُمُت اللاصمت لذنم الخحى كامذ الحيىمت الؤلىتروهُت بخهضٍ

 .الشكمي

  ،حعهم الحيىمت الؤلىتروهُت في كُاط فهالُت الخحىٌ الشكمي وبىاء االإمىىاث الشكمُت

 .بالإغافت ئلى ئداسة الشبىت الؤلىتروهُت الاجحادًت

  مت ئلى جىفير خذماث سكمُت اظدباكُت، مما ٌعهم في جحعين ججشبت االإخهامل في تهذف الحيى

الىضىٌ ئلى حمُو الخذماث الحيىمُت. هما حععى ئلى سفو هفاءة جلذًم الخذماث مً خلاٌ 

ت واالإالُت والخلىُت  .الاظخخذام الأمثل للمىاسد البششٍ

 ًهكمت الشكمُت في الجهاث الشبـ الشامل واالإخيامل بين الأ  الحيىمت اظتراجُجُت جخػم

 .الحيىمُت الاجحادًت، مما ٌهضص الاظخفادة مً االإشاسهت الآمىت والفهالت للبُاهاث

  ض زلت االإىاؾىين واالإلُمين في اظخخذام الخذماث حهمل الحيىمت الؤلىتروهُت نلى حهضٍ

 الشكمُت بيافت أهىانها، مما ٌعاهم في جحلُم ججشبت معخخذم ئًجابُت.
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