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ت كت البدثُت ئلى هذفذ هزه الىس ملخص:  حعلُؽ الظىء غلى أهمُت ودوس غىصش الابخياس والؤبذاع باغخباسه حجش الضاوٍ

، ؿيراث الذساظتالىصفي الخدلُلي في طبؽ مخخُث جم الاغخماد غلى االإىهج  ،قظتراجُجُت االإدُؽ الأصس الزي جلىم غلُه ا

وكذ جىصلذ هزه  الشاةذة.  Uber والترهيز غلى ئبشاص الػلاكت اللاةمت بُنهما. مً خلاٌ غشض ججشبت االإإظعت الىاشئت

جم ظتراجُجُت في دغم الابخياس داخ  االإإظعاث الىاشئت وهزا ما هزه الا لىبيرة الىسكت البدثُت ئلى ئزباث الأهمُت ال

، مما أوحب طشوسة جىصُت االإإظعاث الىاشئت خاصت Uberاالإإظعت الىاشئت  خللخه الزي الىجاحجأهُذه مً خلاٌ 

ت.داخ  الأظىاق االإجىسفها الىػىُت منها بدبني اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق للاظخفادة مً الفشص التي   دلُت الجضاةشٍ

االإإظعااااااات الىاشااااااائت  ، االإصااااااافىفت الاظااااااتراجُجُت،االإدااااااُؽ الأصسقاشااااااائت، اظاااااااتراجُجُت االإإظعاااااااث الى الكلمــــــاث الم:خاخيـــــــت:

Uber. 

 .JEL: M130 ،L190جصييف 

Abstract: This research paper aimed to highlight the role of innovation and 

creativity as essential elements of this blue ocean strategy, the descriptive 

analytical approach was used to identify the variables in this study.  This research 

paper thus found evidence of the great importance that the blue ocean strategy 

acquires in supporting innovation within startups, and this was confirmed by the 

qualitative leap made by Uber. Necessitating the need to recommend startups to 

adopt this strategy. 

Keywords: startups, blue ocean strategy, innovative value, strategic matrix, 

startup Uber. 
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 ملدمت:  .1

حػخبر االإإظعاث الىاشئت خذًث العاغت هظشا للمضاًا التي جىفشها للاكخصادًاث االإػاصشة، فهي 

ت مخىىغت مً خلاٌ كذستها غلى امخصاص الاخخلالاث الاكخصادًت بفظ  دوسها  جفخذ مجالاث اظدثماسٍ

ادي اللاةم غلى خلم أفياس ئبذاغُت  مبخىشة جمىنها مً فشض هفعها وخلم معاخت خاصت بها داخ  الشٍ

ظىق االإإظعاث الىبري االإهُمىت واالإإظعاث الصؿيرة واالإخىظؼت في الصىاغت. وبالشؾم مً هزا ئلا أنها 

حػاوي مً صؿش حجم هزه االإعاخت التي جىػذم في الىثير مً الأخُان هدُجت الىطؼ الزي حػاٌشه بِئت 

 .لُت وما حشهذه مً جذافؼ وجظاسب هدى االإىافعت داخ  أظىاكها الخمشاءالأغماٌ الػاالإُت الخا

والإػاهعت هزا الخُاس والهشوب مً هزا االإدُؽ الأخمش باميان االإإظعاث الىاشئت الىلىج ئلى 

اث  غالم اكخصادي حذًذ ًلىم غلى الفىاسق االإعخدذزت التي لم جص  ئليها ولم حعدثمش فيها هبرً

م الخخلي غً خُث الإإظعاث االإدلُت والػاالإُت بػذ، ا لً جخمىً مً جدلُم هزه الخؼىة ئلا غً ػشٍ

الفىش الخىافس ي الخللُذي الزي جيخهجه الأظىاق الخمشاء اللاةمت. والخىحه هدى مداولت اخذار مىاصهت 

ت الزي جشجىض غلُه اظتراجُ  .جُت االإدُؽ الأصسقبين اللُمت االإبخىشة والخيلفت االإىخفظت وهى حجش الضاوٍ

 :في الدعاؤٌ الشةِس ي الخالي لُت الذساظتمما ظبم جدبلىس مػالم ئشيا الدراست: إشكاليت 1.1

 كيف ًمكً لاستراجيجيت المديط الأزرق أن حساهم في دعم الابخكار والابداع داخل المؤسساث الىاشئت؟

 :الفشغُت الآجُتوللإحابت غلى الدعاؤٌ االإدىسي جم جبعُؼه ئلى حملت مً الأظئلت 

هُف ًىمً لأبػاد مصفىفت الاظتراجُجُت أن جمىً االإإظعاث الىاشئت مً خلم اللُمت  -

 االإبخىشة؟

الىجاح في وىنها أفظ  ججشبت ساةذة غاالإُا في مجاٌ  Uber ه  اظخؼاغذ االإإظعت الىاشئت -

 هل  ظُاساث الأحشة بالاغخماد غلى اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق فلؽ؟

لخدلُم الثىاةُت )الخخفُع/  Uber التي جىاصلذ غليها االإإظعت الىاشئتماهي الػىام   -

 الاظدبػاد(؟

ادة/  Uber ماهي الػىام  التي سهضث غليها وأوحذتها االإإظعت الىاشئت - لخىفُز الثىاةُت )الضٍ

 الابخياس(؟

 :: جبػا الإىطىع الذساظت واظخجابت لخدلُم أهذافها ًمىً صُاؾت الفشطُاث الخالُتال:رضياث  2.1

حعاهم اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق في جدلُم الابذاع والابخياس اللاصم داخ   ال:رضيت الرئيسيت:

 .االإإظعاث الىاشئت مً خلاٌ الخىفُز الصخُذ لأدواتها
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 :: جىذسج جدذ هزه الفشطُت الشةِعُت حملت مً الفشطُاث الفشغُت والآحيال:رضياث ال:رعيت 

الاظتراجُجُت وفم جأزير الػىاصش الأظاظُت للمىافعت ٌعاهم البىاء الصخُذ لأبػاد مصفىفت  -

 داخ  الصىاغت اللاةمت ئلى جمىً االإإظعاث مً خلم اللُمت؛

أفظ  مإظعت هاشئت غاالإُا خعب الخصيُف الػالمي بفظ  اغخمادها  Uber حػخبر ششهت -

 غلى اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق؛

دون مػاًير الصىاغت اللاةمت لخؼبم غليها الثىاةُت  الػىام  التي جخمىكؼ Uber خذدث ششهت -

 )الخخفُع/ الاظدبػاد(؛

مجمىغت الػىام  التي هي فىق مػاًير الصىاغت أو التي لم حػشطها  Uber خذدث ششهت -

ادة/ الابخياس(  .الصىاغت بػذ ولها كُمت للػملاء لخدلم مً خلالها الثىاةُت )الضٍ

 :تهذف هزه الىسكت البدثُت ئلى جدلُم حملت مً الخىحهاث، جخمث  فيأهداف الدراست:  3.1

جلذًم غشض مفاهُمي للخػشٍف باظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق وأهمُتها في جدلُم ابخياس اللُمت  -

 داخ  االإإظعاث الىاشئت؛

 جلذًم هظشة غامت غً الػىام  الأظاظُت للُام االإإظعاث الىاشئت؛ -

عاث الىاشئت ئلى الابخياس خلاٌ دوسة خُاتها لخدلُم معاخت حعلُؽ الظىء غلى خاحت االإإظ  -

 ظىق حذًذة خاصت بها؛

مداولت لفذ اهدباه أصخاب االإإظعاث الىاشئت خاصت في الجضاةش ئلى الاظخفادة مً ججشبت  -

 .Uber هجاح االإإظعت الشاةذة

: حعخمذ الذساظت أهمُتها مً الذوس الىبير الزي جخمخؼ به االإإظعاث الىاشئت خلاٌ أهميت الدراست 4.1

الىكذ الخالي ظىاء غلى الجاهب االإدلي أو الػالمي في الذفؼ بعجلت الخىمُت الاكخصادًت، مً خلاٌ 

الخىص  وئزباث مذي مىاظبت اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق هخُاس اظتراجُجي خذًث لإهجاح الفىش 

م اظخخذام أبػاد مصفىفت الابخي الاظتراجُجُت اسي التي جلىم غلُه االإإظعت الىاشئت. ورلً غً ػشٍ

ى اظتراجُجي حذًذ للمإظعاث الىاشئت والزي ًظمً بذوسه لهاجه الأخيرة ظىكا ىحالتي حعمذ ببىاء م

ادة والخميز، مما ٌعاغذ في لفذ اهدباه وجىغُت االإإظعاث الىاشئ ت صسكاء جىفش لها جدلُم الشٍ ت الجضاةشٍ

هزا الخىحه الابخياسي لخلم فشص جدىاظب مؼ ػبُػت البِئت الاكخصادًت لظشوسة الاظخفادة مً 

ت الخالُت  .الجضاةشٍ
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جم الاغخماد في هزه الذساظت غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي في الخػشٍف بمخؿيراث  مىهج الدراست: 5.1

الذساظت وبىاء الػلاكت اللاةمت بُنهما وبالخالي جدذًذ خلُلت اخخُاج االإإظعاث الىاشئت ئلى اظتراجُجُت 

لت  االإدُؽ الأصسق للىصىٌ ئلى الابذاع والابخياس هزا مً حهت، ومً الجهت الثاهُت طبؽ الؼشٍ

الصخُدت التي ًخىحب جىفُز مً خلالها هزه الاظتراجُجُت داخ  هزا الىىع مً االإإظعاث. وهزا مً 

 الشاةذة في اظخخذام اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق. Uberخلاٌ غشض ججشبت االإإظعت الىاشئت 

  الخأصيل الىظري للمؤسساث الىاشئت: .2 

االإإظعاث الىاشئت مً االإصلخاث الخذًثت مً حهت ومً الىمارج الاكخصادًت الشاةذة  حػخبر 

شها ودغمها، هظشا للذوس الخاظم الزي  مإخشا مً حهت أخشي التي حععى و  الاكخصادًاث ئلى جؼىٍ

ش الاكخصادي خاصت أنها جخمخؼ باللذسة غلى الخىُف م  ومخؼلباث االإجخمؼ.خؿيراث مؼ جلػبه في الخؼىٍ

 يت المؤسساث الىاشئت:ماه 1.2

ظهش مصؼلح االإإظعاث الىاشئت غلب الخشب الػاالإُت الثاهُت، خُث وان ًىظش ئليها غلى أنها 

خ حشؿُلي كصير. زم اهدشش هزا ا غاالإُا بػذ فلاغت الإصؼلح مجشد مشخلت مإكخت أو ششهت راث جاسٍ

 .الذوث وىم

إظعت الىاشئت بأنها:" جلً االإٌػشف اللامىط الفشوس ي االإإظعت : حعريف المؤسست الىاشئت 1.1.2

 ."بذاغُت واالإبخىشة، والتي جيىن خاصت في االإجالاث الخلىُت الخىىىلىحُتئالشابت أو الفخُت راث فىشة 

(larousse, 2021) 

ً االإإظغ لششهت Neil Blumenthal وجشي   أنها:"  Warby Parkerl الشةِغ الخىفُزي والششٍ

 & Sonnby) ."غلى خ  مشيلت لا ًيىن الخ  فيها واضخا والىجاح فيها ؾير مظمىن ششهت حػم  

Knutsson, 2022, p. 25) 

ٌػشفها بأنها:" هي مإظعت  Y Combinator أغماٌمإظغ أهبر خاطىت  Poul Ghraham أما

ؼ، ولا ًجب أن جشجبؽ بدذازت الخأظِغ أو مجاٌ الخىىىلىحُا، أو بالخمىٍ  غً  مصممت للىمى العشَ

م سأط االإاٌ االإخاػش، الشابؽ الأظاس ي والىخُذ هى الىمى وو  غام  آخش ًشجبؽ مؼ االإإظعت  ػشٍ

 (Ghraham, 2012) ."الىاشئت ًدبؼ الىمى

فاث العابلت الزهش ًمىً اللىٌ  االإإظعت الىاشئت هي غباسة غً:" مإظعت  ئنومً خلاٌ الخػشٍ

ججعذ فىشة ئبذاغُت مبخىشة جيىن خذًثت اليشأة، حػم  غلى جلذًم خذمت أو مىخج حذًذ في بِئت 

أغماٌ حعىدها خالت مً غذم الخأهذ، جخميز بلذستها الػالُت غلى الىمى والخؼىس، خُث لا ًجب أن 
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جخػشض لذسحت هبيرة مً االإخاػش تهذد اظخمشاسها  جشجبؽ بالظشوسة بالجاهب الخىىىلىجي فلؽ. هما أنها

 "وجلذمها.

 startup: مىدنى المؤسست الىاشئت 1الشكل 

 
 (19، صفدت 2020)كصىسي،  االإصذس:

لذوسة خُاة االإإظعت خُث ًخطح مً خلاٌ الشظم البُاوي االإىضح في الشي  االإشاخ  الأظاظُت 

ىجذ أن كب  الاهؼلاق حػشف االإإظعت مىحت مً الخماط الأولي الزي ًذفؼ بها ئلى اهدشاف ف الىاشئت،

ٌ العىق لأوٌ مشة التي جيىن فيها هلص الخبرة ا مما ًيخج غً رلً جذهىس في كُمتها  .لػام  الأو

ؼ العىكُت وجبلى حػاوي مً اهخفاض مخخالي في الأسباح ًدبػه حملت مً الخجاسب واالإداولاث للخىُف م

الؼبُػت الخىافعُت للعىق. ئلى أن جخمىً مً ئًجاد االإىخج االإىاظب لها والزي ًدلم الشطا الػام 

في مشخلت الاهؼلاق الفػلُت التي جمىنها مً فشض هفعها في  ئنهالػملائها االإعتهذفين، وهىا ًمىً اللىٌ 

 العىق وجدلُم الأسباح اللاصمت لبلائها واظخمشاسها.

ًمىً جلعُم خصاةصها ئلى أسبػت أبػاد أظاظُت، جم الخىص   :تخصائص المؤسست الىاشئ 2.1.2

م ججمُؼ جلً الخصاةص االإشترهت لػُىت مً مػظم االإإظعاث الىاشئت الخذًثت واللاةمت  ئليها غً ػشٍ

 بزاتها.
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 start up: الخصائص الأساسيت للمؤسست الىاشئت 1جدول 

 الخصائص الأبعاد

 مىظمت صؿيرة الدجم - االإىظمت

 خذًثت اليشأة -

 بِئت مخجاوعت -

 كلُلت الخماًض -

ت -  مشهضٍ

 االإإظغ هى االإالً راجه - االإلىُت

 اللشاس ًيىن بذيهُا -

 الؤششاف االإباشش -

م االإخخصص - الاظتراجُجُت والابخياس  اظتراجُجُت الدعىٍ

 للشاساث الخؼيرة بذٌ الآمىتا -

ؼ -  الابخياس العشَ

 هلص الأبدار خىٌ االإىخج -

 االإذخشاث الزاجُتالاغخماد غلى  - الخمىٍ 

 مػذلاث همى مدعاسغت - الىمى

 كذسة حشؿُلُت هبيرة -

 الاهدشاس الػمىدي والأفلي - الخىظؼ

 (Rahmat, Djoko, & Mohammad , 2018, p. 44.45) :االإصذس

 :الابخكار والمؤسساث الىاشئت 2.2

ً االإإظعت الىاشئت ئلى هُفُت الىظش خاسج الصىذوق والبدث في  ًلىم أظاط فىشة جيىٍ

مً هزا الىىع مً االإإظعاث ىً مً خلم ابخياس مميز ًم، مً أح  الخمىً االإىحىدة معبلاالجضةُاث 

 اختراق خذود الصىاغت التي جفشطها االإإظعاث اللاةمت واالإعُؼشة غليها.
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ًخجعذ الابخياس داخ  االإإظعاث الىاشئت في  ت هدى الابخكار:المؤسساث الىاشئ أسباب جىجه 1.2.2

لزا شبؼ اخخُاحاث الأفشاد، اللذسة غلى الخىص  ئلى ش يء حذًذ كذ ًيىن ظلػت صىاغُت أو اظتهلاهُت ح

 (22.21ت ، صفد2020)كصىسي، ي الػىاصش الآجُت الزهش: أظباب الخىحه هدى الابخياس فجىمً أهم 

 جمخؼ مذًش االإششوع أو االإلاوٌ بشوح االإبادسة وبمهاساث االإلاولت في اهدشاف الفشص؛ -

 بعاػت الخىظُم والخىحُه هدى اليشاغ الأظاس ي ظىاء ظلػت أو خذمت حذًذة؛ -

 ؛الخجذًذ بأك  مخاػش دذودة ًىفش لها ئمياهُتصؿش حجم االإإظعت الىاشئت والاظدثماساث االإ -

ػت ميان كشٍب مً العىق ًمىنها مً الاظخجابت االإبامداولت خلم  -  ؛الخاصلتششة للخؿيراث العشَ

ش الاغخماد اظتراجُجُت   - جدلُم جدعِىاث ئبذاغُت الإخشحاث لىد ئلى تي جالبدث والخؼىٍ

 االإإظعت؛

ؼ الخصت العىكُت للمإظعت وجىظُ ،سفؼ الػىاةذ، الخيالُف خفعبخياس في ٌعاهم الا   -

 .الىاشئت

ت داخ  الػملُت الا  بها جخمخؼهظشا للأهمُت الىبيرة التي  :داخل المؤسست الىاشئتالابخكار  2.2.2 بخياسٍ

االإإظعت الىاشئت بصفت خاصت في اجخار اللشاساث الخىظُمُت وخ  االإشىلاث باخخلاف أشيالها، ظهش 

ض هزه الػملُت مً خلاٌ ما ًلي  (313.312، صفدت 2021)غابذي و صهادي،  :الععي لخىمُت وحػضٍ

م . أ ت: جلىم غلى جدىٍ  البيُت الهشمُت للمإظعت ئلى بىاء أفلي ٌػخمذ غلى مفهىم فشٍ البيُت الػظىٍ

 .احض الخىظُمُتالأفياس الؤبذاغُت التي جىعش الخى  أن الدشابً بين االإىظفين ًيخج الػم ، خُث

ش االإإظعاث ال . ئكامتب جذًذة مً خلاٌ أظالُب شبياث الابخياس: جدفض شبياث الابخياس والخؼىٍ

ب االإعخمش: ئجاخت الخػلم منهامخىىغت   حعهُ  اهدشاس الخىمُتو ، ، جىفير جشميز االإػشفت الظمىُتوالخذسٍ

 .الاكخصادًت

ين الػاملين باالإإظعت . فشق مششوع الابخياس: جظهش أهمُت وحىد فشق الابخياس مً خلاٌ الخفاغلاث بث

ت االإعلىن ال، االإشترن ضون االإػشفتمث : مخ شترن في مػالجت االإىاطُؼ الشةِعُت، وامخلان هىٍ

 .ػم المجمىغت 

مىهجا خاصا بػملُت  The University of Toronto (U of T)وطػذ حامػت جىسهخى خُث 

ت الخاصت بها ئلى مىخب الىظام الاًيىلىجي  الابخياس داخ  االإإظعاث الىاشئت التي جيخمي االإلىُت الفىشٍ

ادة الأغماٌ الخابؼ للجامػت) والزي ٌػم  غلى دفؼ عجلت الابخياس وجىفير آلُاث الذغم ، (IOPالخاص بشٍ
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ااالإخىافلت مؼ اخخُاحاث االإإظعا شث الىاشئت بهذف صٍ  .االإىخجاث بىجاح في العىق  دة فشصت جؼىٍ

(University of Toronto, 2021, p. 14.15) 

 : دورة الابخكار في المؤسست الىاشئت2الشكل 

 
 (University of Toronto, 2021, p. 13) :االإصذس

غلى أنها معخمشة ومخجذدة ػُلت دوسة خُاة االإإظعت الىاشئت حػم  مً  الخللتًخم جصىس هزه 

خلالها غلى االإدافظت غلى جميز مىخجاتها في العىق لظمان خصتها العىكُت باجباع مجمىغت مً االإشاخ  

ش جدذ ئششاف ػاكم البدث، مً زم جيخل  ئلى الىشف  جخمث  أولا في اللُام بػملُت البدث والخؼىٍ

صت االإخاخت مً خلاٌ جدلُ  بخياس االإدلم وغشطه للاهخخاب الػام، جليها مشخلت جلُُم الفش غلى الا 

ت وئجباع الؤحشاءاث اللاهىهُت اللاصمت مً أح  جأظِغ العىق  ، وبالخالي ًخىحب خماًت االإلىُت الفىشٍ

ش االإىخج ًلي هزه االإشخلت غملُ غليها. االإإظعت الىاشئت سظمُا ووطؼ اللىاةذ الخىظُمُت التي جلىم ت جؼىٍ

له ل الخلىُاث االإىاظبتث في والبد عىق. هىا حععى االإإظعت ئلى جدلُم الػىاةذ االإالُت في الدعىٍ

 University of). االإخخالُت مً خُاتهاغً و  هزه االإشاخ  االإخىافلت مؼ حملت الخيالُف الىاججت 

Toronto, 2021, p. 15) 

 المديط الأزرق كخيار استراجيجي للمؤسساث الىاشئت .3

ً مً الأغىام االإاطُت وان الترهيز الىخُذ غلى الاظتراجُجُاث الخابػت الخلاٌ الخمغ و  ػششٍ

، ولىً مؼ ججاوص الػشض للؼلب جىحب غلى االإإظعاث ُم االإىافعتللمدُؽ الأخمش اللاةمت غلى حػظ

فظت غلى الأداء الػالي لاؾخىام فشص الشبذ والىمى. ومً هىا ججاوص فىشة االإىافعت والبدث في ظب  االإدا

 ظهشث الخاحت ئلى الخىحه هدى اهدشاف أظىاق صسكاء جىفش معاخت وافُت للمإظعت الإماسظت وشاػها.

دورة الابتكار في 
START UP 

 البحث
اكتشاف  

 الابتكار

تقييم 
 الفرص

الحماية 
 الفكرية

  تأسيس
Start up 

الحقوق 
 التكنولوجية

 التمويل

 التسويق
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 :م:اهيم أساسيت خىل استراجيجيت المديط الأزرق 1.3

والػم  باللىاغذ خمشاء غلى جلُُذ خذود الصىاغت ال الخالُت الخللُذًت أو عىق ال جلىم

الخىافعُت االإػمىٌ بها، وبهزا جداوٌ االإإظعاث اهدعاب خصتها العىكُت في ظ  اصدخام الأظىاق 

باالإىافعين. ومً هىا ظهشث اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق لخىفير خلىٌ اظتراجُجُت حذًذة حعمذ 

 & Kim) .تعفللمإظعاث الىاشئت أو اللاةمت بزاتها خلم معاخت لها بػُذة جماما غً االإىا

Mauborgne, 2005, p. 07.08) 

م مً كب  2004الأصسق ظىت جم جلذًم اظتراجُجُت االإدُؽ حعريف استراجيجيت المديط الأزرق:  1.1.3

اخذي أفظ   وهما أظخاران في ولُت ئوعاًذ W.Chan Kim & Renee Mauborgane الباخثين

ين في الػالم  ً الؤداسٍ ولُاث ئداسة الأغماٌ في الػالم، هما جم جصيُفهم في االإشجبت الأولى هأفظ  االإفىشٍ

 .Thinkers50  كبمً 

زا حػشف االإدُؼاث الضسكاء غلى أنها:" الأظىاق التي لم ًخم ئوشاؤها بػذ، والتي ًمىً مً خلاٌ ل

ميان فُه للمىافعت، ولا حذاٌ فُه مً كب  الششواث اهدشافها فخذ مجاٌ للؼلب حذًذ وواظؼ لا 

 (Leavy, 2018, p. 11) ."الخدشواث الاظتراجُجُت الخاصت بهالشاؾبت واللادسة غلى مخابػت 

هما حػشف اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى أنها:" غملُت خلم ػلبا حذًذا في ظىق ؾير مخىاصع 

مً  ؤها، خُث ًخم اوشابذلا مً الخىافغ وحها لىحه مؼ االإىسدًً الخالُين لصىاغت ما كاةمتغليها 

. والزي ًجب أن مػامً الػمُ  واالإإظعت  خلاٌ جمىً االإإظعت مً جدلُم ابخياس ًمىذ كُمت لي 

لل  أو ًلغي   , Dimitrios) ."للعىق الخالُت منها الأك  كُمتًشفؼ مً مميزاث العىق مً حهت، وٍ

2014, p. 649) 

ىظش ئلى اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى أنها:" الععي االإتزامً واالإخىاص  لخدلُم الخماًض في  وٍ

ئػاس االإدافظت غلى الخيلفت االإىخفظت لفخذ معاخت ظىق حذًذة مً خلاٌ ئغادة بىاء خذود الصىاغت 

 (Kim & Mauborgne, 2021, p. 04) ىاصع فُه ولم ًخم الاظدُلاء غلُه بػذ."وئوشاء ظىق ؾير مخ

مىهجُت الدعُير معخدذزت  غلى أنها:"بعُؼا جُت االإدُؽ الأصسق احشاةُا جُلزا ًمىً حػشف اظترا

م اهدش  "خذود الصىاغت اللاةمت.اف أظىاق حذًذة خاسج حػخمذ غلى الؿاء فىشة االإىافعت غً ػشٍ

حػم  اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى  بخكار الليمت حجر الساويت لاستراجيجيت المديط الأزرق:ا 2.1.3

مت االإىافغ داخ   حػ  االإىافعت أمشا ؾير مؼشوخا أمام االإإظعت، فبذلا مً البدث في ظب  هضٍ

خلم كفضة في اللُمت باليعبت ئليها وئلى االإعتهلىين. ومً زم فخذ معاخت  غليها العىق الخمشاء ًخىحب
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يىن رلً بظىق حذًذة ؾي  ,W.Kim & Mauborgne)الأخز بػين الاغخباس ما ًلي: ر مؼشوخت، وٍ

2005, p. 05) 

لى ئًجاد اللُمت بدعلع  متزاًذ، وهى أمش : جذفؼ بالترهيز غالليمت دون اللدرة على الابخكار )الخلم( أ.

 ًدعً مً كُمت مىخجاث االإإظعت لىىه ؾير واف غلى خلم الخميز في العىق؛

الخىىىلىحُا وسٍادة العىق، وهى وشاغ بػُذ غً مخؼلباث هدى ًخجه الابخكار دون كيمت: . ب

 .االإعتهلىين

الىظش في خذود العىق وئغادة  غادةًلىم ابخياس اللُمت طمً اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق غلى ئ

م ئخذار جىاصن بين الابخياس والىظُلت،  بىائها خعب مػخلذاث اللاغبين داخ  جلً الصىاغت، غً ػشٍ

أو ختى  ىافعتلػىام  االإوالعػش والخيلفت. خُث ًخم جدلُم وفشاث في الخيلفت مً خلاٌ اللظاء غلى ا

ادة اللُمت مً خلاٌ سفؼ وئوشاء غى خم صٍ اصش لم جلذمها الصىاغت بػذ، وهزا ما ًىضخه جللُلها، وٍ

 (Dehkordi & other, 2012, p. 378) الشي  االإىالي:

 : ابخكار الليمت لاستراجيجيت المديط الأزرق3الشكل 

 

 

 

 

 (Dehkordi & other, 2012, p. 479) االإصذس:

 :ج:عيل استراجيجيت المديط الأزرق داخل المؤسست الىاشئت 2.3

جلذم اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق بِئت مىاظبت ومنهاحا واضخا للمإظعاث الىاشئت ًمىنها مً 

دُت وحػشض فُه مىخجاتها   .االإبخىشةئًجاد ظىق حذًذة بػُذا غً االإىافعت جماسط فُه وشاػها بي  أسٍ

جبرص ملامذ الأهمُت التي  :أهميت جطبيم استراجيجيت المديط الأزرق داخل المؤسساث الىاشئت 1.2.3

 (Startup Sloth, 2022) :جخمخؼ بها هزه الاظتراجُجُت لخذمت هزا الىىع مً االإإظعاث مً خلاٌ

(Wayra telefonica innovation, 2023) 

جمىً اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق مً جمُيز فىشة االإإظعت الىاشئت غً باقي االإىافعين، هما أنها  -

 جىفش فشصت الخصىٌ غلى خصت ظىكُت هبيرة وسبدُت غالُت بػُذا غً االإىافعت؛

 الخيلفت

 كُمت االإعتهلً

 خلم الليمت
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لت لخدلُم الخىاصن بين الخماًض  - والخيلفت حعه  آلُاث الاظتراجُجُت للمإظعاث الىاشئت الؼشٍ

 االإىخفظت مً خلاٌ اظخخذام مصفىفت الاظتراجُجُت والاحابت غلى حعاؤلاتها الشةِعُت؛

جلذم اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق ههجا اظدباكُا للمإظعاث الىاشئت التي جخؼلؼ ئلى الخأمين  -

ً لخبني الفىشة مً خلاٌ فخذ حىاهب حذًذة ومبخىشة للاظدثماس؛   والخمىٍ  وئًجاد االإعدثمشٍ

ٌػخبر الخؿُير الاظتراجُجي مهمت ؾير ممىىت باليعبت للمإظعاث اللاةمت بزاتها هظشا للمخاػش  -

االإدُؼت به التي كذ جص  ئلى فلذان االإإظعت لخصتها في العىق الخمشاء، فهى فشصت واغذة 

ت مً  باليعبت للمإظعاث الىاشئت داخ  العىق الضسكاء دون الللم خىٌ أغمالها الخجاسٍ

 خىافعُت؛الظؿىػاث ال

حشي  اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق مػبر أمان للمإظعت الىاشئت ًمىنها مً ججاوص مخاػش االإشاخ   -

الأولى لها وئزباث وحىدها بػُذا غً االإىافعت، خاصت في ظ  ما جفخلش ئلُه مً مىاسد مالُت، 

ت ساةجت... وؾيرها.  مىظفين، غملاء داةمين، غلامت ججاسٍ

حػخمذ اظتراجُجُت االإدُؽ  ديط الأزرق داخل المؤسساث الىاشئت:ركائس بىاء استراجيجيت الم 2.2.3

الأصسق غلى مجمىغت مً الآلُاث في وطؼ خؼت مخجذدة للمإظعاث، حعاغذها في خلم ظىكها 

 الخاصت.

عمى أًظا بشبىت الػملُاث الأسبػت خُث حػخبر : حأبعاد مص:ىفت استراجيجيت المديط الأزرق . أ

لصُاؾت اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق، وجدذًذ االإىؼلم الاظتراجُجي  هزه الػملُاث الشواةض الشةِعُت

الىاحب العير غلى أظاظه للىصىٌ ئلى ظىق حذًذة.  لهزا فهي جصاؽ غلى شي  مجمىغت مً الأظئلت 

جب الخخفُع منها،  جدذد مً خلالها ماهُت الػىام  التي جخمىطؼ جدذ مخىظؽ الصىاغت وٍ

الصىاغت فُجب الشفؼ منها، وهزا الػىاصش التي حشي  هلاغ ألم والػىام  التي جخمىطؼ فىق مخىظؽ 

خخمذ طشوسة ئلؿائها ولُا، بالإطافت ئلى الػىاصش التي ًمىً ابخياسها لخلم كُمت مظافت حذًذة 

خاصت بمىخجاتها أو خذماتها جميزها غً االإإظعاث اللاةمت. لزا فبػذ وطؼ االإإظعت الىاشئت الإصفىفت 

لت الاظتراجُجُت الخاصت ب الصىاغت التي ظخيشؽ فيها مً خلاٌ الاحابت غلى و  ظإاٌ وجدذًذ الؼشٍ

االإثلى للشفؼ مً اللُمت للمعتهلىين طمً جيلفت مىخفظت، حعخؼُؼ أن جدذد الفجىة التي ًجب غليها 

 أن حػم  غلى الابخياس فيها لخدلُم مإظعت هاشئت حعبذ في مدُؼها الخاص بػُذا غً االإىافعت.

 (65، صفدت 2019)دخان، 
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 : مص:ىفت العملياث الأربعت لاستراجيجيت المديط الأزرق4الشكل 

 
 (66، صفدت 2019)دخان،  :االإصذس

ًخىحب غلى االإإظعت الىاشئت : خطىاث بىاء المؤسست الىاشئت لاستراجيجيت المديط الأزرق . ب

 لخخمىً مً ئًجاد العىق االإىاظب لها والزي ًخماش ى مؼ مىدنى أغمالها، الػىام جدلُ  مجمىغت مً 

يُه،  (Dasha, 2021) :في  هزه الػىام  وجخمث  (104.90، صفدت 2006)شين و سٍ

غ فلؽ مؼ االإإظعاث التي حػم  الصىاغاث البذًلت: االإإظعت الىاشئت بشي  غام لا جدىاف -

هفغ مجاٌ صىاغتها، لىنها أًظا جىافغ مإظعاث جيخج مىخجاث أو خذماث مدشابهت مؼ  طمً

خاصتها ًمىً أن جيىن مخخلفت الشي  لىنها جلذم هفغ الىظُفت واالإىفػت أو لها هفغ الهذف 

ذ أرواق هجىح 2006ة بذًلت بػظها غً بػع. همثاٌ غً هزا: في ظىت والؿاًت حػخبر غاد

ًلذمان هفغ الخذمت، لىً ظىت  YouTube أو DVD االإشاهذًً ئلى اليىمُذًا وواهذ و  مً

مً اهدشاف ظىق حذًذة هي خذمت جىفير العِىما غبر الأهترهذ الإشاهذة  Netflix جمىىذ 2007

 .الأفلام بعهىلت

االإجمىغاث الاظتراجُجُت: جخمث  االإجمىغاث الاظتراجُجُت في مجمىغت مً االإإظعاث حػم    -

طمً مجاٌ صىاغت ما وجىفز اظتراجُجُت مدشابهت، خُث جدىافغ غلى هفغ الػام  دون 

الاهخمام بما جلىم به االإجمىغاث الأخشي. لزا ًمىً للمإظعاث الىاشئت الذخىٌ للمدُؽ الأصسق 

م اختراق  بين ميزجين مً مجمىغخين  Sonny هزه الشؤٍت الظُلت، فمثلا: حمػذ ششهتغً ػشٍ

 .الشهير Walkman مخخلفخين بين حىدة الصىث وأحهضة الشادًى وأهخجذ حهاص

ظلعلت االإعتهلىين: غادة ًىظش ئلى الصخص الزي ًذفؼ الىلىد ملاب  الخذمت غلى أهه االإعتهلً  -

دذي هزا االإىؼم الخللُذي ئلى اهدشاف االإدُؽ الخلُلي لها وهزا الفىش خاػئ، خُث ًإدي ج

  .الأصسق الخاص باالإإظعت الىاشئت االإخػلم بمجمىغت االإعتهلىين االإعتهذفين

االإىخجاث والخذماث االإىملت: هادسا ما ًخم اظخخذام االإىخج الخاص باالإإظعت الىاشئت بمفشده،   -

مإظعاث مً صىاغاث  ففي مػظم الأخُان جيىن هىان خذماث ومىخجاث مشافلت له جلذمها

 التخفيض الرفع

 الابتكار الاستبعاد
 منحنى القيمة
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مىً الخىص  ئلى االإدُؽ  أخشي. ئرن فاللُمت االإبخىشة جيىن مخفُت طمً هزه الصىاغاث وٍ

م الاهذماج فيها  .الأصسق غً ػشٍ

الجاربُت الػاػفُت والىظُفُت: بذيهُا حػم  و  االإإظعاث غلى اخخُاس اخذي الجاهبين لإؾشاء  -

ػخمجمىغت االإعتهلىين االإعتهذفين ئما حػم  بشي  أ بر ئؾشاءا مىؼلُا، وئما ظاس ي غلى العػش وَ

 غاػفُا. لزا ًجب غلى أي مإظعت لخىافغ في مجاٌ االإشاغش والاهجاصاث لُيىن الؤؾشاءلجخجه 

 هاشئت البدث في غام  أهملخه الصىاغاث اللاةمت االإشابهت لها فػلى ظبُ  االإثاٌ: ابخىشث

Polaroid واميرا Polaroid300  ألىاهًا صاهُت غلى غىغ الياميراث الفىسٍت التي حعخخذم

لت أدخلذ  الخللُذًت وحشبه لػبت لؼُفت أهثر مً وىنها كؼػت خلُلُت مً االإػذاث، بهزه الؼشٍ

ا الإىخجها، ووىهذ ظىكا حذًذا خاصا بها ًُ  .ميىهًا غاػف

الاججاهاث االإعخلبلُت: بؼبُػت الخاٌ ًخىحب غلى االإإظعاث الىاشئت الاظخفادة مً الاججاهاث  -

اصشة والشكمىت، الػىالإت، الخؼىس الخىىىلىجي...وؾيرها، ختى جخمىً مً اظخؿلاٌ الفشص االإػ

 االإخاخت لابخياس أفياس حذًذة جخلاءم مؼ غىام  اللُمت االإخؿيرة للػملاء االإعتهذفين.

 بالاعخماد على استراجيجيت المديط الأزرق UBERججربت المؤسست الىاشئت  .4

خلُلت أصبذ الفىش الاظتراجُجي ًخجه هدى االإبادب التي حػم  بها اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق 

ت الػاالإُت، ومً الدشبؼ الخاص  في  هشوبا مً الظؿؽ الىبير التي حشهذه ظاخت الأغماٌ الخجاسٍ

بدصتها  الأظىاق الػاالإُت والاخخىاق مً االإىافعت الششظت بين االإإظعاث الشاةذة والىبري التي جخمخؼ

العىكُت الطخمت. مما صػب غلى أي مإظعت هاشئت جدم  فىشة ئبذاغُت مبخىشة مً الذخىٌ ئلى 

همىرحا ساةذا ًجب  Uberالعىق وئزباث هفعها في ظ  طػف مىاسدها وملىماتها، لزا حػخبر مإظعت 

البِئت بصفت خاصت للمإظعاث الىاشئت الىاشؼت طمً و الاكخذاء به في مجاٌ االإإظعاث الىاشئت 

ت.  الاكخصادًت الجضاةشٍ

  كمؤسست هاشئت: Uberجلدًم شركت  1.4

هي االإإظعت الىاشئت الأهثر هجاخا في الػالم الاكخصادي خالُا  Uberمإظعت  ئنًمىً اللىٌ 

والتي اظخؼاغذ ئغادة حػشٍف مفهىم الىل  الجماعي، هما أنها اظخؼاغذ حػؼُ  غالم الأغماٌ خلاٌ 

ؼ حذا الزي لم ًلخصش فلؽ غلى اخخياس صىاغت الخمغ العىىاث الأخيرة مً  خلاٌ اهدشاسها العشَ

ظُاساث الأحشة ب  ًمىً اغخباسها وىاحهت للاكخصاد خعب الؼلب. وهمىرج أغماٌ ًمىً لػششاث 

 االإإظعاث الىاشئت في صىاغاث مخخلفت الاظخفادة مىه هلالب لأفياسها.
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ت في مذًىت باسَغ همإظعت هاشئت في أخذ ال Uberواهذ بذاًت فىشة مإظعت  لُالي الشخىٍ

غىذ خشوحهما مً أخذ االإإجمشاث  Camp stambleuponو Red sooshخُث خاوٌ الصذًلان 

: مارا لى وان بامي اهىا الخىىىلىحُت الخصىٌ غلى ظُاسة أحشة لىنهما فشلا، وهىا خؼشث الفىشة بدعاؤٌ

 (ammar.eng ،3233)ن مً خلاٌ ػلبها غبر الهاجف؟  الخصىٌ غلى ظُاسة الأحشة الآ 

وبالفػ  اهؼللذ الفىشة هخذمت ػلب ظُاسة لُمىصًٍ غبر أخذ الخؼبُلاث خلاٌ االإإجمش، زم 

ش الفىشة ئلى أن جمىً  ، وبدلىٌ Uber Cabلفىشة  م مً وطؼ همىرج غم  أولي2009غام اظخمش بخؼىٍ

ىسن بىاظؼت زلار ظُاساث.بذأ باخخباس فىشجه في مذًىت  2010غام   هُىٍ

 Uberئن غباسة " اطؿؽ غلى الضس... اخص  غلى سخلت" هي الفىشة االإبخىشة التي كامذ غليها 

همإظعت هاشئت جخجعذ ببعاػت في اظخخذام جؼبُم الهاجف االإدمىٌ لدجض ظُاسة أحشة للاهخلاٌ مً 

، بالإطافت ئلى ئمياهُت جلاظم  ميان ئلى ميان آخش مؼ مػشفت ظػش الأحشة معبلا، واالإذة االإلذسة للىصىٌ

ً غبر الخؼبُم في هفغ الىكذ. وغلى الجهت االإلابلت فان  لا جمخلً  Uberولفت الأحشة مؼ سواب آخشٍ

أحشة جللُذًىن ًلخصش غملها فلؽ غلى  اظُاسة أحشة واخذة أي أن و  هزه الؼلباث ًلىم بها ظاةلى 

%ئلى  20وكذ ممىً غلى أن جخلاض ى وعبت مً حعهُ  خصىلهم غلى الؼلباث بشي  مىخظم وبأك  

 % مً حمُؼ الشخلاث.25

هزه االإإظعت الىاشئت جمىىذ مً خلم ميان لها في العىق بمىكؼ  ئنومً هىا ًمىً اللىٌ 

سظمي بمذًىت ظان فشوعِعيى بيالُفىسهُا هأشهش مإظعت هاشئت، وخلاٌ غام واخذ فلؽ جمىىذ مً 

م 2014م.  أما ظىت 2011ششة ئلى مضاولت وشاػها في باسَغ غام الاهؼلاق هدى الػاالإُت واهخللذ مبا

جمىىذ خلالها مً مذ أغمالها هدى الششق الأوظؽ وفخدذ فشوغا لها في و  مً: الأسدن، كؼش، مصش، 

 (uber.com, 2023)لبىان، واالإملىت الػشبُت العػىدًت... وؾيرها.  

 :Uberاستراجيجيت المديط الأزرق سر هجاح المؤسست الىاشئت  2.4

خلُلت جمىىذ االإإظعت مً خلم ظىق لىخذها جماسط فُه صىاغتها بػُذا غً و  االإىافعين 

والصىاغاث االإشابهت مً خلاٌ الىظش خاسج الصىذوق والبدث غً أظىاق حذًذة لم ًخم اهدشافها 

جلىم غليها اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق، وجىصلذ ئلى خلم بػذ، خُث ػبلذ االإبادب الأظاظُت التي 

الابخياس مً خلاٌ جدلُم الخىاصن بين الخماًض والخيلفت االإىخفظت بالإحابت غلى أبػاد االإصفىفت 

 (Rongamini, 2021, p. 02) :الاظتراجُجُت والخالي

 ظػش ظُاساث الأحشة وغذم الخىافغ مؼ الأظػاس االإخذاولت ملاسهت بالصىاغت الخللُذًت؛ الخخفُع مً -
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 الخخفُع مً وكذ اهخظاس ظُاساث الأحشة ملاسهت بالصىاغت ظُاسة الأحشة الخللُذًت؛ -

لأن  الخخلص مً غىصش الىظُؽ ولُا الزي ًمث  ششهت ظُاسة الأحشة في الصىاغت الخللُذًت هظشا -

 ب  هي مليا للعاةلين الػاملين لذيها؛ Uberملت لِعذ مملىهت الإإظعت العُاساث االإعخػ

 الخخلص مً جيالُف الدشؿُ  والصُاهت نهاةُا الىاججت غً ملىُت ظُاساث الأحشة االإعخػملت؛ -

مىصت بشمجُت خىاسصمُت جلىم بدعاب أحشة العُاسة، باالإؼابلت بين الشاهب وظاةم العُاسة،  ابخياس   -

 وطؼ الخشاةؽ لخجىب طؿىغ خشهت االإشوس؛

الشفؼ مً معخىي سطا الػملاء مً خلاٌ ئطافت خذمت جؼبُم الهاجف االإدلىٌ التي جمىً مً   -

   في هفغ الىكذ؛جدلُم الخىاص  االإباشش، والخدلم مً العاةم والعُاسة والػمُ

م الخىحه هدى جلبُت الخاحُاث الخىمُلُت لػملائها والتي في الأص    - الشفؼ مً حىدة الخذمت غً ػشٍ

 واهذ جابػت لصىاغاث راث مجمىغت اظتراجُجُت مخخلفت غنها؛

ماااااً خااااالاٌ ماااااا جااااام رهاااااشه ًمىاااااً االإلاسهااااات الأن بالاغخمااااااد غلاااااى هخااااااةج االإصااااافىفت الاظاااااتراجُجُت باااااين 

 صىاغت ظُاساث الأحشة الخللُذًت، مً خلاٌ غىاصش الجذوٌ الخالي:و  Uberصىاغت 

 والصىاعت الخلليدًت Uber: الملارهت بين عىاصر الخدمت الملدمت مً المؤسست 2الجدول 

 سياراث الأجرة الخلليدًت Uber فئت الخدمت

 مىخفظت مشجفػت غذد ظُاساث الأحشة

 مىخفظت مشجفػت فئاث ظُاساث الأحشة

 مىخفظت مشجفػت الاظخجابتمذة 

 مشجفػت مىخفظت جيالُف الخذمت

 مىخفظت مشجفػت سطا الػملاء

 مىخفظت مشجفػت حىدة الخذمت

 مشجفػت مىخفظت حعػيرة الخذمت

 (Rongamini, 2021, p. 03) :االإصذس
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اغخمادا غلى اظخجابت االإإظعت الىاشئت ئلى أبػاد االإصفىفت الاظتراجُجُت التي جم جدذًذها مً 

خلالها الػىام  التي جىحهذ االإإظعت ئلى جخفُظها، والػىام  التي غملذ غلى الشفؼ منها، بالإطافت ئلى 

لػىاصش االإبخىشة التي الػىاصش التي حػخبر جدذ االإعخىي الػام للصىاغت وجىحب غليها ئلؿائها نهاةُا وا

، خُث فخدذ أمامها هىافز غلى مىاػم في العىق لم جلىر بػذ Uberاهدشفتها االإإظعت الىاشئت 

باالإىافعت الششظت. هزا وبالإطافت ئلى هخاةج الجذوٌ الزي ًىضح أوحه الاخخلاف بين غىاصش الخذمت 

االإلذمت مً ػشف االإإظعت الىاشئت والخذمت التي جلذمها االإإظعاث الخللُذًت، جمىىا مً وطؼ 

 والآحي: Uberلىاشئت مصفىفت اظتراجُجُت االإإظعت ا

 Uber: مص:ىفت الاستراجيجيت المؤسست الىاشئت 5الشكل 

 
 2االإصذس: مً اغذاد الباخثين بالاغخماد غلى هخاةج الجذوٌ 

 Uberومً خلاٌ مصفىفت الاظتراجُجُت ًمىً الخىص  ئلى ششاع اظتراجُجُت االإإظعت الىاشئت 

 هما هى مىضح مً خلاٌ الشظم البُاوي الآحي:

 ملارهت مع صىاعت السياراث الخلليدًت UBER: شراع الاستراجيجيت لمؤسست 6الشكل 

 
 االإصذس: مً اغذاد الباخثين بالاغخماد غلى الىخاةج االإخىص  ئليها

قاعدة رقمية •
لحساب الأجرة 

مطابقة بين العميل 
 والسائق

 مكلية السيارات•
تكاليف التشغيل •

 والصيانة

 خدمات مكملة•
 خدمات جديدة •

 سعر الخدمة•
 مدة الانتظار•

التخفي
 الرفع ض

الابتكا
 الالغاء ر

عدد 
 السيارات

نوعية 
 السيارات

وقت 
 الانتظار

تكاليف 
 الحدمة

جودة 
 الخدمة

رضا 
 العميل

 سعر الخدمة

uber  صناعة سيارات الأجرة

 مرتفع
 
 منخفض



 

 هىرهان شىيب، ميلىد بروي
 

348 

 ى صىاغت ظُاساث الأحشة الخللُذًت باالإلاسهت مؼ االإإظعت الىاشئتنًظهش الشظم البُاوي مىد

Uber  االإإزشة في ظىق الصىاغت اليلُت، خُث ًىضح كذسة ورلً جبػا لخؿيراث الػىام  الشةِعُت

االإإظعت الىاشئت غلى جدلُم مػذلاث غالُت في و  الػىام  االإدفضة غلى ئكباٌ الػملاء والتي جخمث  في: 

غذد ظُاساث الخذمت االإخىفشة، جىىع فئاث ظُاساث الخذمت، الىكذ اللاصم للخذمت، حىدة الخذمت 

اهعت هجذ أن و  هزه الػىام  جمث  غىاصش طػف باليعبت للخذمت وسطا الضباةً. وفي اللشاءة االإػ

التي حػخمذ غليها الصىاغت الخللُذًت، أما باليعبت للػىام  التي حشي  غاةلا للُمت االإعتهلً فلذ 

ًىضح االإىدنى أن االإإظعت جمىىذ مً ئًجاد خلىلا لها هظشا لأنها حسج  مػذلاث مىخفظت فيها مث : 

مً جدلُم  Uberبالفػ  جمىىذ  ئنىدُجت لهزه االإإششاث ًمىً اللىٌ . لزا فتهاجيلفت الخذمت وحعػير 

م اهدشاف االإدُؽ الأصسق  هفعها مً مجشد فىشة ئبذاغُت ئلى مإظعت هاشئت كاةمت بزاتها غً ػشٍ

 االإىاظب لها والزي ًخذم امياهُاتها.

  خاليا وجطلعاتها: Uberالمؤسست الىاشئت  واكع  2.4

م:" بالؼبؼ ... ئن الاهخلاٌ 2019االإذًش الخىفُزي للمإظعت ظىت  Dara Khosrochahiصشح 

مً الىلؼت الأولى ئلى التي جليها لم ًىً ظهلا اسجىبىا أخؼاء هثيرة لىً أظهشها بػع العماث التي 

ادة الأغماٌ وسؾبدىا  Uberحػلذ مً  ششهت هاشئت هاجخت لخذ هبير، هزا هدُجت اخعاظىا الػالي بشٍ

لا ٌعخؼُؼ الأخشون جدملها. هما أهىا هذسن أن اخخُاحاث غملاةىا جخؿير لزا فىدً في جدم  مخاػش كذ 

خىحب غلُىا الخدلي بالإبذاع وئغادة ابخياس أهفعىا لأهىا ششهت لا جخىشس ئلا مشة  هخؿير بؼبُػت الخاٌ وٍ

ت  (uber.com, 2023) واخذة في الجُ  وأمامىا فشصت هاةلت..." لزا فهى واضح مً البيُت الفىشٍ

لت صخُدت جماما حىهش اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق  الاظتراجُجُت التي ٌػخمذها أن االإإظعت جفهم بؼشٍ

، التي جلذمهاأهم أهىاع الخذماث  مً خلاٌ وهزا ما حػبر غىه االإإظعتوجدبؼ مبادئها بمىهجُت واضخت. 

 في: واالإخمثلت
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 Uber: الخدماث الأساسيت الملدمت مً طرف المؤسست الىاشئت 7الشكل 

 
 (uber.com, 2023) :االإصذس

 , Much) :مً أهمها الؤهجاصاث في مجاٌ صىاغتها،هما أنها جمىىذ مً جدلُم الػذًذ مً 

2022) 

 ملاًين ظاةم خىٌ الػالم؛3وملُىن ساهب  75جمخلً الأن  -

 دولت خىٌ الػالم؛ 80مذًىت طمً  614جمىىذ مً دخىٌ خيز غم    -

 ؛2017ملُاساث سخلت ظىت 5سجلذ ما مجمىغه   -

 غام  جدذ ئششافها خىٌ الػالم؛ 19000جمخلً أهثر مً   -

الشةِس ي لإًشاداث االإإظعت ٌػم  غلى جىصُ  ػلباث  وهى االإدشن UberEats حعخػم  خاصُت -

ػت؛  الىحباث العشَ

هما جخؼلؼ االإإظعت أن جصبذ مىصت حػم  بالىهشباء باليام  وخالُت مً الاهبػازاث بدلىٌ غام 

٪ مً الشخلاث في مشهباث غذًمت الاهبػازاث أو الىل  الجماعي أو 100، خُث جخىكؼ أن جيىن م2040

ؼ الاهخلاٌ االإشهباث الصؿيرة، و  الػم  مؼ االإىظماث ؾير الخيىمُت واللؼاع الخاص للمعاغذة في حعشَ

 ئلى ػاكت أهثر اظخذامت غادلت وهظُفت.

 خاجمت: .4

مً خلاٌ غشض وجفصُ  مخؿيراث الذساظت وفهم الذوس الزي جلػبه اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق 

بالاغخماد غلى أدواتها خاصت أبػاد االإصفىفت الاظتراجُجُت في جدفيز ومعاغذة االإإظعاث الىاشئت غلى 

االإإظعاث التي  الابخياس والؤبذاع، للىصىٌ ئلى جدلُم الخىاصن بين الخيلفت االإىخفظت والخماًض غً باقي

ت  حشؿ  مػها هفغ الصىاغت. وبالخالي اهدشاف أظىاق حذًذة صسكاء بػُذة جماما غً االإىافعت الذمىٍ

 Uber X الخذمت الأظاظُت للمإظعت•

 Uber Pool خذمت ػلب سخلت مشترهت مً كب  غذد مً الضباةً•

 Uber XL خذمت جلذم ظُاساث مخصصت لػذد هبير مً الأشخاص•

 Uber Comfort خذمت جلذم ظُاساث راث سفاهُت غالُت •

 Uber Green خذمت مشهباث حػم  بالؼاكت الىهشباةُت صذًلت البِئت•

 Uber Back خذمت جلذم الخىصُ  باظخخذام العُاساث الفاخشة•

ت•  Bikes خذمت جلذم الخىصُ  بىاظؼت الذساحاث الىاسٍ
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التي حػخمذ غليها االإإظعاث الىبري داخ  أظىاكها، وهزا ما أزبدخه ججشبت االإإظعت الىاشئت الشاةذة في 

 .Uberمجاٌ صىاغت الىل  بىاظؼت ظُاساث الأحشة 

 جم الخىص  مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى حملت مً الىخاةج لػ  أبشصها ما ًلي: :هخائج الدراست 1.5

حػخبر االإإظعاث الىاشئت الشي  االإإظعاحي االإبخىش والفػاٌ الزي ًدىاظب مؼ حؿيراث البِئت  -

 الاكخصادًت االإػاصشة؛

ث بذاغُت الخ  الىخُذ والأمث  للمإظعاوالاججاه هدى الأفياس والخلىٌ الؤ ًمث  الابخياس  -

 الىاشئت للخمىً مً خلم ميان مىاظب لها بين االإإظعاث اللاةمت بزاتها؛

جمث  اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق الاججاه الاظتراجُجي االإػاصش الىخُذ االإىاظب للمإظعاث  -

 الىاشئت في ظ  الىطػُت الاكخصادًت العاةذة؛

بالاغخماد غلى أبػاد  طشوسة الىصىٌ ئلى اللُمت االإبخىشة Uber أزبذ ججشبت االإإظعت الىاشئت -

 االإدُؽ الأصسق للخمىً مً خلم العىق الجذًذة الخاصت باالإإظعت الىاشئت؛

خخفُع غىام  االإىافعت التي جدذ معخىي الصىاغت والعػش واالإذة، ل Uber جىحهذ مإظعت -

والشفؼ مً غىام  أخشي هػشض خذماث حذًذة مىملت مىىتها مً اخذار الفاسق والخميز غً 

 صىاغت الخللُذًت؛باقي أػشاف ال

م جىفير خذماث مبخىشة لم جخىص  ئليها الصىاغت غلى ظُاظت الؤ  Uber اغخمذث - بذاع غً ػشٍ

بػذ مث : كاغذة سكمُت لاخدعاب ظػش الخذمت، بالإطافت ئلى اظدبػاد و  الػىام  التي 

 .حػشك  همىها أهمها حمُؼ أهىاع الخيالُف الدشؿُلُت

 :االإخىص  ئليها جىص ي هزه الذساظت بالاكتراخاث الخالُتجبػا للىخاةج  جىصياث الدراست: 2.5

ًخىحب غلى االإإظعاث الىاشئت الخىحه هدى اهدشاف اظتراجُجُاث حذًذة لػ  أبشصها  -

اظتراجُجُت االإدُؽ الأصسق حعمذ لها بالخىؾ  في أظىاق مبخىشة جدميهم مً الفىش الخىافس ي 

 الخللُذي؛

ادة الأغماٌ والأغماٌ االإ - بادسجُت خاصت وػىُا هدى هزا الفىش الخذًث للخمىً طشوسة جىحه سٍ

 .مً دغم البيُت الاكخصادًت الىػىُت، ومىذ فشص أهبر للمإظعاث الىاشئت للنهىض والخلذم

ت باالإذاخ  الاظتراجُجُت االإعخدذزت ختى جخمىً  - طشوسة اهخمام االإإظعاث الىاشئت الجضاةشٍ

ت.مً اهدشاف معاخت خاصت بها داخ  العىق االإدلُت ال  جضاةشٍ

 . كائمت المراجع:6
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