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خُض جُُِم لةصىعة الظهىُت التي ًدمةها االإماعؾىن كً زضمت الؼب كً بلض، تهضي الضعاؾت بلى   ملخص:

حز كلى صعاؾت خالت االإصخاث الخاصت بىلاًت الأهىاغ، ملخمضًً في طلٗ كلى االإىهج الىصٌي  الخدةُلي. و  جم الترٓ

ض  اثج مٌغصة، خُض جم جدةُل هخ 50االإصخاث الخاصت ُضع حجمها ب  جم اؾخِصاء آعاء كُىت مً مىؿٌيوُ

ض جىصةىا بلى ؤن الؼب كً بلض هى SPSSالؤؾخبُان باؾخسضام بغهامج  الؼبي لخٕىىلىظُا  الاؾخسضام، وُ

وظضها ؤن مؿخىي جؼبُِه في االإصخاث مدل الضعاؾت ًمُل بلى مجا٘ الخُُِم و االإلةىماث والؤجصا٘، 

 م االإىسٌع.والخدضًاث التي جىاظهه جمُل بلى مجا٘ الخُُِاالإخىؾؽ، في خحن ؤن ًغص جؼبُِه 

، ُؼووواق الصوووخت، مصوووخاث ، جٕىىلىظُوووا االإلةىمووواث والاجصوووا٘صوووىعة طهىُوووت، ػوووب كوووً بلوووضالكلمـــاث المحخا:يـــت:

 زاصت.

         JEL:  I18. I10. L820. L860جصييف 

Abstract: 
The study aims to evaluate the mental image that practitioners hold about 

the telemedicine service, as the focus was on studying the case of clinics in the 
state of Laghouat, relying on the descriptive and analytical approach.  
the opinions of a sample of 50 employees of private clinics were surveyed. The 

results of the questionnaire were analyzed using the SPSS program.we concluded 

that telemedicine is the medical use of information and communication 

technology. And we found that the level of its application in the sanatoriums 

under study tends to the medium evaluation field, while the chances of its 

application and the challenges facing it tend to the low evaluation field. 

Keywords: Mental image, telemedicine, information and communication 

technology, health sector, private clinics. 

Jel Classification Codes: I18. I10. L820. L860.  
________________________ 
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 . ملدمت: 1
مىت ُؼاق الصخت ؤطحى طغوعة ملخت ًٌغطها الىاُم للصغهت وجغشُض الىٌِاث وجدؿحن ب ن عُ

أن لةخٕىىلىظُا  بُخصاع مماعؾت الؼب في بػاع الىظىص زغ في كضم ؤالخضماث االإِضمت لةمغٍع، خُض 

االإاصي االإةمىؽ بحن الؼبِب واالإغٍع، بط ًخم اؾخولا٘ واؾدشماع هظه الخٕىىلىظُا في بػاع ما ٌلغي 

، ًهظه الخضمت هضًها حؿهُل وجىػَم واؾم الإجمىكت زضماث ػبُت كبر ))بسضمت الخؼبِب كً بلض

ى االإاؾؿت الصخُت للإؾخٌاصة مً الغكاًت وؾاثؽ بجصالُت مخىىكت، صون الخاظت لخظىع االإغٍع بل

 .الصخُت

زاصت بلض هجاح الخجغبت الىمىطظُت التي  ،والجؼاثغ بججهذ هدى اُخدام مجا٘ الؼب كً بلض

في مؿدشٌى الإحن صباهحن بباب الىاص، ؤًً ؤكةىذ وػاعة الصخت خُنها كً  2011اهؼةِذ لأو٘ مغة ؾىت 

ُِت التي حلخمض هظه  ٘ باكخباع الجؼاثغ ؤو ً بُلض، الؤهؼلاَ الغؾمي لخِىُت الللاط ك البةضان الؤًغٍ

 الخِىُت.

الصىعة الظهىُت الإىخج االإاؾؿت الصخُت كةيها ؤن جغاعي ؤعاء وجىظهاث وؤًٖاع ظماهحرها، و 

االإاؾؿت كةيها ؤن جداو٘ ظاهضة زةّ صىعة ظُضة كً مىخجاتها باؾخلما٘ الىؾاثل االإخاخت، والتي و 

مً بُنها مىؿٌي ُؼاق الصخت ًهم ٓجمهىع  صازلي له الِضعة كلى الخإزحر في مسخةٍ الجماهحر الأزغي 

خؿً وهم لُصل بلى مسخةٍ شغاثذ االإجخمم، ًُٖىهىا ؾٌغاء لخوُحر صىعة  مىخجاث االإاؾؿت بلى الأ 

ت الؤهؼباكاث التي ًدمةها االإماعؾىن كً زضمت  مِخىلحن بها، ومً هظا االإىؼةّ هداو٘ في صعاؾدىا ملغً

غص جؼبُِه. في االإ بىلاًت  صخاثالؼب كً بلض مً خُض ؤهمُخه، مؿخىي جؼبُِه، جدضًاجه وً

 الأهىاغ.

أهذ بشٖالُت الضعاؾت ٓماإشكاليت الدراضت:  1.1  ًلي:       بىاءا كلى ما ؾبّ 

الصىعة الظهىُت لخضمت الؼب كً بلض مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت  ٍُٓ هي

 بالأهىاغ؟

 الأؾئةت الٌغكُت الخالُت: ُمىا بصُاهتوللإظابت كلى الؤشٖالُت الغثِؿت 

 ما صعظت ؤهمُت الؼب كً بلض مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت بالأهىاغ؟  -1

 ما صعظت جؼبُّ الؼب كً بلض في االإصخاث الخاصت في الاهىاغ مً وظهت هـغ االإماعؾحن؟  -2

 مً وظهت هـغ االإماعؾحن في هظه االإصخاث؟ هل جىظض ًغص لخؼبُّ الؼب كً بلض في االإصخاث الخاصت بالأهىاغ -3
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 عؾحن في هظه االإصخاث؟مً وظهت هـغ االإماهل جىاظه االإصخاث الخاصت بالأهىاغ جدضًاث لخؼبُّ الؼب كً بلض -4

 ًمًٕ ػغح ًغطُاث الضعاؾت ٓماًلي:فزطياث الدراضت:  2.1

الٌغطُت الأولى: لةؼب كً بلض ؤهمُت مخىؾؼت مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت 

 بالأهىاغ.

 الٌغطُت الشاهُت: جؼبّ االإصخاث الخاصت بالأهىاغ الؼب كً بلض بضعظت مخىؾؼت. 

 ؤمام االإصخاث الخاصت بالأهىاغ ًغص بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض.الٌغطُت الشالشت: 

 الٌغطُت الغابلت: جىاظه االإصخاث الخاصت بالأهىاغ جدضًاث بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض.   

 ًلي: جٕمً ؤهمُت الضعاؾت ًُما أهميت الدراضت: 3.1

ت هظه الضعاؾت زؼىة ؤولُت هامت ظضا هدى بىاء صى  حلخبر   - عة خؿىت لخضمت الؼب كً بلض، ًبملغً

حؿهل كمةُت وطم بغامج وزؼؽ لبىاء صىعة االإاؾؿت ، االإماعؾحنالصىعة الظهىُت الؿاثضة لضي 

 .ٖٓل

ؤن حؿاكض هظه الضعاؾت االإاؾؿاث الصخُت مدل الضعاؾت في جبجي اؾخسضام الؼب كً بلض،  ًمًٕ  -

ً وجدؿحن الصىعة الظهىُت في ؤطهان االإماعؾحن ججاه هظه الخضمت، مً ؤظل الخدؿحن  بوُت جٖىٍ

  االإؿخمغ في جِضًم ؤخؿً الخضماث الؼبُت وؤخضثها، وبالخالي جدُِّ عطا ػباثنها.

 خاولذ هظه الضعاؾت الىصى٘ بلى جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي، ؤهمها: أهداف الدراضت: 4.1

ت  -  مؿخىي جؼبُّ الؼب كً بلض في االإاؾؿاث الصخُت بىلاًت الأهىاغ. ملغً

الؼبُت كً  جُُِم مسخةٍ ؤبلاص الؼب كً بلض )االإغاُبت الؼبُت كً بلض، ػةب الخبرة كً بلض، الؤؾدشاعة  -

 بلض( في االإاؾؿاث الصخُت بىلاًت الأهىاغ.  

جدةُل مماعؾت زضمت الؼب كً بلض وجُُِم لةصىعة والتي ًدمةها االإماعؾىن كً هظه الخضمت صازل   -

 .االإصخاث

اكخمضها في صعاؾدىا الخالُت كلى االإىهج الىصٌي الخدةُلي مً ؤظل الؤظابت كلى مىهجيت الدراضت:  5.1

ت مً ٓخب ومجلاث ت، خُض جم الؤ ؤؾئةت الضعاؾ كخماص في الجاهب الىـغي كلى مصاصع البُاهاث الشاهىٍ

كةمُت بالةوخحن اللغبُت والأظىبُت. ؤما باليؿبت للجاهب الخؼبُِي، ًِض جم اؾخسضام ؤصاة الؤؾخبُان 

ُصض الخلغي كلى الصىعة الظهىُت لخضمت الؼب كً بلض االإخٖىهت في ؤطهان مماعس ي هظه الخضمت 

ّ بغهامجب الخؼمت الؤخصاثُت لةلةىم الاظخماكُت  ىلاًت الأهىاغ، خُض جمذ ملالجت البُاهاث كً ػغٍ

(SPSS). 
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ّ الؿُاَ الآحي:  وبىاءا كلى ماؾبّ، والإلالجت االإىطىق اعجإًىا جِؿُم الضعاؾت وً

 الؤػاع الىـغي لةصىعة الظهىُت.  -

 ؼب كً بلض )الؼب الؤجصالي(.مضزل لة  -

 الخؼبُُِت.   الضعاؾت  -

 الإػار الىظزي للصورة الذهىيت: .2

 رة الذهىيت:  محهوم الصو  1.2

 مً بحن االإِىماث التي حؿاكض كلى هجاح االإاؾؿاث هجض الصىعة الظهىُت ٔىجها جمشل جصىعاث الؼباثً  

 مً كضمها.    كً مىخجاتها، مما ًىلٕـ بًجابا ؤو ؾةبا كلى مؿخىي جىظه الؼباثً باُخىاء مىخجاتها

شحر ص. كلي عجىة بلى ؤن الصىعة الظهىُت هي " الصىعة الٌلةُت التي جخٖىن في ؤطهان الىاؽ  وَ

ض  ض جخٖىن هظه الصىع مً الخجغبت االإباشغة ؤو هحر االإباشغة، وُ كً االإيشأث واالإاؾؿاث االإسخةٌت وُ

ض حلخمض كلى الأصلت والىزاثّ ؤو كلى الؤ  شاكاث والأُىا٘ هحر االإىزِت، جٖىن كِلاهُت ؤو هحر عشُضة، وُ

 .  (12، صٌدت 1983)عجىة، ولٕنها في جهاًت الأمغ جمشل واُلا صاصُا باليؿبت الإً ًدمةىجها في عئوؾهم"  

وبالخالي ًمٕىىا الِى٘ ؤن مٌهىم الصىعة الظهىُت ٌلبر كً الخصىعاث التي ًدمةها ؤًغاص االإجخمم 

كً اللالم مً خىلهم بمٖىهاجه االإسخةٌت، وحلض الصىعة هخاظا ػبُلُا الإجمىق زبراث الأًغاص االإباشغة 

ىلت الخوُحر ؤو صلىبخه وهحر االإباشغة التي ًخةِىجها كبر جٌاكلاتهم الؤجصالُت االإسخةٌت. ولا شٗ ؤن ؾه

 ٌلخمض كلى مضي عؾىر الصىعة الظهىُت لةمىخجاث في ؤطهان ظمهىعها. 

)زةٍ،  ًالصىعة الظهىُت االإخٖىهت كً مىخجاث االإاؾؿت حشمل بلع ؤو ٔل اللىاصغ الخالُت:

ت ؤو ش" :(78، صٌدت 2021 زضماتها التي ، ُاصتها ومىؿٌىها، لاعهااؾم االإىـمت وكلامتها الخجاعٍ

سها وبهجاػاتها ،ؤو ؾةلها التي جيخجها جِضمها غاعاتها وجاعٍ صوعها في زضمت االإجخمم ، ؾُاؾتها، ًةؿٌتها، وُ

 ."ومؿاهمتها في الخُاة اللامت الؿُاؾُت والؤظخماكُت والؤُخصاصًت، ...وهحرها

التي جخٖىن خى٘ االإاؾؿت )مىخجاتها وزضماتها( بن لةصىعة الظهىُت  أهواع الصورة الذهىيت: 2.2

 (220، صٌدت 2017)بلخحري،  ؤهىاكا مخلضصة هظٓغ منها:

ِصض بها اولٖاؽ الصىعة في ؤطهان ظمهىع االإاؾؿت هٌؿه وزاصت ُاصتها الصورة المزآة: -  .وٍ

ِت التي ًىـغ بها الصورة الحاليت:  - الجمهىع الخاعجي الإىخجاث وزضماث االإاؾؿت، حلٕـ الؼغٍ

 .وحلخمض كلى الخبرة والخجغبت ومضي جضًّ االإلةىماث للجمهىع 
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الصىعة االإغهىبت التي تهضي االإاؾؿت لخدُِِها، وكاصة ما جغجبؽ جةٗ  جخمشل في  الصورة المأمولت: -

 .امةت كىهالصىعة بمىطىق ظضًض )مىخج ظضًض( لم ًدصل الجمهىع الخاعجي كلى ملةىماث ٔ

وحلجي صىعة االإاؾؿت الظاجُت، بوع الىـغ كما جيخجه مً ؾةم ؤو زضماث،  الصورة المخكاملت: -

ش االإىـمت، الؿملت الؼُبت، الللاُت مم الجمهىع الضازلي والخاعجي  نها كضة كىاصغ )جاعٍ ٌشترْ في جٖىٍ

 لةمىـمت(؛

تاالإ وحشمل عمىػ االإاؾؿت االإاصًت و الصورة مخعددة الأحشاء: -  .لىىٍ

وهي الصىعة التي جيخج كً الجهىص الؤكلامُت التي جِىم بها االإاؾؿت، وتهخم  صورة المىخج أو الخدمت: -

 .و زضماتهاؤبالخصاثص الىىكُت الإىخجها 

وهي الصىعة التي جيخج كً الخٖامل بحن ما جِضمه االإاؾؿت مً زضماث ومىخجاث،  الصورة المثلى: -

 وبحن االإلةىماث التي جِضمها لجمهىعها في خا٘ جدِّ الخىاًّ بحن ؤُىا٘ االإاؾؿت وؤًلالها.

 (52، صٌدت 2018)كبض الخمُض، كبض الةؼٍُ، و صةهىب،  وهي:  أبعاد الصورة الذهىيت: 3.2

ِصض به االإلةىماث التي جخلةّ باالإاؾؿت مً خُضالبعد المعزفي:  -أ مىخجاتها وؤزباعها ومؿاولُتها  وٍ

ل ما ًخلةّ بإوشؼتها، التي جبجى كةيها الصىعة الظهىُت الي ًٖىجها الٌغص كنها.  الؤظخماكُت ؤ

خمشل في بججاهاث وكىاػٍ الٌغص ًد البعد العاػحي: -ب شٖل الجاهب اللاػٌي مم الجاهب االإلغفي وٍ

أهذ بًجابُت ؤم ؾةبُت. هدى االإاؾؿت ومىخجاتها  ؾىاء 

وهى اولٖاؽ لإججاهاث الأًغاص الىاججت كً الصىعة الظهىُت االإخٖىهت لضحهم كً  البعد الطلوكي: -ج

 االإاؾؿت ؤو مىخجاتها.

 الإجصالي(:   ؼب عً بعد )الؼب مدخل لل. 3

 ( Télémédecineمحهوم الؼب عً بعد ) 1.3

ِت جِضًم  ٌلض الخؼبِب كً بلض شٖل مً ؤشٖا٘ الؤبضاق في االإؿدشٌُاث لةخوُحر في ػغٍ

ض جىىكذ الخلاعٍٍ االإغجبؼت بالؼب كً بلض هظٓغ منها: لاث االإغض ى، وُ  الخضماث الؼبُت لخخلاءم وجىُ

ُت بوغض " - ٌلخبر مجا٘ ًخم ًُه هِل االإلةىماث الؼبُت مً زلا٘ وؾاثؽ صىجُت مغثُت حشاعٓ

الؤؾدشاعاث الؼبُت واللمةُاث الجغاخُت كً بلض ؤو الدصخُص الؼبي، ًخم مً زلاله اؾخسضام 

الِؼاق الؼبي لخٕىىلىظُا الؤجصالاث في مجالاث كضًضة ؤهمها بصاعة االإلةىماث الؼبُت مً زلا٘ ججمُم 

الإلةىماث، وملالجتها ؤوجىماجُُٕا واؾترظاكها، ٓما ٌشمل مٌهىم الؼب كً بلض كلى وشغ االإلةىماث ا
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غ  ظلٗ كمةُاث الخصىٍ الؼبُت وجىػَلها، والُِام باللمةُاث الجغاخُت وجِضًم الخضماث الصخُت، وٓ

 .(2016)ؾلُض،  "الؤشلاعي، وكمةُاث الخشٍُِ الصحي مً زلا٘ وشغ الىعي االإخلةّ بالأمىع الؼبُت

ّ مؼط جِىُت الؤجصالاث "  - هى جِضًم الغكاًت الؼبُت لةمغض ى في ؤي مٖان مً اللالم كً ػغٍ

ؼ،  "بالخبرة الصخُت لخِضًم الخضماث الؼبُت والخلةُمُت كً بلض  .(332، صٌدت 2018)بً كبض اللؼٍ

، لأهه ًِىم ) الؼب الؤلٕترووي، الؼب الؤجصالي والؼب البلاصيالخؼبِب كً بلض حؿمُت )ًؼةّ كلى   -

ِت بلٕتروهُت،   كلى مبضؤ هِل االإةٌاث الؼبُت الخاصت باالإغٍع، واالإلةىماث والبُاهاث الؼبُت بؼغٍ

ٓما ًمًٕ ؤن ٌلخمض الخؼبِب كً بلض وؾاثل مسخةٌت لخإمحن كمةُت الخىاصل بحن االإغٍع 

      (Telemedecine, 2022)، وطلٗ كبر ػغَ ووؾاثل مسخةٌت للل ؤهمها ما ًلي: والؼبِب

مُت للخضماث، الأُماع الصىاكُت، اللاصًتالخؼىغ الهاجٌُت  - الشبٕت اللىٕبىجُت ، الشبٕت الغُ

أث  .)الأهتراهذ(الشبٕت الضازةُت ، )الأهترهذ) ألاث وشغ الخؼبِب كً بلض حؿخلمل ولًٕ ؤهةب و

 .ذالأهتره

ِضم الخؼبِب كً بلض ًىاثض لا حلض ولا جدص ى ؤهمها ما ًلي:    (Logmann & Lucas, 2009, p. 5)وٍ

 .الخِةُل مً هٌِاث اهخِا٘ االإغٍع بلى ؤمآً مخسصصت بلُضة  -

غ ؤٓبر ُضع مً الغاخت لةمغٍع الخىاصل  -  .بحن االإغٍع والؼبِب بما ًىً

غ مباصت الغكاًت الصخُت بشٖل ؤؾغق ًُلؼػ الخلاون الؼبي وجِاؾم الخبراث   - بمٖاهُت جؼىٍ

 واالإلةىماث.

جِىحن الخضماث الؼبُت اللاظةت في االإىاػّ الىاثُت، وطلٗ بىِل الصىع الؼبُت لةمغآؼ الؼبُت   -

 م والؤعشاص مً ُبل الأػباء الؤزخصاصُحن االإىاؾبحن. الغثِؿُت لةخُُِ

 ومً مـاهغ اؾخسضام الؼب كً بلض هجض:

  :ُٕت الإلةىماث وهـم بصاعة الغكاًت الصخُت  السجل الؼبي الإلكترووي  ٌلغي خؿب الجملُت الأمغٍ

دخىي هظا السجل كلى ظمُم االإلةىماث الصخصُت  مُت، وٍ ت بإهه: "سجل ػبي بالصُوت الغُ والؤصاعٍ

ت والؤظغاءاث الللاظُت االإخسظة  ،لةمغٍع، وملةىماث الدصخُص والؿىابّ االإغطُت واالإاشغاث الخُىٍ

ٗ،  واالإىاًِاث كلى هظه الؤظغاءاث وبُاهاث االإسخبر والأشلت"  .(5، صٌدت 2010)خؿً الضوٍ

ب، به ظمُم االإلةىماث الصخُت التي خُض ًخمًٕ الصخص مً بوشاء مةٍ صحي كلى  شبٕت الىٍ

بمجغص ما ًِىم الصخص بالدسجُل ًخم مباشغة هِل ٔل االإلةىماث االإخلةِت به مً جةٗ و  ،جسصه
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م مً جدمُل الىصٌاث الؼبُت م، بدُض ًمٕىه االإىُ س ي،  االإغاًّ الصخُت بلى صٌدخه في االإىُ )الؿىَ

 .(66، صٌدت 2012

  :ه هـم ملةىماث بصاعة االإؿدشٌُاث مً بغمجُاث  هظم المعلوماث الصحيت  هـم  و بن ما ًدخىٍ

وجٕىىلىظُا وؤظهؼة مخلضصة ًجلل مً االإؿدشٌى حلمل بشٖل بلٕترووي، بضاًت مً بصزا٘ بُاهاث 

االإغٍع كىض صزىله لأو٘ مغة كبر همىطط ملء البُاهاث الؤلٕترووي، زم وطله كلى ظضو٘ مىاكُض 

ضه الؤلٕترووي ًُِىم بةظغاء الدصخُص  الؼبِب االإسخص الظي ٌؿخِبل بضوعه هظه االإلةىمت كبر بغٍ

ذ االإدضص  أث و بً هُضة،  ومىاؿغة االإغٍع في الىُ  .(506، صٌدت 2020)خغ

، ًىِؿم الؼب كً بلض مً خُض الىِل بلى هىكحن:  أهواع الخؼبيب عً بعد:  2.3 ؼَ  26-23)مغٍ

ل     (633، صٌدت 2012ؤًغٍ

ًدخاط بلى بجصا٘ ٔل مً االإغٍع ومِضمي الغكاًت  ،هى بجصا٘ مباشغ عً بعد المتزامً:الخؼبيب  -

غ االإباشغ لةصىث والصىعة ولِؼاث  ذ هٌؿه، ًخم باؾخسضام الخصىٍ الصخُت بشبٕت الأهترهذ في الىُ

خم ًيها جباص٘ االإلةىماث بحن الأػغاي االإلىُت ؤزىاء جِضًم الخضمت.  زىاثُت الؤججاه  بحن االإغٍع والؼبِب وٍ

ٌؿمى ؤًظا بالخؼبِب كً بلض مً زلا٘ الخؼن والؤعؾا٘، بدُض  الخؼبيب عً بعد غير المتزامً: -

ً ملةىماتهم  خا ؤػى٘ للخصى٘ كلى االإؿاكضة الؼبُت، ًُِىمىن االإغض ى بخسؼٍ ًيخـغ االإغٍع وُ

اث االإىاؾبت لهم.  وبعؾالها الإِضمي الغكاًت الصخُت الخابلحن لهم والظًً ًِىمىن بضوعهم بالغص في الأوُ

جٕىىلىظُا االإلةىماث والؤجصالاث الصخُت مماعؾت  لا ًمًٕ  شزوغ جؼبيم الخؼبيب عً بعد:  3.3

 (France Assos santé la voix des usagers, 2018) بلا بطا جم اؾدٌُاء شغوغ ملُىت منها:

: كىض مماعؾت الؼب كً بلض ، لا ًمًٕ بظغاء ؤي كلاط بلا بطا جمذ الحلوق الأضاضيت للمزض ى -

مىاًِت االإغٍع، بط ًجب ببلاهه بدُِِت ؤهه ًمًٕ بظغاء جباص٘ لةبُاهاث الؼبُت االإخلةِت به بحن 

 ظا بٌظل جٕىىلىظُا االإلةىماث والؤجصالاث الصخُت.اللضًض مً االإسخصحن الصخُحن، وه

ُبل اللجىء لاؾخسضام الخؼبِب  المصادكت على أخصائي الزعاًت الصحيت وجحدًد هويت المزيع: -

كً بلض ًجب ؤن ًخم جدضًض ؤزصاجي في الغكاًت الصخُت لةىصى٘ بلى البُاهاث الؼبُت اللاػمت 

ب لاؾخسضام ظهاػ الخؼبِب كً بلض، االإغٍع  لةمغٍع، وفي االإِابل ًجب ؤن ٌؿخٌُض  مشلا مً الخضعٍ

ِت آمىت  ب مغٍع الؿٕغي كلى ًدص وؿبت الؿٕغ في صمه في االإجز٘ وهِل الىخاثج بؼغٍ ًجب جضعٍ

 وصخُدت لخٌؿحرها. 
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ظلٗ الىصٌاث  إعداد جلزيز عً الأداء الملدم: - ًجب الؤبلان كً الأًلا٘ االإِضمت في االإةٍ الؼبي، وٓ

لذ. الؼبُت ، ظلٗ الخىاصر بن وُ ش ووُذ الخضمت االإِضمت، وٓ ت االإهىُحن الصخُحن االإلىُحن، وجاعٍ  وهىٍ

ع كً ؤكما٘ الخؼبِب كً بلض  الخغؼيت الماليت للاهون الخؼبيب عً بعد: - ًجب الخمُحز بحن الخلىٍ

ل جىـُم) بما ًُه )حؿلحر ؤكما٘ الدشاوع كً بلض، واالإغاُبت كً بلض، وما بلى طلٗ وشاغ  ، وجمىٍ

  .كاما16الخؼبِب كً بلض.   ومم طلٗ هىاْ اؾخصىاءاث كامت كلى ؾبُل االإشا٘ لةمغض ى صون ؾً 

 . الدراضت الخؼبيليت:4

 مىهجيت الدراضت الميداهيت: 1.4

ًخمشل مجخمم الضعاؾت في ظمُم اللامةحن في االإصخاث الصخُت مدل  مجخمع وعيىت الدراضت:1.1.4

ض جم الؤكخماص الضعاؾت بىلاًت الأهىاغ، والظ ي لهم كلاُت وصعاًت جامت خى٘ االإىطىق مدل الضعاؾت. وُ

مٌغصة. جم 50كلى ؤزظ كُىت كشىاثُت مً ًئت اللامةحن باالإاؾؿاث الصخُت بىلاًت الأهىاغ بةى كضصها 

ض ظمم البُاهاث مً زلا٘ ؤصاة الؤؾخبُان ًخٖىن مً مجمىكت مً الأُؿام جخلةّ بمخوحراث الضعاؾت.  وُ

مبر  مً امخضث الضعاؾت ابخضاءا  .2022بلى هاًت  شهغ صٌؿمبر 2022الٌاجذ هىً

  أدواث الدراضت: 2.4

لةخإٓض مً صخت ًغطُاث الضعاؾت، ُامذ الباخشخان بخصمُم اؾخبُان ٓإصاة لجمم الإضخبيان:   1.2.4

ِت الؤظابت  أهذ ػغٍ كلى الأؾئةت البُاهاث، مىػكت كلى ؤػباء ومىؿٌحن في االإاؾؿاث الصخُت، خُض 

ّ مُِاؽ  م  LIKERTالخاصت بالاؾخبُان وً الشلاسي لخُُِم بظاباث ؤًغاص اللُىت. بدُض جم بكؼاء عُ

ألآحي:   ، (02)مىاًّ هىكا ما، ( 01هحر مىاًّ ) لٖل صعظت مً االإُِاؽ مً ؤظل حؿهُل ملالجتها 

 (03مىاًّ )

مً زمـ مداوع، خُض شمل االإدىع الأو٘ كلى البُاهاث  خُض جٖىهذ هظه الؤؾدباهت

الصخصُت )الجيـ، االإاهل اللةمي، الصٌت االإهىُت في االإصخت، الخبرة االإهىُت، صعظت الخدٕم في 

 الخاؾىب والأهترهذ(، بِىما جمشل االإدىع الشاوي في ؤهمُت الؼب كً بلض، في خحن جمشل االإدىع الشالض في

 االإدىع الغابم ؤما، مدل الضعاؾت الؼب كً بٌلض في االإاؾّؿت الصّخُت واُم مماعؾت وجٌلُل زضماث

أن خى٘ ًغص حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث الصخُت. وؤزحرا شمل االإدىع  ًِض 

 الخامـ جدضًاث حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث الصخُت.
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ى الؤؾالأدواث الإ:صائيت المطخعملت:  2.2.4 خماعة وجغمحز البُاهاث وملالجتها باؾخلما٘ ُمىا بخٌغَ

ألخالي:spssبغهامج الخؼم الؤخصاثُت لةلةىم الاظخماكُت   . خُض جم اكخماص مخىؾؽ ػى٘ الٌئت 

 صعظت االإىاًِت خؿب زُاعاث االإجُبحن (:01حدول )

 3إلى  2.34مً  2.33إلى  1.67مً  1.66إلى  1مً  المجال

 مغجٌلت مخىؾؼت مىسٌظت الأهميت

 مً اكضاص الباخشخان اؾدىاصا بلى بججاهاث الغؤي الإُِاؽ لُٖاعث الشلاسيالمصدر: 

 ٓما جم الؤكخماص كلى الأؾالُب الؤخصاثُت الخالُت:

 خؿاب ؤلٌا ٓغوهبار لخؿاب زباث الأصاة. -

ت  - ت مضي مىاًِت ؤًغاصها كلى كباعاث لالخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ لغض زصاثص اللُىت وملغً

 الاؾخبُان.

ت بججاهاث بظاباث ؤًغاص اللُىت. - ت الإلغً  االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

ؿىن    - ةٖىٓ  لإزخباع الٌغطُاث.    Wilcoxonبزخباع وٍ

 صدق وثباث الاضخبيان:  3.2.4

مً ػغي مسخصحن مً ؤظل طبؼه مً الىاخُت الشٖةُت  جم جدُٕم الؤؾخبُانالصدق الظاهزي:  -أ

ت.  واالإىهجُت، واالإىطىكُت والةوىٍ

مً ؤظل ازخباع صعظت الشباث ُمىا بدؿاب ملامل ؤلٌا ٓغو هبار : alpha cronbachمعامل  -ب

ِِـ صعظت صضَ اللُىت  .الإخوحراث الضعاؾت، وهى ملامل ًض٘ كلى زباث االإُِاؽ وٍ

 alpha cronbachُُم ملامل  (:02حدول )

 alpha cronbach عدد العباراث البيان

 0.862 18 الٕلي

 0.761 5 االإدىع الشاوي 

 0.799 8 االإدىع الشالض

 0.821 2 االإدىع الغابم

 0.614 3 االإدىع الخامـ

ى الؤؾخماعة spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:  بلض جٌغَ

بضعظت كالُت جغاوخذ ما بحن  alpha cronbachجمحز ملامل الشباث مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه  ًلاخف

، وهي ُُم جٌىَ الُِمت 0.862ًِض بةى  الٕليؤما باليؿبت  الإداوع الاؾخبُان،باليؿبت  0.821و  0.614

ت  اهُت الاكخماص ومىه ًإصاة الُِاؽ جخمخم بالشباث ًُما ًسص كُىت الضعاؾت، مما ٌلجي بمٖ ،0,6االإلُاعٍ
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كلى الاؾخبُان في ُُاؽ االإخوحراث االإضعوؾت هـغا لِضعجه كلى بكؼاء هخاثج مخىاًِت مم بظاباث 

 االإؿخِص ى منهم كبر الؼمً، وبالخالي بمٖاهُت حلمُم هخاثج الاؾخبُان كلى ٔل مجخمم الضعاؾت.

 ت.ًمشل الجضو٘ الخالي زصاثص اللُىت مدل الضعاؾ. عزض خصائص عيىت الدراضت: 5

 (: جحليل محور البياهاث العامت للدراضت03حدول )

 اليطبت الخكزاراث اللياص 

 طٓغ الجيظ

 ؤهثى

16 

34 

32% 

68% 

 المؤهل العلمي
 لِؿاوـ ؤو ؤُل

 ماظؿخحر ؤو ماؾتر

 صٓخىعاه

16 

21 

13 

32% 

42% 

26% 

 الصحت المهىيت
 ػبِب

 ممغض

 مضًغ مهني ؤو مؿحر مصلخت

19 

25 

6 

38% 

50% 

12% 

 المهىيت الخبرة
 ؾىىاث 10بلى  1مً 

 ؾىت 20بلى  10مً 

َ  20مً   ؾىت ًما ًى

28 

11 

11 

56% 

22% 

22% 

درحت الخحكم في 

 الحاضوب

 كالُت

 مخىؾؼت

 طلٌُت

8 

40 

2 

16% 

80% 

4% 

  spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

 كلى البُاهاث االإبِىت في الجضو٘ ؤكلاه ًةهه وباليؿبت بلى: اؾدىاصا

وفي هظا صلالت كلى ؤن  %68في خحن وؿبت الؤهار بةوذ  %32بةوذ وؿبت الظٔىع  أ. مخغير الجيظ:

لهظا الىىق مً اللمل صازل االإاؾؿت الصخُت لا ًدخاط بلى ظهض كظلي ٓبحر، لهظا هجض الؤهار جمُل 

 .اللمل

، %42جمشل ًئت ماظؿخحر ؤو ماؾتر بيؿبت  جبحن ؤن هالبُت ًئت اللُىت خُضب. مخغير المؤهل العلمي: 

لِؿاوـ ؤو ؤُل في االإغجبت  وهظا ؤمغ بًجابي وخاًؼ لخؼبُّ الؼب كً بلض صازل االإصخت، بِىما ًئت

أهذ االإصخاث جمشل ًئت الأػباء في والتي ، %26، وؤزحرا ًئت صٓخىعاه بيؿبت % 32الشاهُت بيؿبت  و

 بلضص ُةُل، وهظا ٌشحر بلى مضي الؤزخلاي في الخىؿٍُ في ماؾؿاث مدل الضعاؾت.
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، % 38جةيها ًئت الأػباء بيؿبت، %50 االإمغطحن الخصت الأٓبر بيؿبت ؤزظث ًئتج. الصحت المهىيت: 

هظا صلالت كلى ؤن االإاؾؿت جِىم بالخىؿٍُ  . وفي% 12 وؤزحرا ًئت االإضعاء ؤو مؿحري االإصالح بيؿبت

خؿب خاظت هُٖةها الخىـُمي لةمىؿٌحن مً طوي الخبراث والٌٕاءاث التي جدىاؾب وػبُلت االإهام 

ةت بليهم.                     االإىٔ

ؼ االإٌغصاثد. الخبرة المهىيت:   -10، بِىما جمشل الٌئخحن %56ؾىىاث بيؿبت 10 -1كىض الٌئت  ًلاخف جغٓ

. وهظا ٌشحر بلى طلٍ بصاعة االإاؾؿاث %22ؾىت ًما ًىَ هٌـ اليؿبت ُضعث ب  20ؾىت و 20

أهذ كاملا ؤؾاؾُا في  الصخُت في امخلآها الإىؿٌحن لهم ؤُضمُت كمل ؤٓثر مً كشغ ؾىىاث، التي لغبما 

 جدٕمهم في جٕىىلىظُا الخؼبِب كً بلض بضُت كالُت.

االإهاعاث الخاؾىبُت ؤصبدذ مً ؤهمّ مخؼةباث ؾىَ  بالغهم مً ؤن ٌ. درحت الخحكم في الحاضوب: 

، ًِؽ%16اللمل، بلا ؤهىا هجض االإبدىزحن الةظًً لضحهم مهاعاث كالُت في اؾخسضام الخاؾىب بيؿبت 

كىض االإبدىزحن الظًً لضحهم مهاعاث مخىؾؼت في مجا٘ الخٕىىلىظُا الخضًشت،  % 80بِىما هجض وؿبت

 %.  4وؤزحرا جإحي الٌئت الظلٌُت بيؿبت 

 .  عزض وجحليل  هخائج الدراضت : 6

 جحليل محور أهميت الؼب عً بعد:  1.6

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 04ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

ؤؿهغ جدةُل هظا االإدىع الىخاثج االإىضخت في الجضو٘ مىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع، خُض 

 الخالي:

 أهميت الؼب عً بعد (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت :ول محور 04حدول )

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

1 
حطزيع الخدماث الصّحيت ًٌُض الؼب كً بٌلض في 

 مِاعهت بالخّىِل والخظىع الاكخُاصي وفوريتها
 مخوضؼت 1 0.842 2.060

2 
جوفير الوكذ للمزيع ًٌُض الؼب كً بٌلض في 

 مِاعهت بالخىِل والخظىع الاكخُاصي
 مخوضؼت 2 0.876 1.920

3 
في الترويج عً الخدماث ًٌُض الؼب كً بٌلض  

 الصّحيت والأػباء الممخاسيً
 مىخحظت 4 0.732 1.560

 مىخحظت 5 0.677 1.500حطهيل اخخيار المزيع ًٌُض الؼب كً بٌلض في  4
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 مً زلا٘ االإىاُم الؤلٕتروهُت للؼبيب والمصحت

5 
مً حعشيش رطا المزيع ًٌُض الؼب كً بٌلض في 

 زلا٘ الخضماث والغّكاًت الصّخُت
 مىخحظت 3 0.662 1.640

 مخوضؼت  0.545 1.736 مخوضؽ عباراث المحور ككل

 spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

( ؤن ؤًغاص كُىت الضعاؾت ًغون ؤن الؼب كً بلض 04واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج 

م الخضماث الصخُت مِاعهت بالخىِل والخظىع الؤكخُاصي، خُض جم جغجِبه مً ُبل  ٌؿاكض في حؿغَ

غاي ( واهد2.060( بضعظت مىاًِت مخىؾؼت، بمخىؾؽ خؿابي )01اللُىت في االإغجبت الأولى )الٌِغة

ذ لةمغٍع،0.842ملُاعي ) غ الىُ لؼُه صىعة (، ٓما جبحن ؤن الؼب كً بٌلض ًىً  مما ًشحر بهخمامه وَ

غه مً بمخُاػاث، ٓما ًلاخف ؤن هىاْ صعظت مىاًِت مىسٌظت في باقي  طهىُت خى٘ هظه الخضمت وما جىً

ت )1.640-1.500( وهي ُُم مدصىعة بحن )5،4،3اللباعاث ) ( خُض 0.662-0677( باهدغاًاث ملُاعٍ

ًغي بلع االإبدىزحن ؤن الؼب كً بلض لا ًةبي اخخُاظاتهم ولا ٌلؼػ عطاهم. بِىما هلاخف ؤن االإخىؾؽ 

  .( وهى ًمُل بلى مجا٘ الضعظت االإخىؾؼت0.545( باهدغاي ملُاعي ُضعه )1.736الخؿابي اللام ُضع ب )

واكع ممارضت وجحعيل خدماث الؼب عً بٌعد في المؤضّطت الصحيت محل  جحليل محور  2.6

 الدراضت: 

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 05ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

واُم مماعؾت وجٌلُل زضماث الؼب كً بٌلض في االإاؾّؿت  مىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع 

 ؤؿهغ جدةُل هظا االإدىع الىخاثج االإىضخت في الجضو٘ الخالي:ل الضعاؾت، خُض الصخُت مد

واكع ممارضت وجحعيل خدماث الؼب عً  محور  (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت :ول 05حدول )

 بٌعد في المؤضّطت الصحيت

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

6 
في المخابعت والزّعاًت حؿخسضمىن الؼب كً بٌلض  

 الصّحيت باضخمزار
 مخوضؼت  1 0.804 2.080

7 
شخيص حؿخسضمىن الؼب كً بٌلض في 

ّ
الد

 ُبل خظىع االإغٍعوالاضدشاراث الؼبيت الأوليت 
 مخوضؼت  3 0.832 1.960

واصل مع الأػباء حؿخسضمىن الؼب كً بٌلض في  8
ّ
 مخوضؼت 5 0.740 1.680الخ
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 الاضخعجاليتعىد الحالاث 

9 

حابت اضخحطاراث المزض ى والمخعاملين جةتزمىن بة 

لٕتروهُت لةمصخت مً زلا٘ الؼب في االإىاُم الؤ

 لضب كً

 مخوضؼت 4 0.796 1.760

10 
الا:خحاؾ بالملف الؼبي الإلكترووي جدغصىن كلى 

 بلض جِضًم الغّكاًت الصخُت له  للمزيع 
1.540 0.734 8 

 مىخحظت

 

11 
في ماؾؿخٕم خى٘ دوراث جدريبيت رضميت جخةِىن  

 اؾخسضام الخِىُاث الخضًشت لةؼب كً بٌلض
 مخوضؼت 2 0.828 1.979

12 
بلض  اهؼباعاث حيدة لدى مزطاكمجةمؿىن 

 جِضًم الغّكاًت والاؾدشاعاث الؼبُت كً بُلض
 مىخحظت 7 0.674 1.591

13 
حطيظ الخوعيت حؿخسضمىن الؼب كً بُلض في 

ّ
والخ

ؼوعيت
ّ
 الؼبي والحملاث الخ

 مىخحظت 6 0.749 1.640

 مخوضؼت  0.500 1.777 مخوضؽ عباراث المحور ككل 

  spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

جخجه هدى االإىاًِت  ( ؤن ؤهةب بظاباث االإبدىزحن05واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج 

االإخىؾؼت، وهظا اؾدىاصا كلى االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي لٖل بظابت مً الؤظاباث االإبِىت، 

الؼب كً بلضفي االإخابلت والغكاًت الصخُت باؾخمغاع،  خُض جبحن ؤن االإاؾؿاث االإبدىزت حؿخسضم

(. 0.804( باهدغاي ملُاعي )2.080( التي خاػث كلى وؾؽ خؿابي )06وهظا ما هصذ كةُه الٌِغة )

ٓما ًلاخف ؤن هىاْ صعظت مىاًِت مخىؾؼت في ؤهةب ًِغاث االإدىع، ٔىن ؤن ؤًغاص اللُىت ًغون ؤن 

الؼب كً بلض ٌؿاهم في الدصخُص والاؾدشاعاث الؼبُت ُبل خظىع االإغٍع لةلُاصة ، والخىاصل مم 

االإىاُم الؤلٕتروهُت، ٓما جبحن لىا ؤن الأػباء في الخالاث الؤؾخعجالُت، وجِضًم بظاباث لةمغض ى في 

ب وجإهُل اللامةحن كلى اؾخسضام جٕىىلىظُا  االإاؾؿت الصخُت مدل الضعاؾت جمخةٗ زؼؽ لخضعٍ

ت مهاعاتهم، وهظا ما هصذ كةُه الٌِغة  الخؼبِب مً زلا٘ بُامت صوعاث ؤو بغامج لخىمُت الأًغاص وجِىٍ

(. وهظا ما ًض٘ كلى 0.828باهدغاي ملُاعي )( 1.979( التي خاػث كلى وؾؽ خؿابي مِضاعه )11)

غ ُضعاتهم ومهاعاتهم في مجا٘ الغكاًت الصخُت لخِضًم  الخُُِم الؤًجابي لأًغاص اللُىت واهخمامهم بخؼىٍ

ؼ عطاه خى٘ هظه الخِىُت الخضًشت. ( 12( )10بِىما هلاخف في الٌِغاث ) زضماث ؤًظل لةمغٍع وحلؼٍ

مدصىعة طمً مجا٘ الخُُِم االإىسٌع، خُض بةى مخىؾؽ ( التي سجةذ وؿب طلٌُت لٖىجها 13)

( كلى الخىالي. خُض 0.749( )0.674( )0.734( باهدغاي ملُاعي )1.640( )1.591( )1.540الخؿابي )



 

دراضت ميداهيت في بعع المصحاث  الصورة الذهىيت لخدمت الؼب عً بعد مً وحهت هظز الممارضين

 الخاصت بالأغواغ 
 

305 

هغي ؤن االإاؾؿت الصخُت االإبدىزت جٌخِغ لتهُئت االإىؿٌحن لاؾخسضام االإةٍ الؼبي الؤلٕترووي. ٓما 

هؼباكاث ظُضة لضي االإغض ى كىض جِضًم الغكاًت الصخُت كً بلض ًةخمؿىن ا لاخـىا ؤن االإىؿٌحن لا

لهم، ولىخف ؤًظا ؤن االإىؿٌحن لا ٌؿخسضمىن الؼب كً بلض في الخىكُت والخدؿِـ الؼبي بالشٖل 

بلى هخاثج ُُم االإخىؾؽ اللام لةمدىع   بالاؾدىاصالٖافي واالإغهىب. ؤما ًما ًسص بججاه االإدىع ٖٓل 

ظا الؤ 1.777البالى ) في  ( ًةهه ًمًٕ الِى٘ ؤن زضمت الؼب كً بلض0.500هدغاي االإلُاعي )( وٓ

 االإاؾؿاث مدل الضعاؾت، جمُل بلى مجا٘ الخُُِم  االإخىؾؽ. 

 حعميم خدماث الؼب عً بُعد في المؤضّطاث الصحيت:   فزصجحليل محور  3.6

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 06ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

  .حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث الصخُت ًغصمىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع 

 ؤؿهغ جدةُل هظا االإدىع الىخاثج االإىضخت في الجضو٘ الخالي:خُض 

فزص حعميم خدماث الؼب عً بُعد في  محور  :ول (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت 06حدول )

 المؤضّطاث الصحيت

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

14 
الوعي في اضخخدام الخكىولوحيا الؼبيت ٌشٖلّ 

 ًغصت في جٌلُل الؼب كً بُلض واؾدشماعه
 مىخحظت 2 0.571 1.400

15 
ل 

ّ
ًغصت اهدشار جدفم الاهترهذ بصحت عامّت ٌشٖ

 في جٌلُل واؾدشماع زضماث الؼب كً بُلض
 مىخحظت 1 0.641 1.420

 مىخحظت  0.559 1.410 مخوضؽ عباراث المحور ككل

 spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

أن مىسٌظا لٖل مً اللباعجحن ) (06واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج  (و 14ؤن الخُُِم 

( كلى 0.641( )0.571(، باهدغاي ملُاعي)1.420( )1.400( ، خُض بةى االإخىؾؽ الخؿابي لهما )15)

الخىالي. مما ًض٘ كلى ؤن االإبدىزحن لا ٌلخبرون الىعي في اؾخسضام الخٕىىلىظُا، واهدشاع جضًّ الأهترهذ 

وبهما ًغظلىن ًغص جٌلُل الؼب كً بلض في  ث الؼب كً بلض.بصٌت كامت، ًغصا لخلمُم زضما

ت بلى ؤؾباب ؤزغي. للل مً ؤهمها هي صكم البيُت الخدخُت في هُأل الصخت وهُأل  االإصخاث الجؼاثغٍ

(، وهى 0.559( باهدغاي ملُاعي)1.410الؤجصالاث كلى خض ؾىاء. بِىما بةى مخىؾؽ اللام لةمدىع )
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ىسٌع. مما ًض٘ ؤن ًغص حلمُم زضماث الؼب كً بلض في االإصخاث مدل ًمُل بلى مجا٘ الخُُِم االإ

 الضعاؾت طلٌُت.

 حعميم خدماث الؼب عً بُعد في المؤضّطاث الصحيت:   فزصجحليل محور  4.6

م ) ت مغجبت جغجُا جىاػلُا خؿب صعظت 07ًبحن الجضو٘ عُ ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

حلمُم زضماث الؼب كً بُلض في االإاؾّؿاث  جدضًاثمىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ مدىع 

  .الصخُت

جحدًاث حعميم خدماث الؼب عً بُعد في  (: إحاباث أفزاد عيىت الدراضت :ول محور 07حدول )

 الصحيتالمؤضّطاث 

 الحلزاث الزكم
المخوضؽ 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

 درحت

 الموافلت

16 
ل 

ّ
جدضًّا في حعميم اضخخدام الأػباء الإهترهذ ٌشٖ

 جٌلُل واؾدشماع زضماث الؼب كً بُلض
 مىخحظت 3 0.609 1.580

17 

 

 

ل 
ّ
 الخوف على ضزّيت الملحاث الؼبيت عبر الإهترهذٌشٖ

 جدضًّا في جٌلُل واؾدشماع زضماث الؼب كً بُلض
 مىخحظت 2 0.728 1.600

18 
ل 

ّ
صعوبت دفع مطخحلاث الخدماث الؼبيت حشٖ

 الؤلٕتروهُت جدضًّا في جٌلُل زضمت الؼب كً بُلض
 مخوضؼت 1 0.808 1.800

 مىخحظت  0.540 1.660 مخوضؽ عباراث المحور ككل

   spssبالإكخماص كلى بغهامج مً اكضاص الباخشخحن  المصدر:

ؤهه مً ؤٓبر الخدضًاث التي جىاظه حلمُم زضمت ( 07واالإىضخت في الجضو٘ ) spssًخطح لىا مً هخاثج 

م ) (، التي سجةذ صعظت مىاًِت مخىؾؼت في االإغجبت الأولى 18الؼب كً بلض، هجضها ممشةت باللباعة عُ

( 1.800واالإخلةِت بصلىبت صًم مؿخدِاث الخضماث الؼبُت الؤلٕتروهُت، ًٖان االإخىؾؽ الخؿابي لها )

أن مىسٌظا لٕلا اللباعجحن )(. بِىما هلا 0.808باهدغاي ملُاعي ) ( التي 17( و)16خف ؤن الخُُِم 

( كلى الخىالي،  خُض ؤن 0.728( )0.609(، باهدغاي ملُاعي )1.600( )1.580سجةذ مخىؾؽ خؿابي )

ت االإةٌاث الؼبُت كبر  االإبدىزحن لا ٌلخبرون ؤن حلمُم اؾخسضام الأػباء الأهترهذ، والخىي كلى ؾغٍ

م الؼب كً بلض. في خحن هلاخف ان االإخىؾؽ اللام لةمدىع سجل الأهترهذ، جدضًاث لخلمُ

 ( وهى ًمُل بلى مجا٘ الخُُِم االإىسٌع.0.540( باهدغاي ملُاعي)1.660بُِمت)
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 . اخخبار الحزطياث:7

  اخخبار الخوسيع الؼبيعي: 1.7

ت  ػبُلت الخىػَم لبُاهاث الضعاؾت اكخمضها كلى ازخباع    Shapiro Wilkو   Kolmogorov-Smimovالإلغً

ت) أن مؿخىي االإلىىٍ أمةت ، ولٖل مدىع كلى خضي  sig ٘ )18لإزخباع الخىػَم الؼبُعي، خُض  ؾاا٘ 

، وهظا ما ًض٘ كلى ؤن البُاهاث لا جدبم الخىػَم الؼبُعي، ًةطا هي ُابةت الإلالجتها بخصاثُا  %5ؤُل مً 

 اللاملةمُت. مً زلا٘ الؤزخباعاث

  فزطياث الدراضت ومىاكشت الىخائج: إخخبار  2.7

غاي االإلُاعي ؾِخم  في هظا الجؼء ازخباع ًغطُاث الضعاؾت، بالإؾخلاهت باالإخىؾؽ الخؿابي، الؤهد

ؿىن. ةٖىٓ  ٍـهغ الجضو٘ االإىالي هخاثج الؤزخباع الؤخصاجي لٌغطُاث الضعاؾت.و  وازخباع وٍ

 (: اخخبار الحزطياث08حدول )

 الحزطيت المحور 
 المخوضؽ

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الترجيب

إ:صاءة 

Z اللزار المعىويت 

المحور 

 الثاوي

لةؼب كً بلض ؤهمُت مخىؾؼت 

مً وظهت هـغ االإماعؾحن في 

 االإصخاث الخاصت بالأهىاغ.

 كبول  0.001 3.228- 2 0.545 1.736

المحور 

 الثالث

جؼبّ االإصخاث الخاصت 

بالأهىاغ الؼب كً بلض بضعظت 

 مخىؾؼت.

 كبول  0.003 -2.950 1 0.500 1.777

المحور 

 الزابع

ؤمام االإصخاث الخاصت بالأهىاغ 

ًغص بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ 

 الؼب كً بلض.

 رفع 0.000 -4.990 4 01559 11410

المحور 

 الخامظ

جىاظه االإصخاث الخاصت 

بالأهىاغ جدضًاث بضعظت 

 مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض.   

 رفع 0.000 -3.704 3 01540 11660

   spssمً اكضاص الباخشخحن بالإكخماص كلى بغهامج  المصدر:

ت االإخىؾؼاث لٖل  ت وبزخباع ملىىٍ ًـهغ الجضو٘ الؿابّ االإخىؾؼاث الخؿابُت والؤهدغاًاث االإلُاعٍ

ؿىن للإشاعة بإن االإخىؾؽ الخؿابي لجمُم االإداوع  .مداوع الضعاؾت ت ولٖىٓ وحشحر الؤزخباعاث االإلىىٍ
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ت لجمُم االإداوع  2االإخىؾؽ الٌغض ي البالى مً ُل ؤ  0.00 وبضلالت بخصاثُت، خُض ؤن مؿخىي االإلىىٍ

مؿخىي الضلالت االإلخمض مما ًض٘ كلى ؤن ظمُم مداوع الضعاؾت حلض واضخت بشٖل  %5وهى ؤصوغ مً 

ًةهىا  2مً  ُلوبما ؤن ٔل االإخىؾؼاث الخؿابُت لٌغطُاث الضعاؾت ؤ ٓبحر مً ُبل ؤًغاص اللُىت.

 ؿخض٘ كلى ما ًلي:و

( باهدغاي 1.736)ظاء بُِمتمً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الشاوي   -

وهى ما ًض٘ كلى صعظت مىاًِت  2.33و 1.67(، والظي ًِم في الٌئت الشاهُت بحن ُُمتي 0.545ملُاعي)

ؿىن  ت (0.001)بةوذمخىؾؼت ، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ وهي طاث صلالت ملىىٍ

والتي جىص كلى ؤهه جىظض ؤهمُت مخىؾؼت لةؼب كً  ، وبالخالي ًةن الٌغطُت الأولى0.05كىض مؿخىي 

وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘  اصت بالأهىاغ، هي ًغطُت مِبىلت. بلض مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخ

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الشاوي، ؤي ؤن االإبدىزحن لضحهم اصعاْ بإهمُت  ؤن بظاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت 

 الؼب كً بلض مما ٔىن لضحهم صىعة بًجابُت كً هظه الخضمت.

( 1.777)ظاء بُِمتمً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الشالض    -  

وهى ما ًض٘ كلى صعظت  2.33و 1.67(، والظي ًِم في الٌئت الشاهُت بحن ُُمتي 0.500هدغاي ملُاعي)با

ؿىن  وهي طاث صلالت  (0.003)بةوذمىاًِت مخىؾؼت ، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ

ت كىض مؿخىي  خاصت االإصخاث ال وبالخالي ًةن الٌغطُت الشاهُت والتي جىص كلى ؤن ، 0.05ملىىٍ

وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘ ؤن بظاباث  بضعظت مخىؾؼت، هي ًغطُت مِبىلت. بالأهىاغ جؼبّ الؼب كً بلض

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الشالض، مما ًض٘ كلى جؼبُّ االإصخاث الخاصت  مدل ؤًغاص كُىت الضعاؾت 

 لةمٌاهُم االإغجبؼت بالؼب كً بلض. الضعاؾت 

( باهدغاي 1.410)ظاء بُِمتالإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الغابم  مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن ا  -

وهى ما ًض٘ كلى صعظت مىاًِت 1.66و 1(، والظي ًِم في الٌئت الأولى بحن ُُمتي 0.559ملُاعي)

ؿىن  ت  (0.000)بةوذمىسٌظت، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ وهي طاث صلالت ملىىٍ

الٌغطُت الشالشت والتي جغي بإن لةمصخاث الخاصت بالأهىاغ ًغص وبالخالي ًةن ، 0.05كىض مؿخىي 

ىطت. وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘ ؤن بظاباث ؤًغاص  بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ الؼب كً بلض، هي ًغطُت مغً

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الغابم، ؤي ؤن االإبدىزحن لضحهم بصعاْ كً ًغص حلمُم  كُىت الضعاؾت 

ث لًٕ بصىعة ؾةبُت، وطلٗ خؿب ُُم االإخىؾؽ الخؿابي لهظا زضماث الؼب كً بلض في االإصخا

أهذ جمُل كلى مجا٘ الخُُِم االإىسٌع.  االإدىع والتي 
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( 1.660)ظاء بُِمتمً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ  هلاخف ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لةمدىع الخامـ   -

ًض٘ كلى صعظت مىاًِت  وهى ما1.66و 1(، والظي ًِم في الٌئت الأولى بحن ُُمتي 0.540باهدغاي ملُاعي)

ؿىن  ت  (0.000)بةوذمىسٌظت، وهلاخف ؤًظا ؤن بخصاءة بزخباع الؤشاعة ولٖىٓ وهي طاث صلالت ملىىٍ

جىاظه االإصخاث الخاصت بالأهىاغ  والتي جىص كلى: وبالخالي ًةن الٌغطُت الغابلت، 0.05كىض مؿخىي 

ىطت. جدضًاث بضعظت مخىؾؼت لخؼبُّ وبظلٗ ًمٕىىا الِى٘ ؤن  الؼب كً بلض، هي ًغطُت  مغً

أهذ بًجابُت خى٘ االإدىع الخامـ، ؤي ان االإبدىزحن لضحهم بصعاْ كً  بظاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت 

جدضًاث حلمُم زضماث الؼب كً بلض في االإصخاث لًٕ بةججاه ؾةبي، وطلٗ خؿب ُُم االإخىؾؽ 

أهذ جمُل بلى مجا٘ الخُُِم االإىسٌع.  الخؿابي لهظا االإدىع والتي 

كىضما هٌِض شغغ الؤكخضالُت، ؤي  t-testهى بضًل لا ملةمي لإزخباع  Wilcoxonا ؤن بزخباع وبم

أهذ البُاهاث لا جدبم الخىػَم الؼبُعي، ًهىا ججضع الؤشاعة ؤهىا اؾخسضمىا الؤزخباع االإلةمي    t-testبطا 

ض جدصةىا كلى هٌـ الىخاثج ٔىن ؤن اللُىت ؤٓبر مً  أهذ ُُم ، خ30ُلإزخباع الٌغطُاث، وُ ض 

ت لةمدىع الشاوي ) ( وؤزحرا االإدىع 0.000(، ؤما االإدىع الغابم  )0.003(، واالإدىع الشالض )0.001االإلىىٍ

ةها ُُم ؤُل مً 0.000الخامـ  )  . 0.05(،ؤ

 . خاجمت:8

ت الٌلالت التي ًمًٕ لها ؤن حؿاهم  لِض ؤصبدذ جٕىىلىظُا االإلةىماث ؤخض ؤهم اللىاصغ الؤصاعٍ

غ بمٖاهُاث االإاؾؿت الصخُت، وصىلا بلى مٌهىم الؼب كً بلض، الظي ؤصبذ مً  في جدؿحن وجؼىٍ

 االإىطىكاث الىاظب البدض ًيها لأهمُتها في هجاح االإاؾؿاث الصخُت بجمُم ؤهىاكها.

الصىعة الظهىُت ؤزىاء حشٖةها جخإزغ بلضة كىامل، مً شإجها ؤن حوحر هظه  في خحن هجض ؤن

م الصىعة الظهىُت ؤو طلٌها لضي  ٍ ُىة جمىُ الصىعة مً الؤًجاب بلى الؿةب ؤو اللٕـ، وجخىُ

خامةيها، جبلا لِىة الغابؽ الؤجصالي بُنهم وبحن مىخجاث االإاؾؿاث االإلىُت. واالإماعؾىن للخضماث 

الِاثمىن كلى جىٌُظ وؿاثٍ االإاؾؿت الصخُت وجدُِّ ؤهضاًها، ًةجهم ٌلخبرون الصخُت بما ؤجهم 

حزة الأؾاؾُت لها، ًهم بظلٗ ًدمةىن صىعة طهىُت كً مىخجاث  عؤؾمالها ومٌخاح لىجاخها، والغٓ

ماؾؿتهم الصخُت مً ظهت، ومً ظهت ؤزغي ٌؿاهمىن في حشُٕل هظه الصىعة لضي باقي الجماهحر، 

 كةىن بها.بصٌتهم ُاصة عؤي ًا

ت والخؼبُُِت وبهظا الشإن لِض جىصةىا في صعاؾدىا الخالُت بلى مجمىكت مً الىخاثج الىخائج: 1.8           :الىـغٍ
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   :ت  الىخاثج الىـغٍ

ً صىعة بًجابُت كً مىخجاث االإاؾؿت ٌلمل كلى اؾخِؼاب االإ  - ت لةلمل في بن جٖىٍ هاعاث البشغٍ

 .كلى جضكُم كلاُت االإاؾؿت مم ظماهحرها الضازةُت والخاعظُتحلمل الصىعة الظهىُت  ، ٓما االإاؾؿت

صون وظىص الؼبِب بلى ظاهب االإغٍع في مٖان االإؿخعجةت االإغطُت  خالتكلاط للهى الؼب كً بلض   -

 .واخض

 .ٌؿاهم الؼب كً بلض في جِؿحر الخلاون بحن االإؿدشٌُاث ؾىاء كلى االإؿخىي االإدلي ؤو الضولي   -

 الخؼبِب كً بلض صىعة مً صىع جإزحر جٕىىلىظُا االإلةىماث كلى واُم الِؼاق الؼبي.    ٌلخبر   -

  :هخاثج مُضاهُت 

 .لةؼب كً بلض ؤهمُت مخىؾؼت مً وظهت هـغ االإماعؾحن في االإصخاث الخاصت بالأهىاغ  -

 .جؼبّ االإصخاث الخاصت بالأهىاغ الؼب كً بلض بضعظت مخىؾؼت  -

الضعاؾت لم جسؽ زؼىة ظاصة هدى حصجُم مِضمي الخضماث الصخُت بن االإصخاث الصخُت مدل  -

كلى الخىظه هدى اؾخسضام الؼب الؤلٕترووي في الخىكُت والخدؿِـ الؼبي باؾخلما٘ الأؾالُب 

 .اللةمُت االإىاؾبت، ولا جؼا٘ هحر مهخمت بمىطىق االإةٍ )السجل( الؼبي الؤلٕترووي لةمغٍع

 .هام في هجاح كمل االإصخاث الصخُت صوع  ليلةصىعة الظهىُت لضي الجمهىع الضاز -

 هظم ظمةت مً الؤُتراخاث ؤهمها:بىاءا كلى الىخاثج االإخىصل بليها  الإكترا:اث:  2.8

ض مً الؤهخمام بالصىعة الظهىُت لخضمت - ت االإصخاث  الؼب كً بلض،طغوعة بًلاء مؼٍ ٔىجها جمشل هىٍ

 .ٖٓل

بلا ؤهه ًخدخم كلى االإصخاث الصخُت جدؿحن التروٍج الؤلٕترووي  ؤهه،مً زلا٘ هخاثج الضعاؾت هلاخف  -

 .جدُِّ عطاه بوُت ، بلٕتروهُاخت لخضماتها الصخُت، لدؿهُل ازخُاع االإغٍع لةؼبِب واالإص

ت لاؾخسضام الؼب كً بلض في الخىكُت والخملاث  - مغاكاة االإصخاث الخاصت لةبرامج الظغوعٍ

 .الخؼىكُت

طغوعة الخٌٕحر في بظغاءاث ججلل مً االإىؿٌحن في االإصخاث الصخُت كلى وعي جام خى٘  -

ً اهؼباق ظُض  غها هظه الأزحرة، و جٖىٍ الخٕىىلىظُاث الؼبُت الجضًضة، والؤؾخٌاصة مً الٌغص التي جىً

خى٘ زضماث الؼب كً بلض، وبالخالي الغهبت في جؼبُِه والؤػلاق كلى ٔل ما هى خضًض في مجا٘ 

 .كاًت الصخُتالغ 
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وظب كلى االإصخاث الصخُت وطم اؾتراجُجُاث لةخلامل مم مسخةٍ اللىاثّ التي جدض مً ًلالُت  -

 ؾُمُل الأشخاص لاؾخسضام خةى٘ صًم مؿخدِاث الخضماث الؼبُت بلٕتروهُا، 
ً
في خالت االإغض هالبا

ِت الضًم الالٕترووي في حؿضًض مؿخدِاتهم،   .ممىاؾبت لهغوجها التي ًبالؼغٍ

حر عؤؽ االإا٘ البشغي   - حر البيُت الخدخُت االإخلةِت بالجاهب الخِجي ،وجىً ًخلحن كلى الجهاث االإلىُت جىً

 .البدض كً ممىلحن لهظا الِؼاق، و الخضًشت في ُؼاق الخضماث الصخُت الِاصع كلى بصماط الخٕىىلىظُا

لى خضي لإهجاح مغخةت كبوشاء لجىت لةخدبم والخىظُه ، بدُض ًٖىن صوعها مغاُبت وجُُِم ٔل  -

  .جِبل مؿحرو الهُأل الصخُت واالإىاػىحن لهظا الخوُحر ، ٓما ًجب مشغوق الؼب كً بلض

ب الأػباء كلى اؾخسضام جِىُت الؼب كً بلض والؿعي لإكاصة اؾدشماعها - ً وجضعٍ  .طغوعة جٖىٍ

مجا٘ الخضماث بكاصة هُٖةت ؤظهؼة الؤصاعاث الصخُت مً ؤظل مىآبت الخؼىعاث الخاصةت في  -

 .الصخُت

  . كائمت المزاحع:5

 أ. باللغت العزبيت:

 . المؤلحاث:1

ماؾؿت ؾالم بً )بشحر زةٍ، بىاء الصىعة الظهىُت وبصاعة الؿملت في االإىـماث هحر الغبدُت،  بؿام  -

 (2021:مدٌىؾ الأهةُت

 (2017:كمان)الللاُاث اللامت وصىاكت الصىعة الظهىُت لةماؾؿت، الؼبلت الأولى، عطىان بلخحري،  -

 (1983كالم الٕخب،  :الِاهغة)كلي عجىة، الللاُاث اللامت والصىعة الظهىُت،الؼبلت الأولى،  -

 . الملالاث: 2

أث، و ؾاعة بً هُضة، جؼبُِاث جٕىىلىظُا االإلةىماث والؤجصا٘ في مجا٘   - الخضماث ؾلُضة خغ

جةت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت ، م-بشاعة بلى الِؼاق الصحي في الجؼاثغ-الصخُت

ت،االإجةض  2020(، 02(، اللضص)07)والؤصاعٍ

   الللاُت بحن ض الةؼٍُ، و ًُصل خؿً مدمض صةهىب،ػةلذ ؤؾلض كبض الخمُض، مدمض مدمىص كب_ 

ِي صعاؾت جؼبُُِت كلى  الٌىاصَ اللامت الةُبُت، االإجةت اللةمُت الصىعةالظهىُت والأصاء الدؿىٍ

ت والبُئُت،االإجة  2018(، 04(، اللضص)09ض)لةضعاؾاث الخجاعٍ
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ؼ،الؼب كً بلض وجؼبُِاجه، مجةت صعاؾاث في الؤُخصاص والخجاعة  - ًؼُمت بً كبض اللؼٍ

 2018(، 01(، اللضص)07)االإالُت،االإجةض

 . المداخلاث: 3

أء الؤصؼىاعي و  - ، الظ ؼَ الؼب كً بلض في مجا٘ الغكاًت الصخُت ُغاءة لةىاُم الجؼاثغي، كضمان مغٍ

ت،  مِضمت مً أء الأكما٘ وبُخصاص االإلغً ل  26-23االإاجمغ اللةمي الؿىىي الخاصي كشغ ط ؤًغٍ

ت، 2012 خىهت الأعصهُت، ٔةُت الؤُخصاص واللةىم الؤصاعٍ  الأعصن،ظاملت الؼٍ

 . الأػزو:اث: 4

ّ وجإزحرها كلى الصىعة الظهىُت لةماؾؿت  - صعاؾت -الؿلُض ػهضي، االإماعؾاث الأزلاُُت في الدؿىٍ

، ؤػغوخت صٓخىعاه، ٔةُت -مُضاهُت للُىت مً مؿتهةٖي مىخجاث ماؾؿت صىمام للخةُب ومشخِاجه

ت وكةىم الدؿُحر  (ظاملت جِؿمؿُةذ)، اللةىم الاُخصاصًت الخجاعٍ

س ي، هـم  - أصاة لخدؿحن ظىصة الخضمت الصخُت باالإاؾؿت اللمىمُت صلا٘ الؿىَ االإلةىماث 

،مظٓغة مِضمت -االإاؾؿت اللمىمُت الؤؾدشٌاثُت مدمض بىطُاي وعُةت صعاؾت خالت-الؤؾدشٌاثُت

ت وكةىم الدؿُحر،  )لاؾخٕما٘ مخؼةباث شهاصة االإاظؿخحر،  ٔةُت اللةىم الؤُخصاصًت والخجاعٍ

 (2012ظاملت ُاصضي مغباح، :وعُةت

ٗ، هـم االإلةىماث الصخُت االإدىؾبت وؤزغها كلى  - ت مصباح كبض الهاصي خؿً الضوٍ الِغاعاث الؤصاعٍ

،عؾالت مِضمت اؾخٕمالا الإخؼةباث الخصى٘ كلى -جؼبُُِت كلى مؿدشٌى هؼة الأوعوبي  صعاؾت-والؼبُت

 (2010 :هؼة، الجاملت الؤؾلامُت)شهاصة االإاظؿخحر، بصاعة ؤكما٘، 

 . مواكع الأهترهيذ: 5

م مىطىق كلى الغابؽ: 2016ؾلُض، ) آضيا -  (، مٌهىم الؼب كً بلض، جم الاؾترصاص مً مىُ

https://mawdoo3.io/article/47878_%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D

9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D 

8%AF       

 ب. باللغت الأحىبيت: 

1.Literature: 

- Logmann, M, & Lucas, J. (2009),Telemedicine, les preconisations du conseil National de 

l'ordre des medecins, p5.  

https://mawdoo3.io/article/47878_%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%25D%208%AF
https://mawdoo3.io/article/47878_%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%25D%208%AF
https://mawdoo3.io/article/47878_%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%25D%208%AF


 

دراضت ميداهيت في بعع المصحاث  الصورة الذهىيت لخدمت الؼب عً بعد مً وحهت هظز الممارضين

 الخاصت بالأغواغ 
 

313 

2. : website 

- Health technology service, (2022), Telemedecine, )Consulté le 15/ 

12/2022(, sur le lien     

https://www.telemedecine.tn/ar/telemedecine/telemedecine.html   

- France Assos santé la voix des usagers, (2018),  Télémédicine et 

dévloppement des TIC santé: la médicine vient à vous, )Consulté le 

20/ 12/ 2022(,  sur le lien  

https://www.france-assos-sante.org/66-millions-dimpatients/la-qualite-de-

vos-soins/la-telemedecine/ 

 

 


