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 ملخو:

ت  تهضٝ َظٍ الضاعؾت  الإؿاولُت الاحخماُٖت صازل ؤعو٢ت االإاؾؿاث مؿاَمت امضي الى مٗغٞ

و زلهذ الضاعؾت الى ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت ماهي الا بإبٗاصَا الشلازت ،الخىمُت االإؿخضامت  في الا٢خهاصًت 

امخضاص للخىمُت االإؿخضامت ، م٘ الؤقاعة الى ؤَم الىخاثج االإد٣٣ت مً ٢بل قغ٦ت االإغاعي الؿٗىصًت التي اهخهجذ 

بخُب٤ُ ؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت خُث هجض انها َظٍ الأزحرة ؾاَمذ بك٩ل لاٞذ في الخىمُت  في ؾُاؾتها

 االإؿخضامت .

 بِئت ؛ج٩اٞل احخماعي ؛ماؾؿت  ؛جىمُت مؿخضامت ؛مؿاولُت احخماُٖت ال٩لماث االإٟخاخُت:   

 ,JEL: M14,L86   O32جهي٠ُ 

Abstract: 
  This study aims to determine the extent to which social responsibility 

contributes to sustainable development in its three dimensions (social, 

environmental, and economic). Based on the most significant outcomes attained 

by the Saudi Almarai Company, which pursued in its policy to apply the 

dimensions of social responsibility, the study came to the conclusion that social 

responsibility is only an extension of sustainable development. 

Key words: environmental protection, social responsibility, and sustainable 

development.  

Jel Classification Codes: O32,M12,L86 
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 مقدمت: .1

اهه الا٢خهاصي، ٞهي االإىب٘ الىخُض لإهخاج  االإاؾؿاث الا٢خهاصًت هي ٖهب الخُاة وقغٍ

مسخل٠ الؿل٘ والخضماث التي جلبي خاحُاث االإجخم٘ وجد٤٣ ؤ٦بر مىٟٗت ا٢خهاصًت واحخماُٖت، 

االإاؾؿت االإتزاًض با٢خىاء مسخل٠ َظٍ الؿل٘ والخضماث في خحن واالإجخم٘ ٌٗخبر الغ٦حزة الأؾاؾُت لىمى 

  َى هٟؿه مً االإم٨ً ؤن ٩ًىن ؾبب في ٞكلها.

حر  اعجبِ وحىص االإاؾؿاث الا٢خهاصًت صاثما باالإخجم٘، وحٗضص االإهالح وجضازلها بُنهما مً جىٞ

حر الُضالإىانب الكٛل و ال٣ًاء ٖلي البُالت  ومً َظا  الؤهخاحُت،الٗاملت مً احل الٗملُت  وجىٞ

ض مً  االإىُل٤ ناع لؼاما ٖلي االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ؤن حؿاَم في الخىمُت االإجخمُٗت التي جخُلب االإؼٍ

  ؤولا.االإىا٠٢ طاث الُاب٘ الاحخماعي بما ًسضم مهالخها 

لؿٟتهاَظٍ االإىا٠٢ التزمذ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في ؾُاؾتها  ومً الا٢خهاصًت باالإؿاولُت  وٞ

ض مً الؤًغاصاث. ٖلىاُٖت نهُ٪ الاحخم   الضوع الظي مً االإم٨ً ان حٗلبه َظٍ الٟلؿٟت في حلب االإؼٍ

ش ٖلي مٗالجت ٢ًُت االإؿاولُت الاحخماُٖت مٗالجت  ل٣ض باصعث االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٖبر الخاعٍ

اؾُدُت ٚحر مغ٦ؼة ٖلي الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت و  ظا مً زلا٫ الىٓغٍ لتي اث ال٨لاؾ٨ُُت االإجخم٘، وَ

ان مجخم٘ ًمشل الٗمالت مشله مشل الآلاث و هىٕ ازغ ما ٣ًخني مىخىحها بلى  اٖخبرث و حؼثذ االإجخم٘ هىٖ

اح  في ه٣ض ما ٢ض  م٘ بؾهاماث ٦ُجز الا٢خهاصي، و يكاٍ في ال م٘ بلٛاء صوع الضولتو مهضع لجني الأعٍ

ت ؤ الضولت،ؾب٤ بًغوعة جضزل  صخاب االإهالح و جغابِ و بةًجاص ٞلؿلٟت ازغي جمشلذ في ْهىع هٓغٍ

  بضيهُا.االإاؾؿت م٘ االإجخم٘ ؤنبذ 

، ل٨ىه لم ٌٗغٝ الىىع الا  م1023ْهغ مهُلح االإؿاولُت الاحخماُٖت للىحىص لأو٫ مغة في ؾىت 

و ئها ب٣اؤن ماؾؿت هي للم  ول٣ض ٧اهذ في  جل٪ الخ٣بت االإؿاولُت الاحخماُٖت  1071في ؾىت 

ا ًدخم ٖل مؿاولُتها الاحخماُٖت ٖىض ؤصائها الإسخل٠ لبٌٗ مً ؿخىفي ن جلتزم و حؤها ياؾخمغاعَ

ت بها  اث٠ االإىىَ م خُث ل٣ى مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت 1053جبلىعث َظٍ ال٨ٟغة بلى ؾىت  ،الىْ

 ٧اصًمُحن و ٦ظل٪ االإىٓماث الضولُتصازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت اَخماما مً َغٝ الباخشحن و الأ

ضم  ٗت الؤؾلامُت اعجبِ مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت صوما بٗماعة الأعى وبنلاخها وٖ في الكغَ

الجذ ال٣ٟغ بالهض٢اث والؼ٧اة ٞهى ؾبب ٧ل  والخبظًغ الاؾغاٝ  في االإىاعص الخالُت مً ؤحل ب٣ائها، وٖ

حخماُٖت وحب ٖلي االإاؾؿاث الا٢خهاصًت و مً زلا٫ جبىيها للمؿاولُت الا  قغ، لظاصاء و مهضع ٧ل 

  الشلازت.ان حؿاَم في جد٤ُ٣ ؤبٗاص الخىمُت االإؿخضامت 

زلار ع٧اثؼ  ٖلىاهخهجذ قغ٦ت االإغاعي في ٞلؿٟتها ؤؾلىب ًسضم الجمُ٘ واالإجخم٘، مٗخمضة 

ظا بدلى٫ ؾىت    م.2025ؤؾاؾُت طاث ؤبٗاص احخماُٖت َضٞها جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت وَ
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 الزئِسُت: الإشكالُت

بها  االإجخم٘ االإغجبِ الا٢خهاصًت اججاٍجخمدىع مك٩لت الضعاؾت خى٫ الضوع االإىىٍ باالإاؾؿت 

لظا وحب ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  االإاؾؿت، واؾخمغاعب٣اء  الؿبب فيَظا الأزحر َى  وانزانت 

٤ زل٤ ما ٌؿمى باالإؿاَماث الاحخماُٖت  في الخىمُت  وبالخالي االإؿاَمتاالإؿاَمت في َظا االإجخم٘ ًٖ َغٍ

في ال٣ًاء ٖلى مسخل٠ الٓىاَغ  مؿاٖضة االإجخم٘االإؿخضامت و التي هي بضوعَا و مً ؤَضاٞها 

 الخالُت: الؤق٩الُتالامُت الخسل٠ ......الخ، لظا ًم٨ً نُاٚت  ال٣ٟغ،الاحخماُٖت الؿِئت مشل 

خىمُت ما مضي مؿاَمت االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ ال

 االإؿخضامت؟

 الفزعُت: الإشكالُت

  هي مباصعة  الا٢خهاصًت؟ َلما االإ٣هىص بمٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث

ت ام الؼامُت   ؟)٢اهىهُت(ازخُاعٍ

  االإؿخضامت؟َل جىحض ٖلا٢ت بحن اَضاٝ االإؿاولُت الاحخماُٖت واَضاٝ الخىمُت 

 الاحخماُٖت؟اولُت ٠ُ٦ ؤؾهمذ الأهٓمت الا٢خهاصًت في صوع االإؿ  

  مضي جإزحر جبني االإؿاولُت الاحخماُٖت لكغ٦ت االإغاعي ٖلى ؤؾهمها؟ما 

 ماهي الخضابحر التي ٢امذ بها قغ٦ت االإغاعي اججاٍ االإجخم٘ الؿٗىصي زلا٫ حاثدت ٧ىعوها؟ 

 الدراست:فزضُاث 

  ت في الخىمُت االإجخمُٗت مً زلا٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث هي مؿاَمت ازخُاعٍ

 ٘ ت  وبغامجج٣ضًم مؿاَماث ه٣ضًت او ُٖيُت لخىُٟظ مكاعَ  احخماُٖت، ا٢خهاصًت،جىمىٍ

 بُئُت؛

  اث االإهاخبت لٓهىع للمؿاولُت الاحخماُٖت تهضٝ بلى مهلخت  االإجخم٘؛٧ل الىٓغٍ

  ٦بحر  وازخلاٝالخىمُت االإؿخضامت في ه٣اٍ  واَضاٝ اولُت الاحخماُٖتاالإؿحكابه الأَضاٝ بحن

 ؤزغي؛في ه٣اٍ 

 بك٩ل ٦بحر في الخهضي للاػمت الصخُت ت االإغاعي الؿٗىصًت ؤؾهم الضوع االإجخمعي للماؾؿ

 ، مما ؤزغ ٖلى ؤؾهم الكغ٦ت.19ُٞضفي ٧ى  االإخمشلت

 الدارست:ؤهمُت 

االإؿاولُت الاحخماُٖت مً االإٟاَُم الٗاالإُت التي جمشل ؤَمُت لضي مسخل٠ مما لا ق٪ ُٞه بإن 

ُضة بالخىمُت  الٗالم،صو٫  ظا لٗلا٢تها الىَ و َظا بخد٤ُ٣ الأَضاٝ الاحخماُٖت االإىاَت بها  االإؿخضامت،وَ

اَُت للأحُا٫  حر الغٞ للمداٞٓت و ٖضم اؾغاٝ و جبظًغ االإىاعص  الخالُتاالإخمشلت في ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ و جىٞ

ظا ما انبذ جىحها ٖاالإُا في ْل الاجٟا٢ُاث الضولُت لخىمُت االإؿخضامت ،  ٖلى َا للأحُا٫ ال٣اصمت ، وَ
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ظا ما اٖخمضجه الأمم االإخدضة في ؾىت  م٘ ؾٗيها لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ زلا٫ الؿىىاث االإ٣بلت  2115وَ

 . 2131ختى ٖام 

 م مً الاَخمام ال٨بحر باالإؿاولُت الاحخم اُٖت صازل االإاؾؿاث الا ان مٗٓمها ٖلى الغٚ

اع، ولم ًخم جدلُلها مً  اؾتهضٝ جدلُل مماعؾاث االإاؾؿاث بك٩ل ٖام في َظا اَلؤ

االإىٓىع ٦خلت واخضة م٘ الخىمُت االإؿخضامت، خُث ًخم ٞهل االإؿاولُت الاحخماُٖت ًٖ 

 الخىمُت االإؿخضامت؛

  الاحخماُٖت االإؿاولُت  عاثضة للكغ٧اث ٖاالإُت ٖغبُت ؤ٢غث وججاعبجدلُل االإماعؾاث

 االإدلُت؛الا٢خهاصًت  ٖلى االإاؾؿاثصازل ؤعو٢تها بهضٝ اؾ٣اٍ َظٍ الخجاعب  ٦ةلؼامُت

  عيىان الله  والصخابتالغاقضًً  والخلٟاءالا٢خضاء بؿحرة الغؾى٫ نلى الله ٖلى ٌ وؾلم

ت التي ٧اهىا ٣ًىمىن بها مً احل النهىى بهظٍ الامت م٘ يغوعة الؼامُ واالإهامهم يٖل

ىخُمْ ل٣ىله حٗالى  والٗامت،االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث الخانت 
ُ
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 الدراست:هداف ؤ

ًمشل الهضٝ الغثِس ي مً َظٍ الضعاؾت في الىٓغة الجضًضة للماؾؿاث الا٢خهاصًت التي ناعث 

بخالي الهضٝ مً بوكائها حُٗٓم الأعباح بل َىا٥ صوع مل٣ى ٖلى ٖاج٣ها َى االإؿاولُت االإجخمُٗت و 

٣ت مباقغة او ٚحر مباقغة في  االإؿاَمت  االإؿخضامت.ت الخىمُبُغٍ

 ًلي: ومً ابغػ الأَضاٝ هظ٦غ ما 

  الاحخماُٖت؛الاالإام بمٟهىم االإؿاولُت 

  ت مضي االإؿاَمت االإغحىة مً االإاؾؿاث جىُٟظ اَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت  الا٢خهاصًت فيمٗغٞ

 والاحخماُٖت؛البُئُت 

  وبٗضبالخدلي بغوح االإؿاولُت الاحخماُٖت ازىاء  االإجخم٘ واالإاؾؿاثالضوع االإهم الظي لٗبه 

ُض  ُ 19الخٗافي مً ٧ىٞ  ؛ض٧ىٞ

 جٓاٞغ ٧ل الجهىص مً  يمشل الاخخباؽ الخغاعي وحٛحر االإىار حؿخضع الخالُت الٓغوٝ البِئت

ظا بغبِ َظا الخٓاٞغ بمٟاَُم  ٧ل الخىمُت االإؿخضامت  واَضاٝاحل مؿاٖضة االإجخم٘ وَ

 الاحخماُٖت؛ واالإؿاولُت

  ٗت الؤؾلامُت هي مىب٘ الأو٫ ل٩ل مً االإؿاولُت الاحخماُٖت  والخإ٦ُضالخظ٦حر  والخىمُتبإن الكغَ

 االإؿخضامت؛
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  الدراست:مىهجُت 

ًىُل٤ مً الجؼء لُهل بلى ال٩ل و ع٦ؼها و  الاؾخ٣غاجي الظياٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإىهج 

حر مباقغة الى صوع االإؿاولُت  بٌٗ الىاالإىهج الىنٟي بخُغ١  اث التي اقاعث بك٩ل مباقغ وٚ الىٓغٍ

الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت م٘ اؾدىاصها في صعاؾدىا ٖلى  االإىهج الخدلُلي زاهُا ، ٞهى لا 

بها زم جدلُلها و مً زم الخغوج بيخاثج و  ٠٣ً ٖلى حم٘ البُاهاث ٣ِٞ بل مً زلا٫ حمٗها و جبىٍ

ظا   باؾخسضام  بٌٗ الأصواث الخدلُلُت .  جىنُاث وَ

الدراساث السابقت : 8.1  

  ما٫ في الجؼاثغ للمؿاولُت الاحخماُٖت ُبت ، ج٣ُُم مضي اؾخجابت مىٓماث اٖلأ صعاؾت م٣ضم وَ

ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىعة ، ٧لُت  ، صاعؾت جُب٣ُُت ٖلى ُٖىت مً االإاؾؿاث الٛغب الجؼاثغي 

ت غان ،الجؼاثغ ،  الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ لىم الدؿُحر ، حامٗت وَ  . 2113/2114وٖ

ت لبرامج  جُغ٢ذ بلى الؤق٩الُت الخالُت: ما ج٣ُُم مماعؾت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

 االإؿاولُت الاحخماُٖت؟ 

 ٦ما َضٞذ الضعاؾت بلى ما ًلي :

 الخٗغٝ ٖلى مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت مً الجاهب الىٓغي و الخُب٣ُي ؛

ت مً مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت ؛ ت مى٢٘ االإاؾؿت الجؼاثغٍ  مٗغٞ

 اَم الىخاثج التي جىنلذ اليها الضعاؾت :

اث االإهمت في الؤصاعة لان مخٛحراث البِئت  جدلُل و صعاؾت البِئت الخاعحُت ٌٗخبر مً االإىيىٖ

  الخاعحُت جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى مماعؾاث االإىٓمت 

  ت ، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماحؿخحر صعاؾت يُافي هىا٫ ، االإؿا ولُت الاحخماُٖت و االإىاعص البكغٍ

ٚحر ميكىعة ، ٧لُمت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت ؤبىب٨غ بل٣اًض ، جلمؿان ، 

 . 2119/2111الجؼاثغ ، 

 بلى الؤق٩الُت الخالُت : ىاجُغ٢

ت ؟٠ُ٦ ًم٨ً للماؾؿت ان ج٩ىن مؿاولت احخماُٖا ًٖ مىاعصَا   البكغٍ

 الىخاثج االإخدهل ٖليها مً َظٍ الضعاؾت :

  حٗضص الخٗاع٠ٍ الإٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت ،ازخلاٝ الخٗابحر و حكابه في االإًمىن ؛

 ها٫ مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت اَخمام مٗٓم االإاؾؿاث االإٗانغة ؛

الاَخمام ، ويغوعة  االإداؾبت ٖلى االإؿاولُت الاحخماُٖت ًجب ان جدٓى  بال٣ضع ال٩افي مً

 الؤٞهاح ًٖ الأوكُت الاحخماُٖت التي ج٣ىم بها االإاؾؿت ؛
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حعزٍف المسؤولُت الاجخماعُت :.2  

ٟاث ٖلى مغ  ل٣ض حٗضث حٗغ٠ٍ االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿت الي الٗضًض مً الخٗغٍ

ى  بظل٪ في جُىع صاثم ، ؤي َى في ٖلا٢ت َغصًت م٘ ج٣ضم و جُىع ا الإجخمٗاث ، بدُث اهىا الؼمان ، وَ

ٟا ًدٓى بال٣بى٫ الٗام  لا هجض حٗغٍ

  ت باالإؿاَمت في ها البى٪ الضولي هي  التزام ؤصخاب االإاؾؿاث الا٢خهاصًت و اليكاَاث الخجاعٍ ٖغٞ

ٟيهم  االإجخم٘ االإدلي لخدؿحن مؿخىي مِٗكت الىاؽ  الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ الٗمل م٘ مىْ

 (33، نٟدت 2114)الىهغ، خىمُت في ؤن واخض . بإؾلىب جسضم الخجاعة و ًسضم ال

  ُت ، ج٣ىم بها االإاؾؿت الا٢خهاصًت ، ؤي حٗغ٠ٍ  مىٓمت الٗمل الضولُت  حمُ٘ االإباصعاث الُىٖ

ما٫ و االإباصعاث التي جهب في زاهت االإؿاولُت الاحخماُٖت   االإاؾؿت ٚحر ملؼمت بإصاء َظٍ اٖلا

  ٘حٗغ٠ٍ االإىخضي  الا٢خهاصي الٗالمي  هي جدلي االإاؾؿاث بغوح االإىاَىت ، واؾهامها في االإجخم

ت طاث َاب٘ زحري و احخماعي  و بُئي ًسضم ٖلا٢تها الا٢خهاصًت و  بإوكُت و بغامج اؾدشماعٍ

 الؿُاؾُت 

 اعؾت ؤقُتها حٗغ٠ٍ االإٗهض الٗالمي لل٨ٟغ الؤؾلامي هي التزام االإاؾؿت في الٗمل الهالح ٖىض مم

اججاٍ االإجخم٘ بجمُ٘ اَُاٞه  االإغجبُت بها و َظا بهضٝ النهىى باالإجخم٘ الؤؾلامي م٘ مغاٖاة 

 (19، نٟدت 2115)الخمىعي و االإٗاًُت، ٖىانغ االإغوهت و الاؾخُاٖت و الكمى٫ و الٗضالت . 

ما٫ بضون وحىص بحغاءاث االإؿاولُت الاحخماُٖت حٗخمض ٖلى االإباصعا  ث الخؿىت مً عحا٫ اٖلا

ت  ملؼمت ٢اهىهُا ٞهي جد٤٣ مً زلا٫ الا٢ىإ و الخٗلُم  ؤخُاها ، و ؤخُاها هجضَا ٖملُاث ازخُاعٍ

باليؿبت للماؾؿت في الأهٓمت الىيُٗت ؤما في الىٓام الؤؾلامي ٞاالإؿاولُت الاحخماُٖت هي واحب و 

 ٖاة ٖضم الخ٩ل٠ و مغوهت في ؤصاء َظٍ الىاحباث الاحخماُٖت الؼامُت ٖلي ؤصخاب االإاؾؿاث م٘ مغا

ومىه وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ان االإؿاولُت الاحخماُٖت هي التزام االإاؾؿت الا٢خهاصًت ججاٍ االإجخم٘ ؤولا 

و زما مؿاولُاتها اججاٍ البِئت ، وهي ما ههاصٞه في حٗغ٠ٍ الخىمُت االإؿخضامت ٞهظٍ الأزحرة هي ٖباعة 

ن مىظ الاػ٫ َما البٗض الا٢خهاصي و البٗض الاحخماعي و ما جم اؾخدضازه ًٖ َغ٤ٍ ًٖ بٗضًً مترابُح

  ٤ الخىمُت االإؿخضامت و ٖلا٢ت البٗضًً االإايحن بالبٗض البُئي ، ؤي الخىمُت االإؿخضامت جد٤٣ ًٖ  َغٍ

ظا صون اؾدىٟاط ٧امل االإىاعص و االإداٞٓت ٖليها للأحُا٫ ال٣اصمت .  جد٤ُ٣ الأعباح و حكُٛل وَ

اث المسؤولُت الاجخماعُت في الىظم الاقخصادًت :. 3 هظزٍ  

ت باَخمام الضولت بالكٗىب  ججؿضث االإؿاولُت الاحخماُٖت ٢ضًما في الخًاعة الُىهاهُت و االإهغٍ

ً و االإدخاححن و٧ان الاهٟا١  اًت االإؿاٞغٍ حن ال٣ضماء ) االإغؾخان ( و عٖ مً بىاء  االإؿدكُٟاث ٖىض االإهغٍ

ىت ال ضولت اما الخًاعة الغوماهُت ٞلم ج٨ً لضيهم ؤي ٨ٞغة ًٖ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى طل٪ مً زؼٍ
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لىحىص ٖبُض وؾاصة ،م٘ ْهىع الغؤؾمالُت و الاقترا٦ُت ٞالغؤؾمالُت لم حُٗي للمؿاولُت الاحخماُٖت 

انغ صوعا في الخُاة الا٢خهاصًت اما الىٓام الاقترا٧ي ٞضٞ٘ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في الٛغب الي جبني ٖى

 مً االإؿاولُت الاحخماُٖت . 

و ٢بل ٧ل مً الغؤؾمالُت والاقترا٦ُت ججلذ االإؿاولُت بمٗىاَا الأزلاقي و الخًغي ب في  

ل٣ىله " ، و اعجبُذ االإؿاولُت الاحخماُٖت في الؤؾلام بالخىمُت  eالخًاعة الؤؾلامُت بغؾالت الغؾى٫  

حْرًا صاثما و ًخجلى طل٪ في عبِ خُاة الضهُا بالخُاة في 
َ
ةٍ ز عَّ

َ
ا٫َ ط

َ
٣

ْ
مَلْ مِش ْٗ ٌَ  ًْ مَ

َ
الأزغة  ل٣ىله حٗالى  >> ٞ

<< ؾىعة الؼلؼلت الآًت )  ٍُ غَ ًَ ا  غًّ
َ

ةٍ ق عَّ
َ
ا٫َ ط

َ
٣

ْ
مَلْ مِش ْٗ ٌَ  ًْ ٍُ * وَمَ غَ  (8و 7ًَ

الُد الخفُت و آدم سمُث : 1.3  

ُاهُا الٗٓمى و بخلا٫ الآلاث م٩ان الٗمل الُضوي و التي  م٘ ْهىع الشىعة الهىاُٖت الأولى في بغٍ

ا  ت قملذ الىىاحي الا٢خهاصًت والاحخماُٖت و الؿُاؾُت ، و اهدكاعَ غٍ ؾاَمذ في اخضار حُٛحراث حىَ

٨ُا و ؤوعوبا ، مما ؤصي الى ْهىع َب٣ت االإال٨حن ؤصخاب االإىٟٗت الظاجُت و َب٣ت الٗاملحن و  في ؤمغٍ

ؤن االإهلخت الخانت م٣ضمت ٖلى  اوٗضام االإؿاولُت الاحخماُٖت ، ٖلى ًض آصم ؾمُث الظي صٖا الى

اَُت  ٪ اليكاٍ الا٢خهاصي .و ؤهه ٧لما اعجٟإ الٗاثض اعجٟٗذ بضوعَا ٧ل مً الغٞ ال٩ل مً احل جدغٍ

 ,(34، نٟدت 2116)ٞلا١، الا٢خهاصًت و الؿلم الاحخماعي 

المدرست الكلاسُكُت 1.3  

حٗاملذ االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت م٘ االإؿاولُت الاحخماُٖت زانخا في االإدُِ الضازلي ٖلى ؤن الٟغص  

ضم الاَخمام  آلت و اٟٚذ ًٖ ا لُبُٗخه الؤوؿاهُت الاحخماُٖت مما ًاصي الى اهسٟاى ال٨ٟاءة  وٖ

ظي ًاصي الى باالإدُِ الخاعجي االإخمشل في االإؿتهل٪ ، و ع٦ؼث ٖلى جُب٤ُ مبضؤ الغ٢ابت و الاقغاٝ ال

الاهدغاٝ ًٖ ال٣ىاٖض و الخٗلُماث ، ٦ما ٢لهذ حجم الٗلا٢اث الشخهُت بحن الٗاملحن صازل 

 (48، نٟدت 2111)الكمإ و زًحر ، االإاؾؿت . 

ت : 2.3 ت الخقسُماث الإدارٍ هظزٍ  

ىلىحُت للٗما٫ ، م٘ اَخمذ بالٗملُاث الضازلُت و االإٓاَغ الأؾاؾُت للأصاء  وال جىاهب الٟحزً

ا  مً ؤَمها ج٣ؿُم الٗمل و الخضعٍب و  اَما٫ الجىاهب الؤوؿاهُت و ناٙ ٞاًى٫ ؤعبٗت ٖكغ مبضؤ بصاعٍ

م ْهغ مهُلح 1933جباًً الاٞغاص في الٗمل و عوح الخٗاون الى حاهب الاههاٝ في الٗمل ، و في ؾىت 

 ( ٤ ( الظي ا٦ض ٖلى ؤَمُت االإؿاولُت الاحخماُٖت في oliver Sheldonاالإؿاولُت الاحخماُٖت ًٖ َغٍ

 (57، نٟدت 2111)الكمإ و زًحر ، الؤصاعة 

م بٗضَا ًٖ االإًمىن الأؾاس ي الا انها  بغوػ بٌٗ االإباصت الخانت باالإؿاولُت الاحخماُٖت عٚ

 ٧اهذ في خضوص االإاؾؿت الضازلُت.
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 (Elton Mayo 1927-1932العلاقاث الإوساهُت )  مدرست 3.3

بغػ الجاهب الاحخماعي في الخإزحر ٖلى ٖلا٢اث الٗمل و الؤهخاج و بغوػ الٗلا٢اث الٛحر عؾمُت جدؿم 

ا في ؤهماٍ الخٟاٖل الاحخماعي في وؾِ الٗملُت الؤهخاحُت ، و ًجب ان الىٓغ الى الٗامل باٖخباعٍ  بخإزحرَ

باجه ، ومً َىا جُىعث مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بٗض اصعاج الجاهب ٧اثىا احخماُٖا له خاحا جه و عٚ

الاحخماعي في االإاؾؿت و م٘ جُىع الأبدار و الضعاؾاث في جل٪ الٟترة بضؤث جدبلىع ٨ٞغة االإؿاولُت 

ىا َغى  الىمِ الؿلى٧ي التي هي مىاُٞت  الاحخماُٖت بضاًت بحن الٗاملحن في االإاؾؿت الا٢خهاصًت وَ

  (66، نٟدت 2111)الكمإ و زًحر ، ٖض الؿُاؾاث الغؾمُت ل٣ىا

ت و المسؤولُت الاجخماعُت 4.3 المدرست الكنزً  

ت ؤصم ؾمُث  1929بٗض ؤن خضر ال٨ؿاص في  ٨ُا و ؤوعوبا ، و ْهىع الخلل في هٓغٍ م في ؤمغٍ

ظا ،و٢ض َالب ٦ُجز بًغوعة جضزل الضولت في الخُاة الا ٢خهاصًت مً زلا٫ الؿُاؾت الى٣ضًت واالإالُت وَ

بىاؾُت جد٨م الضولت في الاهٟا١ الخ٩ىمي ٖلي االإجخم٘ و الًغاثب مما ٌؿاٖض ٖلي ج٣لُل مً البُالت 

ت ٦ُجز خى٫ صوع الضولت بعؾار مٗني االإؿاولُت  برػ الضوع االإجخمعي مً ٢بل هٓغٍ صازل االإجخم٘ ، وٍ

اَُت ا٢خهاصًت .الاحخماُٖت االإماعؾت مً الضو   لت ؤولا ومً زم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مما ًدضر عٞ

 (131، نٟدت 2119)جىمي، 

ت ؤصحاب المصلحت 5.3  (  stakeholder groups ( هظزٍ

غ مٟهىم  ت في ؤوازغ الشماهُاث مً ال٣غن االإاض ي  مما ؾاَم في جُىٍ ْهغث َظٍ الىٓغٍ

الاحخماُٖت االإٗانغة و اه٨ب اَخمامها ٖلي ٢ًاًا ا٦ثر قمىلُت مما ؾب٣ها في جل٪ الٟترة ، االإؿاولُت 

اث حضًضة مً  ت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مً الخٗغٝ  ٖلي مجمىٖ مما ؾاٖضث بٗض ْهىع َظٍ الىٓغٍ

 قغاثذ االإجخم٘  التي ٧ان مً الىاحب ٖلي االإاؾؿاث الاَخمام بها مً اَم َظٍ الكغاثذ االإهمكت هي

مان َظٍ  ؿىع اصواعص ٞغٍ ٟىن ( ، و٢ض ٖغٝ البرٞ ) الؼباثً ،االإىعصون ، خاملي  الأؾهم و االإال٩ىن ، االإىْ

ت ؤو ٞغص ًم٨ً ؤن ًازغ ؤو ًخإزغ بةهجاػاث االإاؾؿت << . اث >>بإنها ؤي مجمىٖ )الخمىعي و  االإجمىٖ

 (16، نٟدت 2115االإٗاًُت، 

خما  ص ٖلي الك٩ل ؤصهاٍ هلاخٔ ْهغ مٟهىم خ٩ىمت االإاؾؿاث م٘ جُىع مٟهىم االإؿاولُت بالٖا

ٟىن و  غاٝ الٟاٖلحن ؾىاء ٧اهىا ؤَغاٞا صازلُت مشل االإىْ ظا بخٟاٖل حمُ٘ اَلأ الاحخماُٖت ع ، وَ

ظا لأحل  غاٝ الخاعحُت مشل الؼباثً واالإىعصون ٦ما جم الخٟاٖل م٘ ؤصخاب الضًً وَ االإؿاَمحن و اَلأ

اهب الأزلاقي و الجاهب البُئي مً احل االإداٞٓت ٖليها الي حاهب ٖلا٢ت االإاؾؿت الا٢خهاصًت الج

ى ًبحن الضعحت ال٨بحرة  والضوع ال٨بحر التي ؤضخذ االإاؾؿت جلٗبه صازل االإجخم٘   ال٣ٗلاهُت  باالإجخم٘ وَ
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ت المصالح و جطىر مفهىم المسؤولُت الاجخماعُت : 1الشكل    هظزٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                                              

خماص ٖلى  حنمً اٖضاص الباخش:المصدر  نالح خمىعي ، وعلا االإٗاًُت ، االإؿاولُت   بالٖإ

ت لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ،   16، م  2115االإجخمُٗت ) مً الأل٠ الى الُاء( ، صاع ٦ىىػ للمٗغٞ

عت الإسلامُت :3.6 المسؤولُت الاجخماعُت  في الشزَ  

ى جًمً الىىاحي االإاصًت و  ل٣ض اعجبِ مٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت في الؤؾلام صاثما بالخىمُت وَ

ٗت الؤؾلامُت ٞإخُاها هجضَا ج٩اٞل احخماعي ،  م ازخلاٝ االإهُلخاث في الكغَ الغوخُت والأزلا٢ُت عٚ

 او الأمغ باالإٗغوٝ و الىهي ًٖ االإى٨غ 

  : من الكخاب 

مْ آمِىُىا بِ  >>ى ل٣ىله حٗال
ُ
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َّ
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َ
ل
ْ
ؿْخَس م مُّ

ُ
٨

َ
ل َٗ ا حَ ٣ُىا مِمَّ ِٟ ه

َ
هِ وَعَؾُىلِهِ وَؤ

َّ
الل

بِحرٌ << ؾىعة الخضًض الآًت 
َ
حْغٌ ٦

َ
هُمْ ؤ

َ
٣ُىا ل َٟ ه

َ
، ؤمغها الله حٗالى بالإًمان به و بغؾىله ٖلى الىحه 7وَؤ

ت و الاهٟا١  مما حٗل٨م مؿخسلٟحن ُٞه في بقاعة الي اؾخٗما٫  الأ٦مل و بضوام و الشباث و الاؾخمغاعٍ

 (11، نٟدت 1998)الؿلامت، االإا٫ في َاٖخه ٞةن لم ًٟٗلىا طل٪ خاؾبهم ٖلُه و ٖا٢بهم 

 من السىت  : 

خِهِ، مً ؤ٢ىا٫ الغؾى٫ خى٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت>>  َُّ ِٖ ًْ عَ َٖ مْ مَؿْئُى٫ٌ 
ُ
٨

ُّ
ل
ُ
، و٧َ ٍٕ مْ عَا

ُ
٨

ُّ
ل
ُ
٧ 

َ
لا

َ
ؤ

ىَ  َُ خِهِ، وَ ِْ لِ بَ َْ َ
ى ؤ

َ
ل َٖ  ٍٕ حُلُ عَا خِهِ، وَالغَّ َُّ ِٖ ًْ عَ َٖ ىَ مَؿْئُى٫ٌ  َُ ، وَ ٍٕ اؽِ عَا ى الىَّ

َ
ل َٖ ظِي 

َّ
مِحرُ ال

َ ْ
الأ

َ
نْهُمْ،  ٞ َٖ مَؿْئُى٫ٌ 

لِهَا  ْٗ ذِ بَ ِْ ى بَ
َ
ل َٖ  

ٌ
ت َُ

ِٖ  عَا
ُ
ة
َ
غْؤ

َ ْ
ىْهُ، وَاالإ َٖ ىَ مَؿْئُى٫ٌ  َُ ٍِ وَ ضِ ِ

ُّ ى مَا٫ِ ؾَ
َ
ل َٖ  ٍٕ بْضُ عَا َٗ ْ

نْهُمْ، وَال َٖ  
ٌ
ت

َ
، وَهِيَ مَؿْئُىل ٍِ ضِ

َ
وَوَل

خِهِ<< َُّ ِٖ ًْ عَ َٖ مْ مَؿْئُى٫ٌ 
ُ
٨

ُّ
ل
ُ
، و٧َ ٍٕ مْ عَا

ُ
٨

ُّ
ل
ُ
٩

َ
ٞ 

َ
لا

َ
ب،  مخ٤ٟ ٖلُه ،عواٍ ٖبض الله بً ٖمغ . ؤ  (2116)وٍ

ى مؿاو٫ اججاٍ هدى و مً مٗني  الخضًث ًخطح  ما مً اوؿان الا و ٢ض  و٧ل الُه ؤمغ ًغاٖاٍ وَ

هٟؿه و مدُُه ، واالإؿاولُت َىا مدضوصة جاعة و جاعة ؤزغي واؾٗت لدكمل اٞغاص الأمت و حكمل ٦ظل٪ 
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خطح مً الخضًث ان الؤؾلام عاٖا االإؿاولُت الاحخماُٖت بك٩ل ٧امل و  حمُ٘ قاون االإجخم٘ ، وٍ

 م٣ضما ٖلي طل٪ مهلخت االإجخم٘ ًٖ مهلخت الٟغص .ميسجم 

  : من ؤقىال الصاحبت 

م في االإؿاولُت الاحخماُٖت  خُث زُب  الهاخبت عيىان الله حٗالى ٖليهم  ا٢خضوا بغؾى٫ ال٨غٍ

ٖمغ بً الخُاب  ٢اثلا >> ًإيها الىاؽ مً ؤخُا ؤعيا مُخت ٞهي له و طل٪ ؤن عحالا ٧اهىا ًدخجؼون مً 

ا زم عجؼ ًٖ ٖماعتها << و َىا ما لا ٌٗمغون  ، ٞالٗض٫ الىاحب ؤن الأعى الإً ؤخُاَا ، لا الإً اخخجؼَ

 جم عبِ االإؿاولُت الاحخماُٖت بالخىمُت االإؿخضامت في ٖماعة الأعى الإً ًسضمها . 

و ٦ظل٪ هجض ان ؾُضها ٖلي بً ابي َالب عض ي الله ٖىه خُث ؤعؾل الى والُه >> و ل٨ًُ هٓغ٥ 

لٜ مً هٓغ٥ في اؾخدلاب الخغاج ، لان طل٪ لا ًضع٥ بلا بالٗماعة ، و مً َلب في ٖماعة الأعى ؤب

، ٞهظٍ صٖىة الى ان  (173، نٟدت 2112)م٣غي،  الخغاج بٛحر ٖماعة ؤزغب البلاص و ؤَل٪ الٗباص <<

ُب ٞيها اَم مً الؤًغاصاث التي جد٣٣ها ا ٤ مىهج عباوي الخىمُت االإؿخضامت و جغٚ لضولت او االإاؾؿت ،وٞ

ظا ما لا هجضٍ  اَُت للإوؿاهُت ٖبر مٗاًحر ؤزلا٢ُت بُٗضا ًٖ الجك٘ و الأمىع االإاصًت ، وَ بتهظًب ٨ًٟل عٞ

 في مٟاَُم  االإؿاولُت الاحخماُٖت االإٗانغة .

ؤبعاد المسؤولُت الاجخماعُت.7  

ٓهىع ؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت بٓهىع خى٦مت االإاؾؿاث و مىاَىت االإاؾؿاث الخان  مهضجا ب

والتي  اعج٨ؼث ٖلي ؤبٗاص ؤؾاؾُت ، وهي جخمدىع مً ابٗاص الخىمُت االإؿخضامت و جغجبِ مٗها في ٦شحر مً 

م الخىمُت االإؿخضامت ج٩ىن ا٦ثر قمىلُت .  الٗىانغ  عٚ

البعد الاقخصادي : 1.7  

ضة مباصت ؾاٖضث ٖلى ؤؾهم الهٗىص االإخخالي للخُىع االإاؾؿاث بهٟت زانت ٖلى ْهىع ٖ

جبلىع ٨ٞغة االإؿاولُت الاحخماُٖت و مً َظٍ االإباصت  الكٟاُٞت و االإؿاءلت و الٗضالت و التي جىُىي 

ت الٗلا٢اث بحن بصاعة االإاؾؿت و مجلـ اصاعتها و  جدذ ما ٌؿمي بدى٦مت الكغ٧اث و هي مجمىٖ

اع حُض مٗاًغ "الازخُاع الُىعي االإؿاَمحن  و بٗض ان ٦ثرث ًٞاثذ االإاؾؿاث والكغ٧اث جم بياٞت مُٗ

   (86، نٟدت 2115)الخمىعي و االإٗاًُت، للالتزام بالهىاب " 

مما ازغي   و صٖا الى مى٘ الاخخ٩اع الؿل٘ و االإًاعبت مً احل بٖاصة بُٗها للمؿتهل٪ بإؾٗاع 

،٦ما ًٟترى ٖلي االإاؾؿت اخترام ٢ىاٖض االإىاٞؿت مغجٟٗت م٘ التزام االإاؾؿت بٗضم الايغاع باالإؿتهل٪ 

ضمان ؾىت  م ٖلي اؾخٗما٫ 1971الجزيهت م٘ االإىاٞؿحن ٦ما صعي الي طل٪ الا٢خهاصي مُلخىن ٞغٍ

االإاؾؿت  الإىاعصَا و ما ًيخج ٖىه ال٣ُام بإوكُت مً احل حُٗٓم ؤعباخها صون اللجىء الي الٛل و الي 

خماص ٖلي الخىاٞـ الخغ .الخداًل ، َظٍ الأوكُت مبيُت ٖلي اخ )حىا٫ ، ٞلا١،  ترام ٢ىاٖض اللٗبت و اٖلا
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، ٦ما ًغج٨ؼ َظا البٗض بالٗىهغ الخ٨ىىلىجي ال٣اثم ٖلي ان الخ٨ىىلىحُا  (12، نٟدت 2121و خمى، 

في مٗالجت ومداعبت  للجمُ٘ مً احل اؾخٟاصة االإجخم٘ ، و اؾخسضام الأصواث طاث الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي

 الخلىر البُئي .

البعد الاجخماعي و البعد الأخلاقي : 2.7  

ى الغ٦حزة الأؾاؾُت للمؿاولُت الاحخماُٖت لضي االإاؾؿت ٞةن ٚابذ َظٍ الغ٦حزة ٞاالإاؾؿت  وَ

 بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ االإؿاولُت الاحخماُٖت و ًم٨ً جلخُو في الى٣اٍ الخالُت : 

 ٗب ؛جدؿحن الٓغوٝ االإدُُت بال ٤ الخدٟحز و الخضعٍ  امل ًٖ َغٍ

 اخترام االإٗاًحر الأزلا٢ُت و ال٣ُم الٗاصاث و الخ٣الُض للمجخم٘ ؛ 

  ٪اخترام االإٗاًحر في الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت بما لا ًًغ صخت االإؿتهل 

 جسهُو الؿل٘ لظوي الامغاى االإؼمىت مشل مغض ي الؿ٨غ و اعجٟإ يِٛ الضم  ؛ 

 ال٣غاعاث الخانت باالإؿاولُت الاحخماُٖت  مكاع٦ت الٟئت الٗمالُت في اجساط 

  ايُت للٗاملحن و لؼباثً االإاؾؿت و ج٣ضًم حىاثؼ  االإؿاَمت في الأوكُت الش٣اُٞت والغٍ

البعد الخيري و البُئي :3.7  

حر خُاة لاث٣ت  ُت الخُاة ، بمؿاَمت االإاؾؿت الا٢خهاصًت في جىٞ غ هىٖ ًغج٨ؼ  ٖمىما ٖلي جُىٍ

زحر  لؿل٘ ؤو زضماث طاث مىانٟاث مٗترٝ بها و مخ٤ٟ ٖليها جمخاػ بالغيا للمؿتهل٪ ًٖ ا٢خىإ َظا الأ 

غاٝ  ، ٦ما ٌؿتهضٝ َظا البٗض الٗلا٢ت االإغحىة بحن االإجخم٘ و االإاؾؿت  في االإٗاملاث  بحن حمُ٘ اَلأ

حر َظٍ الأزحرة الإكغوٖاث مدلُت حٗىص باالإىٟٗت الٗامت للمجخم٘ . )ٞلا١،  الا٢خهاصًت مً زلا٫ جىٞ

 .(45، نٟدت 2116

بالإياٞت الي بٌٗ الٗىانغ الغثِؿُت طاث البٗض البُئي التي جمحز االإؿاولُت الاحخماُٖت 

 للماؾؿت وهي : 

  ٢ىاهحن خماًت االإؿتهل٪ : و هي ٢ىاهحن جىيٗها االإاؾؿت اًماها باالإؿاولُت الاحخماُٖت

الًاعة ، و خماًت االإىخىحاث االإىحهت للأَٟا٫ صخُا مشل خماًت االإؿتهل٪ مً االإىاص 

 وز٣اُٞا .

  خماًت البِئت : مشل مى٘ الخلىر و نُاهت االإىاص 

  ٟيها في اَاع زحري و هي الؿلامت و الٗضالت : وهي جسو االإؿاولُت الاحخماُٖت اججاٍ مىْ

حكمل ٧ل مً ج٣لُل مً بناباث الٗمل و جدؿحن ْغوٝ الٗمل و مى٘ الٗمل لٛحر 

)َبى٫ مدمض، ٦غوف ، و بً وعٍضة ، بالٛحن ، و الٛاء الخمحز الٗغقي و الجيـ او الضًني ال

 .(216، نٟدت 2122

  
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 ISO26000 اًشو  معُار المسؤولُت الاجخماعُت.8

ؿاولُت َى ٖباعة ًٖ مىانٟاث ٖاالإُت ًمىذ مً زلالها الؤعقاصاث و االإباصت  الغثِؿُت خى٫ االإ

الاحخماُٖت و ٧ل ما ًخم لها بهلت ، ٦ما ًم٨ً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بةصزا٫ مٟهىم االإؿاولُت 

الاحخماُٖت يمً اؾتراجُجُاتها و حٗاملاتها باالإجخم٘ زانت ، و ٌٗخبر َظا االإُٗاع ازخُاعي ولِـ الؼامي 

ت خى٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت ، و جم اٖضاص َظٍ االإُٗاع مً ٢بل لجىت ؾُاؾت االإؿتهل٪ و لجىت اؾدكاعٍ

 ، (61، نٟدت 2112/2113)بىؾلامي، 

٣ا الإىانٟت الاًؼو   هي الى٣اٍ الخالُت   ISO26000و مً اَم مباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت وٞ

ال٣اهىهُت ، و الكٟاُٞت ، الؿلى٥ الأزلاقي ، اخترام ؤصخاب االإهالح و ؾلُت ال٣ابلُت للمؿاءلت 

غاٝ الضولُت للؿلى٥ و اخترام خ٣ىٝ الاوؿان .  .و اٖلأ

مكابهت جماما الإباصت خى٦مت الكغ٧اث ؤو االإاؾؿاث   26111مما ًلاخٔ ان حمُ٘ مباصت اًؼو 

اع الخىُٓمي الظي ًم٨ً الكغ٦ت او االإاؾؿت ؤن جدضص الأَضاٝ ؤولا و  غ خى٦مت الكغ٧اث اَلا خُث جىٞ

 ٖضة في جد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ .زما جدضص الٗىانغ االإؿا

  الصعىباث التي جىاجه المسؤولُت الاجخماعُت  :.9

مً ؤَم االإكا٧ل و الهٗىباث التي جىاحه جُب٤ُ االإؿاولُت في االإاؾؿاث َى مداؾبُا و مً 

 ابغػ َظٍ االإكا٧ل هي :

 مً الهٗب ٞهل االإهاع٠ٍ  الاحخماُٖت ًٖ االإهاع٠ٍ الا٢خهاصًت ؛ 

 الاحخماُٖت وحٗضص وحهاث الىٓغ ) ا٢خهاصًت ، مداؾبُت (نٗىبت ٢ُاؽ االإهاع٠ٍ 

  ٝعجؼ االإاؾؿاث ٖلى امام الٗىاثض الاحخماُٖت و ٖضم ٢ضعتها ٖلى ٢ُاؾها لأنها حٗىص الي اَغا

 زاعج االإاؾؿت ؛

 (178دت ، ن2113/2114ٟ)م٣ضم،  ٖضم وحىص بحن االإىٟٗت الاحخماُٖت و الأصاء الاحخماعي ؛ 

علاقت المسؤولُت الاجخماعُت بالخىمُت المسخدامت : .10  

ت مً َغٝ الأمم االإخدضة و التي حٗغٝ    جخمشل الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ ؤَضاٞها االإىيىٖ

وهي عئٍت و صٖىة ٖاالإُت للٗمل مً ؤحل ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ و خماًت  2131باؾم الاحىضة الٗاالإُت 

ل٤ ، و ؾاب٣ا ٧ان ًُ ٧2131ى٦ب الأعى و يمان جمخ٘ حمُ٘ الكٗىب بالؿلام و  الاػصَاع م٘ خلى٫ 

( ، و حكمل زلازت مىايُ٘ هي 2115- 2111ٖلى َظٍ الأَضاٝ بالأَضاٝ الؤهماثُت للألُٟت ) 

 ا٢خهاصًت ، احخماُٖت ، بُئُت .

باث  ما٫ االإؿخضامت التي جلبي خاحاث واخخُاحاث و عٚ حٗغٝ الخىمُت االإؿخضامت ٖلى ؤنها جل٪ اٖلأ

ظا بالاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص الُبُٗ ُت و الُا٢اث االإاصًت لخد٤ُ٣ ؤبٗاص ا٢خهاصًت الأحُا٫ الخالُت وَ
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م٘ مغاٖاة البٗض البُئي باالإداٞٓت ٖلى البِئت و صون الاؾغاٝ و الخبظًغ واالإؿاؽ بد٣ى١ و اخخُاحاث 

 (55، نٟدت 2121)خضاصو،  الأحُا٫ ال٣اصمت .

ٞغٍ و جلبِخه للبكغ مً اخخُاحاث في الخايغ ٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخىمُت االإؿخضامت هي ما ًخم جى 

م٘ ٖضم  االإؿاؽ ب٣ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضٞها ، و حٗخمض ٖلى الىمى الا٢خهاصي االإخ٩امل 

ض، االإؿخضام ، الاقغاٝ البُئي ، واالإؿاولُت الاحخماُٖت   .(275، نٟدت 2122)بُاػٍ

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مً زلا٫ مماعؾتها الإباصت  االإؿاولُت الاحخماُٖت ٞةنها 

بظل٪  حؿاَم في الخىمُت االإؿخضامت ٞاالإؿاولُت الاحخماُٖت هي حؼء لا ًخجؼؤ مً الخىمُت االإؿخضامت 

ؿاولُت وهي م٨ملت لها ٞهي حؼء مً ٧ل الابٗاص الشلازت لخىمُت االإؿخضامت ٞك٤ الا٢خهاصي للم

الاحخماُٖت ٨ًمل في مداعبت الاخخ٩اع و االإًاعبت و خماًت االإؿتهل٪ مً الايغاع ، و الك٤ الاحخماعي  

اخترام الٗاصاث و الخ٣الُض و الجىاهب الأزلا٢ُت  ، بِىما البٗض البُئي الخسلو مً الىٟاًاث بٗض و 

ُض    مازغا .  19االإكاع٦ت في خملاث الصخُت يض ٧ىٞ

زكت المزاعي السعىدًت :دراست حالت ش.11  

ظًت و االإكغوباث في الكغ١ الأوؾِ ، وهي  حٗخبر ماؾؿت االإغاعي ؤ٦بر قغ٦ت لخهيُ٘ و جىػَ٘ اٚلأ

ا "حىصة حؿخد٤ الش٣ت"، 1977مً ا٦بر قغ٧اث للإهخاج الالبان ، جإؾؿذ الكغ٦ت في ؾىت  م ، وقٗاعَ

ا للاؾخضامت َى ؤصاء ؤًٞل ٧ل ًىم .  و قٗاعَ

 

 2022شزكت المزاعي السعىدًت  سعز سهم: 2الشكل 

 
: االإهضع  مى٢٘ قغ٦ت االإغاعي :  حنمً اٖضاص الباخش

information-https://www.almarai.com/ar/corporate/investors/share 
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ا٫ ؾٗىصي 52,11و اصوي ٢ُمت هي  57,31ى ٢ُمت هي هلاخٔ ان ؾٗغ الؿهم جإعجح بحن اٖل عٍ

، اما ُٞما ًسو اٖلى  2122/ صٌؿمبر / 18الى ٚاًت  2122/ؾبخمبر / 25زلا٫ الٟترة االإمخضة مً 

ا٫ ؾٗىصي ، واصوي ٢ُمت زلا٫ ؾىت  ٢58.11ُمت زلا٫ الؿىت بلٜ ؾٗغ الؿهم    46,5بلٜ  2122عٍ

ا ٢ضع بــ   % . 9,60مسجلا ما وؿبخه اعجٟاٖا ؾىىٍ

شزكت المزاعي خلال حائجت كىروها : 1.11  

خغنذ قغ٦ت االإغاعي زلا٫ جل٪ الٟترة مً الاػمت الصخُت التي يغبذ الٗالم ب٩امله ٖلى 

ؼ الش٣اٞت الؤًجابُت التي جبىتها بكإن الصخت و الؿلامت و  غ و ج٠ُُ٨ مىهجها بالاؾخمغاع لخٗؼٍ جُىٍ

ٟيها و اججاٍ االإؿتهل٨حن  ،و َظا مً زلا٫ االإىانلت في بالخُب٤ُ مؿاولُتها الاحخماُٖت اججاٍ مىْ

ظا مً زلا٫ ما ًلي :  الؤهخاج و ج٣ضًم مىخجاث طاث حىصة ٖالُت وَ

 ظا لخماًت مىا٢٘ الكغ٦ت مً اهدكاع الجاثدت ؛  اجساط ٢غاع بٛل٤ ميكأث الكغ٦ت وَ

 ٟحن الضاثمحن  للكغ٦ت ؛  مىانلت الٗمل بهىعة َبُُٗت باليؿبت للمىْ

 ُبياُٞت للخ٣ُٗم مً احل ؾلامت االإىخىج و ٦ظا خماًت االإؿتهل٪ ؛جُب٤ُ ز ِ 

  حر مىاص الىٓاٞت الشخهُت و االإىخجاث االإٗضة للاؾخسضام مغة واخضة ٖبر الخىػَ٘ و جىٞ

 الخهيُ٘ ؛

  ٟحن  ؤجاخذ الكغ٦ت ؤهٓم اجها٫ مىاؾب للمىْ

ثدت مً ماؾؿت زلا٫ ٞترة ٧ىعوها اؾخُاٖذ الكغ٦ت مً الخهى٫ ٖلى قهاصة الاؾخٗضاص للجا

AIB International   و هي او٫ قغ٦ت في الٗالم جدهل ٖلى َظٍ الكهاصة ، و خغنا ٖلى  جُب٤ُ ،

ما٫  مبضؤ االإؿاولُت الاحخماُٖت اججاٍ االإؿتهل٪ بضعحت الأولى ٞةن الكغ٦ت ٣ٞض ؾاٖضَا همىطج اٖلا

اء بُلباث االإؿتهل٪ صون االإخ٩امل االإُب٤ مً زلا٫ الغ٢ابت ٖلى حمُ٘ مغاخل ؾلؿلت الخىعٍض ٖلى ال ىٞ

 ه٣و او اه٣ُإ، ٧ىنها لم ج٨ً َىا٥ خالاث عجؼ في ؾلؿلت الخىعٍض ,

الخىمُت المسخدامت من خلال المسؤولُت الاجخماعُت في شزكت المزاعي : 2.11  

ظا اًماها منها بإن  2125َضٞا مً احل جد٣ُ٣هم بدلى٫ ؾىت  25ويٗذ قغ٦ت االإغاعي  م ، وَ

ن اًٞل َاالإا التزم الجمُ٘ باالإؿاولُت الاحخماُٖت و ٖلا٢ت االإغحىة منها في جىُٟظ الٗالم ًم٨ً ؤن ٩ًى 

ظا مً زلا٫ زلار ع٧اثؼ مترابُت و حكمل َظٍ الغ٧اثؼ الشلازت  ا  12الخىمُت االإؿخضامت وَ مىيىٖ

غي وحمُ٘ َظٍ الأَضاٝ جهب في زاهت واخضة هي االإؿاولُت الاحخماُٖت والخىمُت االإؿخضامت ،  حىَ

ظٍ  :٦خالي وَ

 : الزكيزة الأولي  رعاًت المىظفين 
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ٟيها البالٜ ٖضصَم في ؾىت  ٠ مىػٖحن في 33111خىالى  2121في اَاع الخ٨ٟل بمىْ ال٠ مىْ

اهداء الٗالم ، و ٣ًُم ا٦ثر مً ههٟهم في مؿا٦ً صازل االإى٢٘ ؤو بال٣غب مىه ، مً احل الخٟاّ 

م ٖلى ج٣ضم  و مً احل مكاع٦ت ٖليهم جم صٖم طل٪ مً زلا٫ ٖمل جىاٞس ي للم٩اٞأث مً  احل جدٟحزَ

٤ ما ًلي : ٟي الكغ٦ت في جىمُت االإؿاولُت الاحخماُٖت ًٖ َغٍ  مىْ

 ت ) ٖباعة ًٖ م٩اٞئت الأصاء (؛  اوكاء حاثؼة الخضمت الؿىىٍ

 ٟحن ؛  ب٢امت عخلاث احخماُٖت للمىْ

 ٞغم الخضعب ٖلى ال٣ُاصة مشل بغهامج ٢اصة االإؿخ٣بل ؛ 

 حر جُب٤ُ ٖلى  الها ٟحن ؛جىٞ  ج٠ ًًم ازباع الكغ٦ت و ٖغوى زانت للمىْ

  ٞغم لضٖم االإجخم٘ مً زلا٫ ٞٗالُاث الخبرٕ بالضم بالخٗاون م٘ نىضو١ جىمُت االإىاعص

ت الؿٗىصي ؛  البكغٍ

 ) ٘ايُت و الاؾترزاء صازل االإهاو يهُت ) مغا٤ٞ عٍ  مغا٤ٞ جغٞ

 ت صٖم خملاث الإ٩اٞدت االإسضعاث ، و م٩اٞدت الخضزحن  بالخٗاون م٘ حم ُٗت الى٣اء الخحرً

 (2121)االإغاعي،  الؿٗىصًت جدذ قٗاع "ِٖكها ه٣ُت

 الىقاط المخخذة من شزكت المزاعي لخحقُق اهداف رعاًت المىظفين : 1جدول 

 2020/2021الىقاط المخخذة في سىت  الهدف

الخغذًت  

 و الزفاهُت

 مؿاولُتها الاحخماُٖت اججاٍ مغض ى الؿ٨غ و االإلح و الضَىن  و َظا بالخ٣لُل منها 

 مىذ االإؿتهل٪ االإٗلىماث اللاػمت 

الصحت و 

 السلامت

2119%  م٣اعهت بؿىت 25اهسٟاى الؤناباث الهاصعة للى٢ذ بيؿبت   

الكفاءة و 

 الخىىع للمىظفين

ب 111 ُٟي مً زلا٫ جضعٍ غ الىْ ٟحن لضيهم خؿً الأصاء و الخُىٍ % مً االإىْ  

ال٠ ؾاٖت مً الخٗلم الغ٢مي ؛ 61بجمام ا٦ثر مً   

 we@Almariاَلا١ مباصعة 

الاسدثمار 

 المجخمعي

% مً نافي الأعباح  1,8وؿبت الاهٟا١ ٖلى االإؿاولُت الاحخماُٖت   

ت  61مضعؾت و ا٦ثر مً  251مىخج لأ٦ثر مً  212111الخبرٕ  ماؾؿت زحرً  

اصة ما وؿبخه  ظًت  2119% م٣اعهت ب6ػٍ ل االإٗهض الخ٣ني للألبان و اٚلأ في جمىٍ  

ز الاسخدامت  ينمن اعداد الباحث:المصدر   ،   2021/  2020: مىقع" المزاعي " جقزٍ

٦ما ٢امذ الكغ٦ت مً زلا٫ قٗىعَا باالإؿاولُت الاحخماُٖت اججاٍ االإؿتهل٨حن بةوكاء حاثؼة 

ت ج٨غم مً زلالها الكغ٦ت االإؿتهل٨حن ، بٗض ان ؾاَمىا َالاء االإؿتهل٨حن بخهضع الكغ٦ت ٢اثمت  ؾىىٍ

ت الأ٦ثر جًُٟلا مً ٢بل االإؿتهل٨حن في االإمل٨ت الؿٗىصًت و الاماعاث ا لٗغبُت االإخدضة ، الٗلاماث الخجاعٍ
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٢اثمت ؤًٞل  2121الى ٚاًت  ٦2115ما ٧ان للمؿتهل٨حن صوعا ٦بحرا في جهضع قغ٦ت االإغاعي لؿىىاث 

ت الصخُت مً زلا٫ جهي٠ُ )  ( .yougovالٗلاماث الخجاعٍ

  : الزكيزة الثاهُت : حماًت البِئت 

خغنذ قغ٦ت االإغاعي ٖلى ج٣لُل الازاع الؿلبُت للأوكُت الخٗبئت و الخٛل٠ُ ، و ٢ض ؾاَمذ 

ًَ متري ، و الٗبىاث  441بخسٌُٟ ؤوػان الٗبىاث البلاؾخ٨ُت بم٣ضاع  2121الكغ٦ت في ؾىت 

ا ، و بدلى٫ ؾىت  484الىع٢ُت بم٣ضاع  حؿعى الكغ٦ت مً زلا٫ صٖم الا٢خهاص  2125ًَ متري ؾىىٍ

٤ الخٗاون االإخباص٫ م٘ ال٣ُإ الخام و الٗام  الضاثغي   (2021)االإغاعي، ًٖ َغٍ

 2020/2021ؤبزس هقاط المخخذة في إدارة حماًت البِئت لسىت  : 2جدول 

 الىقاط المخخذة في اطار الخىمُت المسخدامت للشزكت و المسؤولُت الاجخماعُت  الهدف

الابخكار في 

مجال الخعبئت و 

 الخغلُف

كُت البلاؾد٨ُُت ال٣ابلت لخدلل   بٖاصة جهمُم الٗبىاث و اؾخسضام اٚلأ

 زٌٟ اؾتهلا٥ البلاؾدُ٪ 

ا  924جسٌُٟ ؤوػان الٗبىاث بم٣ضاع  ًَ متري ؾىىٍ  

 إدارة المُاه

ُت االإغجبُت بٗملُاث الؤهخاج  غ ما ، زٌٟ مٗض٫ سخب االإُاٍ الجىٞ ٣ًاعب بٖاصة جضوٍ

اى  3م77,411 ا في الغٍ اصة ٦ٟاءة اؾتهلا٥  ، مً االإُاٍ قهغٍ الاَخمام بصخت الغي٘ مً زلا٫ ػٍ

غ االإُاٍ بيؿبت ،االإُاٍ الخام بهم  اصة مٗض٫ بٖاصة جضوٍ 2119%  م٣اعهت بؿىت 56ػٍ  

الخغير 

 المىاخي

اصة مً اؾخسضام الُا٢ت الكمؿُت بيؿبت  اصة م٘ بم٩اهُت  2119% مىظ ؾىت 119ػٍ الؼٍ

مُٛاواٍ / ؾاٖت ؛ 7ج٣ضع ب  

وي٘ ،  % ٖبر ؤ٢ؿام االإبُٗاث و الخىػَ٘ و الخضماث4الخ٣لُل مً اؾتهلا٥ و٢ىص الؿُاعاث بيؿبت 

٤ حؿدىض الى الإٗاًحر  ت َغٍ  ISO 50001زاعَ

 

الشراعت 

 المسخدامت

2121ٞضان مً الأعاض ي الهالخت للؼعاٖت ؾىت  26511ػعاٖت ؤ٦ثر مً   

ض ًٖ  % مً مؿاخت الأعاض ي صون ػعاٖت مً احل جضُٖم بٖاصة ججضًض 15جغ٥ ما ًؼٍ

 التربت ؛

 اوٗضام خالاث ٖضم الامخشا٫ االإخٗل٣ت ب٣ىاهحن البِئت ؛

 (FSAاهُلا١ ٖملُاث الخ٣ُُم في مؼاعٕ الكغ٦ت َب٣ا الإٗاًحر الضولُت للاؾخضامت االإؼاعٕ ) 

ادرة 

 الىفاًاث

احمالى الىٟاًاث االإخىلضة ؛% مً 15اهسٟاى بيؿبت   

ا في االإ٨باث الى  (؛ 2118% ؾىت 71% ) مً 59اهسٟاى وؿبت الىٟاًاث التي جم َمغَ  

اصة وؿبت  % في الىٟاًاث االإٗاص جضوعيها 13ػٍ  

ز الاسخدامت  ينمن اعداد الباحثالمصدر:   ،   2021/  2020: مىقع  " المزاعي " جقزٍ
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  ز مىخجاث  آمىت :الزكيزة الثالثت جطىٍ

٣ذ بضعحت ٦بحرة في الغبِ بحن  غ مىخجاث آمىت ٞةن قغ٦ت االإغاعي ٣ٞض وٞ مً زلا٫ جُىٍ

االإؿاولُت الاحخماُٖت و الخىمُت االإؿخضامت ٣ٞض حمٗذ بحن ؾلامت الٛظاء وحىصجه و بحن الُاب٘ 

ُٟ ت و امخشا٫ الأزلاقي للكغ٦ت الظي ًخمشل في جم٨حن االإؿتهل٪ بالخٗغٝ ٖلى االإؿتهل٪ و االإله٣اث الخٗغٍ

ظا مً زلا٫  اًت الخُىاهُت وَ االإىعصًً للمٗاًحر البُئُت و الاحخماُٖت ، ٦ما اؾخُاٖذ الكغ٦ت مً الغٖ

ها الخانت  م٘ التزامها بمٗاًحر   .NSFمؼاعٖ

ز مىخجاث آمىت لسىت   : 3جدول   2020/2021ؤبزس هقاط المخخذة في اطار جطىٍ

 الىقاط المخخذة الهدف

جىدة و 

 سلامت الغذاء

 اوٗضام خالاث ٖضم الامخشا٫ للىاثذ و اوٗضام خالاث سخب االإىخجاث ؛

٣ا للمٗاًحر بصاعة 111اهخاج  % مً االإىخجاث االإهىٗت في االإىا٢٘ االإٗخمضة وٞ

 الؿلامت للأٚظًت  

الخىرٍد 

 الأخلاقي

 وي٘ مضوهت الؿلى٥ الخانت باالإىعصًً ؛

الأزلاقي ؛% بؿُاؾت الخىعٍض 111التزام االإىعصًً بيؿبت   

اث م٘ مٗاًحر الؤهخاج 111التزام االإىعصًً بيؿبت  |% بخىا٤ٞ االإكترً

 واالإؿاولُت الجزيهت و االإٗترٝ بها صولُا ؛

رعاًت 

 الحُىان

اصة ٖضص الاب٣اع الى  ض ًٖ  983 171ػٍ ملُىن صحاحت  195ب٣غة و ما ًؼٍ

ظا في الخٓاثغ االإٛل٣ت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت   وَ

 اوٗضام خالاث ٖضم الامخشا٫ لل٣ىاهحن و الأهٓمت الخانت بتربُت الخُىاهاث 

 NSFالخدًحر لكهاصة مٗاًحر صخت وعٖاًت الخُىان الٗاالإُت الخابٗت الإاؾؿت 

غ الاؾخضامت  حنمً اٖضاص الباخش  ، مغح٘ ؾاب٤   2121/  2121: االإهضع مى٢٘  " االإغاعي " ج٣غٍ

ا ٧اًً ٦بحر اؾخُاٖذ ٦ؿب ز٣ت االإؿتهل٪  مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطح ان قغ٦ت االإغاعي باٖخباعَ

بضعحت ٦بحرة مً زلا٫ مؿاَمت َظا الأزحر في بًغاصاث الكغ٦ت و٧ان االإؿتهل٪ بمشابت مضزلاث َامت 

ى الؿبب في خهى٫ الكغ٦ت ٖلى ٖضة قهاصاث اًؼو ، لظا ٧ان مً واحب الكغ٦ت ان  للكغ٦ت  ، وَ

فئ َظا االإؿتهل٪ مً زلا٫ مسغحاث َامت جمشلذ في مؿاولُتها الاحخماُٖت اججاٍ االإؿتهل٪ مما حٗل ج٩ا

٧ل مً االإؿتهل٪ والكغ٦ت ًد٣٣ان اٖلى ٦ٟاءة مم٨ىت ، لان ال٨ٟاءة ج٣اؽ مً زلا٫ الهُٛت 

ايُت الخالُت االإسغحاث  ٣اعب الخ٩لٟت ، خُث هجض ان الكغ٦ت جسهو ما ً÷ االإضزلاث = االإىٟٗت ÷ الغٍ

% مً نافي الأعباح لأحل اهٟا٢ها ٖلى االإؿاولُت الاحخماُٖت ، و ٢ض خ٣٣ذ الكغ٦ت اعجٟاٖا بيؿبت 12

، ؤما زلا٫ الؿىت و في الٟترة  االإمخضة مً حاهٟي الى ٚاًت  2122% زلا٫ الشلاسي الشالث مً ؾىت 13
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ا٫ ؾٗىصي  1414خ٣٣ذ ؤعباخا ج٣ضع بدىالي  2122قهغ ؾبخمبر  لؿىت  ، م٣اعهت بالؿىت ملُىن عٍ

ا٫ ؾٗىصي . 1277ؤقهغ الأولى (خُث خ٣٣ذ الكغ٦ت خىالى  19في هٟـ الٟترة )  2121  ملُىن عٍ

الخاجمت : .12  

م مً ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت ْهغث في الىٓام الؤؾلامي ٢بل ؤعبٗت ٖكغة ٢غها الا ان  بالغٚ

ت لم ًغي الىىع بٗض  ظا لٗضم وحىص خاٞؼ و عوح جُب٣ُها في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ وَ

ظا للهٗىباث التي جىاحه االإاؾؿاث مداؾبُا لهٗىبت ٢ُاؽ االإىٟٗت  االإؿاولُت اججاٍ االإجخم٘ ، وَ

م مً طل٪ اؾخُاٖذ قغ٧اث  الاحخماُٖت و جدض الٗلا٢ت التي جغبُها باالإىٟٗت الا٢خهاصًت   ،و بالغٚ

حخماُٖت و جم٨ىذ َظٍ الأزحرة مً الؿُُغة ٖاالإُت مشل قغ٦ت  االإغاعي مً جُب٤ مباصت االإؿاولُت الا 

ظا  ٖلى ؾى١ الالبان واالإىاص الٛظاثُت في االإمل٨ت الؿٗىصًت بل حٗضث طل٪ الى ؾى١ الٗاالإُت ، وَ

اع و جدلي ؤصخاب الكغ٦ت باالإؿاولُت الاحخماُٖت  و جًُٟلهم للجاهب  بالجهىص االإبظولت في َظا اَلا

 الخحري ًٖ الجاهب الا٢خهاصي  ، 

ئج الدارست : جىصلذ الدارست الي الىخائج الخالُت : هخا.13  

  اث ال٨لاؾ٨ُُت و االإٗانغة الى عوح االإؿاولُت الاحخماُٖت زلى الأهٓمت الىيُٗت و الىٓغٍ

 الظي ًخمشل في ٧ىهه ٣ٖاثضي بؾلامي مدٌ و لها ٖضة ؤوحه في الىٓام الؤؾلامي ؛

 ًني في الضهُا و الأزغة ؛عبِ الىٓام الؤؾلامي االإؿاولُت الاحخماُٖت بالٗمل الض 

  االإؿاولُت الاحخماُٖت لها صوعا ٞٗا٫ في الخىمُت االإؿخضامت و لِؿذ اَضاع للما٫ الٗام

 والخام ؛

  ٤ جبني ظا ًٖ َغٍ اؾخُاٖذ قغ٦ت االإغاعي ان جد٤٣  ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وَ

 االإؿاولُت الاحخماُٖت ؛

 ؿاولُت الاحخماُٖت بإن الكغ٦ت خ٣٣ذ ازبدذ قغ٦ت االإغاعي ٖىض مباصعاتها الي جُٟٗل االإ

 ؛ 2122اعاصاث ٖالُت زلا٫ الغب٘ الشالث مً ؾىت 

  ًاًت الخُىان الٗاالإُت  وهي  جيخٓغ قهاصة م َب٣ذ قغ٦ت االإغاعي مٗاًحر صخت و عٖ

 ؛ NSFماؾؿت 

  زلا٫ هٟـ 9لُد٤٣ همىا  ٢ضع ب 2122جىامي ؾٗغ ؾهم قغ٦ت االإغاعي زلا٫ ؾىت  %

 الؿىت ؛

  ت الصخُت جهضعث قغ٦ت االإغاعي لؿىىاث الخمـ الأزحرة  ٢اثمت ؤًٞل الٗلاماث الخجاعٍ

 ( ،yougovمً زلا٫ جهي٠ُ )
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الخىصُاث :.13  

 ؾً ٢ىاهحن الؼامُت بخُب٤ُ االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ؛ 

  الٗامت ٖضم الٛاء صوع عحا٫ الضًً في االإكاع٦ت في االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل ماؾؿاث

 والخانت ؛

  ما٫ ٖلي الجامٗت في الجؼاثغ اصعاج ؤًام صعاؾُت خى٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت لغواص اٖلا

 واالإاؾؿاث 

 حٗمُم و عبِ   االإىاَىت و خى٦مت االإاؾؿاث و االإؿاولُت الاحخماُٖت في اَاع مٟاَُمي   ؛ 

 لُاث الخًامً طاث الخٟغ٢ت بحن االإؿاَمت في ٖملُاث جًامىُت و االإؿاولُت الاحخماُٖت ٞٗم

 ٞترة مدضصة و االإؿاولُت الاحخماُٖت صاثمت ؛

 قائمت المزاجع : 

 الكخب : 

ت االإىٓمت .(. 2111زلُل مدمض الكمإ، و ٧اْم زًحر . ) .1 الاعصن : صاع االإؿحرة لليكغ و  هٓغٍ

 الخىػَ٘ .

ل٠ الى االإؿاولُت االإجخمُٗت للماؾؿاث )مً الأ(. 2115نالح الخمىعي ، و عولا االإٗاًُت. ) .2

ت لليكغ و الخىػَ٘ . الُاء(.  الأعصن : صاع ٦ىىع االإٗغٞ

 صاع اؾامت لليكغ. مباصت الخدلُل الا٢خهاصي ال٨لي.(. 2119نالح جىمي. ) .3

الجؼاثغ: صاع  مك٨لاث الخىمُت و البِئت و الٗلا٢اث الضولُت.(. 2112ٖبض الغػا١ م٣غي. ) .4

 الخلضوهُت.

ما٫االإؿاولُت الاحخماٖ(. 2116مدمض ٞلا١. ) .5 )االإجلض الأولى(. الأعصن: صاع  ُت الإىٓماث اٖلا

 الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘.

االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث و االإىٓماث االإىنٟاث (. 2114مضخذ مدمض ؤبى الىهغ. ) .6

 ISO 26000ال٣ُاؾُت 

 رسائل الدكخىراه : 

(. صعو الابضإ الخ٨ىىلىجي في جد٤ُ٣ االإؿاولُت الاحخماُٖت 2112/2113ٖمغ بىؾلامي. ) .1

 .ؤَغوخت ماحؿخحرصعاؾت خالت مجم٘ نُضا٫. 

ُبت م٣ضم. ) .2 ما٫ في الجؼاثغ للمؿاولُت 2113/2114وَ (. ج٣ُُم مضي اؾخجابت مىٓماث اٖلا

عؾالت م٣ضمت  الاحخماُٖت صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ُٖىت مً ماؾؿاث الٛغب الجؼاثغي.

 .لاؾخ٨ما٫ قهاصة الض٦خىعاٍ
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 مقالاث 

(. الٗلا٢ت بحن االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث و الخىمُت 2119حهام ٖلي. )صٌؿمبر,  .1

ت.   .مجلت الٗلىم الاوؿاهُتاالإؿخضامت م٣اعبت هٓغٍ

ض. ) .2 (. الخىمُت االإؿخضامت ، مٟهىمها ، ابٗضَا و ماقغاتها "خالت 2122صٌؿمبر,  1ٖلي بُاػٍ

ؼي للضعاؾاث الا٢خهاصًت و االإالُتماقغ الاصاء البُئي الٗالمي ".   .مجلت االإ٣غٍ

ل الازًغ ٦إخض ؤصواث الا٢خهاص الأزًغ لخد٤ُ٣ 2121, 12 31ع٢ُت خضاصو. ) .3 (. الخمىٍ

ؼي لضعاؾاث الا٢خهاصًت واالإالُتلجؼاثغ. الخىمُت االإؿخضمت في ا  .االإ٣غٍ

(. الٗلا٢ت 2121, 13 31مدمض الؿُٗض حىا٫ ، مدمض ٞلا١، و ؾمحرة اخلام خمى. ) .4

الا٢خهاص و الخىمُت الخ٩اٞئُت بحن االإؿاولُت الاحخماُٖت و اؾتراحُت الخىمُت االإؿخضام. 

  ..االإؿخضامت

(. ابٗاص االإؿاولُت 2122, 12 12ًً ٦غوف ، و خمؼة بً وعٍضة . )َبى٫ مدمض، نلاح الض .5

٤ َغم ٧اعو٫ )  .ؤوعا١ ا٢خهاصًت (. CARROLالاحخماُٖت وٞ

 مىاقع الاهتراهذ 

ب. ) .1 ت(. 2116, 15 22بؾلام وٍ ش الاؾترصاص جىحيهاث و وناًا هبىٍ ، مً 2122, 12 28. جاعٍ

ب:   https://www.islamweb.netاؾلام وٍ

م.(. 1998ؾامي بً مدمض الؿلامت. ) .2 االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت :  جٟؿحر آًــــاث ال٣غآن ال٨غٍ

ش الاؾترصاص  م:  -، مً آًــــاث 2122, 12 29صاع َُبت لليكغ والخىػَ٘ . جاعٍ ال٣غآن ال٨غٍ

http://quran.ksu.edu.sa/ 

غ و االإٗلىماث االإالُت(. 2121صٌؿمبر,  1قغ٦ت االإغاعي. ) .3 ش الاؾترصاص الخ٣اعٍ , 12 11. جاعٍ

-https://www.almarai.com/ar/corporate/investors/financial، مً االإغاعي: 2122
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