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 ملخص: 

الىكاى  كىام موماىم المطوالاات الاػاجراجيايت ااكخثاضهاا مان الموااهي   نامن دلاٌ هصه الىضكت الثحثيت حااوٌ الثاحثا

التاال لمااا ةهمياات هث اارة فااي ؿاال الخغ ااراث الؼااط لت والغ اار متهااسة فااي ا كاات منـماااث  كماااٌ، وشلااً همحاولاات لملطفاات 

الاالااااصاض المثىاااط ةزاااط المطوالاااات  الاػاااجراجيايت ممثلااات فاااي بلاااس المطوالاااات الاػااادثاكيت  فاااي ازاضة الاظمااااث ا بلازهاااا ال مؼااات ( 

 والاػخلساز والىكايت ,احخىاء الظطض , اػخلازة النشاغ ,الخلل ).

 زلالاات شو ةزااط وحااىز الخحلياال اخمخاام  ااطهت الاوؼاااٌ امطوالااات اػاادثاكيت فااي ازاضة الاظماااث ماام  الاخااائ  ةؿمااطث وكااس

 ا بلازهااااااا الاظماااااااث ازاضة كىاااااام الاػاااااادثاكيت الاػااااااجراجيايت للمطوالااااااات )α=  0.05(  السلالاااااات مؼااااااخىي  كنااااااس احصااااااائيت
 .ماخملت كىم مؼخىي  طهت الاوؼاٌ  

  طهت الاوؼاٌ ., ظماث  ػدثاكيت , ازاضة طوالات امػجراجيايت , اطوالات م   الكلماث المفخاحيت:

  M10 ;M19 ; L29 ; L10 :جصييف

Abstract:  
    Through this research paper, the researcher tried to identify the concept of 

strategic flexibility as an attempt to know the impact of strategic flexibility 

represented in the dimension of proactive flexibility in crisis management in its 

five dimensions (early warning and preparedness prevention, containment, 

recovery, learning).  
The results of the analysis showed that the NAFTAL company enjoyed proactive 

flexibility in managing crises with a statistically significant effect at the 

significance level (α = 0.05) for the strategic proactive flexibility on crisis 

management with its combined dimensions at the level of the NAFTAL company. 
Keywords: strategic flexibility, proactive flexibility, crisis management. 

Jel Classification Codes: M10 ; M19 ; L29 ; L10 
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 . مقدمت: 1

جثلىض ان مم الخؼىض الخىنىلىجي المائل الصي مؽ حميم الماالاث  ودصىصا في الاـ  المللىماث  

اللىلمت الصي حلل اللال  اهثر اضجثاػا , مما ظاز من زضحت الخ ز ر و الخ زط  , اضخذ منـماث  ممومى 

هسيساث الاكماٌ جىاحه جحسياث هث رة من دلاٌ الثحث كن الوطص و اكخناصما كثل منافؼيها والت

وجانبها ,في ؿل حالت كسم الخ هس والخغ ر المؼخمط في ا كت الاكماٌ مما صلب من مممتها, الش لء الصي 

حلل منـماث الاكماٌ جثحث كن الياث حسيسة وجثنل اػاليب شهيت واػجراجيايت جمىنها من ازاضة  

جسيسة والمخغ رة في الث كت الاظماث المحخملت وغ ر المحخملت ومحاولت الخىيف الانؼياتي مم الملؼياث ال

ال اضحيت ,ومن اه  هصه الاػاليب هي المطوالات الاػجراجيايت الاػدثاكيت  , التل حلخبر ططوضة حخميت كىم 

 المنـماث حتى جثلي كىم حـىؿما في المنافؼت والخلليل من ازاض  ظماث كىم مؼخلثلما .

يل حلل من المطوالات هي جىكم الخغ راث في وضغ  حلسز مواهي  المطوالات الاػجراجيايت الا االاه جؼىض بش

الث كت وصنم الوطص واػخغلالما ول ؽ الخىيف وملاءمت مىاضزها وكسضاتها اػخااات للخغ راث الثيئيت 

 فلؽ . 

ما هى اثس المسوهت الاستراجيجيت الاسدباقيت في ادازة من هصا المنؼلم يمىن ػطح الا ياليت الخاليت : 

 الاشماث ؟

 الدزاست :فسضياث .1.1

  جخمخم  طهت الاوؼاٌ امطوالات اػجراجيايت اػدثاكيت.لا 

  طهت الاوؼاٌ الاـاما لإزاضة الاظماث . ًجمخل لا  

 ) 05, 0 لا يىحس ازط شو زلالت احصائيت كنس مؼخىي السلالت = α للمطوالات الاػجراجيايت(

الاػدثاكيت كىم ازاضة الاظماث ا بلازها (الإالاصاض المثىط ,الاػخلساز والىكايت , احخىاء الظطض, 

 اػخلازة النشاغ , الخلل  ) في  طهت الاوؼاٌ  .

 هداف الدزاست :أ.2.1

للمطوالات الاػجراجيايت الصي يلس مومىما حسيثا بشيل نؼبل  محاولت ااطاظ مومىم الثلس الاػدثاقي

, وااطاظ مومىم ازاضة الاظماث  من دلاٌ مطاحلما المذخلوت وهصا محاولت الىشف كن ػثيلت الللاكت ا ن 

 احخىاء, والىكايت والاػخلساز المثىط الاالاصاض المطوالات الاػدثاكيت كىم ازاضة الاظماث ا بلازها ال مؼت (

 . الخلل ) في  طهت الاوؼاٌ , النشاغ خلازةاػ,  الظطض 
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 أهميت الدزاست : .3.1

الاػجراجيايت في المتػؼاث الجعائطيت  للإزاضةمحاولت الىكى  كىم مسي جؼثيم المواهي  الخسيثت 

هنمىشج لصلً والمطوالات الاػجراجيايت الاػدثاكيت همثاٌ لصلً , والاػخوازة  اللمىميت و طهت الاوؼاٌ

 منها في مىاحمت الاظماث التل حلصف االاكخصازاث اللالميت التل حلس الجعائط واحسة منها .

 مىهج الدزاست : .4.1

 جلؼي  هصه ج  لصلً .الطياض ل المنهج وهصا الخحليىي، الىصوي المنهج كىم السضاػت هصه في الاكخماز ج 

 :هما حاالاث ن السضاػت

 كىم االاكخماز وازاضة الاظماث  الاػجراجيايت الاػدثاكيت مومىم المطوالات إاطاظ فيه يخ   :ألاول  الجاهب

 .جناولذ المومىم ن التل النـطيت  زاياث

ٌ  المللىماث حمم فيه يخ   :الثاوي  الجاهب  ماخمم كىم إػدثاالات جىظ م ااػخذسام السضاػت مخغ راث حى

  .السضاػت فططياث وادخثاض SPSS إحصائي  البرالاام  ااػخلماٌ وجحليل الاخائاما السضاػت،

 السابقت الدزاساث .2

 :الدزاساث الاحىبيت  1.2

كنااىان المطوالااات الوائلاات فااي المماضػاات ض ي ماان ةظماات  جحااذ Homa Bahramiو Stuart Evansزضاػاات  1.2.1

).2020.( 

هسفذ السضاػت الم ااطاظ اهميت جحسيس الخحسياث التل يىاحمما اللائس اهمما حالت كسم اليل ن في 

الث كت المحيؼت اه ,ووحىب الخىحه الاحى جثنل منهج ازاضي يخصف االمطوالات ليدؼنى للمنـمت الاػخااات 

ـلت التل جنزوي جحتها الؼط لت للمخغ راث الث كت ,وهصا ما يصؼلح كليه االمطوالات الوائلت التل حلنبر الم

مامىكت من المواهي  الوطكيت كىم غطاض ال وت والمطوالات والط اكت والؼطكت والليىالات والخحىغ ,البراكت , 

المخاالات و اللعوحت , ز  محاولت الثاحثان مؼاالت هصه المواهي  كىم مماضػاث اللازة امتػؼت فااطيناث  

لأالاـمت الاجصالاث الظىئيت وهصلً ةحمعة الل زض  الخايلاالاسيت لخصنيم الميىالااث والىحساث النمؼيت

وةاػخذسام ازاة  2011الصناكيت وةحمعة الاػدشلاض دلاٌ اظمت الويظاالااث التل احخاحذ جايلاالاس ػنت 

هييل الؼمىت لايشيياوا الؼجب والنديات ,اجضح ان حج  المنـمت له زوض اػاس ل في ػطكت الخىيف 

ث رة الدج  واالاه كىم اللائس ان يمخلً لىحت كيازة حشمل مم الخغ راث المواحكت كىؽ المنـماث ه

 الخىاغ المذخلوت للمطوالات حتى جديح له اػخذسامما وفم الؼياق والىطم وفي في الىكذ المناػب .



 

 اثس المسوهت الاسدباقيت في ادازة الاشماث دزاست ميداهيت لشسكت هفطال جيازث
 

351 

وكس افازث هصه السضاػت السضاػت الخاليت في طثؽ مومىم المطوالات الاػجراجيايت ااميم 

 ادطي دلاٌ الاظماث . حالاتها  وهيف يمىن الاالاخلاٌ من حالت الم

جحذ كنىان ج ز ر المطوالات الاػجراجيايت  Zhigang FAN, Dongmei FAN, Yuan SUNزضاػت  1.2.2

 ).2012للمتػؼت كىم ةزاء الااخياض: اناءً كىم منـىض معزوج للاػدثاكيت والاػخااات (

ت اػخااات وشلً كمسث هسه السضاػت الم جوىيً مومىم المطوالات الاػجراجيايت الم مطوالات اػدثاكيت ومطوالا

 مصنلا في الص ن , 180المومىم ن كىم ازاء الااخياض للمنـماث  اسضاػت  ملذ  ج ز ر امحاولت ملطفت 

اؿمطث النخائ  ان المطوالات الاػدثاكيت وان لما ازط ايااتي كىم ازاء الااخياض للمنـماث  , في ح ن وان الازط 

ػؼحيا االنؼثت للمطوالات الاػخااات ,املنى ان المنـماث التل جمخلً الااخياض و الااساق هي التل لما 

جىييف امياالااتها وفم هصا الخغ ر ,غ ر  اللسضة كىم الخنثت االخغ راث الثيئيت وجذلم فطص لما و ؼمل كليها

المواجئ لما ,كىؽ المنـماث الملخمسة كىم امياالااتها لعيازة ػطكت اػخاااتها وجواكلما مم المحيؽ المخغ ر 

 فلؽ .  

وكس افازث هسه السضاػت السضاػت الخاليت في جحسيس واكخماز ابلاز المخغ ر المؼخلل (المطوالات 

والات الاػخااات ) ,هما اينذ اهميت المطوالات الاػدثاكيت لسي المنـماث الاػجراجيايت الاػدثاكيت ومط 

 الصناكيت   في الاػخلطاض النؼبل لما في الث كت المخغ رة ااػخمطاض.

 العسبيت:الدزاساث  2.2

دزاست صالح عبد السضا زشيد و عرزاء عبد الكسيم حميد جحذ عمىان دوز المسوهت  2.2.1

 (.2019) يالإبداع الاستراجيجيت في حعصيص الاداء

هسفذ هصه السضاػت الم ملطفت السوض الصي جلىم اه المطوالات الاػجراجيايت اثلسحها (المطوالات 

الاػدثاكيت والمطوالات الاػخااات ) في حلعيع الازاء الااساعي اثلسيه (الااساق الاػخىشافي و الااساق 

ن كميس و ) فطزا يشغلىن وؿيوت كميس , ملاو 269الاػدثماضي ) , من دلاٌ زضاػت كينت ميىالات من (

 ) وليت اهليت جىظكذ كلت محافـاث (بغساز ,الناف ,هطةلاء ,ااال ,المثنى و السيىاالايت) 38ضئ ؽ كؼ  في (

السضاػت اػدثاالات جخظمن ابلاز المطوالات الاػجراجيايت همخغ ر مؼخلل وابلاز الازاء ذ واػخذسم

 pearsonالاضجثاغ الجؼيؽ الااساعي همخغ ر جابم  ااكخماز كسز من الازواث الاحصائيت مثل مصوىفت 

) وافطظث النخائ  ان كلاكت الخاز ر و الاضجثاغ ا ن المطوالات الاػجراجيايت SRAوجحليل الاالاحساض الجؼيؽ 

والازاء الااساعي اؿمطث ان اليلياث التل جخم ز امؼخىي كاٌ من المطوالات الاػجراجيايت ػىاءا الاػدثاكيت 

كت ال اضحيت  او الاػخااات للخغ راث الخاصلت في ا كتها االاػخلساز للخلامل مم المخغ راث في الث 
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ال اضحيت , هما اؿمطث مسي ميل اكظاء ماالؽ اليلياث الاهليت الم اػخىشا  الاػىاق الجسيسة 

,وهصا ما يلىؽ امياالايت الخنثت االازاء  الؼىكيتوالخىحه الاحى بلس المطوالات الاػدثاكيت لاكخناص الوطص 

السضاػت ان اليلياث المثحىزت حلخمس كىم اػجراجيايت زفاكيت اي جطهع كىم  ثدذزةالااساعي , وفي الاد ر 

 مطوالات الاػخااات للخلامل مم الخغ راث الثيئيت اهثر من المطوالات الاػدثاكيت .

وكس افازث هسه السضاػت السضاػت الخاليت في جىطيح الوطق ا ن المطوالات الاػدثاكيت و الاػخااات في 

 يىن ازط ول منها في مىاحمت الخغ راث الث كت المؼخمطة .اللؼاق ال سمي وهيف ي

دزاست محمد الىيفي هصال السسحان حىل اثس الخىحه الاسدباقي على جحقيق فاعليت ادازة  2.2.2

 (.2019الاشماث دزاست ميداهيت في وشازة الداخليت الازدهيت .)

(اػدشطا  المؼخلثل ,  ا بلازههسفذ هصه ال برة والسضاػت الم كياغ ازط الخىحه الاػدثاقي 

 ا بلازهاال برة والخاطةت , اػخىشا  الوطص وصياغت الاػجراجيايت ),كىم فاكليت ازاضة الاظماث  

 , اػخلازة النشاغ والخلل  )في وظاضة السادليت الاضزالايت .ض(الاػخلساز والىكايت ,احخىاء  ططا

يف الثياالااث من دلاٌ جصمي  اػدثاالات ج  واػخذسم الثاحث المنهج الىصوي الخحليىي لخحليل وجصن

اللينت  ف في ح ن جمثلذ) مىؿ1200جيىن ماخمم السضاػت من (و  SPSSجحليلما االاكخماز كىم اطالاام  

) من المىؿو ن (المحافـ ن المخصطف ن , مؼاكسين المخصطف ن ,مسضاء الاكظيت ,مسضاء المسيطياث 304من (

الاكؼام في المسيطياث )في وظاضة السادليت الاضزالايت حيث ج   ء, مؼاكسين مسضاء المسيطياث, ض ػا

 اللينت اللصسيت . ا ػلىبادخياضه  

وكس اػوطث النخائ  كىم ان وظاضة السادليت الاضزالايت لما جىحه اػدثاقي لإزاضة الاظماث اسضحت مطجولت 

,في ح ن ) ػجراجيايتالا  وصياغت الوطص اػخىشا ,  والخاطةت ال برة,  المؼخلثل ايل ابلازها (اػدشطا 

 النشاغ اػخلازة,  ططاض احخىاء, والىكايت الاػخلساز(اجها جخمخم اواكليت في ازاضة الاظماث ايل ابلازها 

 .) والخلل 

 اا بلازه ث ظمافي جحسيس ازط بلس الاػدثاكيت لىحسه كىم ازاضة  الخاليت السضاػت هسه افازث وكس

 الملخمسة في السضاػت الخاليت .

 مفهىم المسوهت الاستراجيجيت: .3

كان اول من استعمل مصطلح المرونة الاستراتيجية في خمسينيات القرن   Ecclesتشير الادبيات الى ان  
الماضي , وعلى الرغم من الاهمية التي تقدمها المرونة الاستراتيجية لتنافسية المنظمات الا انو ما زال يكتنفها 
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.ويمكن ان نقدم بعض  (9102)صالح و عذراء،  ,تصميمها او قياسهاالغموض من حيث ضبط مفهومها 
 التعاريف للمرونة الاستراتيجية كما بلي :

عن قدرة ومدى قابلية  منظمات الاعمال للاستجابة للمتطلبات المتغيرة والمتجانسة  ان المرونة الاستراتيجية تعبر 
حالت بارىا شرطا لزيادة تلك القدرة على مواجهة المتغيرات البيئية المهمة والسريعة في ظل للبيئات التنافسية ,باعت

 & Yonggui. W)كسم الخ هس مما يمىنها من ازاضة نشاػاتها اىواءة وفلاليت في ؿل المنافؼت الخازة . 

Hing-po, 2004, p. 37), 

الاػخااات , احيث حلبر كما يعرفها جونسون واخرون من خلال التفريق بين مفهوم المرونة الاستباقية ومرونة 

اللسضة كىم الاػخااات للخغ راث الثيئيت الخاليت للمنـمت اولاليت وػطكت  كن مطوالات الاػخااات , في 

 جحصل في الث كت مؼخلثلا .ح ن جمثل المطوالات الاػدثاكيت كسضة المنـمت كىم جىكم الخغ راث التل 

(JOHANSON, LEE, Saini, & GROHMAN, 2003, p. 76). 

 من دلاٌ مامىكت من النلاغ هي: )2005(دواجم و نلمت ، وكس كطفما ول من 

 ة .قرار استراتيجي يكون استجابة لظروف طارئة و غير متوقع 0
 امكانية المنظمة على التكيف والتفاعل مع التغيرات البيئية المفاجئة بقرار صحيح في وقت مناسب . 9
 التنافسي.قدرة المنظمة على اقتناص الفرص المتاحة في البيئة التنافسية من اجل دعم وتعزيز موقفها  8
 براعة المنظمة في الانتقال من استراتيجية الى اخرى بكفاءة وفعالية  4
قدرة المنظمة على استغلال مواردىا الاستراتيجية بكفاءة وفعالية وبشكل مستمر لرفع قدراتها على التكيف  5

 بإحداث التغير المطلوب . 
يمكن ان نعرف المرونة الاستراتيجية بانها قدرة المنظمة على الاستثمار في مواردىا بشكل يجعلها  قمن خلال ما سب

تمتلك القدرة على التنبؤ بالتغيرات التي تحدث في البيئة باستمرار, بالإضافة الى السرعة مقترنة بالكفاءة والفعالية 
 ىذه التغيرات . مع  عند التفاعل 

 راجيجيت :اهميت المسوهت الاست 3.1

للس اضخذ المطوالات الاػجراجيايت ططوضة اػجراجيايت لمنـماث الاكماٌ جوطض كليها امخلان 

كسضاث مخاسزة وملائمت لنؼم حغ راث الث كت ال اضحيت  ودصىصا الخنافؼيت وجىمن اهميتها من دلاٌ 

 النلاغ الخاليت :

 والؼط لتممت الم الثيئيت الخغ راث الخواكل مم كىم المنـماث كسضة لعيازة  طغالاػجراجيايت  المطوالات إن  1

 الظطوضي  من وةالاه الـطو ، هصه ؿل في نشاػاتها إزاضة من وجمىينها ،لاليتوف اىواءة  ػىاق في

 .الخ هس كسم ؿل في الخلنيت اللاليت المنخااث ػىق  في المؼخمط الخغي ر حالت لإزاضة اكخمازها
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 وللىشف المخغ رة، اللملاء وضغثاث ػلىن لخغ ر لاػخاااتوكسضاتها  المنـماث امياالاياثحلعيع  2

 اينها الخواكل كمليت دلاٌ من وشلً لمنـمتل الدؼىيليت االلسضاث واهخمامما لللملاء، جوظيلاث ةيت كن

 .كملائها وة ن

 جىليس كىم كسضتها وظيازة مخلسزة، ةػىاق في منخااتها ػطح كىم المنـماث امياالايت ظيازة في مؼاهمتها 3.

 اللملاء ػلثاث في حغ ر لأي لخواكلا ػط لت المنـمت حلل وفي لللملاء، حليلت كيمت

 حياة الاىكيت لخحؼ ن المنـمت فطص اخىليس وتهخ  وةلائها،  كماٌ منـماث لنمى مممت وهي المخغ رة،

 ، الجغطافيت المناػم :ةػاػيت اسائل زلازت هنان النمىدياضاث  من اللسيس ا ن ومن الماخمم، ػثلاث

 (Yonggui. W & Hing-po, 2004, pp. 34- 59) .المظافت الليمت وجىػيم ال سمت والمنخ ،

 أبعاد المسوهت الاستراجيجيت :  3.2

، Chia(للمطوالات الاػجراجيايت كسة ابلاز جذخلف اادخلا  الاـطة الازااء والمنـطين ,فيصنوما 

Lung و ،Cheng ،2003 الم مطوالات زادليت وداضحيت , فالمطوالات السادليت جخللم اولاليت  )14، صوحت

اللملياث السادليت ول ؽ اؼلب الؼىق وكسم الخ هس الثيئل ومن امثلتها مطوالات الميائن ومناولت المىاز 

احاحاث العةىن والم زة الخنافؼيت للمنـمت وحلخمس كىم المطوالات في ,اما المطوالات ال اضحيت فهل جطجثؽ 

 جلسي  المنخااث الجسيسة ,و المعي  من المنخااث والخىيف والدج  .

 الاػخااات كىم المنـمت كسضة  ةجها كىم(Singh, D., , Oberoi, J.S, & Ahuja, I.S, 2013, p. 317) صنوما 

 والخواؾ وكااليتها  مىاضزها دلاٌ من المظؼطةت  ػىاقلـطو   يفالخى ةو الخمطهع إكازة ةو المثازضة ةو

 وازامت مدل حشمل للمنـمت الاػجراجيايت المطوالات إزاضة ةن  نالثاحث هتلاء, ويظيف  ؼيتالخنافكىم م زتها 

,كىم الثلس الاػدثاقي (Hitt, 1998, p. 27) ,احيث اهس .المنـمتلثل لمؼخ المذخلوت المؼاضاث وفم 

للمطوالات الاػجراجيايت من دلاٌ وصوما السضة المنـمت كىم الاػدثاق او الاػخااات لخغ راث في الث كت 

ػدثاكيت , وهصا ما حسز لنا بلس المطوالات الا  وةالخالي جؼىيط وازاضة الم زة الخنافؼيت للمنـمت’ الخنافؼيت 

 للمطوالات الاػجراجيايت  الصي اكخمسالااه  في السضاػت الخاليت .

 حعسيف المسوهت الاسدباقيت : 3.3

حلط  ااجها كسضة المنـمت كىم دلم الوطص واكخناصما في ؿل الخغ راث الثيئيت  غ ر المخىكلت , 

هما حلبر كن المىاضز والامياالاياث المصممت لدشىيل الث كت ودلم الخغي ر المطغىب فيها , والمنـمت التل 

ا وحشىيل الث كت ودلم جمخلً المطوالات الاػدثاكيت هي التل جخذص من الث كت مصسضا للم زة الخنافؼيت لم
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الملاي ر الجسيسة والليام اال ؼىة الاولم مخلسمت اصلً كىم المخنافؼ ن , وهصا ما يخظمنه كسضا من 

 .(Eryesi, Esmen, & Beduk, 2015, p. 3470) المذاػطة .

لمثازضة فثل منافؼيها من دلاٌ الخاطيب , وكطفذ كىم اجها ضغثذ المنـمت في ضوىب المذاػط وادص ظمام ا

 (Adonisi & Mandla, 2003, p. 14) واكخناص الوطص الثيئيت .

ويمىن اللىٌ ان المطوالات الاػدثاكيت ل ؼذ جىكم الخغ ر فلؽ ال يخلساه الم محاولت دلم الخغي ر ,اي 

غي ا كت الاكماٌ .واللمل كىم جؼىيط منخااث حسيسة  وحىز جصىض مؼثم للوطص المخىكم جىفطها

وجلسيمما كثل المنافؼ ن للاػخوازة من م زة الؼثم والسادل الاوٌ للؼىق , وةالخالي حشىيل اجااهاث 

 )2019(صالح و كصضاء،  الؼىق بليسة المسي .

 مفهىم الاشمت و ادازة الاشماث : 4

  الاشمت : مفهىم 4.1

الاظمت ااجها حالت حطحت في فجرة غ ر مؼخلطة يجرجب كليها جسدل WEBSTER يلط   كامىغ

 .)8، صوحت 2010(حاز الله،  حاػ  , او هجمت متلمت ,هطب او دلل وؿيوي

وحلط  ةيظا اجها امط صلب وحاز من الصلب مىاحمخه ,ي حي الاديات ادؼاء ججرن ازاض ػلثيت للىيان 

الازاضي كىم المسي الؼىيل ,وحؼثم الاظمت ا اضاث وملسماث جسٌ كليها ,هما ييىن ليل اظمت هس  

 .)2006(ماهط، والاخائ  وجلً الملسماث حش ر الم احسار حغ راث في الىكذ المناػب 

بشيل فلىي كىم الاـام المنـمت  يتزط  الصي والخسهىض  من الدشدذ  الاىق ةجها كىم  ظمت حلط  ةن يمىن هما

 .)334، صوحت 2005(الجماٌ و اللياز، شاث المنـمت وهياجها وضوائعها الاػاػيت وحهسز

 مفهىم ادازة الاشماث : 4.2

للس كطفما ليخل ااجها : '' فن اللظاء كىم حاالاب هث ر من المذاػطة وكسم الخ هس اما يؼمح لً  

 . (Little, 2005)اخحليم جحى  اهبر في مص رن وملسضاجً''.

نثت الم حمم المللىماث المناػثت التل حؼمح للمنـمت االخ وازاضة الاظماث هي شلً النشاغ الصي حهس 

اماهن واجااهاث الاظمت المخىكلت , وتهيكت الخساا ر التل جاللما جخحى  في الاظمت المخىكلت واللظاء كليها 

 .)2007(ال شالي و اللؼب، او جانبها لصالح المنـمت 

ما بشيل مؼخمط , من وازاضة الاظماث هي جلً اللمليت الازاضيت التل تهخ  ااػدشلاض الاظماث كثل وكىك

دلاٌ ضصس المخغ راث الثيئيت السادليت وال اضحيت المؼجثت للاظماث وحس  ر المىاضز والامياالاياث المخاحت 

السض كاٌ من الىواءة والواكليت , لخلليص الاططاض الم مؼخىياث منذوظت للمنـمت والث كت واللامل ن , 
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ذ ممىن , وةاكل جيلوت ممىنت, زون اهماٌ لأػثاب والخمىن من اللىزة للأوطاق  الؼثيليت في اػطق وك

حسور الاظمت واػخذلاص السضوغ واللبر لمنم حسوثها مؼخلثلا وجحؼ ن الخواكل ملما للإفازة منها 

 .)9، صوحت 2011(اللنزي، لأكص ى حس ممىن  

التل جديح للمنـمت الخلامل مم الاظمت من كط  الص رفي ازاضة الاظماث ااجها جلً المنهجيت  وكس

دلاٌ ,الخذؼيؽ والخنويص والمخابلت والخغصيت اللىؼيت , جحذ مـلت مامىكت من الاكخثاضاث المـميت 

 هي (الاػخلسازاث ,و الملطفت, و الىعي, والازضان, والامياالاياث المخىفطة, والمماضاث واالاماغ الازاضة الؼائسة

 .)24، صوحت 2018(هنازي و دالس، 

 مساحل ادازة الاشماث : 4.3

اما ان الاظمت هي ؿاهطة احخماكيت فان ازاضة الاظماث جمط كبر مطاحل ومحؼاث اػاػيت , جمىن  

المنـمت من ملالجتها وجوازي اططاضها والاػخوازة من الوطص التل جؼطحما , وكس ادخلف الثاحثىن في 

ت مطاحل  هي وطم اػاض مىحس للمطاحل التل جمط بها ازاضة الاظماث ,منه  من يطي اجها جخيىن من اضتل

، 2010(حاز الله، جلؼيف او جذويف حسة الاظمت ,الاػخلساز والخحظ ر ,المىاحمت , و اكازة الخىاظن 

 )51صوحت 

 ويطي الثلع الادط االاه جىحس دمؽ مطاحل في ازاضة الاظماث وهي : 

الاالاصاض المثىط التل جنث  ااحخماٌ حسوثها , غالثا ما جطػل الاظمت ا اضاث مسحلت الإهراز المبكس:  4.3.1

والتل جيىن جدؼ  االغمىض للسم ملطفت ػثيلت الاظمت التل جلىح في الافم , واهمالما وكسم 

 .)2006(ماهط، الخلامل ملما ااسيت يتزي الم وكىق الاظماث 

حؼمح االخلاغ ا اضاث مذخلوت جنث  ااحخماليت حسور ويمىن حلطيف االاـمت الاالاصاض المثىط ااجها ازواث 

دلل مل ن يمىن المنـمت من الخلط  كىم ابلاز مىكف ما كثل جسهىضه ومن امثلت الاالاصاض المثىط الصي 

 يمىن ان جخلطض له المنـماث المذخلوت :

حلىااااااااااااااااااااااااؽ الخغ ااااااااااااااااااااااااراث فااااااااااااااااااااااااي الث كاااااااااااااااااااااااات اليلياااااااااااااااااااااااات للمنـماااااااااااااااااااااااات  الاالاااااااااااااااااااااااااصاض ال اضحياااااااااااااااااااااااات : والتاااااااااااااااااااااااال ا اااااااااااااااااااااااااضاث

 ,الاكخصازيت ,اللاالاىالايت ,الاحخماكيت, الثلافيت ,والازاضيت).(الؼياػيت 

، 2014(الااااااساء، ا ااااااضاث الاالااااااصاض السادليااااات : والتااااال جياااااىن كىااااام  ااااايل مت اااااطاث حؼاااااىيليت ,ازاضيااااات , ماليااااات 

 .)52صوحت 
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وفي هصه المطحلت يخ  الؼعي الاحى حس  ر المىاضز والامياالاياث المازيت مسحلت الاسخعداد والىقاًت :   4.3.2

منها والجشطيت لسي المنـمت وفي حميم مؼخىياتها , ز  اللمل كىم الاكساز لمىاحمت الاظمت بلس الخ هس 

، صوحت 2012(اللاػىالات ، ااػخحالت جانبها , كصس جلليل الازاض الؼلثيت للاظمت الم ازنى المؼخىياث 

, واػخـماض اي مت طاث للظلف يحخمل ان حؼجب اظماث مؼخلثلا من احل ملالجتها كثل ان  )224

 )52، صوحت 2010(حاز الله، يندثه لما المنافؼ ن وحؼخغل طس المنـمت 

هاث ز  جلؼي  الازواض ا ن الافطاز ازدناء الاظمت هما يخ  في  هصه المطحلت جصمي  ال ؼؽ والؼ ناضيى 

 .)52، صوحت 2014(الاساء، لعيازة هواءة مىاحمت الاظمت 

جيىن الاظمت في شضوتها  في هصه المطحلت لصا يخ  الؼعي الاحى احخىاء مسحلت احخىاء الاضساز:  4.3.3

الاططاض وجلليل ال ؼائط الم اكص ى حس ممىن , والختوٌ زون االادشاضها في ااقي احعاء المنـمت , ويخ   

الخصىٌ كىم  , وفم وػائل جخمثل في)27، صوحت 2018(هنازي و دالس، حؼب ػثيلت الاظمت 

المللىماث , وجحسيث اللسضاث اللاظمت في مااٌ الاحخىاء ز  ادخثاضها واػخذسام الاػلىب المناػب 

(ماهط،  للاحخىاء وجلسي  السك  والخلسيط لمحخىي الاططاض , مم جذصيص المىاضز اللاظمت لاحخىاء الاططاض

2006(. 

وفي هصه المطحلت جيىن الاظمت كس اسةث االاالاحؼاض جسضيايا , فيخ  مسحلت اسخعادة اليشاط:  4.3.4

اكساز وجنويص ال ؼؽ والبرام  كص رة وػىيلت الاحل  التل ج  ادخياضها االولل ,للطحىق الم 

اوطاق ما فثل الاظمت واػخلازة مؼخىياث النشاغ الؼثيليت , وهنان زلار اكخثاضاث اػاػيت 

 : )53، صوحت 2014(الاساء، لمطحلت هي من احل جحليم الخىاظن في هصه ا

 الطغثت والخطص كىم اكازة الخىاظن . 1                          

 الملطفت اما ينثػي جحليله في مطحلت اكازة الخىاظن . 2                          

 لياث مطحلت اكازة الخىاظن . الوسضة كىم االاااظ فلا 3                          

هما يخ  دلاٌ هصه المطحلت جىض م الازواض للأػطا  الملنيت بهصه المطحلت و جحسيس المؼخىي الازنى للممام 

المىولت اليه  وجىف ر المىاضز اللاظمت للمليت اػخلازة النشاغ و اػخلازة الثلت اذلم الخواكل ا ن  

 . )36، صوحت 2011(اللنزي،  الىػائل الخلنيت  و المخؼلثاث الجشطيت

في هصه المطحلت يخ  الاػخوازة من السضوغ وادص اللبر بلس ما مطث اه المنـمت مسحلت الخعلم :  4.3.5

دلاٌ المطاحل الؼاالت للاظمت , والاػخوازة من جااضب المنـماث الادطي ز  جيىين ال براث 

لمىاحمت الاظماث مؼخلثلا ,احيث الخلل  يلس امط حيىي للمنـمت من احل جوازي الخغ راث 
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, وشلً بلسة اػاليب وػطق ضػميت كىم غطاض  )28، صوحت 2018(هنازي و دالس، المؼخلثليت 

 .)36، صوحت 2011(اللنزي، اللصف الصهنل والااخياض مم فطيم مطاحلت الاظماث بشيل زوضي 

 همىذج الدزاست :

 
  بىاءا على الدزاساث السابقت باحثينمً اعداد ال: المصدز 

 جيازث  فسع الغاش المميع دزاست ميداهيت لشسكت هفطال 5

 في المطوالات الاػدثاكيت  ةزط" ملطفت محاولت في الثحثيت الىضكت لمصه الخؼثيليت السضاػت جمثلذ .

 كىم اػدثاالات وجىظ م جصمي  ج  الغطض لمصاو ل " الاوؼاٌ فطق الغاظ المميم جياضث "ازاضة الاظماث لشطهت 

اػاض  120 الغ الصي السضاػت ماخمم من مذخلف المؼخىياث في مىؿف "50 " الغذ التل ضاػت الس كينت

 .%100  يلازٌ ما ةي للخحليل صالخت ولما اػدثاالات 49 اػجرحاق ج  وكس .ازاضي 

مىافم ,محايس, لا  ،مىافم بشسة (  ماس لال ليىطث املياغ الاػخلاالات ج  الإحصائي الخحليل ولغطض

 :والخالي وهي ةحعاء زلازت إلم الاػدثاالات جلؼي  ج  وللس .(اوافم بشسةلا ، اوافم

 الممنيت، ال برة الخلليمل، المؼخىي  الؼن، الجنؽ،(الش صيت المخغ راث الجعء هصا ويخظمن :الأول  الجصء

 ).المؼمى الىؿيوي

 05 كىم الجعء هصا ا خمل حيث "  الاػدثاكيت المطوالات " وهى المؼخلل المخغ ر ويخظمن :الثاوي الجصء

 .اثكثاض 
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 الاػخلساز المثىط, ابلازها (الاالاصاض،"ازاضة الاظماث " وهى الخابم المخغ ر ويخظمن :الثالث الجصء

 · .كثاضة 25 كىم الجعء هصا وا خمل,و الخلل  ) النشاغ اػخلازة, الظطض  والىكايت ,احخىاء

ٌ  دلاٌ من الالاحف :الدزاست أداة ثباث  الغ للاػخجيان "خهطو الاثا ةلوا" الثثاث ملامل ةن المىالي الجسو

 .الساضػت في كليها الاكخماز وإمياالايت  زاة وزثاث صسق كىم يسٌ مطجوم ملسٌ وهى ،(% 93.3) ةي 0.933

 الدزاست أداة ثباث: 1 حدول 

 "خكسو هبا ألفا" قيمت الفقساث عدد  المخغيراث عدد

2 30 0.933 

 SPSSالمصدز : مً مخسحاث 

ذ ملالجت الثياالااث ااػخذسام اطالاام  المامىكت الاحصائيت للللىم جم:  الدزاست مخغيراث جحليل 5.1 

 :والآحي النخائ  واالاذ وكس .السضاػت لأغطاض حملما ج  وشلً لخحليل الثياالااث التل  SPSSالاحخماكيت

 . المسوهت الاسدباقيت  مخغير حىل  العيىت لإحاباث المعيازيت والاهحسافاث الحسابيت المخىسطاث قيم .أ

 ٌ  لًش جىضح المىاليت الجساو

 "الاسدباقيت المسوهت "لبعد المعيازيت والاهحسافاث الحسابيت المخىسطاث قيم: 2 حدول 

 الملياضي  الاالاحطا  الخؼاتي المخىػؽ  اللثاضاث

 0.691 4.02 نشاػنا مااٌ في الخغ ر في احياالاا المثازضة  ظمام الا دص.1

 للمنافؼ ن يمىن لا اػجراجياياث الاؼىض  ما كازة.2

 الؼاالت الخااضب كىم اناءا جىكلما
3.71 

0.816 

 الث كت في حسيسة فطص دلم محاولت كىم زوما نلمل.3

 المحيؼت
3.97 

0.777 

  طهخنا حج  ظيازة احل من السوام كىم نؼعم.4

 نشاػما ضكلت واحؼاق
4.12 

0.696 

5. ٌ  حسيسة ملاي ر لىطم حسيثت جلنياث اػخذسام الاحاو

 لللمل
3.97 

0.968 

 0.789 95 .3 العام المخىسط

 SPSSالمصدز : مً مخسحاث 
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ٌ  دلاٌ من  "المطوالات الاػدثاكيت"الخؼاتي ول فلطاث بلس   الىػؽ ةن ملاحـت يمىن ةكلاه الجسو

 ا ن جطاوحذ الملياضي  الاالاحطا  كي  ةن هما,  )  4.12و  71. 3جلم في المؼخىي المطجوم احيث جطاوحذ ا ن (

 اجواكا هنان ةن كىم زليل طليف وهصا وان المؼخاىة ن إحاااث في الدشدذ ةن ةي ، (0.968)و0.691 ) (

ٌ  اللينت ةفطاز ا ن المطوالات الاػدثاكيت  " لثلس الخؼاتي الىػؽ ةن هما الاػخجيان , فلطاث كىم الإحاااث حى

 إلم اػدنازا المؼخىحث ن الاـط لىحماث هث ر جلاضب ؿل في ، مطجولت زضحت وهي)3.95( وان كام بشيل "

اما اجها ضائسة في مااٌ نشاػما  .وهصا زليل كىم ان  طهت الاوؼاٌ ) 0.789الصي الغ( الملياضي  الاالاحطا 

حؼعم كىم السوام الاحى احسار الخغي ر في ا كتها من احل الخحى  الجيس في هصه الاد رة , االإطافت ان 

مؼالت الخىػم في نشاػما وظيازة حجمما هى هس  اػاس ل من دلاٌ دلم فطص مؼخحسزت في الث كت 

 المحيؼت بها كصس اػدثماضها .

 "ادازة الاشماث " لبعد المعيازيت والاهحسافاث الحسابيت ثالمخىسطا قيم: 03 حدول 

 الملياضي  الاالاحطا  الخؼاتي المخىػؽ  اللثاضاث

 كلاماث واهدشا  اامم تهخ  الشطهت ااسيت جامت  01

  ظماث لىكىق مت طا جيىن  كس التل ال ؼط
4.26 0.670 

المثىط اصوت مؼخمطة  الإالاصاض يخ  اػخىشا  إ اضاث 02

 من دلاٌ زضاػت وطم المنـمت 
4.06 0.689 

 حمم كىم حلمل داصت وحسةجخىفط الشطهت كىم  03

 كىاكس كىم وجحليلما وجذعينها االأظماث ال اصت المللىماث

 .الثياالااث

3.81 0.808 

جخ  كمليت مسح  املت و مؼخمطة  وتشيل منخـ   04

 احخماٌ حسور مت طاث كىم السادليت للخلط  للث كت

 . ظمت

3.67 0.898 

جخ  كمليت مسح  املت و مؼخمطة وتشيل منخـ   05

 احخماٌ حسور مت طاث كىم للخلط  ال اضحيت للث كت

 . ظمت

3.44 0.980 

 1.037 3.61جحخاج الشطهت للىكذ من احل الخلامل مم ةي  06
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 اهدشا  للإ اضاث الاالاصاض 

يؼمل جىف ر الامياالاياث الماليت والسك  اللىحؼتل  07

 للأكؼام الملنيت امىاحمت الاظمت 
3.77 0.963 

جمخلً الشطهت ػ ناضيىهاث و دؼؽ اسيلت لمىاحمت  08 

 الاظماث 
3.71 0.841 

تهخ  الشطهت اخىطيح ممام الافطاز الملني ن االخلامل  09

 مم الاظمت وفم الادخصاص 
4.08 0.606 

حؼخل ن الشطهت اذبراء مذخص ن في اكساز دؼؽ  10

 ازاضة الاظماث من داضج المنـمت 
3.71 0.912 

جمخلً الشطهت اللسضة كىم حش يص الاظماث  11

 المحخملت و ةططاضها كنس وكىكما 
3.89 0.895 

جحخىي الشطهت كىم االاـمت اجصاٌ زادليت حلمل  12

 اىواءة وفلاليت كنس حسور الاظماث 
3.85 0.866 

حلخمس الشطهت كىم ػياػاث واحطاءاث حلمل كىم  13

 جلليل الاططاض ازناء حسور الاظماث  
3.97 0.749 

 لخواكل الوىضي من احلا كىم اللسضة الشطهت  لسي 14

 وكىكما حاٌ الاظماث احخىاء
4.02 0.691 

جخمخم الشطهت االمطوالات اليافيت في جىف ر المىاضز  15

 المازيت والجشطيت لاحخىاء اططاض الاظماث 
3.89 1.025 

 0.612 4.14 لسي الشطهت اللسضة اليافيت لاحخياظ الاظمت  16

جحطص الشطهت كىم اػخمطاضيت الاكماٌ الاكخيازيت  17

 ازناء حسور الاظماث 
4.06 0.626 

حلمل ازاضة الشطهت كىم جحسيس الاكؼام المخظطضة  18

من الاظمت وحصط احخياحاتها لملالجت ج ز راث الاظمت من 

 احل اػخلازة النشاغ الؼثيعي 

4.04 0.575 
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جىفط الشطهت الاحخياحاث اللاظمت للأكؼام المخظطضة  19 

االؼطكت اليافيت من احل اػخلازة نشاػما كثل حسور 

 الاظمت  

3.77 0.872 

لا جمخلً الشطهت الاـام جحو زي واػاليب ميافكاث  20

 لللامل ن ازناء حسور الاظماث
3.26 1.016 

لا جمخلً الشطهت الاـام لجمم وجصنيف وحوف  21

 الاخائ  الاظماث كصس الطحىق اليها مؼخلثلا 
3.20 1.117 

حؼخويس الشطهت من الاظماث الؼاالت في اناء  22

الاػجراجياياث والاحطاءاث المخلللت اإزاضة الاظماث 

 مؼخلثلا 

3.87 0.753 

حلمل الشطهت كىم اكازة جلي   امل ليل الاحطاءاث  23

التل اجذصتها لمىاحمت الاظمت بشيل مىطىعي للاػخوازة 

 منها في مىاحمت الاظماث المشابهت مؼخلثلا 

3.87 0.780 

جحطص الشطهت كىم نشط زلافت الخلامل مم الاظماث  24

ا ن اللامل ن ا ػاليب مناػثت مثل النشطاث والىخ ثاث 

 وغ ره   

4.06 0.516 

يخ  الاػخوازة من جااضب الشطواث المشابهت في  25

 ملالجت الاظماث 
4.08 0.731 

 0.809 3.84 العام المخىسط

 SPSSالمصدز : مً مخسحاث 

ٌ  دلاٌ من جلم  "ازاضة الاظماث "الخؼاتي حل فلطاث بلس   الىػؽ ةن ملاحـت يمىن ةكلاه الجسو

 ا ن جطاوحذ الملياضي  الاالاحطا  كي  ةن هما,  )  4.26و  20. 3في المؼخىي المطجوم احيث جطاوحذ ا ن (

 اجواكا هنان ةن كىم زليل طليف وهصا وان المؼخاىة ن إحاااث في الدشدذ ةن ةي ، (1.117)و0.516 ) (

ٌ  اللينت ةفطاز ا ن فياالاذ امؼخىي   21و 20 ,05 ماكسا اللثاضة ضك  الاػخجيان , فلطاث كىم الإحاااث حى

لا جلىم بلمليت مسح  املت و مؼخمطة وتشيل منخـ  وهصا يسٌ كىم ان  طهت الاوؼاٌ  . مخىػؽ
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 ظمت بشيل الصي يطض ل افطاز كينت السضاػت  احخماٌ حسور مت طاث كىم للخلط  ال اضحيت للث كت

الم  ان الشطهت لا جمخلً الاـام جحو زي واػاليب ميافكاث لللامل ن ازناء حسور الاظماث  االإطافت

يشيل مطض ل لللماٌ واجها جمخلً الاـام لجمم وجصنيف وحوف الاخائ  الاظماث كصس الطحىق اليها 

 كام بشيل "ازاضة الاظماث  " لثلس الخؼاتي الىػؽ نة هما مؼخلثلا ولىنه لا يتزي زوضه بشيل حيس,  

 الاالاحطا  إلم اػدنازا المؼخىحث ن الاـط لىحماث هث ر جلاضب ؿل في مطجولت ، زضحت وهي)3.84( وان

 .) 0.809لغ(االصي  الملياضي 

 السضاػت فططياث ادخثاض ػ خ  الجؼيؽ  الاالاحساض جحليل ااػخذسام : الدزاست فسضياث اخخباز 5.2

كىم  المطوالات الاػجراجيايت ممثلت في المطوالات الاػدثاكيت  تلسةزط  لخحسيس وشلً الوططيت الطئ ؼيت في ممثلت

,  النشاغ اػخلازة, الظطض  احخىاء,  والىكايت الاػخلساز, المثىط الإالاصاض( ااميم ابلازها   ازاضة الاظماث

 .  الاوؼاٌ  طهت في)  الخلل 

اش يىحس  (F)ل ؼي الجؼيؽ اػخذسم الثاحث ادخثاض ت الامىشج الاالاحساض اومن احل ادخثاض ملنىي

الجسوليت ولا يىحس هصا الخاز ر اشا واالاذ  (F)المحؼىةت اهبر من كيمت  (F)جاز ر ملنىي اشا واالاذ كيمت 

) وةالاػخلاالات ابرالاام  0,01الجسوليت كنس المؼخىي ( (F)المحؼىةت اصغط من كيمت  (F)كيمت 

SPSS .V.20) .,( اللطاض السكيم بشان زثىث صخت الوططيت الطئ ؼت التل جنص كىم :ومن احل اجذاش 

H0  05, 0 (لا يىحس ازط شو زلالت احصائيت كنس مؼخىي السلالت = α للمطوالات الاػجراجيايت الاػدثاكيت (

كىم ازاضة الاظماث ا بلازها (الإالاصاض المثىط ,الاػخلساز والىكايت , احخىاء الظطض, اػخلازة النشاغ , 

 ) في  طهت الاوؼاٌ  . الخلل 

H1  05, 0 (يىحس ازط شو زلالت احصائيت كنس مؼخىي السلالت = α للمطوالات الاػجراجيايت الاػدثاكيت(

كىم ازاضة الاظماث ا بلازها (الإالاصاض المثىط ,الاػخلساز والىكايت , احخىاء الظطض, اػخلازة النشاغ , 

 الخلل  ) في  طهت الاوؼاٌ  .

 لفسضيت السئيسيتهخائج اخخباز ا : 4حدول 

 T المحسىبتF Tقيمت 

 الجدوليت

SIG  هديجت الفسضيت

 العدميت

معامل 

 Rالازجباط 

الخغير معامل 

 R2الازجباط 

 0.356 0.597 السفض 0.000 4.665 5.101 26.022

 SPSSالمصدز : مً مخسحاث 
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كنس مؼخىي السلالت 26.022 المحؼىةت كسضث ب : (F)من دلاٌ الجسوٌ اكلاه جبن ان كيمت 

وهصا يلنل االاه يىحس ازط شو زلالت احصائيت ملنىيت للمطوالات الاػجراجيايت الاػدثاكيت غىم ازاضة  0.01

الإالاصاض المثىط ,الاػخلساز والىكايت , احخىاء الظطض, اػخلازة النشاغ , الاظماث ا بلازها ال مؼت 

الم اػخذسام الاالاحساض الجؼيؽ  من دلاٌ ) ,االإطافت %99الخلل  ) في  طهت الاوؼاٌ  .وةسضحت زلت (

اهبر من كيمتها الجسوليت  5.101المحؼىةت حؼاوي  Tكيمت   االاهالنخائ  المث نت في الجسوٌ اكلاه الااس 

وهصا يلنل االاه جىحس كلاكت  H1والالثل الوططيت الثسيلت  H0وةالخالي فإالانا الاطفع الوططيت اللسميت 

  Rاكيت وازاضة الاظماث وحلخبر الللاكت  كىيت وىن ملامل الاضجثاغ جاز ر ا ن المطوالات الاػجراجيايت الاػدث

 في المخغ ر الخابم . %35.6والمخغ راث المؼخللت جحسر نؼثت حغ ر كسضث ب:   =0.597

 خاجمت: .6

  طهت في والمخمثلت  طهت  حعائطيت صناكيت  حالت زضاػت محاولت ج  الثحثيت الىضكت هصه في

 لمطوالاتا وةزط زوض  لملطفت همحاولت وشلً ،جياضث  ولايت في ملطها الىاكم "فطق الغاظ المميم "الاوؼاٌ"

(الإالاصاض المثىط ,الاػخلساز  ازاضة الاظماث ا بلازها ال مؼت  في ممثلت في بلس الاػدثاكيت الاػجراجيايت

 والىكايت , احخىاء الظطض, اػخلازة النشاغ , الخلل  ) في  طهت الاوؼاٌ  .

 ج ز رها يومس والممثل في المطوالات الاػدثاكيت المؼخلل المخغ ر من ميىن  للسضاػت الامىشج اكخماز ج  حيث

 جىظ م كىم الثاحث اكخمس المؼطوحت، الوططياث كىم الإحاات ولأحل . همخغ ر جابم ازاضة الاظماث كىم

 الخؼاايت المخىػؼاث الخحليل لغطض اػخذسام وج  السضاػت، محل الشطهت ةفطاز إلم مىحه اػخجيان

 :والآحي النخائ  واالاذ وكس ،الجؼيؽ الاالاحساض جحليل وهصا الملياضيت والاالاحطافاث

اؿمطث الاخائ  السضاػت ان  طهت الاوؼاٌ جخمخم امؼخىي كالي من المطوالات الاػدثاكيت حؼب اضاء  .1

 كينت السضاػت .

حؼعم كىم السوام من احل ظيازة حجمما وجىػيم  من دلاٌ الاخائ  السضاػت الالاحف ان  طهت الاوؼاٌ .2

 ضكلت نشاػما 

جث ن من دلاٌ النخائ  المخحصل كليها ان  طهت الاوؼاٌ اما اجها جياز جيىن الىحيسة في ماالما  .3

 حلمل من احل الادص اعمام المثازضة من دلاٌ اػخذسام جلنياث حسيثت في ازاضة اكمالما .

اظماتها دصىصا الخنثت االأدؼاض  اإزاضة  بشيل اػاس ل اجضح من السضاػت ان  طهت الاوؼاٌ تهخ .4

 التل يمىن حسوثها في الث كت المحيؼت بها .
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اما ان الشطهت ضائسة في ماالما وجحخىي كىم امياالاياث هث رة جمىنها من احخياظ الاظماث في وكذ  .5

 كص ر .

لسحها اللسضة كىم الاػخمطاض في  من دلاٌ النخائ  المخحصل كليها ايظا جث ن ان  طهت الاوؼاٌ .6

 نشاػما ازناء حسور الاظماث ,مم زضاػت وجحسيس  كؼام المخظطضة وملالجتها في الىكذ المناػب .

جبن ايظا من دلاٌ النخائ  المخحصل كليها ان  طهت الاوؼاٌ حلمل كىم نشط المللىماث الياملت  .7

خ ثاث , زون ان حغول كن الاػخوازة حىٌ الاظماث كىم وافت افطاز الشطهت من دلاٌ نشطاث والى

 من الاػاليب التل حلخمسها المنـماث التل حلمل في الاوؽ نشاػما كىم المؼخىي السولي .

 من دلاٌ النخائ  اوص ى الثاحث اثلع الخىصياث الخاليت : 

اهميت اللمل كىم حلعيع الخلاون ا ن افطاز الشطهت من احل الخس من ازط الاظماث من دلاٌ اللمل  .1

 ماعي وجنميت ضوح الوطيم .الج

ططوضة جؼىيط الاـ  المللىماث من احل زك  الؼلاػت في الالل المللىماث والمؼاهمت في ا طان  .2

 الافطاز في اجذاش اللطاضاث المناػثت .
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