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لي، فاؾخسضام االإهلىماث ملخص:  لي والأصاء الدؿىٍ ىضفذ الضعاؾت للخهغف نلى الهلاكت بين الظواء الدؿىٍ

لُت االإسخلفت، ولخدضًض فهالُت اللغاعاث  اصة فانلُت الهضًض من الأىضاف الدؿىٍ لُت ٌهمل نلى ػٍ الدؿىٍ

لي االإخهللت باالإنافؿين واالإنخجاث واججاىاث االإ لي ًخ  الاؾخهانت بالظواء الدؿىٍ ؿهللىين وجدؿين الأصاء الدؿىٍ

الظي ٌهخبر من بين أى  وؾاةل الؤصاعة االإهاضغة االإفخىخت ، والظي من زلاله حؿخؿُو االإإؾؿت أن جبضم، وجنخج 

الظواء ومن بين أى  النخاةج االإخىضل ئليلا وحىص نلاكت بين ، وحؿىق، فهي جدخاج ئلى مهلىماث أهُضة وواملت

لي جترحمها نشاؾاث مسخلفت، فهنان نضة نىامل جنكُمُت مدشابىت ومدشهبت جإزغ في  لي والأصاء الدؿىٍ الدؿىٍ

لي الأخؿن أو مهغكلا و مػهفا له لي و ججهل منه ئما ناملا مدللا للأصاء  الدؿىٍ  .الظواء الدؿىٍ

لي ، الفهالُت، ا كلماث مفتاحيت:ال لي، الأصاء الدؿىٍ لُتالظواء الدؿىٍ  .لىفاءة، االإهلىماث الدؿىٍ

Abstract: This study aimed to identify the relationship between Marketing 

Intelligence and Marketing Performance, the use of marketing information 

increases a lot of different marketing goals. To determine the effectiveness of the 

decisions related to competitors, products, consumers ‘attitudes, and marketing 

performance improvement, it is aided by marketing intelligence which is 

considered one of the most important means of contemporary  open management, 

and through which the enterprise be able to create, produce and market, so that it 

needs certain and complete information.Amongst the most important reached 

results is the existence of a relationship, between marketing intelligence and 

marketing performance, that various activities translate it, so there are several 

interlocking and complex organizational factors that affect marketing intelligence 

and make it either a realizing factor of better marketing performance or an 

obstruction and a weaker one. 
Keywords: Marketing Intelligence, Marketing Performance, Effectiveness, Efficacy, 

Marketing Information.  
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 . مقدمت: 1

ل  ٌهض الُىم الاىخمام بالأضىٌ غير االإلمىؾت مجغص أفياع نامت بل أضبذ أخض االإيىناث  

الأؾاؾُت لخدضًض كُمت االإإؾؿت في الؿىق زاضت االإإؾؿاث التي حغخمض نلى عأؽ االإاٌ الفىغي في 

هت أصث ئلى اػصًاص الؿلب نلى االإهلىماث، االإنافؿت هما، أن حؿاعم االإخغيراث البُئُت االإخىكهت وغير االإخىك

فضوعة خُاة االإنخجاث بضأث جخللظ، والخلنُاث الحضًثت جخؿىع بؿغنت أهبر فأهبر، واالإنافؿت جؼصاص 

لُت للمإؾؿاث الهضًض من الفغص االإخميزة  خضة في ئؾاع ؾىق ناالإُت، وجىفغ ئصاعة االإهلىماث الدؿىٍ

لي االإهلض للمإؾؿت   .في الؿىق لإصعان الىغو الدؿىٍ

لي   لي هشيل من أشياٌ الحـ الدؿىٍ ففي قل ىظو الخؿىعاث الحضًثت ٌهخبر الظواء الدؿىٍ

الجُض فدتى حؿخؿُو مإؾؿت الأنماٌ أن جبضم، وجنخج وحؿىق، فهي جدخاج ئلى مهلىماث أهُضة، واملت 

جلؿُماتلا  وكابلت للاؾخغلاٌ. فخدلُل وجنكُ  االإهلىمت أضبذ أهثر أىمُت فمهغفت الأؾىاق ومهغفت

ومهغفت االإنافؿت ومهغفت اججاىاث االإؿهللىين والخىنىلىحُاث والؤبضاناث ول مؿبم حهض عوافض للظواء 

لي، ونلى ىظا الأؾاؽ ج  ؾغح الؤشيالُت الخالُت: لي في جدؿين فانلُت  الدؿىٍ هُف ٌهؼػ الظواء الدؿىٍ

لي؟  الأصاء الدؿىٍ

  :الفغنُت الآجُت والإهالجت الؤشيالُت الؿابلت ج  ؾغح الدؿاؤلاث

لي؟ لي والأصاء الدؿىٍ   ىل ىنان نلاكت بين الظواء الدؿىٍ

لي؟  ما ؼ الأصاء الدؿىٍ لي في حهؼٍ  مضي مؿاىمت الظواء الدؿىٍ

 فسضياث الدزاست  1.1

  :الفغغُت الخالُت انخماصمن احل الىضىٌ ئلى أىضاف الضعاؾت ج  

لي طاث صلالت ئخطاةُت بين نناضغ الظواء اعجباؽجىحض نلاكت  لي والأصاء الدؿىٍ  .الدؿىٍ

 أهداف البحث 2.1

 :في غىء ما جلضم فلض جدضصث أىضاف الضعاؾت فُما ًلي

لي من خُث االإفاىُ  والأبهاص واالإهاًير - لي والأصاء الدؿىٍ  .الخأضُل النكغي ليل من الظواء الدؿىٍ

لي في مإؾؿت وىنضوع  -  .حشخُظ واكو الظواء الدؿىٍ

لي.جدلُل الهلاكت بين الظواء ا - لي والأصاء الدؿىٍ  لدؿىٍ
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 هموذج الدزاست

 
 جحدًد مجتمع وإطاز الدزاست 3.1

غو في زاجمت البدث جلخُطا الإا وعص في مػمىن البدث، مو الؤشاعة ئلى أبغػ النخاةج االإخىضل 

 اليلا، وجلضً  اكتراخاث طاث الطلت بمىغىم البدث.

 خطت أخر العيىت  4.1

من أى  عواةؼ الاؾخؿلام الجُض واالإمثل. فمضي جمثُل ٌهض أؾلىب سحب الهُنت ومضي جمثُلها  

لت سحبلا. فالهُنت االإمثلت ًجب أن ًغاعى فيلا ؾبُهت مجخمو الضعاؾت االإبدىر،  الهُنت ٌهخمض نلى ؾغٍ

 مثل: االإؿخىي الضعاس ي، أو الخبرة االإُضانُت.

نشىاةُت  ئن مضي مطضاكُت النخاةج وجمثُلها للمجخمو ٌهخمض بشيل أؾاس ي نلى وحىص نُنت 

ممثلت، ىظا ٌهجي أن ول فغص من أفغاص االإجخمو االإبدىر له نفـ فغضت الضزىٌ في الهُنت صون اؾخثناء 

 أن ول فئاث االإجخمو ًجب أن جيىن ممثلت في الهُنت بنفـ نؿبت جمثُلها في االإجخمو 
ً
وىظا ٌهجي أًػا

 )بلامش زؿأ لا ًخجاوػ 
ً
 % نلى أهثر خض(. 5واملا

اع ؾبُهت االإهؿُاث الىُفُت في ىظو الضعاؾت و التي جأزظ كُ  زناةُت ولُىن بانخب حجم العيىت: 5.1

P ىى اخخماٌ الكاىغة االإضعوؾت في االإجخمو وP


ىى جلضًغ ىظو اللُمت مأزىطا من الهُنت  
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وبما أن آزغ صعاؾت مخهللت بالخىقُف في االإإؾؿت وانذ نؿبت الخىقُف في مإؾؿت وىنضوع 

 و الظي ًلابل بضوعو أهبر كُمت للخبـاًن : P=0.08% ونلُه ؾخيىن نؿبت الخىقُف جلضع بـ 8 هي
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 و منه ًيىن : 
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96.1 ٪ و95ئطن بانخماص صعحت زلت 
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 فغص 113ىى  ًيىن: ئطن الحض الأصنى لحج  الهُنت االإضعوؾت

 الاستمازة: 6.1

للض ج  انخماص الاؾخماعة بناءا نلى أىضاف الضعاؾت وكض اشخملذ نلى حؼةين، وكض جػمنذ 

هما وانذ حل الأؾئلت مسخطغة كضع  الاؾخماعة نلى أؾئلت مغللت تلضف ئلى الخطنُف وأزغي مفخىخت،

ديز في الؤحابت حغاء نضم الؤميان مو اؾخسضام لغت ؾهلت وبؿُؿت لػمان حهاون االإبدىر وججنب أي ج

الفه  أو الغمىع أما نملُت البدث فلض جمذ بالاؾخهانت بمطلحت الجىصة نلى مؿخىي مإؾؿت 

وىنضوع لخجنب الأزؿاء االإترجبت نلى الباخثين أزناء نملُت البدث، أما نن مخػمناث االإداوع فلض وانذ 

 نلى الندى الخالي:

خهلم بالبُاناث الشخطُت لالجزء الأول  لفغص، والظي ٌشمل حمُو الأفغاص، ووانذ الأؾئلت خىٌ : وٍ

 الجنـ، والؿن، واالإؿخىي الضعاس ي، ؾنىاث الخبرة.

لي.الجزء الثاوي لي والأصاء الدؿىٍ  : ًخػمن نناضغ الظواء الدؿىٍ

: حهخبر مغخلت جنفُظ الهمل االإُضاني االإغخلت الأى  من بين مغاخل العمل الميداوي و حمع البياهاث 7.1

اؾخماعة نلى 150لى انخباع أن صكت وصحت حمو البُاناث جخىكف نليلا، وكض ج  جىػَو الضعاؾت، ن

من مجمىم  130مؿخىي مإؾؿت وىنضوع وطلً خؿب نضص الهماٌ في ول كؿ ، ج  اؾترحام منلا 

أزغي لهضم ضلاخُهلا، ز  جغميز البُاناث وجدلُلها  20الاؾخماعاث وبهض نملُت الفغػ والخلُُ  ج  ئلغاء 

 v23.0 SPSSٍم البرنامج الؤخطاتي نن ؾغ 

 ماهيت الركاء التسويقي. 2

لي من خُث الخأضُل واالإفاىُ  والنشأة   ًأحي ىظا االإدىع لِؿلـ الػىء نلى الظواء الدؿىٍ

لي في االإإؾؿت، واالإجالاث التي ًمىننا  والخؿىع، فػلا نن الترهيز نلى أىمُت نكام الظواء الدؿىٍ

لي بلا   .اؾخسضام الظواء الدؿىٍ

لي ج  جطمُمه  مفهوم الركاء التسويقي: 1. 2 حهخبر البضاًت الأولى لأوٌ نكام للظواء الدؿىٍ

هض ىظا النكام  -ئصواعص صالتن –في مإؾؿت  1961وانخماص جؿبُلاجه من كبل الضهخىع عوبغث ولُامؼ  وَ

لُت من الاجطاٌ الضاة  واالإنخك  بالأخضار الج ت في الىؾُلت الأؾاؽ التي جمىن الؤصاعة الدؿىٍ اعٍ

 . (Yves, 2005, p. 89) قغوف الؿىق وقغوف البِئت
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وىنان من ٌهغفه نلى أنه: "نكام الإغاكبت وجدؿـ الإدُـ االإإؾؿت )ػباةن، مىعصًن، 

منافؿين، شغواث، الهُئاث الهامت، ىُئاث الجىصة...( بلضف اهدشاف الهلضًضاث والفغص التي جىاحهها 

ٍػ  البدث والخجمُو االإنخك  واالإؿخمغ والجاص للمهلىماث االإإؾؿت، وهي جغجىؼ نلى مدىعٍن الأوٌ و 

ت...ئلخ( االإخاخت من مطاصع مسخلفت ج  فغػىا  االإسخلفت )نلمُت، جلنُت، احخمانُت، كانىنُت، ججاعٍ

ت االإغهؼ الخنافس ي  وجدلُلها وجىػَهها وأزيرا اؾخغلالها في اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت والخىخُىُت وجلىٍ

االإدىع الثاني فهى يلخ  بدماًت وأمن االإهلىماث واالإهاعف االإدطل نليلا، وهظلً ئغفاء للمإؾؿت، أما 

 االإطضاكُت نلى االإهلىماث االإجمهت.

لي اًػا بأنه مجمىنت منؿلت ونكامُت من الؤحغاءاث االإخياملت واالإطممت في ول   هغف الظواء الدؿىٍ وَ

لُتأعحاء االإإؾؿت التي تلضف ئلى جىلُض وجلىٍ  وجىػَو االإ ، ضفدت 2008)العجاعؾت،  هلىماث الدؿىٍ

76). 

لي ىى ول االإهلىماث االإفُضة والتي ًمىن اؾخهمالها من  هما ٌهغف نلى أنه نكام الظواء الدؿىٍ

ؼ االإىكف الخنافس ي للمإؾؿت م لخهؼٍ  .(162)البهاًض، نمان الأعصن، ضفدت  كبل ئصاعة الدؿىٍ

لي ىى مضي واؾو من الأنشؿت - التي ًمىن أن حؿخسضم في حمو االإهلىماث نن  نكام الظواء الدؿىٍ

 .(164)البهاًض، نمان الأعصن، ضفدت  االإنافؿين

لي ىى مجمىنت من الأفغاص والؤحغاءاث  بناء نلى ما جلضم ًمىن اللىٌ بأن الظواء الدؿىٍ

واالإهضاث التي حؿخسضم بأؾالُب كانىنُت وأزلاكُت، حؿمذ بالخضفم االإؿخمغ للمهلىماث االإخهللت 

لُت االإلاةمت بالأ  لُت من أحل اجساط اللغاعاث الدؿىٍ خضار أو الخغيراث التي كض ججغي في البِئت الدؿىٍ

 .(59، ضفدت 2009)وآزغون م.،  الإىاحهت جلً الأخضار والخغيراث صنما للأىضاف الهامت للمإؾؿت

لي ًمخاػ بمجمىنت من الخطاة ظ نظهغ ًخطح من الخهاعٍف التي مغ طهغىا بأن نكام الظواء الدؿىٍ

 منلا: 

لي مجمىنت من االإخؿلباث واالإىاعص.  -  ٌؿخلؼم حشغُل الظواء الدؿىٍ

لُت واالإغاكبت االإخىاضلت للأخضار من أحل  - ًخؿلب ىظا النكام الخفانل االإؿخمغ مو البِئت الدؿىٍ

 عضض واؾخلام أي ئشاعاث خىٌ الخغيراث االإدخملت. 

لي أن ٌؿانض الؤصاعة في ا -  جساط اللغاعاث. ًمىن لنكام الظواء الدؿىٍ

ت  - ٌهض النكام من أنكمت االإهلىماث الاؾتراجُجُت في االإإؾؿت لأنه ًؼوص الؤصاعة باالإهلىماث الاؾخسباعٍ

ت.  الحُىٍ
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 أهميت هظام الركاء التسويقي في المؤسست 2. 2

م Francir Joseph Agniterللض أزبدذ ئخضي الضعاؾاث التي أحغاىا الباخث )  ( أن مضًغ الدؿىٍ

% لأزباع االإؿهللىين، 09% الإفاوغاث البُو، 11% للبدث نن أزباع الاؾىاق االإدخملت، 45ًلجأ ئلى: 

م ًلجأ في جدضًض 35 % أزباع االإنافؿين والجىانب الأزغي، هما جىضل ىظا الباخث ئلى أن مضًغ الدؿىٍ

ت ئلى االإغؤوؾين بنؿبت  % 22ت % واالإؿهللىين بنؿب25مطاصع البُاناث للحطىٌ نلى االإهلىماث الػغوعٍ

 .(25، ضفدت 2008)العجاعؾت،  % للصحف واالإجلاث والباقي من الىؾاةل الأزغي 16و

لي في االإإؾؿت من زلاٌ النلاؽ الخالُت: )وآزغون  هما ًمىن أن نإشغ نن أىمُت نكام الظواء الدؿىٍ

 (63، ضفدت 2009م.، 

لي الحجغ الأؾاؽ في نكام الؤنظاع االإبىغ أو بنا - ء عاصاع جنكُمي ًلىم ًمثل نكام الظواء الدؿىٍ

ت لإًطالها الإخسظي اللغاع.   باؾخلام الؤشاعاث الخدظًغٍ

لي ًمثل نكاما وكاةُا ٌؿانض في جلضً  االإهغفت والؤصعان الأفػل  - وىن نكام الظواء الدؿىٍ

 الإؿخسضمُه خىٌ ما ًدُـ بل  من حغيراث بُئُت مسخلفت. 

 جُاث الأنماٌ. ٌشيل حؿغا بين همُاث هبيرة حضا من االإهلىماث واؾتراجُ -

 الخهغف نن كغب وبضكت نلى االإخغيراث البُئُت االإسخلفت وما كض ًدضر فيلا من حغير وجؿىع.  -

لي ًإصي صوعا اؾتراجُجُا هبيرا في   وزلاضت اللىٌ ًمىن أن نلىٌ بأن نكام الظواء الدؿىٍ

هؿي االإإؾؿت االإإؾؿت وطلً من زلاٌ مؿاىمخه في جبجي االإإؾؿت الإفهىم الؤصاعة البُئُت، وىنه ٌ

اللضعة نلى الخأزير نلى الؼبىن واالإنافـ، وىظا ٌهجي أنلا جدىٌ االإإؾؿت من مغاكب للأخضار البُئُت ئلى 

لي.  مشاعن فيلا، وفُما ًلي الجضوٌ الظي ًىضح االإجالاث الأؾاؾُت للظواء الدؿىٍ

 : المجالاث الأساسيت للركاء التسويقي 1 حدول 

 وع المؤسسته الترجيب مجال الركاء التسويقي

 ججاع الجملت والخجؼةت واالإإؾؿاث االإنخجت للؿلو والخضماث 01 الدؿهير

ججاع الجملت والخجؼةت واالإإؾؿاث الخهلُمُت ومإؾؿاث  02 زؿـ الخىؾو

 النلل.

 صوع النشغ ووالاث الؤنلان والبنىن وشغواث الخأمين 03 زؿـ االإنافؿت

 ول أنىام االإإؾؿاث 04 اؾتراجُجُت التروٍج

 شغواث الخهضًن والبتروٌ 05 ُاناث الخيلفت ب

 ججاع الجملت والخجؼةت وووالاث الؤنلان وصوع النشغ 06 ئخطاةُاث االإبُهاث

 االإإؾؿاث االإنخجت للؿلو الاؾهللاهُت 07 بدىر الخنمُت

 االإإؾؿاث االإنخجت للؿلو الاؾهللاهُت والؿلو الطنانُت 08 نمـ وشيل االإنخج
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 االإإؾؿاث االإنخجت للؿلو الاؾهللاهُت والؿلو الطنانُت 09 الهملُاث الؤنخاحُت

 االإإؾؿاث االإنخجت للؿلو الطنانُت 10 ئًغاصاث الازترام

م، جالمصدز  .161، ص 1996، مىخبت الاؾخمام، مطغ، 1: نبض الؿلام أبى كدف، أؾاؾُاث الدؿىٍ

لي خؿب نىم االإإؾؿاث، ف  لض نجض أن من زلاٌ الجضوٌ ًدبين لنا أىمُت الظواء الدؿىٍ

و البدث والخنمُت، بِنما تلخ   االإإؾؿاث الطنانُت تلخ  أهثر باالإهلىماث خىٌ الخيالُف ومشاعَ

ت باالإهلىماث خىٌ الؿهغ والخىػَو، وتلخ  ووالاث الؤنلان باالإهلىماث خىٌ التروٍج.  االإإؾؿاث الخجاعٍ

 أهواع الركاء التسويقي 3. 2

لي وفل              ت همهُاع نجض: ًمىن جلؿُ  الظواء الدؿىٍ ا لأهثر من مهُاع فاطا اجسظنا صعحت االإغهؼٍ

ت همهُاع  لي غير االإغهؼي، وئطا أزظنا صعحت الغؾمُت الخجاعٍ لي االإغهؼي والظواء الدؿىٍ الظواء الدؿىٍ

لي غير الغؾمي، وؾنداوٌ أن نخهغع له  بش يء من  لي الغؾمي والظواء الدؿىٍ وحضنا الظواء الدؿىٍ

 (248، ضفدت 1997آزغون ؽ.، )و  الخفطُل فُما ًلي:

لي، ومن  الركاء التسويقي المسكزي: -أ ت هي التي جخىلى أنشؿت الظواء الدؿىٍ وحهجي وحىص وخضة مغهؼٍ

أى  مميزاث ىظا النكام خضور اػصواج في االإهام والىقاةف االإخهللت بخلً الأنشؿت صازل االإإؾؿت 

ملاخكت الخؿىعاث الُىمُت التي جدضر في لىن في االإلابل حعجؼ جلً الىخضة في أغلب الأخُان نن 

لي.  أؾىاق االإإؾؿت، وىى ما ٌشيل كطىعا في جُاع االإهلىماث االإخضفم الإخسظ اللغاع الدؿىٍ

لُت جخ  مماعؾهلا من زلاٌ نضص من الركاء التسويقي اللامسكزي  -ب : وحهجى أن أنشؿت الظواء الدؿىٍ

لي ئلى حهاث مهُنت، ومن أى  الىخضاث االإندشغة صازل االإإؾؿت وطلً بخلؿُ  الظوا ء الدؿىٍ

اصة صعحت الخسطظ.  زطاةظ ىظا النكام عفو هفاءة مؿإولي الظواء ندُجت لؼٍ

ونهجي بلا وحىص نكام عؾمي صازل االإإؾؿت ًػ  نضص من اللىانض  الركاء التسويقي السسمي: -ج

ؿت الخنكُمُت والؤحغاءاث االإدضصة واالإىخىبت والؿُاؾاث االإىغىنت، وىُيل جنكُمي مدضص صاز ل الخغٍ

م، وجلىم ىظو الىخضة  لُت والتي ناصة ما جيىن جابهت لإصاعة الدؿىٍ للمإؾؿت وخضة االإسابغاث الدؿىٍ

 بالخجمُو الغؾمي للبُاناث وجدلُلها مؿخسضمت في طلً االإىاعص االإخاخت لضيلا من أحهؼة وبغامج وأفغاص.

اءاث مىخىبت الإماعؾت أنشؿت الظواء وحهجي نضم وحضوص ئحغ  الركاء التسويقي غير السسمي: -د

لي، بل ًخ  مماعؾت جلً الأنشؿت من زلاٌ وؾاةل الاجطاٌ االإسخلفت ومخابهت ما ًخ  نشغو  الدؿىٍ

لي الإإؾؿدنا، وىنان الهضًض من الهُىب،  زاعج االإإؾؿت من مهلىماث وأزباع جمـ النشاؽ الدؿىٍ

ه لهظا النكام مثل جأزغ وضىٌ االإهلىماث االإؿلىبت لهضم و  حىص كنىاث واضحت، جمغ منلا وهظا حشىٍ

االإهلىمت ندُجت مغوعىا من شخظ لآزغ بطىعة غير عؾمُت مما ًإصي لاندغاف االإهلىمت الأضلُت نن 

 جلً التي وضلذ الإخسظ اللغاع.
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 مكوهاث الركاء التسويقي:  4. 2

لي ًغجىؼ أؾاؾا نلى ؾبل جىضُل االإهلىمت، التي حشيل كىانض للمهغفت ا  لتي الظواء الدؿىٍ

جمىن للمإؾؿت من مخابهت ؾيروعة الخغُير، وئًجاص الحلىٌ الإىاحهت الخدضًاث، التي أصث ئلى جىؾُو 

لي في ول االإإؾؿاث مهما وان حجمها وؾبُهت نشاؾها.  اؾخسضاماث وجؿبُلاث الظواء الدؿىٍ

لي ًخيىن من أعبهت أنكمت فغنُت جخيام  ل نلى الهمىم ًمىنا أن نلىٌ أن نكام الظواء الدؿىٍ

لُت لاؾخسضامها وىاجه الأنكمت الفغنُت  فُما بُنلا لخىفير االإهلىماث االإهمت وجلضًمها ئلى الؤصاعة الدؿىٍ

   :(08، ضفدت 2017)ؾامُت،  هي

 طواء الؿىق، طواء االإنخج، طواء االإنافـ. طواء الؼبىن، -

 ذكاء الزبون:  5. 2

له  غير فهاٌ، ان من العجب أن ٌشيى الهضًض من عؤؾاء الشغواث الخنفُظًين من أ  ن حؿىٍ

م ولىنلا جخميز بالللُل من النجانت ،خُث أن أخض  ئنل  ًغون أن مإؾؿاتل  جطغف الىثير نلى الدؿىٍ

م الظي حهىصوو في االإاض ي والظي  أؾباب طلً ىى أنل  ًنفلىن الىثير نلى نفـ النمـ اللضً  للدؿىٍ

لي اللض م بالبُو، ئن الخفىير الدؿىٍ ً  لحؿن الحل بضأ الآن في ئفؿاح ٌهخمض نلى مؿاواة الدؿىٍ

م الظهُت أضبدذ جؿىع مهغفت الؼبىن  االإجاٌ لؿغق حضًضة من الخفىير خُث أن شغواث الدؿىٍ

 وجلنُاث الاعجباؽ بالؼبىن وفه  اكخطاصًاث الؼبىن 

لي االإهاضغ، ففي االإإؾؿاث الحضًثت ًيىن  ٌهخبر الؼبىن نلؿت الانؿلاق في النشاؽ الدؿىٍ

أى  مطاصع الهىاةض التي جخدطل نليلا االإإؾؿت، ئط أن الؼبىن ًمثل مغهؼ  -ىنًانغف ػب –الشهاع 

لي، لظا أضبذ الخفىق في كىانض اللهبت الجضًضة ٌهخمض في الخنافـ بين  اللهبت وحىىغ الهمل الدؿىٍ

 .االإإؾؿاث نلى أؾاؽ من ٌؿخؿُو أن ًفي بلظو الحاحاث والغغباث بشيل أفػل

غي مجمىنت من الباخثين في غىء زبرة االإإؾؿاث فان الهلاكاث ؾُلت الأمض مو الؼبىن أضبدذ  وٍ

 (2009)وآزغون م.،  جلىم نلى الحلاةم الآجُت:

 ( مغاث أهثر من نملُت البُو للؼبىن االإهخاص.6أن نملُت البُو للؼبىن الجضًض جيلف ) - أ

 ن نن ججغبخه.( من الأفغاص الآزغ10ٍ-8أن الؼبىن غير الغاض ي نن منخجاث االإإؾؿت ؾِبلغ نمؿُا ) - ب

ض من أعباخها بنؿبت ) -حـ ت  85أن االإإؾؿت ًمىن أن جؼٍ اصة مهاوصة الؼبىن الؿنىٍ %( من زلاٌ ػٍ

 %( فلـ. 5بنؿبت )

 %(. 50%( بِنما ئميانُت بُو االإنخج للؼبىن االإهخاص هي ) 15أن ئميانُت بُو االإنخج للؼبىن الجضًض هي ) -ص

وي ؾُلىمىن بمهاوصة الخهامل مو االإإؾؿت زانُت ئطا %( من الؼباةن طوي الشيا 70أن نؿبت ) -ه

 اؾخجُب لشيىاى  بشغنت من زلاٌ جدؿين الخضمت التي أصث ئلى شيىاى .
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ت االإضنىمت  90أن أهثر من ) -و %( من االإإؾؿاث الحالُت لا جدلم جيامل االإبُهاث والخضمت الػغوعٍ

ت الهلاكاث مو بالخجاعة الالىترونُت عغ  أن ىظو الخجاعة الحضًثت جمثل مط ضعا مهما من مطاصع جلىٍ

 الؼباةن.

 ذكاء السوق: 6. 2

ا وانذ االإإؾؿت حؿعى للبلاء والفىػ في أؾىاق االإؿخلبل وجداوٌ ضُاغخه واالإشاعهت فُه  ئط 

سها ومىقفيلا ونشاؾاتلا  بضلا من انخكاعو، ًجب نليلا ان جللي نكغة فاخطت نلى حمُو الجىانب جاعٍ

أٌ نفؿها ىل جملً جطىعا شاملا نن مضي ازخلاف االإؿخلبل وىل جىغؽ وئصاعتلا ومنافؿيلا، ز  حؿ

  الؤصاعة حؼءا من وكهلا وفىغىا لىغو جطىع للاؾخدىاط نلى ؾىق االإؿخلبل ؟

ومن أى  االإخغيراث التي ًخىحب الخدؿب لها في فه  الؿىق هي: نمى الؿىق، الحطت  

ف نلى ىظو الهىامل ًنخج ئصعاوا واضحا من الؿىكُت، حج  الؿىق، ؾبُهت الؼباةن االإدخملين، فالخهغ 

كبل الؤصاعة للأؾىاق االإدُؿت بلا نن ؾبُههلا وصًنامُىُهلا، والخهغف نن الؿىق ًلهب صوعا عةِؿُا في 

االإدُؿت بلا نن ؾبُههلا قغوف الؿىق من أحل  جدضًض اؾتراجُجُت االإإؾؿت التي جضفهها للاعجلاء

لُت ومهضٌ نمى االإبُهاث اصة الحطت الدؿىٍ  . (Ph, 2003, p. 53) جدلُم ميزة جنافؿُت من زلاٌ ػٍ

لضم ىظا    ض االإشترون وٍ هما أن الخنكُ  االإىحه بالؿىق ىى الظي ًداوٌ أن ًىشف ماطا ًغٍ

لت التي جطل ئلى أىضافه .  له  بالؿغٍ

هؼ البدىر أن طواء الؿىق ىى نىم من أنىام الؿلىن والهملُاث ،أهثر من وىنه وافترغذ ب 

حؼءا من الثلافت)اللُ  واالإهخلضاث( ونلى ىظا فلض افترع طواء الؿىق ًمىن كُاؾه همجمىنت من 

الؿلىهُاث والهملُاث، هما أن الظواء الؿىقي ًمىن بناؤو صازل زلافت االإإؾؿت والظي بالخأهُض ؾىف 

فانلُت وأصاء الؿىق ٌهخمض طواء الؿىق نلى حىانب ؾلىهُت جخهلم بمضي انخلاص الهاملين  ًإزغ نلى

بأن اخخُاحاث الؿىق ًجب أن حهؿى لها الأىمُت اللطىي  –نلى ازخلاف أنىانها  –باالإإؾؿاث 

،وجغحمت طلً في مجمىنت الأنشؿت والخطغفاث واللغاعاث والخؿـ التي جلىم بلا االإإؾؿت من أحل 

ت االإسخلفت حؿلُ   اث الؤصاعٍ خؿلب طلً غغوعة اندشاع ىظا الخىحه نبر االإؿخىٍ كُمت أفػل لهملائلا وٍ

م.  صازل االإإؾؿت وأن حهمل الأزيرة نلى ؾُاصة الخىحه بالؿىق بضلا من الترهيز نلى ئصاعة الدؿىٍ

 ذكاء المىتج:  7. 2

ج االإنخج من   زلاٌ جلضً  جإصي مهلىماث طواء االإنخج صوعا أؾاؾُا في ضنو كغاعاث مؼٍ

مهلىماث طهُت نن اخخماٌ مىاحهت االإإؾؿت لخلاصم االإنخجاث الحاغغة أو نن ؾبُهت االإنافؿت 

ج  ت والخؿىعاث الخلنُت والابخياعاث الحضًثت وغيرىا من االإهلىماث التي جخهلم بمؼٍ وبساضت نير الؿهغٍ

خجلى طواء االإنخج في ؾغح االإنخج الجضًض  االإنخج وٍ
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ت ٌهبر ئن مفهىم االإنخج الجض  ًض ىى مفهىم مخهضص الأبهاص والجىانب، فانه من الناخُت النكغٍ

نن حغُير ججغبت االإإؾؿت نلى بهض من أبهاص االإنخج، ومنه ٌهخبر منخجا حضًضا بالنؿبت للمإؾؿت التي 

ججغي جلً الخغُيراث، مما ٌهجي أن أي حغُير أو ئغافت نلى أبهاص االإنخج مثل الجىصة، الؿهغ، مؿخىي 

لت جىػَهه ... الخ، ٌهخبر حضًضا بالنؿبت للمإؾؿت،، وىنان  الخضمت، الخىنىلىحُا، الخغلُف، ؾغٍ

غ االإنخج منلا:  (109، ضفدت 1995)وأزغون،  الهضًض من الأؾباب التي جىمن وعاء جؿىٍ

ـــ: -  ئن الؿلو االإىحىصة في الأؾىاق حؿدبضٌ وفلا لــ

 الخغير الحاضل في أطواق الؼباةن. -

 ؿىق.زغوج الؿلهت من ال -

االإدافكت نلى مغهؼ االإإؾؿت في الؿىق، مو االإدافكت نلى حج  االإبُهاث طاجه وىظا ًخؿلب  -

أن جيىن ؾلو االإإؾؿت بهػها في مغخلت النمى، والآزغ في مغخلت النػىج، وكؿ  آزغ في مغخلت 

 الؤشبام والاندضاع وىىظا.

اصة مهلى  - اصة الػغـ نلى االإإؾؿاث من كبل الؼباةن وطلً ندُجت ػٍ ماتل  وزبرتل  في ػٍ

 االإنخجاث االإهغوغت.

 الغغبت االإتزاًضة للمإؾؿاث في الخىؾو والبلاء والاؾخمغاع أًػا. -

لُت حُضة، وبشيل زاص للؿلو الجضًضة في الأؾىاق. -  الغغبت في جدلُم بغامج حؿىٍ

 ذكاء المىافس: 8. 2

لُت، ز  جدلُل وحشير ئلى اللضعة نلى حمو البُاناث واالإهلىماث خىٌ االإنافؿين ونشاؾاتل  الحا

ؾلىهه  االإاض ي من أحل جلضً  نمىطج للخنبإ بؿلىهه  االإؿخلبلي والحطىٌ نلى عؤٍت خىٌ 

اؾتراجُجُاث منخجاتل  وػباةنل  لحالُين واالإدخملين والتي جمثل مضزلاث مهمت لدشىُل اؾتراجُجُت 

م.  الدؿىٍ

م ئصاعة الخ ىمن صوع طواء االإنافـ في جدضًض االإنافـ الأكغب نن ؾغٍ  نافـ.وٍ

 الأداء التسويقي  . 3

لي من الأؾـ التي جدؿن من  هخبر الأصاء الدؿىٍ ا بالنؿبت للمإؾؿاث، وَ ٌهض الأصاء مفهىما حىىغٍ

 االإإؾؿت.أصاء االإإؾؿت، والظي ٌؿمذ بخدلُم أىضاف 

 مفهوم الأداء التسويقي  1. 3

خ  طلً نن ؾغ  لُت ،وٍ ٍم الترهيز ٌهغف نلى أنه وضف وجدلُل هفاءة وفهالُت الهملُت الدؿىٍ

م وبين الأىضاف االإؿلىبت لخلً الأنشؿت  واؾتراجُجُاثنن االإىاةمت بين مسغحاث أنشؿت  الدؿىٍ

 .(26، ضفدت 2001)زابذ،  والاؾتراجُجُاث
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وكضعتلا  هما ٌهغف نلى أنه صعحت نجاح االإإؾؿت أو فشلها من زلاٌ ؾهيلا من زلاٌ ؾهيلا،

 .(115، ضفدت 2013)الهباصي،  ف مو االإخغيراث البُئُتنلى جدلُم الأىضاف االإخمثلت بالبلاء والخىُ

لي ٌهبر نن مؿخىي جدلُم االإإؾؿت لأىضافها  من زلاٌ ىظا الخهغٍف ًدبين أن الأصاء الدؿىٍ

لُت و ًغجبـ بمفاىُ  نضًضة نظهغ منلا الىفاءة والفهالُت، وؾىف ًخ   االإىغىنت في الخؿت الدؿىٍ

لي نلى ول من الغبد  .ونمى حج  االإبُهاث، والحطت الؿىكُت، وعغا الؼبىن  ُت،كُاؽ الأصاء الدؿىٍ

 جقييم الأداء التسويقي 2. 3

لي من زلاٌ نضة مداوع منلا  :ًخ  جلُُ  الأصاء الدؿىٍ

اصة في االإبُهاث والتروٍج للمإؾؿت بين الىكذ الؿابم والىكذ الحالي. -  جخ  االإلاعنت بين ػٍ

لُت   - اصة حج  االإبُهاث خُث ًخ  وغو الخؿـ الدؿىٍ ض من اندشاع ػٍ نلى أؾاؾها والتي بضوعىا جؼٍ

ت  .االإإؾؿت والهلامت الخجاعٍ

نافؿت من ىظا  -
ُ
نافؿين وئميانُت االإ

ُ
نخجاث الخاضت باالإإؾؿت وأؾهاع االإ

ُ
الهمل نلى صعاؾت أؾهاع االإ

 الجانب والهمل نلى جنفُظ الهغوع نلى ىظو الأؾهاع

لُت للمُنخجاث   -  .وازخُاع أؾىاق حضًضة وأماهن بُو مُخميزةالهمل نلى ازخُاع أفػل اللنىاث الدؿىٍ

ازخُاع افػل ؾغق نغع للمُنخج بالشيل الظي ٌهىص نلى االإإؾؿت بالأعباح وجدلُم أفػل نؿبت   -

 .مبُهاث

م التي جدخاحها االإإؾؿت في التروٍج   - م واالإبُهاث نلى أخضر ؾغق الدؿىٍ م الدؿىٍ جأىُل فغٍ

نخجاتلا
ُ
 .الإ

ل نملُاث الدؿىٍ - اصة االإبُهاث وجدلُم ىضف االإإؾؿتالهمل نلى جمىٍ سخلفت لؼٍ
ُ
 .م االإ

نخج ئطا اخخاج الأمغ لظلً  -
ُ
 الهمل نلى جسفُؼ ؾهغ االإ

سخلفت للمإؾؿت الانخماص  -
ُ
م االإ  .نلى الخسؿُـ الاؾتراجُجي في حؿُير نملُاث الدؿىٍ

لي والهمل نلى ج غو وىى ونلى واالإإؾؿاث التي حؿعى للنجاح الهمل نلى جؿبُم كُاؽ الأصاء الدؿىٍ ؿىٍ

بلي نلى االإإؾؿت في الؿىق 
ُ
غ الشغهت وػٍاصة أعباخها وػٍاصة االإبُهاث التي ج ما ًإصي بضوعو لخؿىٍ

ؿهلضف
ُ
 .االإ

لي للشغهت  بلا وجدلُم أىضافها ًجب نلى االإإؾؿت اصعان والهمل  عجلاءالا وولغفو هفاءة الأصاء الدؿىٍ

 :نلى ما ًلي

غو والهمل ن الاىخمام - نخج وجؿىٍ
ُ
 .لى عفو الىفاء الخاضت بهبجىصة االإ

لاةمت لنىنُت   -
ُ
م االإ لُت واؾتراجُجُاث الدؿىٍ م ووغو الخؿـ الدؿىٍ ب فغق الدؿىٍ غ وجضعٍ جؿىٍ

ؿهلضفت.
ُ
نخجاث التي ًخ  التروٍج لها في الأؾىاق االإ

ُ
 االإ
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ونلُه فان وغو االإهاًير نملُت لِؿذ ؾهلت و زاضت ننضما ًخىفغ أمام االإإؾؿت نضص من 

و نلى الغغ  من ازخلاف الباخثين بشأن نىنُت االإهاًير التي    نليلا أن نسخاع من بُنلا، البضاةل و التي

ًجب جىفغىا ننض جلضً  الأصاء، ئلا أنه ًىحض اجفاق نلى غغوعة جىفغ أعبو زطاةظ أو شغوؽ مهُنت 

لي  :(berrah, 2002, p. 98)  ًجب أن جخطف بلا مهاًير الأصاء الدؿىٍ

ٌ  الثباث:- نلى نخاةج ممازلت و مدشابلت ندُجت جىغاع اؾخسضام االإهُاع، أي أن زباث االإهُاع  بمهجى الحطى

 ًخػمن حانبين ىما الاؾخلغاع و الخىافم. 

: بمهجى أن ًلِـ االإهُاع الأشُاء التي ضم  من أحلها، خُث أن الجىانب التي جدخىيلا جيىن المصداقيت-

 ؿلىبت للأصاء.طاث أىمُت و اعجباؽ خلُلي بالىفاءة و الفهالُت االإ

: بمهجى أن ًيىن االإهُاع ؾهل في الخؿبُم، و أن ًيىن ملبىلا و واضحا، و ىظا ما ٌهىـ العمليت-

لي الفهلي للمإؾؿت.  خلُلت الأصاء الدؿىٍ

اث االإسخلفت للأصاء، خُث جبرػ أىمُت و التميز- : و ًلطض به مضي كضعة االإهُاع نلى الخهغف بين االإؿخىٍ

 مناؾبا من الخميز في الحالاث التي جيىن هفاءاث الىخضاث و الأكؿام غغوعة أن ًخػمن االإهُ
ً
اع كضعا

 مخلاعبت.

ئن االإهاًير حهىـ الأىضاف، فهي التي جلغع وجدضص ما ًجب ئنجاػو، وكض جأزظ شىلا ػمانُا أو 

و ماصًا أو مالُا أو أعكاما كُاؾُت، بدُث ًجب أن جيىن زابخت نىنا ما، وفي نفـ الىكذ ًجب أن جخمخ

بضعحت مناؾبت من االإغونت، مو اللبىٌ باندغافاث مهلىلت ختى ًمىن لها أن حهبر بىغىح نن الأىضاف 

 ،وما نملُت وغو االإهاًير ئلى االإغخلت الأولى من مغاخل الخلُُ  

لي الأهثر اؾخهمالا هي : الغبدُت ،ونمى حج   جب أن نشير أن مو مهاًير الأصاء الدؿىٍ وٍ

 ُت، وعغا الؼبىن االإبُهاث، والحطت الؿىك

 وجحليلها الفسضياثجحليل . 4

  الفسضياث اختباز 1.4  

 التسويقي  بالأداءأبعاد الركاء التسويقي  ازجباطمدى  الأساسيت:الفسضيت 

 للإحابت نلى ىاجه الفغغُت ًمىن اشخلاق طلً ئلى فغغِخين فغنُخين : 

ليمضي اعجباؽ مخىؾؿاث أبهاص الظواء ال :الأولىالفسضيت الفسعيت  - لي بالأصاء الدؿىٍ  دؿىٍ

 للإحابت نلى طلً نؿغح الفغغِخين الخالُخين : 

 H0) لي ننض مؿخىي الضلالت لي بالأصاء الدؿىٍ  0.05( ًىحض نلاكت اعجباؾُت بين أبهاص الظواء الدؿىٍ

 (H1) لي ننض مؿخىي الضلالت  لا لي بالأصاء الدؿىٍ ًىحض نلاكت اعجباؾُت بين أبهاص الظواء الدؿىٍ

0.05 

 لانخماص نلى ازخباع الاعجباؽ بيرؾىن جخطح النخاةج والخالي :با 
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 : اختباز بيرسون للازجباط بين أبعاد الركاء التسويقي بالأداء التسويقي2 حدول 

 الركاء التسويقي البيان

لي   r=0,856 مهامل الاعجباؽ  الأصاء الدؿىٍ

ت   Sig=0.00 الضلالت االإهنىٍ

ت وؾغصًت بين ًدبين من زلاٌ الجضوٌ أنه جى    ليحض نلاكت اعجباؾُت كىٍ  الظواء الدؿىٍ

لي و لُت وول من الظواء الدؿىٍ لي الدؿىٍ نلى الخىالي، خُث وانذ  ) 0,856، خُث بلغذ )الأصاء الدؿىٍ

ت ننض مؿخىي الثلت       Sig=0.00وخُث بلغذ  0.95الاعجباؾاث مهنىٍ

جباؽ طو صلالت ئخطاةُت بين والتي مفاصىا انه ًىحض اع  H1ونلُت ًمىن كبىٌ الفغغُت  

لي لي بالأصاء الدؿىٍ  مخىؾؿاث أبهاص الظواء الدؿىٍ

لي. - لي مو مغهباث الأصاء الدؿىٍ  الفغغُت الفغنُت الثانُت: مضي اعجباؽ أبهاص الظواء الدؿىٍ

 وللإحابت نلى طلً نؿغح الاخخمالُين الخالُين :

 (H0)لي لها نلاكت اعجباؾُت ط اث صلالت ئخطاةُت مو مغهباث الأصاء لِـ ول أبهاص الظواء الدؿىٍ

لي  . الدؿىٍ

 (H1) لي لها نلاكت اعجباؾُت طاث صلالت ئخطاةُت مو مغهباث الأصاء ول أبهاص الظواء الدؿىٍ

لي.   الدؿىٍ

 وللإحابت نلى الفغغِخين نهخمض نلى ئزخُاع ؾبيرمان، وجدبين النخاةج والخالي : 

 التسويقي ومسكباث الأداء التسويقي: : اختباز سبيرمان ازجباط أبعاد الركاء3 حدول 

لي
ؿىٍ

الاصاء الد
مهاًير 

 

 مغهباث

لي  الأصاء الدؿىٍ

لي  الظواء الدؿىٍ

 طواء

 االإنخج

طواء 

 االإؿهللً

طواء 

 الؿىق 

طواء 

 االإنافـ

 R 0.61 0.73 0.85 0.88 الغبدُت

Sig 0.00 0.400 0.000 0,001 
 R 0.74 0.54 0.66 0,61 االإبُهاث نمى حج  

Sig 0.010 0.10 0.003 0,001 

 R 0.66 0.61 0.73 0.81 الحطت الؿىكُت

Sig 0.00 0.001 0.000 0,000 

 R 0.59 0.42 0.61 0.73 عغا الؼبىن 

Sig 0.00 0.000 0.000 0,000 

 SPSS23.0: من ئنضاص الباخث بالانخماص نلى مسغحاث المصدز
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 . الخاجمت:5 

ج  الحطىٌ  ًثبذ ما جباؾاث الجؼةُت كُمها االإؿللت صالت ئخطاةُت وىى ماونلُه ونلى الهمىم وانذ الاع 

لي، ونلُه فأننا  لي ومغهباث الأصاء الدؿىٍ ت الاعجباؽ بين أبهاص الظواء الدؿىٍ نلُه ؾابلا، بين مهنىٍ

لي لها نلاكت اعجباؾُت طاث صلالت H0نلبل الفغغُت) ( والتي جنظ بأن لِـ ول أبهاص الظواء الدؿىٍ

لي، ئخطاة لِـ ول أبهاص ونلُه نلبل بصحت فغغُت الهضم والتي مفاصىا ُت مو مغهباث الأصاء الدؿىٍ

لي. لي لها نلاكت اعجباؾُت طاث صلالت ئخطاةُت مو مغهباث الأصاء الدؿىٍ  الظواء الدؿىٍ

 الىتائج والتوصياث.1.5

 ل ئلى النخاةج الخالُت:االإىحهت لإؾاعاث مإؾؿت وىنضوع ج  الخىض الاؾخماعةانؿلاكا من نخاةج جدلُل 

لي في -  أ لي له جأزير هبير نلى الأصاء الدؿىٍ  .االإإؾؿتللض بُنذ الضعاؾت أن الظواء الدؿىٍ

لي في جطمُ  الاؾتراجُجُاث -  ب للض أقهغث النخاةج أىمُت الاؾخفاصة من أبهاص الظواء الدؿىٍ

لُت في االإإؾؿت.  الدؿىٍ

لي مفهىم ى -  ث ام و حىىغي بالنؿبت للمإؾؿت، وان في هما بُنذ الضعاؾت أن الأصاء الدؿىٍ

باصب الأمغ مغاصف للإنخاحُت ووان جلُُمه مالُا، ز ، أما الُىم فالأصاء ًخهلم أهثر من ما مض ى بالخللباث 

ت و االإنافؿت، وىى مطؿلح الاؾتراجُجُاالإفاحئت للؿىق وىظا ما أصي ئلى الاىخمام بخدؿِنه من ناخُت 

لُت و  مخهضص الأبهاص، ٌشمل نلى الهضًض من االإفاىُ  االإخهللت بالنجاح و الفشل، الىفاءة الدؿىٍ

لُت،  لُت وجدلُل الحطت الؿىكُت و غيرىا الىثير  بالإغافتالفهالُت الدؿىٍ ئلى جدلُل الخيالُف الدؿىٍ

من الهىامل االإخهللت به، ىى ًمثل طلً النشاؽ الشمىلي االإؿخمغ الظي ٌهىـ نجاح االإإؾؿت و 

هلا، وكضعتل ا نلى الخىُف مو بِئهلا، أو فشلها و انىماشها، وفم أؾـ و مهاًير جػهها االإإؾؿت اؾخمغاعٍ

 خؿب مخؿلباث نشاؾها .

لي ًخأزغ بمجمىنت من الهىامل االإسخلفت و االإخضازلت، الضازلُت و الخاعحُت، -  ر الأصاء الدؿىٍ

لت الخأز ير، فمجالها ًبلى ونلى ازخلاف الآعاء فانلا جخمدىع في نفـ الؤؾاع، وجسخلف في شضة و ؾغٍ

واؾو حضا، و اللاةمت غير كابلت للػبـ، ولهل االإلاخل في حمُو االإلاعباث الحػىع الضاة  لهامل واخض 

لي الظي ٌهض أخض الهىامل الغةِؿُت و االإدضصة و  عغ  ازخلاف وحهاث النكغ، ئنه الظواء الدؿىٍ

 االإدللت لأصاء االإإؾؿت؛ 

ي مفهىم ئصاعة الأصاء، خُث ًخهامل مو مجمل دؿين أصاء االإإؾؿت ٌشيل ننطغ أؾاس ي فج  ج

الهناضغ االإإزغة في الأصاء بغغع جىقُفها لغفو أو منو انسفاع الأصاء، طلً في مىاحهت مخغيراث بِئهلا، 

جسخلف أؾالُب و مضازل جدؿين الأصاء و جدنىم، أىمها الجىصة الشاملت التي جمثل نكام فهاٌ ونملُت 

اث أصاء االإإؾؿت، أما جدؿين مؿخمغة حؿهلضف أنلى مؿخ اث الغغا للؼباةن بلضف الاعجلاء بمؿخىٍ ىٍ

ت في  ئناصة الهنضؾت تلخ  باناصة الخطمُ  الجظعي للهملُاث بغُت الحطىٌ نلى جدؿِناث حظعٍ
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اث االإإؾؿت وىظا لخدؿين أصائلا وىظا من زلاٌ الاؾخفاصة من مسغحاث الظواء  مسخلف مؿخىٍ

لي؛  الدؿىٍ

لي جترحمها نشاؾاجه االإسخلفت، فهنان نضة ىنان نلاكت بين الظواء   ح لي و الأصاء الدؿىٍ الدؿىٍ

لي و ججهل منه ئما نامل مدلم للأصاء  نىامل جنكُمُت مدشابىت و مدشهبت جإزغ في الظواء الدؿىٍ

 الأخؿن أو مهغكل و مػهف له.

 التوصياث 

خىضُاث الخالُت من زلاٌ النخاةج التي ج  الخىضل ئليلا في ىظو الضعاؾت، فانه ًمىن نغع ال

 الإإؾؿت وىنضوع هما ًلي:

اصة هفاءتلا في مجاٌ  -  اؾخسضامالهمل نلى مىاهبت في مجاٌ االإهلىماث بالشيل الظي ًمىن من ػٍ

لي. لي في جدؿين الأصاء الدؿىٍ  الظواء الدؿىٍ

  الخؿىع االإتزاًض الإجخمو االإهلىماث في غىء اندشاع الهُاول االإسططت لظواء الأنماٌ وأنشؿت

لي في االإإؾؿت بلضف جنؿُم ندى اعاث أوحب نلى االإإؾؿاث الاؾخسب جبجي مطؿلح الظواء الدؿىٍ

ؼ الابضام وجدؿين اؾخسضام االإهضاث والخىنىلىحُا االإناؾبت ؾىاء لإًجاص الأفياع أو  ىضف مشترن حهؼٍ

 لخطنُو االإنخجاث.
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 لملاحق.ا8
 ئؾخبُان مىحه للهاملين بمإؾؿت وىنضوع 

لي خىٌ : لي والأصاء الدؿىٍ  صعاؾت جدلُلُت للهلاكت بين الظواء الدؿىٍ

 الؿلام نلُى 

لي، لي والأصاء الدؿىٍ لظا أعحى الخىغم  ًنضعج ىظا الاؾخبُان في ئؾاع وعكت بدثُت ًناكش الهلاكت بين الظواء الدؿىٍ

الإهاني بهؼ االإطؿلحاث واالإفاىُ  الىاعصة في ىظا الاؾخبُان ز  الخىغم بلغاءة الهباعاث بالاؾلام نلى الخىغُذ االإغفم 

( أمام الازخُاع الظي جغونه مناؾب ،نلما أن احاباجى  ؾخيىن مفُضة حضا للباخث ولن Xبخأني والاحابت بىغو نلامت )

 حؿخسضم ئلا في أغغاع البدث الهلمي

ل الشىغ نلى مؿانض  جى  وحهاونى  وفي الأزير لى  حؼٍ

 المحوز الأول: المعلوماث الشخصيت

 أمام الىغهُت االإخناؾبت مهى : Xًغجى وغو نلامت 

 الجنـ:-1

          طهغ نثىأ  

  االإؿخىي الضعاس ي-3

        أكل من البيالىعٍا  لِؿانـ أو مهنضؽ 

          بيالىعٍا ماؾخاع أو ماحِؿخاع 

 ؾنىاث الخبرة:4

   أكل من ؾنخين      ؾنىاث 5الى  2من 

  ؾنىاث     10الى  6من  ؾنىاث 10أهثر من 

 المحوز الثاوي: العبازاث المسجبطت بأبعاد الركاء التسويقي والأداء التسويقي

لُتجخهلم الهباعاث الخالُت بأبهاص  *  .( امام الهباعة التي جناؾبى X، ونلُه ًغجى منى  وغو نلامت )الُلكت الدؿىٍ

 الهباعة

لا 
م

جف
أ

 
ما

ما
ج

 

م
جف

لا أ
هض 

مخأ
ير 

غ
 

م
جف

أ
ما 
ما

م ج
جف

أ
 

 أولا: أساسياث الركاء التسويقي

لي بخفؿير خغهُت اللؿاناث الؿىكُت -1       ًلىم الظواء الدؿىٍ

لي بخدغواث االإخىكهت للمنافؿين  -2       ًخنبأ الظواء الدؿىٍ

الخهغف نلى الهلضًضاث و الفغص جخ  من زلاٌ جبجي مفهىم  -3

ليالظوا  ء الدؿىٍ

     

لي أخض االإطاصع الأؾاؾُت لخدلُم الأصاء  -4       نكام الظواء الدؿىٍ

لي وؾُلت لخمىكو أفػل للمإؾؿت -5       ٌهخبر الظواء الدؿىٍ

 أبعاد الركاء التسويقي

      نهغف حُضا هُفُت ئعغاء الؼبىن -6
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      ندن نلى نل  بأؾهاع االإنافؿين  -7

      يرة هُفُت الؿُؿغة نلى الؿىق نهل  بضعحت هب -8

      نهغف حُضا هُفُت ئحغاء حهضًلاث نلى االإنخجاث الحالُت  – 9

 ثاهيا: الأداء التسويقي

لي ًمىن االإإؾؿت بالاعجلاء  -10 الخدى  بالظواء الدؿىٍ

لي  بمؿخىي الأصاء الدؿىٍ

     

      جؿىع نمى االإبُهاث بشيل ملحىف -11

      ؿىكُت بضعحت نالُت ػاصث الحطت ال -12

اصة حظب الؼباةن بضعحت نالُت حضا  -13       جمىنذ االإإؾؿت من ػٍ

      ئعجفو ضافي الغبذ بشيل هبير  -14

لُت في االإإؾؿت -15       وحىص هفاءة وفهالُت حؿىٍ

 
 


