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 ملخص:

لي الابخياع الخأزير الىاحم غً غملُت  حؿعى الضعاؾت إلى الخػغف وجىطُذ غلاكت         ج الدؿىٍ غلى  في المؼٍ

لي لمىظماث   خُث جم إؾلاغ الضعاؾت لدشخُص خالت مؤؾؿت مىبُلِـ للهاجف الىلاٌ الأغماٌ،الأصاء الدؿىٍ

 الابخياع  ؾرراجُيُتلا لىلاًت بشاع و ولاًت جىضوف، وكض جىصلذ هخائج الضعاؾت في حاهبها الخدلُلي إلى وحىص جأزير 

م بغهامج  لي . أما في الجاهب الخؼبُلي ومً زلاٌ المػالجت الإخصائُت للبُاهاث غً ػغٍ  SPSSغلى الأصاء الدؿىٍ

لي غلى  الابخياع  اؾرراجُيُتبين فخىصلذ الىخائج إلى وحىص غلاكت طاث صلالت إخصائُت  ج الدؿىٍ لػىاصغ المؼٍ

لي لمؤؾؿت مىبُلِـ.  خضي وميخمػت في جدؿين الأصاء الدؿىٍ

لي. الابخياع ، الابخياع  :الكلمات المفحاحية ج الدؿىٍ لي، المؼٍ لي، الأصاء الدؿىٍ  الدؿىٍ

 JEL: M31ثصييف 

Abstract:  
     This researchaim to study the effect of innovation in the marketing mix on 

general marketing preformance of the company ‘’MOBILIS’’, this study 

highlithed the Directorate of Bechar and Tindouf, Where the informations were 

obtained By subtracting a Survey, apart of it was Devoted to the Innovation 

strategies in the marketing mix and the second  part to the marketing 

preformance, and the data has been treated with SPSS softwar. The Results 

indicated that there is a statistically significant relationship between the 

innovation in the marketing mix and marketing preformance of the company 

Keywords: Innovation, Innovation marketing , marketing mix, marketing 

preformance. 
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 ملدمة: . 1

، ثالمؤؾؿافي غالم الأغماٌ الُىم باث خالت ملحت حؿعى إلى بلىغها الػضًض مً  الابخياع إن 

ولابض  ، وما ًغافلها مً طغىغ وتهضًضاث لاؾُما في بِئت جخصف بالخغير مً أحل الىمى والبلاء،

لاء والخىُف والخلم والخيضًض والإبضاع ليي جىمى وجبلى، وغلُه فالىمى والب الاؾخيابتللمىظماث مً 

مغجبؽ بمضي جياوب المىظمت مؼ بِئتها وطلً مً زلاٌ ميمىغت مً الأوشؼت جخميز بها غً باقي 

ت اؾرراجُيُاثالمىافؿين أو ما ٌؿمى بخدلُم ميزة جىافؿُت التي لا جىخمل إلا بخؼبُم  مضميت في  ابخياعٍ

لُت، وبالخالي  لي لابض مً أن ًيىن بمؿخىي ًى  الابخياع فأوشؼتها الدؿىٍ  اػي الخدضي اللائم،الدؿىٍ

، يهضف إلى إشباع  الابخياع وولابض مً الإبضاع 
ً
 مخياملا

ً
لُا  حؿىٍ

ً
لُت و زلم مىخيا في الجهىص الدؿىٍ

فلض أصبذ هظا الأزير ؾُض المىكف وصاخب اليلمت الأزيرة مما حػل  خاحاث وعغباث الؼبائً،

الأخُان مً زلاٌ جلبُت خاحاجه المؤؾؿاث جدؿابم هدى إعطائه بشتى الؼغق، بل وإؾػاصه في هثير مً 

عغباث وان غاحؼ غً الخػبير غنها، ولما وان هظا هى  اهدشافوعغباجه بشيل أفظل، بل أهثر مً طلً 

م فئن في ظل هظا الدؿابم أصبذ مً المهم أن جخميز المؤؾؿت في مياٌ  واللُام  الابخياعصوع الدؿىٍ

لُت  تبأوشؼت حؿىٍ  .ت بأفظل ما ًمىًحؿاهم في حػل أصاء المىظم ابخياعٍ

 الخالي:  غلى الإشياٌغلى ما ؾبم حؿعى هظه الىعكت البدثُت إلى الإحابت  بىاءا: الدراصةإشكالية 

 الخضويلي في ثحضين أداء المؤصضة الاكحصادًة؟ الابحكار " فيما ًبرز دور 

ًىدؿبه : حؿعى هظه الضعاؾت إلى إللاء الظىء غلى طلً الضوع الظي أصبذ أهمية وأهداف الدراصة

لُت غلى وحه الخصىص ما ًىػىـ إًيابا غلى الأصاء  الابخياع الإبضاع و ت غامت والدؿىٍ في الػملُت الإصاعٍ

لي وبالخالي الأصاء الىلي للمؤؾؿت.  الدؿىٍ

 اهؼلاكا مما ؾبم، كمىا في هظه الضعاؾت بصُاغت فغطُت أؾاؾُت مفاصها: فرضية الدراصة:

  لي  الابخياع للإبضاع وجىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت لي غلى الأصاء الدؿىٍ الدؿىٍ

 للمؤؾؿت.

  الإظار الىظري للدراصة:  .2

 :الخضويلي الابحكار 1.2

م، أي اهه لا   لي مفهىم واؾؼ ٌشمل حمُؼ أوحه اليشاغ الدؿىٍ ٌػخبر مفهىم الإبضاع الدؿىٍ

لُت، والإبضاع و في مياٌ المىخج فلؽ أو الإغلان  الابخياع ًلخصغ غلى حؼء مػين مً الػملُت الدؿىٍ



 

 شلالي العاهر حضام، بً علي محمد 
 

238 

لُت مً المصىؼ إلى المؿخسضم النهائي  .Laurent, 1999, p) فلؽ، وإهما ٌشمل حمُؼ الميالاث الدؿىٍ

 اليشاػاث في الفػلي الخؼبُم مىطؼ الخللُضًت غير أو الجضًضة الأفياع وطؼ به ًلصضهما  ،(281

لُت،  ول غلى أو الخىػَؼ، أو الرروٍج، أو الؿػغ، أو زضمت، أو ؾلػت وان ؾىاء المىخج غلى ًغهؼ وكض الدؿىٍ

ج غىاصغ إلى ًىحه الإبضاع مً الىىع هظا فئن آزغ بمػنى واخض آن في الػىاصغ هظه لي المؼٍ  الدؿىٍ

ج  الابخياع هما ًظهغ  (118، صفدت 2011)العجغمي،  مػا. ميخمػت لي حلُا في غىاصغ المؼٍ الدؿىٍ

لي الخالُت   :الدؿىٍ

)حاؾم  الخالُت: ؾرراجُيُاثالا في المىخياث غلى  ًغجىؼ الابخياع  الإبداع في مجال المىحجات: . أ

 (204، صفدت 2000الصمُضعي، 

 جلً هي مؤؾؿتلل باليؿبت الجضًضة المىخياث أي :الجظعي  الابخياعوالإبضاع  اؾرراجُيُت .1

خؼلب طلً كبل مً جلضًمها لها ٌؿبم لم التي المىخياث لُت. ضخمت مىاعص وٍ  وحهىص حؿىٍ

بشغاء مىخياث مغجفػت  إلى إكىاع المؿتهلىين ؤؾؿاثالم تهضف الخدؿُني: الابخياعبضاع والا  .2

خمالابخياعالؿػغ وؿبُا بفظل ما جخىفغ غلُه مً الجضة و  .مدؿً حؼئُا مىخج جلضًم ، وٍ

 إصزاٌ غلى الىبيرة ؤؾؿتالم كضعة غلى حػخمض :الخميز هدى المىحهت الخدؿين اؾرراجُيُت .3

 .الؿىق  مً ومدضصا مدضوصا كؿما لُسضم وجىُُفه الحالي، المىخج غلى الخػضًلاث

 ؾرراجُيُتالا  هظه وجغجبؽ الإهخاج في غالُت وهفاءة حهىصا حؿخلؼم :الىفء الإهخاج اؾرراجُيُت .4

  .حضًض مىخج إهخاج في زلاٌ الخػلم بالإبضاع مً

 في الأؾػاع غلى زلار مغاخل مخخالُت هي: الابخياع اؾرراجُيُتجبنى الخضعير: الابداع في مجال  . ب

 (135، صفدت 2005)فهض الؿغخان، 

ًخدخم غلى المؤؾؿت اللُام بخدلُل  وهىا للمؿتهلً:فهم اللُمت الأولُت للمىخج أو الخضمت الملضمت  .1

، لُثبذ ؾػغ مبضئي  البِئت الخاعحُت مً احل فهم ؾلىن المؿتهلً وجصىعه المؿبم للؿػغ المػلىٌ

 .ًخم جىُُفه بػض اللُام بخدلُل جيالُف المؿتهلً الإحمالُت غىض الشغاء

بالمؿتهلً مً احل إكىاغه بان  وطلً مً زلاٌ الاجصاٌ المىثف عفؼ مؿخىي اللُمت: اؾرراجُيُت .2

 الؿػغ مىاؾب ملاعهت بما ًلضمه مً مىافؼ وؾماث جلضم كُمت للمؿتهلً.

صعاؾت جدغواث المىافؿين في طبؽ الأؾػاع، لُخم الغص غلى طلً وهي : خغواث الدؿػير الاؾرراجُجي .3

 هظه الخغيراث هؿُاؾاث الخصىماث والػغوض الرروٍيُت. مىؾمُا مؼبخىُُف الؿػغ 
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ت مخفم غليها خىٌ الإبضاع في  اؾرراجُيُتًيضع الظهغ اهه لا جىحض  الإبداع في مجال الحوزيع حـ. هظغٍ

لت حضًضة وغير مألىفت في جىػَؼ المىخياث أو في جصمُم مىفظ الخىػَؼ مياٌ الخىػَؼ بل كض ٌشمل . ػغٍ

الخىػَؼ والظي ًؤزغ  أو في الجى المدُؽ بػملُت الخىػَؼ،وكض ًيىن في الخصمُم الضازلي لمىفظ  هفؿه،

 غلى الػملاء بضعحت أو بأزغي.

لي في الرروٍج غلى غىاصغ  الابخياع  اؾرراجُيُت جغهؼ د.  الإبداع الخضويلي في مجال الترويج: الدؿىٍ

ج الرروٍجيهظا   هما هى مىضح في الجضوٌ الخالي: المؼٍ

 في عىاصر المسيج الترويجي. الابحكار : 1حدول 

عىاصر المسيج 

 الترويجي
 مظاهر الابداع في المسيج الترويجي

 الإغلان

الإبضاع في الإغلان الغئِس ي ًيىن كاصعا غلى أن ًىلل المػلىمت أو الغؾالت أو الفىغة  -

 المؼلىب إًصالها

 (pre-testing)ازخباع أولي للإغلان كبل غغطه  -

 ازخُاع فىغة إغلان غير جللُضًت جثير خـ الفظىٌ والاهدباه لضي المخللي. -

 الشخص يالبُؼ 

 إصزاٌ أؾالُب مبخىغة وأفياع مبضغت في غملُت جلضًم الخضمت للؼبىن  -

مخابػت الأخضار الخاصت في خُاة الؼبائً الأوفُاء)أغُاص المُلاص( وتهىئتهم بها مً احل  -

 جىػُض الػلاكت مػهم

 جيشُؽ المبُػاث
 والألػاب.إغضاص مؿابلاث غير جللُضًت ومغخت جمىً المؿتهلىين مً الفىػ بالجىائؼ  -

 كض جدىلل فىغة الىفؼ مً الجىائؼ مً المؿتهلً إلى أفغاص غائلخه هئهضائه حىائؼ لأبىائه -

 الػلاكاث الػامت
جفػُل الاجصاٌ مؼ الباخثين والصحفُين المخسصصين مً احل جىػُض غلاكت جِؿاهم  -

 في اػلاع المؤؾؿت غلى مؿخيضاث مدُؼها

 ى ميمىغت مً المغاحؼ.مً إغضاص الباخثين بالاغخماص غل المصدر:

 الأداء الخضويلي: 2.2

ت مصؼلح الأصاء مؿخمض مً اللفظ اللاجُني  " ػني إغؼاء  Performantمً الىاخُت اللغىٍ " وَ

شخم مىه اللفظ الاهيليزي 
ُ
ػني جىفُظ مهمت او جأطًت غمل » « to performولُت الشيل لش يء ما وأ  وَ

(Laurent, 1999, p. 15).   فالأصاء هى كضعة المىظمت غلى البلاء و  ؾرراجُيُتاما مً وحهت الىظغ الا "
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التي حؿعى الى جدلُلها و ًأحي في ملضمتها الىياح  ؾرراجُيُتالخىُف والىمى في إػاع الأهضاف الا 

  (93، صفدت 1993)أبى كدف،  "الاؾرراجُجي

"ًلصض بمفهىم الأصاء المسغحاث او الأهضاف التي ٌؿعى الىظام الى جدلُلها ، ولظلً فهى مفهىم ٌػىـ 

هلا مً الأهضاف و الىؾائل اللاػمت لخدلُلها ،اي اهه مفهىم ًغبؽ بين اوحه اليشاغ وبين الأهضاف 

ش ي ،  التي حؿعى المىظمت الى جدلُلها مً زلاٌ هظه الاوشؼت" إن  (111، صفدت 2011) صغير كغَ

الأصاء بصفت غامت هى  صعحت الىياح التي جدللها المىظمت في إهياػ الأهضاف المدضصة مؿبلا بىفاءة، 

 وفػالُت هبيرة،  في ظل وحىص بِئت جىافؿُت شضًضة. 

لُا فهىان غضص مً أما مً  جعريف الأداء الخضويلي فاث  حؿىٍ )حاؾم اللِس ي و  : ماًلي بغػهاأالخػغٍ

 (106خمىص حثير، صفدت 

"ملابلت أصاء المىظمت بأصاء مىافؿيها لخػغف غلى هلاغ كىتها   kotller & armstrongخُث غغفه 

ؼها و الخػغف غلى هلاغ طػفها لغغض الحض منها لأحل جدلُم مؼاًا جىافؿُت".  واللُام بخػؼٍ

ت ، والىفاءة في صفىف المهىُين  فُما   Da gammaاٌ غىه وهظالً ك "بأهه وظُفت الػمل الجىهغٍ

اصة  ًخػلم بما ؾِخم كُاؾه، وهُفُت كُاؾه والػىاكب المغجبؼت بػملُت اللُاؽ التي ؾخؤطي الى ػٍ

لي اهه الأصاء الظي مً شأهه ان ٌػمل  م ، لظا ًمىً وصف الأصاء الدؿىٍ فاغلُت وهفاءة حهىص الدؿىٍ

غلى جدؿين الأصاء المىظمي  و الظي ًمىً كُاؾه مالُا مً زلاٌ ميمىغت مً المؤشغاث مً بُنها 

 الغبدُت و الحصت الؿىكُت فظلا غً إصاعة أبػاص الؼبىن بأبػاصها". 

م الى جدلُلها زلاٌ فررة  لُت التي حؿعى وظُفت الدؿىٍ وغغفه ازغون بأهه "المسغحاث او الىخائج الدؿىٍ

  (269، صفدت 2007)الغغباوي, غلاء; غبضالػظُم, مدمض; شلير, اًمان;،  ػمىُت مػُىت"

  الخضويلي في ثحضً الأداء الخضويلي لمؤصضة موبيليط الابحكار  الميداهية لدور الدراصة .3

 الدراصة:أدوات ومجحمع 1.3

 المىهج الوصفيمً أحل الإخاػت بيىاهب مىطىع هظه الىعكت ؾيؿخسضم في هظه الضعاؾت        

ببػع الأصواث والخدلُلاث والجضاوٌ البُاهُت. غلى اؾلىب الضعاؾت هما جم الاؾخػاهت الخدلُلي، 

ً لجمؼ المػلىماث هما:  المُضاهُت لُخم الاغخماص إحمالا غلى مصضعٍ

ت: .1  مً زلاٌ الاؾخػاهت ببػع الىخب والملالاث الػلمُت وعؾائل الماحؿخير. المصاصع الثاهىٍ

وجخمثل في البُاهاث التي جم جدصُلها بىاؾؼت الاؾخبُان المصمم لغغض  المصاصع الأولُت: .2
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 الإحابت غلى الإشياٌ المؼغوح وكض جيىن الاؾخبُان مً مما ًلي:

:الأ الجؼء  خظمً الابخياعو بضاعالإ  اؾرراجُيُتبًدخىي غلى ول ما ًخػلم  وٌ  غباعاث.8 للمىخىج، وٍ

 غباعاث. 4الرروٍجي خُث ًظم  الابخياع و الإبضاع اؾرراجُيُتبًخػلم  الجؼء الثاوي:

خظمً  للخىػَؼوالابخياع الإبضاع  اؾرراجُيُتًخظمً وافت ما ًخػلم ب الجؼء الثالث:  غباعاث. 8وٍ

دخىي غلى للدؿػيروالابخياع الإبضاع  اؾرراجُيُتًخػلم هظا الجؼء ب الجؼء الغابؼ:  غباعاث. 3 وٍ

لُت  الجؼء الخامـ: ًخظمً ول ما ًخػلم بمؿخىي الأصاء المدلم خُث ٌشمل ول الجىاهب الدؿىٍ

 والحصت الؿىكُت. الاؾدثماع وغائض غلىللأصاء الػام للمؤؾؿت مً عبذ 

لض جم خؿب ؾلم لُياعر، خؿب ما جدُده الخُاعاث الخمؿت، ول الاؾخبُانللض صمم هظا 

اتها،  اللُم هما هى  ضمذواؾخسإغؼاء ول زُاع مً هظه الخُاعاث كُم مخباًىت حػىـ جضعج مؿخىٍ

 ٌ  :مىضح في الجضو

 لكرت الخماس ي صلم :2 حدول 

  الاصحجابة
 
  مىخفض محوصغ مرثفع مرثفع حدا

 
 مىخفض حدا

 1 2 3 4 5 الدرحة

 مً اغضاص الباخثين بىاء غلى المػاعف الؿابلتالمصدر: 

ت لمىبُلِـ لمضًىت بشاع  ازخُاع جم : مجحمع وعيىة الدراصة ت الجهىٍ مىظفي الإصاعة الػلُا للمضًغٍ

ت لىلاًتي جىضوف مً أحل إحغاء هظه الضعاؾت، وطلً لمػغفت مضي جبني  وبشاع  ومىظفي الىوالت الخياعٍ

لي. ٍتالابخياع  ؾرراجُيُاثوالا المؤؾؿت لأفياع   وصوعها في جدؿين الأصاء الدؿىٍ

 :ةحدود الدراص

ت لمىبُلِـ  :الحضوص المياهُت للضعاؾت ت الجهىٍ كصض الإحابت غً الإشيالُت زم اللجىء إلى ول مً المضًغٍ

ت لبشاع   .وجىضوففي بشاع والىوالت الخياعٍ

 .أشهغ 4زم إحغاء هظه الضعاؾت في فررة جلاعب  :الحضوص الؼمىُت

غ الدراصة:  الأدوات الإحصائية المضحخدمة في ثفضير العيىة محل  الاؾخبُانكام الباخثان بخفغَ

م بغهامج   الىؾائل الإخصائُت الخالُت: اؾخسضاموجم  spssوجدلُله غً ػغٍ

ت وا -  الإهدغاف المػُاعي.لخىغاعاث والمخىؾؽ الحؿابي واليؿب المئىٍ

 إزخباع ألفا هغوهبار، لمػغفت زباث صضق الإؾخبُان خُث ظهغث الىخائج هما ًلي: -
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 صدق الإصحبيانوضبة  :3حدول 

 المعامل العدد الأحساء

 0,946 23 الابحكار اصتراثيجيات

 0,894 5 الأداء الخضويلي

 05951 28 مجموع الأحساء

 غلى هخائج المصدر: 
ً
 SPSSمً اغضاص الباخثين اغخماصا

هما ان كُمت  ،0,951ان مػامل الثباث الفا هغوهبار مغجفؼ اط بلغ   3ًدبين لىا مً زلاٌ الجضوٌ 

والتي هي اغلى مً مؿخىي  0.894و  0.946مػاملاث الثباث لمسخلف احؼاء الضعاؾت واهذ غلى الخىالي 

ػني اهه لى  0,60اللبىٌ  مما ٌػني ان وافت احؼاء الضعاؾت لها صعحت ممخاػة مً الثباث و المصضاكُت، وَ

 إمياهُتفـ الىدُيت، وهظا ما ًدُذ غلى غُىت الضعاؾت هفؿها لحصلىا ه الاؾخبُانكمىا بئغاصة جىػَؼ 

  الاؾخبُانزباث الىخائج المخدصل غليها مً 

 ًبين مدى درحة الموافلة :4حدول 

 درحة الموافلة ظول المجال

] 1-1.79] .
ً
 فهظا ٌػني ان صعحت المىافلت جمثل مىسفع حضا

 فهظا ًمثل ان صعحت المىافلت جمثل مىسفع. [1.80-2.59 [

 فهظا ًىضح ان صعحت المىافلت جمثل مداًض. [  3.39 -2.60[

 فهظا ًبين ان صعحت المىافلت جمثل مغجفؼ. [ 4.19 –3.40[

]4.20– 5] .
ً
 فهظا ًفؿغ ان صعحت المىافلت  جمثل مغجفؼ حضا

 غلى المػاعف الؿابلت. مً المصدر:
ً
 اغضاص الباخثين اغخماصا

 :مىاكشة هحائج الدراصة 2.3

 الغير مػلمُت. الازخباعاثميالاث الضعاؾت جم اؾخسضام  لازخباع عبارات الدراصة:  ثحليل

 ٌ  للمىخىج: الابخياع  اؾرراجُيُتالخاص ب جدلُل غباعاث الجؼء الأو
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 للمىحوج الابحكار  ةاصتراثيجيرحة إصحجابة عيىة الدراصة لفلرات د :5حدول 

 

 

 الػباعة

مىسف

ض 

 
ً
 حضا

مىس

 فع

مخىؾ

 غ

مغج

 فؼ

مغج

فؼ 

 
ً
 حضا

المخى 

ؾؽ 

الحؿا

 بي

الاهدغاف 

 المػُاعي 

صعحت 

 المىافلت

    الخىغاع

ت  اليؿب الخىغاعٍ

صعحت جميز مىخياث الشغهت ملاعهت 

 بمىخياث المىافؿين الغئِؿُين

0 2 2 1 21 
 مغجفؼ 0.72 4.03

0 6.7 3.3 70 20 

ؼ حشىُلت مىخياث  صعحت جىىَ

 الشغهت ملاعهت بالمىافؿين

0 2 5 17 6 

 مغجفؼ 0.80 3.90
0 6.7 16.7 

56.

7 
20 

صعحت جميز وجىىع فلغاث الظمان 

وزضماث ما بػض البُؼ الملضمت 

 للؼبىن ملاعهت بالمىافؿين

1 2 6 9 12 
 مغجفؼ 1.09 3.97

3.3 6.7 20 30 40 

حجم هفلاث جؼىٍغ وجدؿين 

م  المىخىج طمً ميزاهُت الدؿىٍ

 ملاعهت بالمىافؿين

0 2 6 15 7 
 مغجفؼ 0.84 3.90

0 6.7 20 50 23.3 

م م صعحت اوشغاٌ ؿؤولي الدؿىٍ

في الشغهت في جدؿين المىخىج 

 ملاعهت بالمىافؿين

1 1 6 13 9 
 مغجفؼ 0.98 3.93

3.3 3.3 20 43 30 

مػضٌ اؾدبضاٌ المىخياث اللضًمت 

بأزغي حضًضة ومميزة ملاعهت 

 بالمىافؿين

 

1 1 6 13 9 

 مغجفؼ 0.98 3.93
3.3 3.3 20 43 30 

غضص المىخياث الجضًضة الملضمت 

للؿىق زلاٌ الؿىىاث الخمـ 

 الماطُت ملاعهت بالمىافؿين

0 1 5 17 7 

 مغجفؼ 0.85 3.97
0 3.3 16.7 

56.

7 
23.3 
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ت  مػضٌ الخػضًلاث الجىهغٍ

الحاصلت في مىخياث الشغهت 

 ملاعهت بالمىافؿين

0 3 2 14 11 

4.10 0.92 

مغ 

ج

 O 10.0 6.7.0 فؼ
46.

7 
63.7 

 مغجفؼ 0.67 4.07 للمىخىج: الابخياع  اؾرراجُيُتالمخىؾؽ الحؿابي والاهدغاف المػُاعي الػام لفلغة 

 غلى هخائج  المصدر:
ً
 spssمً اغضاص الباخثين اغخماصا

 الابخياع  ؾرراجُيُتمً زلاٌ الىخائج المىضحت في الجضوٌ أغلاه ًخطح ان الىؾؽ الحؿابي الملضع لا 

مما ٌػني  وهى أهبر مً الىؾؽ الفغض ي وبضعحت مغجفؼ، ،0,67باهدغاف مػُاعي كضعه  4,7للمىخىج بلغ 

للمىخىج باليؿبت لأفغاص غُىت الضعاؾت هى مؤشغ حُض ٌػبر  الابخياع  اؾرراجُيُتان مؤشغ الجؼء المخػلم ب

غلى ان مؤؾؿت مً ػغف المؤؾؿت مدل الضعاؾت. والظي ًضٌ  ؾرراجُيُاثالا غً مضي جؼبُم هظه 

مً احل جدلُم ميزة جميزها غً باقي  وطلًفي المىخىج المؼغوح في الؿىق  للابخياع مىبُلِـ حؿعى 

خيلى طلً في الىاكؼ مً زلاٌ ميمىغت المىخياث والخضماث الجضًضة والمبخىغة التي  المىافؿين وٍ

 جلضمها المؤؾؿت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 دور الابحكار الخضويلي في ثحضين الأداء الخضويلي للمؤصضة )مؤصضة موبيليط اهموذحا( 
 

245 

 للترويج. ر بحكااصتراثيجية الا ثحليل عبارات الجسء الثاوي: 

 للترويج الابحكار  ةاصتراثيجيعيىة الدراصة لفلرات  اصحجابةدرحة  :6حدول 

 

 

 الػباعة

مىسفع 

 
ً
 حضا

 مغجفؼ مخىؾؽ مىسفع
مغجفؼ 

 
ً
 حضا

المخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المػُاعي 

صعحت 

 الخىغاع المىافلت

ت  اليؿب الخىغاعٍ

 هفلاث حجم

ت الرروٍج  الؿىىٍ

 بالمىافؿين ملاعهت

0 2 1 14 13 
4.27 0.83 

مغجفؼ 

 
ً
 43.3 46.7 3.3 6.7 0 حضا

 أؾالُب غضص

 الجضًضة الرروٍج

 الشغهت ماعؾتها التي

 بالمىافؿين ملاعهت

0 3 2 17 8 

 مغجفؼ 0.87 4.00
0 10 6.7 56.7 26.7 

 الأؾالُب جميز صعحت

 ملاعهت الرروٍيُت

 بالمىافؿين

0 3 3 20 4 
 مغجفؼ 0.79 3.83

0 10.0 10.0 66.7 13.3 

 هفلاث حجم

 مً هيؿبت الرروٍج

 ملاعهت المبُػاث

 بالمىافؿين

0 1 3 17 9 

 مغجفؼ 0.73 4.13
0 3.3 10.0 56.7 30.0 

 0.57 4.20 الرروٍجي: الابخياع  اؾرراجُيُت الػامل المػُاعي  والاهدغاف الحؿابي المخىؾؽ
مغجفؼ 

 حضا

 غلى هخائج  :المصدر
ً
 spssمً اغضاص الباخثين اغخماصا

 باهدغاف 4,20الرروٍجي بلغ  الابخياع  ؾرراجُيُاثلا (أن الىؾؽ الحؿابي 6ًظهغ مً زلاٌ الجضوٌ )

بضعحت  وطلً، وهظا ًبين ان الىؾؽ الحؿابي الػام أهبر مً الىؾؽ الفغض ي 0,57مػُاعي كضعه 

،
ً
ج  الابخياع ؾؿت تهضف الى جدلُم وهى مؤشغ ممخاػ مما ٌػني ان المؤ  مغجفؼ حضا في غىاصغ المؼٍ

اصة مػضٌ الىفلاث غلى  الرروٍجي، وطلً مً زلاٌ  أؾالُب جغوٍيُت حضًضة، اؾخدضارمً زلاٌ ػٍ

اللافخاث الإغلاهُت، هظلً  واؾخدضار اؾدبضاٌومػضٌ  الاحخماعيخملاث الرروٍج غلى مىاكؼ الخىاصل 
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اطُت لللُام بدملاث جغوٍيُت اؾخلؼاب جدلُم الخميز غً المىافؿين في ؾىق  بهضف الشخصُاث الغٍ

 الهاجف الىلاٌ.

 للحوزيع. الابحكار  اصتراثيجيةالثالث: ثحليل عبارات الجسء  

 للحوزيع. الابحكار  ةاصتراثيجيعيىة الدراصة لفلرات  اصحجابةدرحة : 7حدول 

 

 

 الػباعاث

مىسفع 

 
ً
 حضا

 مغجفؼ مخىؾؽ مىسفع
مغجفؼ 

 
ً
 حضا

المخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المػُاعي 

صعحت 

 المىافلت

 الخىغاع

   

ت  اليؿب الخىغاعٍ

مضي جياوػ الشغهت 

للأؾالُب الخللُضًت 

في بُؼ وجىػَؼ 

مىخياتها ملاعهت 

 بالمىافؿين

1 2 3 16 8 

 مغجفؼ 0.98 3.93

3.3 6.7 10.0 53.3 26.7 

 اؾخدضارمػضٌ 

أؾالُب بُؼ حضًضة 

ومبخىغة مىلبل 

الشغهت ملاعهت 

 بالمىافؿين

0 4 8 9 9 

 مغجفؼ 1.04 3.77

0 13.3 26.7 30 30 

مػضٌ الجهض والىكذ 

 ٌ هلبل  ًم المبظو

الؼبىن للحصىٌ غلى 

المىخىج ملاعهت 

 بالمىافؿين

0 7 6 10 7 

 مغجفؼ 1.04 3.57

0 23.3 20.0 33.3 23.3 

صعحت اوشغاٌ 

           مؿؤولي

 ابخياع دؿىٍم في ال

ػغق بُؼ وجىػَؼ 

حضًضة ملاعهت 

 بالمىافؿين

0 6 2 15 7 

 مغجفؼ 1.04 3.77

0 20.0 6.7 50 23.3 
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 الاؾخلؼاب صعحت

 الشغهت بها جلىم التي

ً للأفغاص  المميزً

 ًين الابخياعو

 أغماٌ في لخىظُفهم

 والخىػَؼ البُؼ

 

2 4 5 12 7 

 مغجفؼ 1.19 3.60

6.7 13.3 16.7 40.0 23.3 

مؿخىي جلىُاث البُؼ 

والخىػَؼ التي 

حؿخسضمها لشغهت 

 بالمىافؿينملاعهت 

0 7 4 11 8 

 مغجفؼ 1.12 3.67

0 23.3 13.3 36.7 26.7 

مػضٌ جيالُف البُؼ 

والخىػَؼ ملاعهت 

 بالمىافؿين

0 3 4 14 9 

 مغجفؼ 0.73 3.97

0 10.0 13.3 46.7 30 

الشغهت  صعحت جميز 

بأؾلىبها البُعي 

 ملاعهت بالمىافؿين

 

0 6 4 11 9 

 مغجفؼ 1.10 3.77
0 20.0 13.3 36.7 30 

الابضاع  اؾرراجُيُتالمخىؾؽ الحؿابي والاهدغاف المػُاعي الػام لفلغة 

 الخىػَعي: الابخياع و

 مغجفؼ 0.87 3.85

 غلى هخائج  :المصدر
ً
 spssمً اغضاص الباخثين اغخماصا

 اؾرراجُيُت( ًظهغ ان الىؾؽ الحؿابي للجؼء المخػلم ب7الىخائج الىاعصة في الجضوٌ عكم ) مً زلاٌ

مما ًىضح ان الىؾؽ الحؿابي الػام أهبر مً  0,87مػُاعي كضعه  وباهدغاف 3,85الخىػَعي بلغ  الابخياع 

ٌ غلى هى مؤشغ حُض ًض الاؾخبُانالىؾؽ الفغض ي وبضعحت مىافم مما ٌػني ان مؤشغ هظا الجؼء مً 

و الخيضًض في ول ما ًسص غىصغي البُؼ و الخىػَؼ وبئؾلاغ طلً غلى  الابخياع ان المؤؾؿت حؿعى الى 

الىاكؼ هيض هلاغ البُؼ المػخمض هظا الخاصت، هظلً هيض الخُم المخىللت في الأماهً الػمىمُت هما هيض 

ض الجؼائغ المىػع في  م الصغاف الألي الخابؼ لبرً  غضة مىاػم مً ول ولاًت.إمياهُت الضفؼ غً ػغٍ
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ـــعير. الابحكار  اصتراثيجية : ثحليل عبارات الجسء الرابع  للخضـ

ــــــر الابحكار  ةاصتراثيجيعيىة الدراصة لفلرات  اصحجابةدرحة  :8حدول   للخضعيــ

 

 

 الػباعاث

مىس

فع 

 
ً
 حضا

مىسف

 ض

مخىؾ

 غ

مغج

 فؼ

مغجفؼ 

 
ً
 حضا

المخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المػُاعي 

صعحت 

 المىافلت

 الخىغاع
   

ت  اليؿب الخىغاعٍ

صعحت الازخلاف المخميز 

ت  ؾرراجُيُاثللا  الؿػغٍ

 ؾرراجُيُاثبالا للشغهت ملاعهت 

ت   بالمىافؿينالؿػغٍ

0 1 5 18 6 

 مغجفؼ 0.72 3.97
0 3.3 16.7 60 20 

صعحت الخىىع في حؿهُلاث 

الضفؼ الملضمت للؼبائً ملاعهت 

 الغئِؿُين بالمىافؿين

0 5 4 17 4 

 مغجفؼ 0.92 3.67
0 16.7 13.3 56.7 13.3 

في  الابخياع صعحت الخىىع و

ؼ كُمت المىخىج  الدؿػير لخػؼٍ

في هظغ الؼبىن ملاعهت 

 بالمىافؿين

0 2 7 14 7 

 مغجفؼ 0.86 3.87
0 6.7 23.3 46.7 23.3 

 الابخياع  اؾرراجُيُتالمخىؾؽ الحؿابي والاهدغاف المػُاعي الػام لفلغة 

 الدؿػيري:
 مغجفؼ 0.71 3.97

 غلى هخائج  :المصدر
ً
 spssمً اغضاص الباخثين اغخماصا

ًظهغ مً زلاٌ الىخائج النهائُت الىاعص في الجضوٌ أغلاه ان الىؾؽ الحؿابي لهظا الجؼء مً 

مما ًبين ان الىؾؽ الحؿابي الػام هى أهبر مً  0,71مػُاعي كضعه  باهدغافو  3,97كض بلغ  الاؾخبُان

هى مؤشغ حُض ًضٌ غلى  الاؾخبُانالىؾؽ الفغض ي و بضعحت مغجفؼ  مما ٌػني ان مؤشغ هظا الجؼء مً 

في غىصغ الدؿػير مما ًدُذ لها جدلُم ميزة ملاعهت بالمىافؿين ،  الابخياع أن المؤؾؿت حؿعى لخىظُف 

ت ا هثر جىافؿُت و جىُف مؼ الظغوف الؿىكُت هظلً جيؼئت الاؾػاع مما ٌؿاغض غلى مغوهت الؿػغٍ
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جدلُم جيؼئت فػالت في الؿىق المؿتهضفت  وبئؾلاغ طلً غلى الىاكؼ هيض غلى ؾبُل المثاٌ ػغق 

م الصغاف الألي، أًظا هظهغ  في  الازخلافالضفؼ البػضي والضفؼ المؿبم، هظلً الضفؼ غً ػغٍ

ت ا  الدؿػيرة المىاؾبت له. باهخلاءلتي حؿمذ ليل مؿتهلً الدشىُلت الؿػغٍ

 ثحليل عبارات الجسء الخامط ثحضين الأداء الخضويلي 

 عيىة الدراصة لفلرات ثحضيــــً الأداء الخضويلـــي اصحجابةدرحة : 9حدول 

 

 

 الػباعاث

مىسفع 

 
ً
 حضا

مىسف

 ض

م

جى 

ؾ

 غ

مغج

 فؼ

مغجفؼ 

 
ً
 حضا

المخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المػُاعي 

صعحت 

 المىافلت

    الخىغاع

ت  اليؿب الخىغاعٍ

 للشغهت المخدللت الأعباح

 المىافؿين بأعباح ملاعهت

0 1 4 16 9 

 مغجفؼ 0.76 4.10
0 3.3 

13

.3 
53.3 30.0 

 غلى الػائض مػضٌ

 بما ملاعهت الاؾدثماع

 لمىافؿىن  خللها

0 1 3 18 8 

 مغجفؼ 0.71 4.10
0 3.3 

10

.0 
60.0 26.7 

 ملاعهت المخدللت المبُػاث

 لمىافؿىن  خللها بما

0 2 3 20 5 

 مغجفؼ 0.73 3.93
0 6.7 

1 

0.

0 

66.7 16.7 

 للشغهت الؿىكُت الحصت

 المىافؿين بدصت ملاعهت

0 3 2 20 5 

 مغجفؼ 0.80 3.90
0 10.0 

6.

7 
66.7 16.7 

 بشيل الشغهت أصاء مؿخىي 

 بالشغواث ملاعهت غام

 المىافؿت

0 2 2 17 9 

 مغجفؼ 0.80 4.10
0 6.7 

6.

7 
56.7 30.0 

لي  مغجفؼ 0.73 4.10 المخىؾؽ الحؿابي و الاهدغاف المػُاعي الػام لفلغة الأصاء الدؿىٍ
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 غلى هخائج  المصدر:
ً
 spssمً اغضاص الباخثين اغخماصا

كض بلغ  الاؾخبُانجبين الىخائج النهائُت الىاعصة في الجضوٌ أن الىؾؽ الحؿابي لهظا الجؼء مً 

دبين مً  0.73مػُاعي كضعه  باهدغاف 4,10 ان الىؾؽ الحؿابي الػام أهبر مً الىؾؽ الفغض ي  طلًوٍ

لي المدلم في المؤؾؿت هى مؿخىي  وبضعحت مغجفؼ و التي حػض مؤشغ حُض ًضٌ ان مؿخىي الأصاء الدؿىٍ

 لاعجفاع ول مً الحصت الؿىكُت ومػضٌ الػائض غلى الا  ًلوطحُض 
ً
ؾدثماع هظا الاعباح ملاعهت هظغا

بالمىافؿين، وبأزظ مثاٌ ملخبـ مً الىاكؼ هلاخظ أن مؤؾؿت مىبُلِـ لها خصت ؾىكُت أهبر ملاعهت 

بالمىافؿين وطلً هظغا لخغؼُتها التي حػض أهبر مً المىافؿين و وؿبت غىائضها المغجفػت وعغاًتها 

اطُت مما ًدلم لها غائض غلى   .الاؾدثماعللضوعٍاث الغٍ

 في عىاصر المسيج الخضويلي. الابحكار عيىة الدراصة لجميع عبارات  اصحجابةدرحة 

في عىاصر المسيج  الابحكار  اصتراثيجياتعيىة الدراصة لكافة فلرات  اصحجابة : درحة10حدول 

 الخضويلي.

 صتراثيجياتالا 
المحوصغ 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

درحة 

 الاصحجابة

الوزن 

 اليضبي

  0.57 4.20 للرروٍج الابخياع  اؾرراجُيُت
 
 5 مرثفع حدا

 4 مرثفع 0.67 4.07 للمىخىج الابخياع  اؾرراجُيُت

 4 مرثفع 0.71 3.97 للدؿػير الابخياع  اؾرراجُيُت

 4 مرثفع 0.87 3.85 للخىػَؼ الابخياع  اؾرراجُيُت

 غلى هخائج  :المصــدر
ً
 spssمً اغضاص الباخثين اغخماصا

المؿخللت المخػللت بالضعاؾت  والمخػللت بالمخغيراثمً زلاٌ الىخائج المىضحت في الجضوٌ أغلاه 

ج الابخياع  ؾرراجُيُاثالا ًخطح ان المؤؾؿت مدل الضعاؾت لها مؤشغ حُض في جؼبُم  ٍت في غىاصغ المؼٍ

لُت وزاصت في غىصغ  ًلُه غىصغ  هي أغلى صعحاث المىافلت.و  5الرروٍج اط بلغ وػهه اليؿبي  الدؿىٍ

 ، زم غىصغ 4زم غىصغ الدؿػير في المغجبت الثالثت بىػن وؿبي كضعه  4المىخىج الظي بلغ وػهه اليؿبي 

دبين لىا مً هظا الررجِب صعحت جؼبُم 4الخىػَؼ الظي بلغ وػهه اليؿبي  خؿب  الابخياع  اؾرراجُيُاث، وٍ
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الػام أهبر مً الظي ًلُه ٌػني  المخىؾؽ الحؿابي الػام ليل حؼء خُث ول ما وان المخىؾؽ الحؿابي

 في طلً الػىصغ. الابخياع طلً أن المؤؾؿت جىلي أهمُت أهبر في 

 .الاعجباغبيرؾىن للُاؽ صعحت  الاعجباغاؾخسضام مػامل  ثم الدراصة:اخحبار فرضية 

- H0 لي و جدؿين  الابخياع  اؾرراجُيُاث: جىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين ج الدؿىٍ في المؼٍ

لي في مىظماث الأغماٌ.  الأصاء الدؿىٍ

- H1 لي  الابخياع  اؾرراجُيُاث: لا جىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين ج الدؿىٍ في المؼٍ

لي في مىظماث الأغماٌ.  وجدؿين الأصاء الدؿىٍ

ت  ɑ=0,05أصغغ مً مؿخىي الضلالت  Sig اطا واهذ  وبالخالي جىحض غلاكت  فئهىا هلبل الفغطُت الصفغٍ

ً مً مخغيري الضعاؾت، اما اطا واهذ  أهبر مً مؿخىي الضلالت  Sigطاث صلالت إخصائُت بين مخغيرً

ɑ=0,05  ت وهلبل الفغطُت البضًلت اللائلت بأهه لا جىحض غلاكت طاث فئهىا هغفع الفغطُت الصفغٍ

ً مً مخغيراث الضعاؾت. ومً هىا هخؼغق   للفغطُت الخالُت:صلالت إخصائُت بين مخغيرً

لي الابخياع  اؾرراجُيُاثجىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين  الفرضية الرئيضية: ج الدؿىٍ                   في المؼٍ

ـــــاث  وجدؿين  ـــــغع إلى الفغطُــ ـــــ ــ ــــــــت، مً زلاٌ هظه الفغطُت ًمىً الخفــ ـــ ــ لي للمؤؾؿــ ـــــــىٍ الأصاء الدؿــ

ـــُت:الخالـــ ـــ  ــ

للمىخىج  الابخياع  اؾرراجُيُتجىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين  الفرضية الفرعية الأولى: -

لي.  وبين الأصاء الدؿىٍ

 .والأداء الخضويليللمىحوج  الابحكار : هحائج كياش العلاكة بين 11حدول 

المحغير 

 المضحلل:

 الابحكار 

 للمىحوج

المحوصغ 

 الحضابي

 ثحضين الأداء الخضــــــــــــــويليالحابع:  المحغير

 عدد العبارات:

 
 مضحوى الدلالة بيرصون  الارثباطمعامل  R-deuxكيمة  fكيمة

08 4,7 5,038 0,152 0.390͋ 0,033 

ت ) fكُمت   غلى هخائج امً اغضاص الب :لمصدرا    4،20( = 28، 1غىض صعحت خغٍ
ً
 SPSSخثين اغخماصا
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وهي أكل مً مؿخىي  Sig  =0,033،و ان كُمت 0.390ٌؿاوي  الاعجباغًبين الجضوٌ أغلاه ان مػامل 

للمىخىج و   الابخياع اؾرراجُيُتبين  وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت طاث صلالت إخصائُت ɑ =0,05الضلالت 

لي غىض مؿخىي صلالت إخصائُت الى  R =0,152، هما ٌشير مػامل الخدضًض  ɑ =0,05 الأصاء الدؿىٍ

الحاصلت مً المخغير الخابؼ )الأصاء  الازخلافاثمً  % 15,2زاصُت الػلاكت التي جفؿغ ما كُمخه 

لي(، و كُمت  ت  Fأهبر مً كُمت  5,083المدؿىبت  Fالدؿىٍ الجضولُت مما ٌػني كبىٌ الفغطُت الصفغٍ

هبيرة ولما واهذ هىالً صلالت إخصائُت و جأزير  Fو  Rوعفع الفغطُت البضًلت، خُث ولما واهذ كُمت 

مىً جفؿي لي غلى ان للمىخىج و الابخياع  اؾرراجُيُاثبين  الاعجباغغلاكت  ر كىي. وٍ الأصاء الدؿىٍ

ؼ حشىُلت المىخياث وحجم   في هظا المياٌ مً زلاٌ جىىَ
ً
 هبيرا

ً
المؤؾؿت مدل الضعاؾت جىلي اهخماما

غ المىخىج، وغضص المىخ ؼ وجؼىٍ  ياث الجضًضة الملضمت في الؿىق.       جىىَ

 :للرروٍج  الابخياع  اؾرراجُيُتجىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين  الفرضية الفرعية الثاهية

لي. وبين الأصاء  الدؿىٍ

ــــج الابحكار بين العلاكة كياش : هحائج12حدول  ـــ  .والأداء الخضويلي للترويـــ

 المحغير المضحلل:

 للترويج الابحكار 
المحوصغ 

 الحضابي

 المحغير الحابع: ثحضين الأداء الخضــــــــــــــويلي

 مضحوى الدلالة معامل الإرثباط بيرصون  R-deuxكيمة  fكيمة  عدد العبارات

04 4,20 4,415 0,148 0,319 0,024 

 غلى هخائج المصدر
ً
ت ) fكُمت SPSS     : مً اغضاص البدثين اغخماصا ( = 28، 1غىض صعحت خغٍ

4،20 

وهي أصغغ مً  Sig  =0,024ان كُمت و  ،0.319ٌؿاوي  الاعجباغًبين الجضوٌ أغلاه ان مػامل 

 الابخياع  اؾرراجُيُتبين  وحىص غلاكت طاث صلالت إخصائُت وهظا ًضٌ غلى ɑ =0,05مؿخىي الضلالت 

لي غىض مؿخىي صلالت إخصائُت = R، هما ٌشير مػامل الخدضًض  ɑ =0,05 للرروٍج و الأصاء الدؿىٍ

الحاصلت مً المخغير الخابؼ  الازخلافاثمً  %14,8الى زاصُت الػلاكت التي جفؿغ ما كُمخه  0,148

لي(، و كُمت  كبىٌ الفغطُت  الجضولُت مما ٌػني Fأهبر مً كُمت 4,415المدؿىبت  F)الأصاء الدؿىٍ

مىً  ت وعفع الفغطُت البضًلت، وٍ في غىصغ الرروٍج له  الابخياع ب  الاهخمامً بأن طل جفؿير الصفغٍ

مؤشغ حُض، وبئؾلاغ طلً غلى المؤؾؿت مدل الضعاؾت ًخىضح لىا أن هظه الأزيرة جماعؽ 
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ٍت في ول مً أؾالُب الرروٍج الجضًضة هظا حجم هفلاث الرروٍج مما ٌؿاهم في الابخياع  ثالاؾرراجُيُا

لي. جدؿين  الأصاء الدؿىٍ

بين للخىػَؼ و  الابخياع اؾرراجُيُتجىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين  الثة:الفرضية الفرعية الث -

لي.  الأصاء الدؿىٍ

 والأداء الخضــــــــويليللحوزيــــــــــــع  الابحكار صياصة  : هحائج كياش العلاكة بين13حدول 

 غلى هخائج امً اغضاص البالمصدر:  ɑ=0.05مػىىي غىض مؿخىي صلالت  الاعجباغ ( حػني͋͋͋)
ً
خثين اغخماصا

SPSS 

 4،20( = 28، 1عىد درحة حرية ) fكيمة 

وهي أكل مً مؿخىي  Sig  =0,000،و ان كُمت 0.682ٌؿاوي  الاعجباغًبين الجضوٌ أغلاه أن مػامل 

للخىػَؼ و  الابخياع اؾرراجُيُتبين   وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت طاث صلالت إخصائُت ɑ =0,05الضلالت 

لي غىض مؿخىي صلالت إخصائُت الى  R =0,465، هما ٌشير مػامل الخدضًض  ɑ =0,05 الأصاء الدؿىٍ

الحاصلت مً المخغير الخابؼ )الأصاء  الازخلافاثمً  % 15,2زاصُت الػلاكت التي جفؿغ ما كُمخه 

لي(، و كُمت  ت  Fأهبر مً كُمت  24,374المدؿىبت  Fالدؿىٍ الجضولُت مما ٌػني كبىٌ الفغطُت الصفغٍ

هبيرة ولما واهذ هىالً صلالت إخصائُت و جأزير  Fو  Rهذ كُمت وعفع الفغطُت البضًلت، خُث ولما وا

مىً جفؿير غلاكت  لي غلى أن والأصاء الخىػَعي  الابخياع اؾرراجُيُاثبين  الاعجباغكىي. وٍ الدؿىٍ

 في هظا المياٌ مً زلاٌ 
ً
 هبيرا

ً
مؿخىي جلىُاث البُؼ  اعجفاعالمؤؾؿت مدل الضعاؾت جىلي اهخماما

أؾالُب حضًضة في البُؼ والخىػَؼ مما  راؾخدضامػضٌ جياوػ الخلىُاث الخللُضًت، و مضي والخىػَؼ، و 

لي المدلم. ٌػىص بالإًياب غلى  الأصاء الدؿىٍ

         للدؿػير  الابخياع  اؾرراجُيُتجىحض غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين  الفرضية الفرعية الرابعة: -

لي المدلم في مىظماث الاغم  اٌ.و بين الأصاء الدؿىٍ

 

 المحغير المضحلل:

 الحوزيع
المحوصغ 

 الحضابي

 الخضــــــــــــــويليالمحغير الحابع: ثحضين الأداء 

 مضحوى الدلالة معامل الإرثباط بيرصون  R-deuxكيمة  fكيمة  عدد العبارات

08 3,85 24,374 0.465 
͋͋0.682 

 
0,000 
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ــــويلي والأداء للخضعير الابحكار بين العلاكة كياش هحائج :14حدول  ـــ  الخضــ

المحغير 

 المضحلل:

 الخضعير

المحوصغ 

 الحضابي

 المحغير الحابع: ثحضين الأداء الخضــــــــــــــويلي

 مضحوى الدلالة معامل الإرثباط بيرصون  R-deuxكيمة  fكيمة  عدد العبارات

03 3.97 21,823 0,438 
͋͋0.662 

 
0.000 

 غلى هخائج امً اغضاص الب: المصدر ɑ=0.05الإرثباط المعىوي عىد مضحوى دلالة  ( جعني͋ )
ً
خثين اغخماصا

SPSS 

 4،20( = 28، 1عىد درحة حرية ) fكيمة 

 ٌ وهي أكل مً مؿخىي  Sig  =0,000،و ان كُمت 0.662ٌؿاوي  الاعجباغان مػامل  14 ًبين الجضو

الدؿػيري و  الابخياع  اؾرراجُيُتوهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت طاث صلالت إخصائُت بين  ɑ =0,05الضلالت 

لي غىض مؿخىي صلالت إخصائُت الى  R =0,438، هما ٌشير مػامل الخدضًض   ɑ =0,05 الأصاء الدؿىٍ

الحاصلت مً المخغير الخابؼ )الأصاء  ثالازخلافامً  %43,8زاصُت الػلاكت التي جفؿغ ما كُمخه 

لي(، و كُمت  ت  Fأهبر مً كُمت  21,823المدؿىبت  Fالدؿىٍ الجضولُت مما ٌػني كبىٌ الفغطُت الصفغٍ

هبيرة ولما واهذ هىالً صلالت إخصائُت و جأزير  Fو Rوعفع الفغطُت البضًلت، خُث ولما واهذ كُمت 

مىً جفؿير غلاكت  لي غلى أن الدؿػيري و الابخياع  اجُيُاثاؾرر بين  الاعجباغكىي. وٍ الأصاء الدؿىٍ

ت هما أنها حؿعى إلى الخميز في طلً مما  ؾرراجُيُاثفي الأؾالُب والا  للابخياع المؤؾؿت حؿعى  الدؿػيرً

لي المدلم.  ًدؿً مً الأصاء الدؿىٍ

ج  الابخياع ولأحل مػغفت جأزير غملُت  لي ميخمػتفي غىاصغ المؼٍ لي للمؤؾؿت  الدؿىٍ غلى الأصاء الدؿىٍ

 :الغئِؿُت كمىا بمػالجت الجــــــــضوٌ الخالي صحت الفغطُتولإزباث 
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 الخضويلي وثحضين الأداءللمسيج  الابحكار  اصتراثيجياتهحائج كياش العلاكة بين  :15حدول 

 الخضويلي.

المحغير 

 المضحلل:

 الابحكار

المحوصغ 

 الحضابي

 الأداء الخضــــــــــــــويليالمحغير الحابع: ثحضين 

 مضحوى الدلالة معامل الإرثباط بيرصون  R-deuxكيمة  fكيمة  عدد العبارات

23 4.10 17,376 0,383 
͋͋0.619 

 
0,000 

 غلى هخائج امً اغضاص الب: المصدر   ɑ=0.05الإرثباط المعىوي عىد مضحوى دلالة  ( جعني ͋)
ً
 SPSSخثين اغخماصا

 4،20( = 28، 1عىد درحة حرية ) fكيمة 

وهي أكل مً  Sig  =0,000، و أن كُمت 0.619ٌؿاوي  الاعجباغًبين الجضوٌ أغلاه ان مػامل 

و الأصاء  الابخياع بين  وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت طاث صلالت إخصائُت ɑ =0,05مؿخىي الضلالت 

لي غىض مؿخىي صلالت إخصائُت الى زاصُت  R =0,383، هما ٌشير مػامل الخدضًض  ɑ =0,05 الدؿىٍ

لي(، الحاصلت مً المخ الازخلافاثمً  %38,3الػلاكت التي جفؿغ ما كُمخه  غير الخابؼ )الأصاء الدؿىٍ

 Fأهبر مً كُمت 17,376المدؿىبت  Fكُمت و 
ً
مما ٌػني كبىٌ الفغطُت  الجضولُت وهي مفؿغة إخصائُا

ت وعفع الفغطُت البضً لت، وهظا ًضٌ غلى أن المؤؾؿت مدل الضعاؾت جماعؽ الأؾالُب الصفغٍ

لي المدلم خُث أن هظه الأزيرة بئجباغها الابخياع  ثوالاؾرراجُيُا ٍت وهظا ما ًظهغ غلى الأصاء الدؿىٍ

لي جدلم خصت ؾىكُت أهبر ووؿبت أعباح وغائض غلى  ؾرراجُيُاثللا  ج الدؿىٍ الرروٍيُت في غىاصغ المؼٍ

لي.أهبر و  الاؾدثماع    هظا هى حىهغ الأصاء الدؿىٍ

 خاثمة: .4

لي لمىظماث  الابخياع مً زلاٌ هظه الضعاؾت كمىا بمػالجت مضي جأزير  غلى جدؿين الأصاء الدؿىٍ

لت حؿمذ لىا بالإلمام بمفهىم اٌ، بغغض الإحابت غلى الإشيالُت الأغم المؼغوخت في البدث بؼغٍ

لي  في غىاصغ  وأؾالُب الابخياعومخؼلباث  ج الدؿىٍ وافت الؼغق المخبػت مً ػغف  والخػغف غلىالمؼٍ

جىصلىا إلى اهه ًىحض وعي صازل إصاعة  وكض المىظمت مدل الضعاؾت وعبؼه بالأصاء المدلم في المىظمت.

لي للمىظمت وما ٌػىؿه  الابخياع المؤؾؿت خىٌ أهمُت وصوع الإبضاع و لي في جدؿين الأصاء الدؿىٍ الدؿىٍ

لُم أهضافها المؿؼغة، إلى أن الىاكؼ ٌشير إلى أن المؤؾؿت وان واهذ جدبنى هظا غلى مبُػاتها وجد
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لي في المؤؾؿت مؼاٌ لم ًغقى إلى المؿخىي المؼلىب مً  الابخياع المفهىم إلا أن واكؼ الإبضاع و الدؿىٍ

 مؤؾؿت افخً صضاعة الحصت الؿىكُت ملاعهت مؼ المىافؿين. 

 الخالُت:الاكتراحات . لخصل هظلً إلى 

 .والأفياع البىاءةطوي الخفىير الإبضاعي  للأشخاصوالميافأة الخدفيز  -

غ الػىصغ البشغي لأهه غىصغ حض مهم زلاٌ مؼاولت اليشاغ لظا وحب الاهخمام به،  ًيب - جؼىٍ

م ووطؼ الشخص المىاؾب في الميان المىاؾب،  وجأهُله في مياٌ الدؿىٍ

الخسؼُؽ غىصغ أؾاس ي لمؼاولت اليشاغ فالخؼت حؿمذ للمؤؾؿت مً مػغفت المؿاع  اغخباع  -

م هدى جدلُم الأهضاف مً زلاٌ الأصاء. وهظا ٌػني  مػغفت الؼغٍ

 كائمة المراحع: .4

1. Lacque Lambain, J. (1993). Le Marketing Starategique. (2eme, Ed.) 

Paris, France: ediscience international. 

2. Laurent, P. (1999). Dialogue autour de la perfomance en entreprise. 

Paris: Edition Harmatton. 

م المػاصغ. مصغ: الضاع 2007الغغباوي, غلاء; غبضالػظُم, مدمض; شلير, اًمان;. ) .3 (. الدؿىٍ

 الجامػُت.

ش(. صوع  .4 لي. بلاٌ حاؾم اللِس ي، و ؾػضون خمىص حثير. )بلا جاعٍ الخىاػن الضًىامُيي في الاصاء الدؿىٍ

ت،   (.73)19ميلت الػلىم الاكخصاصًت والاصاعٍ

ت: الىخب الػغبي الحضًث.1993غبضالؿلام أبى كدف. ) .5  (. اكخصاصًا الأغماٌ. الاؾىىضعٍ

لي والخىىىلىحُا في جدلُم الميزة الخىافؿُت للبىىن 2011غبير العجغمي. ) .6 (. صوع الابضاع الدؿىٍ

 .118(، 2)13في مدخفظت غؼة مً هظغ الػملاء. ميلت حامػت الأػهغ، الػاملت 

لي في جدلُم الميزة الخىافؿُت للبىىن 2005غؼا الله فهض الؿغخان. ) .7 (. صوع الابخياع والابضاع الدؿىٍ

ت والمالُت الػلُا: حامػت غمان  م، ولُت الضعاؾاث الاصاعٍ ت الاعصهُت. عؾالت صهخىعا، جسصص حؿىٍ الخياعٍ

 الػغبُت للضعاؾاث الػلُا، الأعصن.

ش ي . ) .8 (. غملُاث المصاصع الخاعحُت همضزل لخدؿين أصاء المىظمت 2011مدمض صغير كغَ

 الاكخصاصًت. الملخلى الضولي الثاوي خىٌ الأصاء المخميز للمىظماث والحيىماث. حامػت وعكلت.
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م "مضزل همي جدل2000ُمدمض حاؾم الصمُضعي. ) .9 لي" )الإصضاع الؼبػت (. اؾرراجُيُت الدؿىٍ

 الأولى(. غملً، الأعصن: صاع الحامض.

 

 


