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م  أبلاص جدضًض الأزغ الظي ًللبههضفذ هظه الضعاؾت إلى ملخص:  ملاء ك عطا في جدلُمالإبخياعي الدؿىٍ

ث كُىت مُضاوي لاججاها ومً احل جدلُم أهضاف الضعاؾت اكخمضها كلى الاؾخبُان ،للخأمُىاث الُاوـ

 لخدلُل البُاهاث بالإطافت إلى  SPSS.26كض جم اؾخسضام بغهامج و ، كشىائُت مً كملاء المؤؾؿت

المخىصل إليها هي اهه ًىحض جأزير طو صلاله ىخائج ، ومً أهم الالإخصائُت المسخلفت الأؾالُب مجمىكت مً

م  الخىصُاث طغوعة كمل الُاوـ كلى  ومً أهم ،في عطا كملاء الُاوـ الابخياعي إخصائُت لأبلاص الدؿىٍ

م   .أهم المضازُل جدلُم عطا كملائهاالظي ٌلخبر مً  الابخياعي جبني مفاهُم الدؿىٍ

م  اليلماث المفخاخُت:  .للخأمُىاثووالت الُاوـ  اللمُل، ، عطاالابخياعي الدؿىٍ

 JEL: M31 ,O31جصيُف 

Abstract: This study aimed to know  the impact of innovative marketing on 

achieving customer satisfaction for Alliance Insurance, To achieve the 

objectives of the study, we used a field questionnaire for the institution’s 

clients, and we used SPSS.26 program in the questionnaire data analysis 

using different statistical methods, The results of the research show that 

there is a statistically significant effect of the innovative marketing  provided 

by Alliance insurance on its clients’ satisfaction. 

Keywords:Innovative marketing, Customer satisfaction, Alliance insurance 

Jel Classification Codes : M31,O31  
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 . ملدمت: 1

م الإبخياعي ٌلض ال بمىاهبت الخؼىعاث  مً أهم المفاهُم الخضًثت التي حؿاكض المؤؾؿاث دؿىٍ

بخلضًم مىخجاث وزضماث حضًضة جخلاءم مم مسخلف  خُث ٌؿمذ لها ،الخىُف مم المؿخجضاثالمؿخمغة و 

ىاكم لمل كلى البدث كً أفياع حضًضة و خضًثت وجؼبُلها كلى اعض الال ، فلجأث اللضًض منهاكملائها

لا و  غيرها؛ضًثت أو أؾالُب جغوٍجُت مبخىغة و ػغق جىػَم خ أو مبخىغة مىخجاث حضًضة و ؾىاء في شيل 

م الإبخياعي كلى جؼبُم الأفياع الخضًثت كلى اعض الىاكم بل ًمخض   إلىًخىكف المفهىم الخضًث للدؿىٍ

وطمان مغهؼها الخىافس ي وخصتها الؿىكُت والخىؾم  ئها للخفاؾ كليهم خاحاث و عغباث كملا ملغفت

 فيها.

 إشيالُت الدراصت:.1.1

لُت، إط ًجب ملغف اججاهاجه و ٌلخبر اللمُل أؾاؽ اللملُت ال خاحاجه و عغباجه لخمىً دؿىٍ

المؤؾؿت مً جلضًم مىخجاث حضًضة و مخميزة جخىافم مم هظه الاججاهاث، و حاءث هظه الضعاؾت لملغفت 

م الإبخياعي كلى عطا اللمُل جأزير ما مضي   و كلى طىء طلً جدبلىع الإشيالُت الخالُت:  ،الدؿىٍ

م  هىان جأثير هل   بالأغواط؟ للخأمُىاثرطا العمُل بووالت الُاوط  جدلُم في الإبخياري للدضوٍ

( 1حابت كلى الإشيالُت الغئِؿت جم جصمُم همىطج للضعاؾت هما هى مىضر في الشيل عكم )لل و 

 خُث جم جلؿُم المخغيراث إلى كؿمين:

لي الإبخياعي الخضمي )المىخج الإبخياعي، ضخللالمخغير الم ج الدؿىٍ م الإبخياعي و حشمل المؼٍ : أبلاص الدؿىٍ

الؿلغ الإبخياعي، الخىػَم الإبخياعي،التروٍج الإبخياعي، الابخياع في الضلُل الماصي،الابخياع في الأفغاص، الابخياع 

 في اللملُاث(

 الُاوـ للخأمُىاث.المخمثل في عطا كملاء مؤؾؿت  المخغير الخابع:

 مً زلاٌ الىمىطج الضعاؾت ًمىً ػغح الفغطُاث الخالُت: فرطُاث الدراصت:. 2.1

م الإبخياعي كلى عطا  الفرطُت الرئِضُت: ًىحض جأزير ملىىي طو صلالت إخصائُت للدؿىٍ

جخفغق  و مً الفغطُت الغئِؿت الأولى(؟0.05بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت )ووالت الُاوـ للخأمُىاث  كملاء

 الفغطُاث الخالُت:

ًىحض جأزير طو صلالت إخصائُت للابخياع في المىخج كلى عطا كملاء ووالت  الفرطُت الفرعُت الأولى:

 (؛0.05الُاوـ للخأمُىاث بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت )
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 ًىحض جأزير طو صلالت إخصائُت للابخياع في الؿلغ كلى عطا كملاء ووالت الفرطُت الفرعُت الثاهُت:

 (؛0.05الُاوـ للخأمُىاث بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت )

كلى عطا كملاء ووالت ىػَم ًىحض جأزير طو صلالت إخصائُت للابخياع في الخ الفرطُت الفرعُت الثالثت:

 (؛0.05الُاوـ للخأمُىاث بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت )

في التروٍج كلى عطا كملاء ًىحض جأزير طو صلالت إخصائُت للابخياع  الفرطُت الفرعُت الرابعت:

 (؛0.05ووالت الُاوـ للخأمُىاث بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت )

ًىحض جأزير طو صلالت إخصائُت للابخياع في الضلُل الماصي كلى عطا  الفرطُت الفرعُت الخامضت:

 (؛0.05كملاء ووالت الُاوـ للخأمُىاث بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت )

ىحض جأزير طو صلالت إخصائُت  للابخياع في اللملُاث كلى عطا كملاء ً الفرطُت الفرعُت الضادصت:

 (؛0.05ووالت الُاوـ للخأمُىاث بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت )

ًىحض جأزير طو صلالت إخصائُت للابخياع في الأفغاص كلى عطا كملاء  الفرطُت الفرعُت الضابعت:

 (.0.05للخأمُىاث بالأغىاغ كىض مؿخىي صلالت ) ووالت الُاوـ

ت لغطا كملاء الُاوـ للخأمُىاث حلىص لمخغير  الفرطُت الرئِضُت الثاهُت: جىحض فغوق حىهغٍ

 (؛0.05الجيـ كىض مؿخىي الضلالت )

ت لغطا كملاء الُاوـ الفرطُت الرئِضُت الثالثت: للخأمُىاث حلىص لمخغير اللمغ  جىحض فغوق حىهغٍ

 (؛0.05كىض مؿخىي الضلالت )

ت لغطا كملاء الُاوـ للخأمُىاث حلىص لمخغير  الفرطُت الرئِضُت الرابعت: جىحض فغوق حىهغٍ

 (؛0.05المؿخىي الخللُمي كىض مؿخىي الضلالت )

 أهداف الدراصت:.3.1

م الإبخي - ت المخلللت بالدؿىٍ  اعي و عطا اللمُل؛الخىصل إلى طبؽ المفاهُم الىـغٍ

م الإبخياعي كلى عطا اللمُل للمؤؾؿت الخضمُت؛ -  جىطُذ ازغ الدؿىٍ

 ًمىنها الاؾخفاصة منها.جلضًم مجمىكت مً الملترخاث لىوالت الُاوـ للخأمُىاث بالأغىاغ  -

 أهمُت الدراصت:.4.1

م  ت جىمً في إبغاػ الدؿىٍ زاصت في المؤؾؿاث الخضمُت   بخياعي الإ إن أهمُت الضعاؾت الىـغٍ

في الىكذ الغاهً، و هظا جبُين أهمُت  عطا اللمُل و ملغفت خاحاجه وعغباجه وجدلُلها  بهضف الخأمُيُت 

 الخفاؾ كلُه و جىػُض الللاكت مله؛
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لُت و هما مخغير  أهمُتهما جىمً  ً هامين في الضعاؾاث الدؿىٍ الضعاؾت في وىنها جضعؽ مخغيرً

م  مً جدلُم أهضافها و الخصىٌ كلى مغهؼ جىافس ي مهم، وعطا الظي ًمىً المؤؾؿت  الإبخياعي الدؿىٍ

 اللمُل وهى أؾاؽ بلاء المؤؾؿت و اؾخمغاعها.

  مىهج الدراصت: .5.1

الضعاؾت، ففي  لإشيالُت اؾخسضمذ الضعاؾت المىهج الىصفي الخدلُلي لأهه ٌؿاكض كلى الخدلُل 

ت خُث ؾِخم إحغاء المسر المىخبي  الجاهب الىـغي اؾخسضمىا المىهج الىصفي لظبؽ المفاهُم الىـغٍ

ت الؿابلت، أما في الجاهب المُضاوي فاؾخسضمىا المىهج الخدلُلي لخدلُل  والاػلاق كلى الضعاؾاث الىـغٍ

 دلُلها بأؾالُب إخصائُت مسخلفت.و جكليها باؾخسضام أصاة الاؾخبُان البُاهاث التي ؾِخم الخصىٌ 

 الدراصاث الضابلت: .6.1

م الإبخياري على رطا العمُلكبل الخؼغق إلى صعاؾت   دراصت مُداهُت لووالت -جأثير الدضوٍ

، ججضع بىا الإشاعة إلى صعاؾاث ؾابلت التي جىاولذ المىطىق بالضعاؾت والخدلُل، خُث  الُاوط للخأمُىاث

م الإبخياعي لأهه أؾاؽ هجاخها في  أؿهغث الضعاؾاث الؿابلت أن المؤؾؿاث أصبدذ تهخم هثيرا بالدؿىٍ

م الؿىق لأهه ٌؿاكض في ملغفت خاحاث وعغباث كملائها مما ًؤصي إلي جدلُم عطاهم و الخفاؾ كليه

 مً بين الضعاؾاث الؿابلت في المىطىق هظهغ:و 

جأثير الابخيار على ، " Tahir Naveed, Irum Akhtar, Khaliq ur Rehaman Cheema(،2012) دراصت

ت،دراصت خالت طلبت حامعت فُصل أباد هردصخان"   رطا العملاء وعلى ولاء العلامت الخجارٍ

ؼ ولائه للللامت  جىاولذ هظه الضعاؾت مىطىق الابخياع بهضف إؿهاع  جأزيره كلى عطا اللمُل و حلؼٍ

ت بالخؼبُم كلى مؤؾؿت هاجف الىلاٌ في باهؿخان، زاصت في ؿل الخؼىعاث الخىىىلىحُا  الخجاعٍ

لت و الظي أصبذ ًدخم كلى المؤؾؿاث جلضًم مىخجاث حضًضة و مبخىغة للملائها لخدلُم عطاهم،  الؿغَ

ت لأهه ٌلمل و جىصلذ الضعاؾت اهه المىخج المبخىغ له  جأزير هبير كلى عطا اللملاء و ولائهم للللامت الخجاعٍ

 كلى زلم كُمت مظافت لللمُل و بالخالي إشباق خاحاجه و عغباجه؛ 

م  جأثير (، "2016دراصت أ. درمان صلُمان صادق ) في الممارصاث المؤدًت  الإبخياري عىاصر الدضوٍ

لي -عُىت مً مدًري مىظماث الأعمال في إكلُم هردصخان دراصت اصخطلاعُت لأراء-للىجاح الدضوٍ

 "-العراق
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م  ذ هظه الضعاؾت في اللغاق خُث هضفذ إلى جدضًض كىاصغ الدؿىٍ التي جؤصي إلى  الإبخياعي أحغٍ

لي، و كام الباخث بضعاؾت اؾخؼلاكُت لأعاء كُىت مً مضًغي مىـماث الأكماٌ في مدافـت  الىجاح الدؿىٍ

م صهىن، و جىصلذ الضعاؾت ا لي لظا مً  الإبخياعي ن كىاصغ الدؿىٍ لها صوع فلاٌ في الىجاح الدؿىٍ

ت و جىلُض أفياع حضًضة و مخميزة  فهى  ٌؿاكض ني  مىـماث الأكماٌ للاججاهاث الإ الظغوعي جب بخياعٍ

ت والخميز.  المؤؾؿت كلى البلاء والاؾخمغاعٍ

لي على الل2020دراصت د. امال صتراوي،) خالت المىخجاث  -ُمت المدرهت للسبون ( " اثر الابخيار الدضوٍ

 الالىتروهُت"؛  

لي بمسخلف كىاصغه كلى  زلم  عهؼث هظه الضعاؾت كلى إصعان الأزغ الظي ًدضزه الابخياع الدؿىٍ

اللُمت المضعهت لضي ػلبت وأؾاجظة حاملت مدمض بىطُاف بالمؿُلت  هؼبائً للمؤؾؿاث المىخجت 

الاؾخبُان هأصاة لجمم البُاهاث،و جىصلذ الضعاؾت اهه  للخىاؾِب الالىتروهُت،واؾخسضمذ الباخثت

لي ٌلمل كلى زلم أفياع حضًضة و مبخىغة جمىً المؤؾؿت مً جؼبُلها في حمُم المجالاث  الابخياع الدؿىٍ

لها اؾخمالت كغاعاتهم الشغائُت هدى مىخجاتها و  لُت وكً ػغٍ ؼ مً زم زلم اللُمت المضعهت لهم و الدؿىٍ حلؼٍ

 ولائهم؛

كلى الضعاؾاث الؿابلت هى اهه صعاؾدىا اكخمضث في مخغيراتها المؿخللت  تدراصدىا الحالُجخميز و 

م  لي الخضمي ) الإبخياعي الدؿىٍ ج الدؿىٍ ( بدىم ػبُلت المىخج الخضمي في الجاهب الخؼبُلي 7Psفي مؼٍ

لي الؿلع كىـ باقي الضعاؾاث التي جىاولذ الخض المخغيراث أو بلظها فلؽ ج الدؿىٍ  .ي فلؽمثل المؼٍ

م الإبخياري ورطا العمُل .2  أصاصُاث خول الدضوٍ

م الإبخياعي مفهىم واؾم فهى ًمثل الابخياع ف لُتًمثل الدؿىٍ ، ي مسخلف اليشاػاث الدؿىٍ

م  هفؿها لللملاء الخالُين و المدخملين. المؤؾؿاث لدؿىٍ

م الإبخياري  1.2 ف الدضوٍ م الإبخياعي كلى اهه: :حعرٍ  ٌلغف الدؿىٍ

ف الأول:  لت كلى اهه: " جؼبُم  OCDEحلغٍف مىـمت الخلاون والخىمُت  الخعرٍ لُت ػغٍ  حؿىٍ

 الؿىق، في المىخج وطم الخغلُف، أو المىخج جصمُم في والخىمُت هبيرة حغُيراث إحغاء كلى جىؼىي  حضًضة

                                           

ىظىي جدذ لىائها 1961هي مىـمت أؾؿذ كام   صولت مً الضوٌ المخلضمت التي جلتزم بالضًملغاػُت واكخصاص الؿىق، وملغها في اللاصمت  31وٍ

ـ  .الفغوؿُت باعَ
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للض عهؼ هظا ،(55، صفدت 2020شتراوي،  )اماٌ الؿلم"؛ حؿلير أؾالُب في أو للمىخجاث والتروٍج

لي ج الدؿىٍ م الإبخياعي ججؿُض ما لم ًخم جلضًمه مؿبلا في اخض كىاصغ مؼٍ  ؛الخلغٍف كلى أن الدؿىٍ

ف الثاوي:  م أن .Churwiruch et alًغي  الخعرٍ  اليامىت الخاحاث اهدشاف :"هى الإبخياعي  الدؿىٍ

)كلي الؿُض شخاجه، " المىخج كغض في والإبضاق الؼلب زلم زلاٌ مً أفظل بشيل وجلبُتها اللملاء كىض

كضم هظا الخلغٍف كىصغ الخاحاث اليامىت أي هي الخاحاث والغغباث التي لم  (261، صفدت 2020

م الإبخياعي   ؛ٌلمل كلى ملغفت هظه الخاحاث والغغباث و جدلُلها لللمُل ًلضمها اللملاء أي أن الدؿىٍ

ف الثالث: م الإبخياعي:" هى وشاغ  Alice Blondelو مً وحهت هـغ  الخعرٍ كالذ أن الدؿىٍ

 "كبل واللاصعة كلى زلم ؾىق حضًضة ٌلغض خلا في شيل ؾللت أو زضمت حضًضة جماما لم جىحض مً

ض  م الإبخياعي هى فىغة حضًضة جماما لم (115، صفدت 2017وىعجل، ، )فغٍ ، هظا الخلغٍف ًلىٌ الدؿىٍ

 ؛ٌؿبم كغطها

م لأهه ٌلمل  م الإبخياعي ٌلخبر مفهىم خضًث في الدؿىٍ و بىاء كلى ما ؾبم ًمىً اللىٌ أن الدؿىٍ

 و جدلُم أهضافها.كلى زلم ميزة جىافؿُت للمؤؾؿت ًصلب جللُضها و بالخالي هؿب عطا كملائه 

 ماهُت رطا العمُل 2.2

فاث كضًضة و لظبؽ مفهىم الغطا هلضم الخلاعٍف الخالُت:   للض كضم الباخثىن والىخاب حلغٍ

: "ًدىم الؼبىن مً زلاٌ زبرجه الاؾتهلاهُت والاؾخسضام الىاجج كً جلُُمه هوجلرفُلُب  ٌعرف

هظا الخلغٍف ًلىٌ أن الغطا هاجج كىض ججغبت (Kotler, 2004, p. 70)لخىكلاجه للمىخج والأصاء المخىكم 

 اللملاء لمىخج المؤؾؿت ؾىاء أن وان عطا اًجابي آو ؾلبي.

د صحً و ًغي  الغطا كلى اهه: " مؿخىي مً إخؿاؽ الفغص الىاجج كً ملاعهت بين أصاء المىخج   فرٍ

ض الصخً،  المضعن و بين جىكلاث الفغص" ، جىاوٌ هظا الخلغٍف الغطا كلى (50، صفدت 2007)مدمض فغٍ

 مت المضعهت.اهه الفغق بين جىكلاث اللملاء كىض اؾخسضامهم مىخج المؤؾؿت وكُ

يي لغف الأمغٍ  الأكل المضعن كلى واهذ الخجغبت بأن ًثبذ جلُُم ":بأهه اللمُل عطا Dave Hunt  وَ

أن  هظا الخلغٍف عهؼ كلى .(336، صفدت 2020)خؿً كباؽ خؿً،،  "جيىن  أن المفترض مً وان مثلما

 الغطا هى جىكلاث اللمُل كىض ججغبخه لمىخج المؤؾؿت. 

زضمت المؤؾؿت وهىان  أو و مً هىا ًمىً اللىٌ أن الغطا هى  مشاكغ اللمُل كىض ججغبت مىخج 

اث للغطا:   زلار مؿخىٍ
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 اللمُل غير عاض ي أي الأصاء اكل مً الخىكلاث -

 اللمُل عاض ي أي الأصاء ٌؿاوي الخىكلاث -

 اللمُل عاض ي و ؾلُض أي الأصاء اهبر مً الخىكلاث  -

  الإطار الخطبُلي للدراصت:.3

 المخطط الافتراض ي الدراصت: 1.3

الخؼي المخلضص ص كلى الاهدضاع الضعاؾت جم الاكخما خباع صخت الفغطُاث و جدلُم أهضافلاز

 الخالي:طلً اكخماصا كلى البُاهاث التي جم حملها، خُث جم الاكخماص كلى الىمىطج و 

X2+ β3X3+β4X4+β5X5+β6X6+β7X7.............+ɛ 2β +X11β+β=ý 

 الابخياع في مجاٌ الخىػَم، :X3 الابخياع في مجاٌ الؿلغ، :X2الابخياع في مجاٌ المىخج،  :X1 خُث أن:

X4: ،الابخياع في مجاٌ التروٍج X5:  ،الابخياع في مجاٌ اللملُاثX6: ،الابخياع في مجاٌ الأفغاص X7:  الابخياع في

 .%5ملامل الخؼاء و المدضص ب : ɛ مجاٌ الضلُل الماصي،

لت والأدواث المضخخدمت:.2.3  الطرٍ

ًخمثل مجخمم الضعاؾت في حمُم كملاء ووالت الُاوـ للخأمُىاث في مجخمع و عُىت الدراصت:

ُث جم ازخُاعهم الجؼائغ، وأزظها كُىت ممثلت لهظا المجخمم جمثلذ في بلع اللملاء مً ولاًت الأغىاغ، خ

لت كشىائُت و وان حجمها   .90بؼغٍ

اكخمضث الضعاؾت كلى أؾلىب الاؾخبُان في حمم البُاهاث الأولُت، فلض أصلوب حمع  البُاهاث : 

 جم جلؿُم الاؾخبُان إلى كؿمين:

: ًدخىي كلى البُاهاث الصخصُت الخاصت بأفغاص اللُىت مً خُث ) الجيـ،  اللؿم الأوٌ

 المؿخىي الخللُمي(

اللؿم الثاوي: ًدخىي كلى المخغيراث الخاصت بالضعاؾت، فالجؼء ًدخىي كلى المخغيراث المؿخللت 

والمخمثلت في: )الابخياع في المىخج، الابخياع في الؿلغ، الابخياع في الخىػَم، الابخياع في التروٍج، الابخياع 

 كباعاث. 03ل بلض ًخيىن مً في اللملُاث، الابخياع في الأفغاص، الابخياع في الضلُل الماصي(. و

 كباعاث.05بِىما المخغير الخابم و هى عطا كملاء ووالت الُاوـ للخأمُىاث فخيىن مً 
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لت اللُاش:   لت لُىغثطرٍ  طو زمـ صعحاث لخلُُم إحاباث أفغاص اللُىت جم اؾخسضام ػغٍ

 : ملُاش لُىرث الخماس ي1حدول 

مىافم بشضة 

(5) 

 مىافم

(4) 

 مىافم هىكا ما

(3) 

 مىافم غير 

(2) 

 غير مىافم بشضة

(1) 

 

في كملُت جدلُل البُاهاث وازخباع  SPSS.26الاكخماص في صعاؾدىا كلى  مجأصالُب جدلُل البُاهاث: 

  صخت الفغطُاث، بالإطافت إلى مجمىكت مً الأؾالُب الإخصائُت جمثلذ في:

 ملامل الفا هغوهباح لازخباع صضق و زباث أصاة الضعاؾت؛-

ت لملغفت اججاه إحاباث أفغاص اللُىت؛ المخىؾؼاث-  الخؿابُت والاهدغافاث الملُاعٍ

صخت الفغطُت الأولى والفغطُاث الفغكُت ،لبؿُؽ والاهدضاع المخلضص لازخباعهمىطج الاهدضاع ا-

 الخابلت لها؛

 لازخباع الفغطُت الغئِؿت الثاهُت؛ tازخباع -

 ؿُت الثالثت والغابلت.جدلُل الخباًً آخاصي الؼغف لازخباع الفغطُت الغئِ-

 :الدراصت الىخائججدلُل .3.3

 ةًلصض بالصضق هى الخأهض مً كضعة أصاة اللُاؽ للُاؽ ماهي ملضصدق و ثباث أداة الدراصت: 

لخين: مً احله  للخمىً مً  جدلُم أهضاف الضعاؾت  و كض اكخمضها في صعاؾدىا كلى ػغٍ

خُث جم مغاحلت مدخىي أصاة الضعاؾت مً كبل أؾاجظة الصدق الظاهري لأداة الدراصت: 

م، و كض أزظث حمُم الملاخـاث بلين الاكخباع و جم حلضًل الإؾدباهت  مخسصصين في مجاٌ الدؿىٍ

 مم الملاخـاث الملترخت.

أي ًلصض به أن الاؾخبُان ٌؿخلغ كلى هفـ الىخائج في خالت إكاصة جىفُظه كلى   صدق الثباث:

هفـ الـغوف وهفـ الشغوغ خُث ًخم خؿابه مً زلاٌ ازظ الجظع التربُعي أفغاص اللُىت جدذ 

 هغوهبار هما هى مىضر في الجضوٌ الخالي: لملامل الثباث الفا

 

 

                                           
 
 يؿِـ لُىغث اؾخيبؼه كالم الىفـ الازخباعاث الىفؿُت مؿخلمل في الخفصُلاثهى أؾلىب للُاؽ الؿلىهُاث و ٌؿخلمل في الاؾخبُاهاث . عٍ

لخمض الملُاؽ كلى عصوص جض  .ٌ كلى صعحت المىافلت أو الاكتراض كلى صُغت ماوبساصت في مجاٌ الإخصاءاث. وَ

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
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 اخخبار ثباث الاصخبُان) معامل الفا هروهباخ( :2حدول 

 الفاهروهباخ عدد العباراث عىوان المدور  الركم المدور 

م  دور الاول الم  0.928 21 الإبخياعي أبلاص الدؿىٍ

 0.891 5 عطا اللمُل المدور الثاوي

 0.949 26 المجموع الىلي 

 SPSS.26مً إكضاص الباخثين كلى طىء مسغحاث  :المصدر

لملغفت صعحت زباث أصاة الضعاؾت )الاؾدباهت(، و جبين مً هخائج  ًخم اؾخسضام ملامل الفا هغوهبار

ض ملاملاث زباتها كً) م الإبخياعي)0.6أن ول المداوع جؼٍ (  0.928(خُث بلغ ملامل الثباث لأبلاص الدؿىٍ

( و هي 0.949(  ، فُما كض بلغ الثباث ليافت الفلغاث )0.891بِىما عطا اللمُل فلض بلغ ملامل الثباث )

( و بالخالي ًمىً  الاكخماص كليها وإحغاء الضعاؾت المُضاهُت و  هي 0.6باث ملبىلت ليىنها أكلى مً )وؿبت ز

 كابلت للخىػَم.

مً زلاٌ الىخائج المخدصل كليها ًمىً جدضًض زصائص كُىت الضعاؾت  جدلُل خصائص عُىت الدراصت:

 هما ًلي:

( 90( مفغصة مً مجمىق )55غ )لاخـىا أن كضص الظوىع في كُىت الضعاؾت بل خُث الجيطمً 

%(، أما 38.9( مفغصة أي بيؿبت )35%(، أما باليؿبت للهار فلض بلغ كضصهم )61.1مفغصة، أي وؿبت) 

تباليؿبت  (مفغصة مً أصل 36ؾىت( بذجم ) 40-30فياهذ الفئت الأهثر في اللُىت هي فئت ) للفئت العمرٍ

( مفغصاث مً أصل 3ؾىت بذجم) 20ي فئت اكل مً لُىت هال%(، أما الفئت الأكل في 40( أي وؿبت )90)

فياهذ الفئت الأهثر في اللیىت ھي فئت  للمضخوى الخعلیمي %(، أما باليؿبت3.3( مفغصة أي بيؿبت )90)

%(، أما الفئت الأكل 87.7( مفغصة، ما یمثل وؿبت)90( مفغصة مً مجمىق)97بذجم ) المؿخىي الجامعي

 في اللیىت فھي فئت المؿخى 
ً
(مفغصة، أي ما 90( مفغصاث مً مجمىق)5ي الأكل مً الثاهىي بذجم )جمثیلا

 (؛%5.6یمثل وؿبت)

فيان كضص أفغاص فئت اكل مً ؾىت هي الفئت الأهثر  في   مدة الخعامل مع المؤصضتفُما ًسص 

%(أما باليؿبت  46.7مفغصة، ما یمثل وؿبت ) (90( مفغصة مً مجمىق)42كیىت الضعاؾت خُث بلغ كضصها )

%(، وباليؿبت  32.2( مفغصة ،ما یمثل وؿبت )29أفغاص فئت )مابين ؾىت و زمـ ؾىىاث( فيان )للضص 

 %(. 21.1(مفغصة، ما یمثل وؿبت ) 19لفئت الأهثر مً زمـ ؾىىاث فياهذ بذجم )
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مً احل جدلُل فلغاث الاؾخبُان لابض مً خؿاب المخىؾؽ الخؿابي  والاهدغافاث عرض هخائج الدراصت:

ت لأب م الإبخياعي و عطا اللمُل هما ًىضر الجضوٌ الخالي:الملُاعٍ  لاص الدؿىٍ

م الإبخياري  :3حدول   جدلُل فلراث مدور أبعاد الدضوٍ

المخوصط  المخغير

 الحضابي

 الترجِب الاججاه الاهدراف المعُاري 

 1 مىافم 0.885 3.69 المىخج)الخدمت( الإبخياري 

 6 مىافم 0.840 3.55 الضعر الإبخياري 

 5 مىافم 0.820 3.60 الإبخياري الخوزَع 

 7 مىافم هىكا ما 0.87 3.46 التروٍج الإبخياري 

 3 مىافم 0.755 3.68 بخيار في الدلُل الماديالا 

 2 مىافم 0.847 3.68 بخيار في الأفرادالإ 

 4 مىافم 0.85 3.68 الابخيار في العملُاث

  مىافم 0.912 3.72 ولاء العمُل

 SPSS.26الباخثين كلى طىء مسغحاث مً إكضاص  :المصدر

ت  ًلاخف مً الجضوٌ الؿابم أن هىان جلاعب في كُم المخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث الملُاعٍ

م الإبخياعي )المىخج الإبخياعي، الؿلغ  لمخغيراث الضعاؾت إط هجظ أن المخىؾؽ الخؿابي لأبلاص الدؿىٍ

، الابخياع في الضلُل الماصي،الابخياع في الأفغاص، الابخياع في الإبخياعي، الخىػَم الإبخياعي،التروٍج الإبخياعي 

( بين أكلى كُمت وأصهاها، خُث سجل أكلى 0.23( بفغق بؿُؽ )3.46-3.69اللملُاث( ، جتراوح في المضي )

ت  مخىؾؽ خؿابي لمخغير المىخج الإبخياعي و أصهاه في التروٍج الإبخياعي، هما أن الاهدغافاث الملُاعٍ

( هظا ما ًضٌ اهه لا ًىحض حشدذ في إحاباث إفغاص 0.75-0.82ث الؿبلت واهذ جتراوح في المضي )للمخغيرا

 اللُىت؛

هما هغي أكلى اهدغاف ملُاعي وان لبلض المىخج الابخياع أي أن اهخمام أفغاص اللُىت وان في جلضًم 

مؤؾؿت الُاوـ لخلضًم مىخج حضًض ومبخىغ بالضعحت الأولى ملاعهت مم الأبلاص الأزغي، مما ًؤهض ؾعي 

 زضماث جخىافم وخاحاث وعغباث كملائها لخلم كُمت لللمُل وبالخالي جدلُم عطاه.،

مً احل ازخباع فغطُاث الضعاؾت اكخمضها كلى أؾلىب الاهدضاع اخخبار فرطُاث الدراصت: 

و هي  R2=0.841و بما أن ملامل الخدضًض  (،01البؿُؽ و الاهدضاع المخلضص هما هى مىضر في الشيل)

بت مً  فُمىً اللىٌ أن هظا الىمىطج حُض ًمىً الاكخماص كلُه في صعاؾاث كاصمت، هما ًمىً  1كُمت كغٍ
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م الإبخياعي بِىما البىاقي 84.1جفؿيره أن  % 15.9% مً الخغير في عطا اللمُل عاحم للخغير في أبلاص الدؿىٍ

 مً الخغير  في الغطا عاحم للىامل أزغي غير مضعحت في الىمىطج.

 اخخبار الفرطُت الرئِضُت الأولى وفرطُاتها الفرعُت

 هخائج اخخبار الفرطُت الرئِضُت الأولى وفرطُاتها الفرعُت:4حدول 

المخغير  المخغيراث المضخللت

 الخابع

 tكُمت

 المدضوبت

اللُمخان 

 الحرحخان

درحت 

ت   الحرٍ

اللُمت 

الاخخمالُت 

sig 

اللرار 

 الإخصائي

عطا كملاء  الابخياع في المىخج

 الُاوـ 

4.3  

 

 

 

 

 

 

 

t = 2.018 

α=0.05 

 H0هغفع  0.000 89

عطا كملاء  الابخياع في الؿلغ

 الُاوـ 

 H0هلبل  0.373 89 0.895

عطا كملاء  بخياع في الخىػَمالا 

 الُاوـ 

 H0هغفع  0.038 89 2.110

عطا كملاء  الابخياع في التروٍج

 الُاوـ 

 H0هلبل  0.201 89 1.288-

الابخياع في الضلُل 

 الماصي

عطا كملاء 

 الُاوـ 

 H0هلبل  0.757 89 0.310-

الابخياع في الأفغاص) 

م الضازلي(  الدؿىٍ

عطا كملاء 

 الُاوـ 

 H0هغفع  0.009 89 2.678

في الابخياع

م  اللملُاث)الدؿىٍ

 الخاعجي(

عطا كملاء 

 الُاوـ 

 H0هغفع  0.000 89 5.894

م  أبلاص الدؿىٍ

 الإبخياعي 

عطا كملاء 

 الُاوـ 

F=61.97 89 0.000  هغفعH0 

 SPSS.26مً إكضاص الباخثين كلى طىء مسغحاث  :المصدر

 

 ( أهبر مً كیمت61.97المدؿىبت ) t هلاخف مً الجضوٌ أن كیمت ت الأولى:ُاخخبار الفرطیت الرئیض

t  ( هغفع1.986الجضولیت 
ً
 اللیمت الاخخمالیت ویؤهض طلً أن  H1 و هلبل الفغطیت البضیلت H0 (إطا

( Sig=0.000) ( أكل مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( إطا ًمىً اللىٌ أن  ھىان جأزير طو صلالت،

إخصائیت للمىخج الإبخياعي  الملضمت مً ػغف مؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث كىض  كلى عطا كملائها كىض 

 %.5مؿخىي صلالت 
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  t ( أهبر مً كیمت4.30المدؿىبت ) t ن كیمتهلاخف مً الجضوٌ أ اخخبار الفرطُت الفرعُت الأولى:

 هغفع1.986الجضولیت )
ً
        ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت  H1 و هلبل الفغطیت البضیلت H0 (إطا

( Sig=0.000) ( أكل مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( إطا ًمىً اللىٌ أن  ھىان جأزير طو صلالت،

الملضمت مً ػغف مؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث كلى عطا كملائها كىض مؿخىي   إخصائیت للمىخج الإبخياعي 

 %.5صلالت 

( اكل مً 0.895المدؿىبت ) t هلاخف مً الجضوٌ أن كیمت اخخبار الفرطُت الفرعُت الثاهُت:

 هلبل1.986الجضولیت )  t كیمت
ً
 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت  H1 و هغفع الفغطیت البضیلت H0 (إطا

( Sig=0.373) ( اهبر مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( إطا ًمىً اللىٌ أن  لا ًىحض جأزير طو صلالت،

إخصائیت للؿلغ الإبخياعي  الملضمت مً ػغف مؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث كلى عطا كملائها كىض مؿخىي 

 %.5صلالت 

( اهبر مً 2.110المدؿىبت ) t هلاخف مً الجضوٌ أن كیمت اخخبار الفرطُت الفرعُت الثالثت:

 هغفع1.986الجضولیت )  t كیمت
ً
 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت  H1 و هلبل الفغطیت البضیلت H0 (إطا

( Sig=0.038) ( اهبر مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( إطا ًمىً اللىٌ أهه ًىحض جأزير طو صلالت،

كلى عطا كملائها كىض مؿخىي إخصائیت للخىػَم الإبخياعي  الملضمت مً ػغف مؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث 

 %.5صلالت 

( اكل مً 1.288-المدؿىبت ) t هلاخف مً الجضوٌ أن كیمت اخخبار الفرطُت الفرعُت الرابعت:

 هلبل1.986الجضولیت )  t كیمت
ً
 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت  H1 و هغفع الفغطیت البضیلت H0 (إطا

( Sig=0.201) ( اهبر مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( إطا ًمىً اللىٌ أن  لا ًىحض جأزير طو صلالت،

إخصائیت للتروٍج الإبخياعي  الملضمت مً ػغف مؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث كلى عطا كملائها كىض مؿخىي 

 %.5صلالت 

( اهبر مً 0.310-المدؿىبت ) t هلاخف مً الجضوٌ أن كیمت اخخبار الفرطُت الفرعُت الخامضت:

 هلبل1.986الجضولیت )  t كیمت
ً
 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت H1 و هغفع الفغطیت البضیلت H0 (إطا

 ( Sig=0.757) ( اهبر مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( إطا ًمىً اللىٌ أهه لا ًىحض جأزير طو صلالت،

 %.5إخصائیت للابخياع في الضلُل الماصي  لمؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث كلى عطا كملائها كىض مؿخىي صلالت 
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( اهبر مً 2.678المدؿىبت ) t هلاخف مً الجضوٌ أن كیمت اخخبار الفرطُت الفرعُت الضادصت:

 هغفع1.986الجضولیت )  t كیمت
ً
 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت H1 و هلبل الفغطیت البضیلت H0 (إطا

 ( Sig=0.009) ( اهبر مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( طو صلالت  ،إطا ًمىً اللىٌ أهه ًىحض جأزير

م الضازلي(الملضمت مً ػغف مؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث كلى عطا  إخصائیت للابخياع في الافغاص )الدؿىٍ

 %.5كملائها كىض مؿخىي صلالت 

( اهبر مً 5.894المدؿىبت ) t هلاخف مً الجضوٌ أن كیمت اخخبار الفرطُت الفرعُت الضابعت:

 هغفع1.986الجضولیت )  t كیمت
ً
 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت  H1 الفغطیت البضیلتو هلبل  H0 (إطا

( Sig=0.000) ( اهبر مً أو حؿاوي كیمت α=0.05 ( إطا ًمىً اللىٌ أهه ًىحض جأزير طو صلالت،

م الخاعجي(  الملضمت مً ػغف مؤؾؿت الُاوـ للخأمُىاث كلى  إخصائیت للابخياع في اللملُاث )الدؿىٍ

 .%5عطا كملائها كىض مؿخىي صلالت 

 اخخبار الفرطُت الرئِضُت الثاهُت:

 هخائج اخخبار الفرطُت الرئِضُت الثاهُت: 5حدول 

ت المدضوبت tكُمت   هدُجت الاخخبار  sigاللُمت الاخخمالُت  درحت الحرٍ

 H0هلبل  0.463 88  0.738-

 SPSS.26مً إكضاص الباخثين كلى طىء مسغحاث :المصدر 

للیيخين مؿخللخين هما ھى مىضر في مسغحاث  t في هظا الازخباع ولخمض كلى أؾلىب ازخباع 

SPSS.26 خؿب الجضوٌ الؿابم  لاخـىا بأنّ كیمت t ( اكل مً كیمت0.738-المدؿىبت ) t  الجضولیت

 هلبل1.987)
ً
(اهبر Sig =0.463 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت) H1 و هغفع الفغطیت البضیلت، H0 (إطا

ت لغطا كملاء الُاوـ للخأمُىاث حلىص إلى مخغير الجيـ  .α=0.05 مً كیمت أي اهه لا جىحض فغوق حىهغٍ

 %.5كىض مؿخىي الضلالت 

 اخخبار الفرطُت الرئِضُت الثالثت:  :6حدول 

ت المدضوبت tكُمت   هدُجت الاخخبار  sigاللُمت الاخخمالُت  درحت الحرٍ

 H0هلبل  0.694 87 0.484

 SPSS.26مً إكضاص الباخثين كلى طىء مسغحاث :المصدر 

ولخمض في هظا الازخباع كلى أؾلىب جدلُل الخباًً أخاصي الؼغف لأنها أهثر مً كُيخين هما ھى 

ت الؿابمخؿب الجضولين خُث هلاخف مً الجضوٌ  SPSS.26مىضر في مسغحاث  ، الفئاث اللمغٍ

ت )اكل مً  مخلاعبت في وؿبت عطاها لمؤؾؿت الُاوـ  20لخأمُىاث، خُث أن اكلها عطا هي الفئت اللمغٍ
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ت الأهثر عطا هي فئت )مً 3.46ؾىت( بمخىؾؽ خؿابي ) ؾىت(  بمخىؾؽ خؿابي  40-30(، و الفئت اللمغٍ

ٌ  (، هما هلاخف3.80)  1.987الجضولیت ) t ( اكل مً كیمت0.484المدؿىبت ) t بأن كیمت،مً الجضو
ً
(إطا

 (اهبر مً كیمتSig =0.694 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت) H1 یت البضیلت،و هغفع الفغط H0 هلبل

α=0.05.  ت لغطا كملاء الُاوـ للخأمُىاث حلىص إلى مخغير كىض العمر أي اهه لا جىحض فغوق حىهغٍ

 %.5مؿخىي الضلالت 

 اخخبار الفرطُت الرئِضُت الرابعت:

 اخخبار الفرطُت الرئِضُت الثالثت:  :7حدول 

ت المدضوبت tكُمت   هدُجت الاخخبار  sigاللُمت الاخخمالُت  درحت الحرٍ

 H0 هغفع 0.008 87 5.100

 SPSS.26مً إكضاص الباخثين كلى طىء مسغحاث :المصدر 

ولخمض في هظا الازخباع كلى أؾلىب جدلُل الخباًً أخاصي الؼغف لأنها أهثر مً كُيخين هما ھى 

ٌ  خؿب الجضولين SPSS.26مىضر في مسغحاث  ل فئت عطا هي ماأكلا أن ك خُث هلاخف مً الجضو

(،و جليها فئت التي مؿخىاها الخللُمي 2.52الفئت التي مؿخىاها الخللُمي اكل مً زاهىي  بمخىؾؽ خؿابي )

هما   3.87(، بِىما الفئت الأهثر عطا هي فئت الجامعي بمخىؾؽ خؿابي 3.87زاهىي بمخىؾؽ خؿابي )

 ٌ  هغفع1.987الجضولیت ) t ( اهبر مً كیمت5.100المدؿىبت ) t بأن كیمت هلاخف مً الجضو
ً
و  H0 (إطا

أي  .α=0.05 (اكل مً كیمتSig =0.008 ویؤهض طلً أن اللیمت الاخخمالیت) H1 هلبل الفغطیت البضیلت،

ت لغطا كملاء الُاوـ للخأمُىاث حلىص إلى مخغير  كىض مؿخىي المضخوى الخعلُمي اهه جىحض فغوق حىهغٍ

 %.5الضلالت 

 مىاكشت هخائج الدراصت:.4.3

جىصلذ الىخائج إلى أن مؤؾؿت الُاوـ حلمل كلى جلضًم زضماث حضًضة ومبخىغة بصفت -

غ زضماتها الخالُت والمؿخلبلُت بما ًخماش ى و خاحاث وعغباث  مؿخمغة، هما حلمل كلى جؼىٍ

) جامين  كملائها مً احل جدلُم عطاهم، هما جدىىق زضماث الخامين الخاصت بمؤؾؿت الُاوـ

....(؛ ت، المدلاث، المىاػٌ  كلى الؿُاعاث الىفلُت، جامين كلى صعاحاث الىاعٍ

جلضم مؤؾؿت الُاوـ أؾلاع جىافؿه ملاعهت مم ووالت الخامين الأزغي، هما جلضم كغوض -

ض و اجصالاث الجؼائغ......(،   وجسفُظاث ) مثلا جسفُظاث زاصت بالأػباء، و كماٌ البرً
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ـ بالمغوهت و الؿغكت في جلضًم زضماتها، زاصت في خالت مشيل أو خاصر جمخاػ مؤؾؿت الُاو-

ع و إكاصة الخامين؛  فخلىم  المؤؾؿت في فترة بالخلىٍ

ًمخاػ مىؿفي مؤؾؿت الُاوـ بلضعة فهم اللمُل و صائما ما ٌلؼي ؾلىههم الثلت والأمان -

 بالإطافت إلى ؾغكت الاؾخجابت في جلضًم الخضمت؛

ت الُاوـ لهم عطا اججاه الخضماث التي جلضمها،و لا ًمىنهم الاؾخغىاء كً هما أن كملاء مؤؾؿ-

 زضماتها  باكخباعها أفظل مؤؾؿت جامين في الؿىق. 

م الإبخياعي كلى عطا اللمُل؛-  هىان ازغ ملىىي طو صلالت إخصائُت للدؿىٍ

ت لغطا كملاء الُاوـ حلىص لمخغير ا- لجيـ كىض جىصلذ الىخائج إلى اهه لا جىحض فغوق حىهغٍ

% هما أن مخىؾؽ الىلاء لضي الظوىع اهبر مً الإهار و هظا عاحم لخلامل 5مؿخىي الضلالت 

 الظوىع مم مؤؾؿاث الخامين أهثر مً الإهار؛

ت لغطا كملاء الُاوـ ٌلىص لمخغير اللمغ كىض - هما جىصلذ الىخائج اهه لا جىحض فغوق حىهغٍ

 ؛5مؿخىي الضلالت %

ت لغطا كملاء الُاوـ ٌلىص لمخغير المؿخىي الخللُمي كىض هما جىصلذ الىخائج اهه ف- غوق حىهغٍ

ت الأزغي. أهثر %، خُث واهذ فئت طو المؿخىي الجامعي 5مؿخىي الضلالت   عطا مً الفئاث اللمغٍ

 خاجمت: .4

حلخمض    مؤؾؿت الُاوـ أناللىٌ  ًمىىىامً زلاٌ ما جم جلضًمه و جدلُله في الضعاؾت المُضاهُت، 

م الإبخياعي لىً لِـ في حمُم أبلاصه فهي جغهؼ كلى البلض الابخياع في الخضمت الملضمت مً  كلى الدؿىٍ

أهثر مً الأبلاص الأزغي و مً هىا ًمىً إكؼاء بلع الخىصُاث لمؤؾؿت الُاوـ ًمىنها الاؾخفاصة   ػغفها

 منها:

م الإبخيا- عي بمسخلف أبلاصه ختى جخميز مً الظغوعي كلى مؤؾؿت الُاوـ جبني مفهىم الدؿىٍ

غ زضماتها  مما ٌؿاكضها كلى جلضًم زضماث جخىافم وخاحاث وعغباث كملائها؛  أهثر، وهظا جؼىٍ

غ لخلبُت خاحاث وعغباث اللملاء المخغيرة، هما ًجب جسصُص  - الاهخمام أهثر بالبدث و الخؼىٍ

 مىاعص مالُت زاصت بها؛

جها التروٍجي لل   - غ مؼٍ فظل زاصت الإكلاهاث لآتها حؿاكضها كلى هؿب كملاء اللمل كلى جؼىٍ

 ضص؛ح
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بُت زاصت بمىؿفيها جسص هُفُت جلضًم الخضمت و إكىاق اللمُل والخلامل الجُض  - وطم بغامج جضعٍ

 مله؛

عجُاخُت إكاصة وطم جصمُم حُض و حظاب للبىاء الخاعجي لها و هظا الضًيىع الضازلي لخلم الإ  -

  أهثر لللمُل؛

 المراحع: . كائمت5

 :عربُتالمراحع باللغت ال

 : المؤلفاث .1 

ض ال مدمض  -  الجضًضة الجاملت ،صاع "الدضوٍم في بِئت العولمت والاهترهذ إدارة"،ػه أخمض ػاعق  صخً،فغٍ

ت:مصغ،  .50،ص2007الإؾىىضعٍ

 الغؾائل والأػغوخاث:. 2

مظهغة  ،-خالت المىخجاث الالىتروهُت-للسبون اثر الابخيار الدضوٍلي على اللُمت المدرهت (،"2020اماٌ شتراوي،) -

 .55ملضمت لىُل شهاصة الضهخىعاه،حاملت مؿُلت:الجؼائغ،ص

 : لملالاثا. 3

" دراصت -اثر الدضوٍم الالىترووي في جدلُم رطا السبائً،" 2020)خؿً كباؽ خؿً،اخمض كلى اللؿىلي، -

المؤجمغ الضولي الأوٌ في جىىىلىحُا  الفلضطُيُت"،المدافظاث الجىوبُت -مُداهُت على شرهت مساج للخجارة العامت

 .361المللىماث والأكماٌ،حاملت غؼة،فلؿؼين،ص

"، مجلت اجداص دور الدضوٍم الإبخياري في جدلُم جميز الأعمال الفىدكُت، " 2020كلي الؿُض شخاجه، -

 .261،ص3،اللضص18لمجلض الجاملاث اللغبُت للؿُاخت والظُافت، حاملت شلغاء، المملىت اللغبُت الؿلىصًت، ا

ض وىعجل، ػاًض ؾاعة، - "، عرض ججارب عالمُت -الدضوٍم الإبخياري و إصتراجُجُت المدُط الأزرق، "2017فغٍ

 .115ص ،51، الجؼائغ،اللضصالأغىاغمجلت صعاؾاث لجاملت 

 المراحع باللغت الأحىبُت:

Books 

-.Philip Kotler, Beranard Dubois. (2004) Marteting Management, 11 em éd, 

Pearson Education,France, 3.paris.. 
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 :ملاحق. 6
 كباعاث مخغيراث الضعاؾت  : 1 ملحم

 الابخيار في الدلُل الماديمخغير   مخغير المىخج الإبخياري 

بصفت   مؤؾؿت الىجاح زضماث حضًضة ومبخىغة جلضم

 مؿخمغة

 ًجظبني الخصمُم الخاعجي لمؤؾؿت الىجاح

مخىىكت جخلاءم مم مسخلف جلضم مؤؾؿت الىجاح زضماث 

 كملائها

ًمىىً الخلغف كلى مؤؾؿت الىجاح مً زلاٌ الخصمُم 

 الخاعجي للمبنى

غ مىجاتها الخالُت بما ًخماش ى مم  حلمل المؤؾؿت كلى جؼىٍ

 خاحاحي وعغباحي

سلم الاعجُاح  صًيىع الضازلي للمؤؾؿت مبخىغ وٍ

م الداخلي(مخغير  الإبخياري  الضعر مخغير   الابخيار في الأفراد )الدضوٍ

في جلضًم ًمخاػ مىؿفي ووالت الىجاح بؿغكت الاؾخجابت  جلضم مؤؾؿت الىجاح أؾلاع جىاؾب حىصة زضماتها

 الخضمت

ه مسخلفت لدؿضًض  مىؿفي مؤؾؿت الىجاح ًمخاػون بالأهاكت والىـافت جىفغ المؤؾؿت ػغق ابخياعٍ

ه )جلضًم  جؼغح المؤؾؿت جسفُظاث و كغوض مبخىغة لجظب كملائها ًخمخم مىؿفي مؤؾؿت الىجاح بمهاعاث ابخياعٍ

 ...(،الإكىاق..الىصائذ

 الابخيار في العملُاث )الدضوٍم الخارجي(مخغير  الإبخياري  الخوزَع مخغير 

كىض حلاملي مم ملضم الخضمت لمؤؾؿت  اشلغ بالثلت والاعجُاح الىجاح جخلض وجدىىق هلاغ بُم مؤؾؿت

 الىجاح.

) مبخىغةو  الخىػَم خضًثتؤؾؿت الىجاح أؾالُب محؿخلمل 

 البُم كبر الاهترهذ، الدجؼ الىتروهُا.....(

 ًخم ملالجت الشياوي بؿغكت

 الىجاح جلضم زضماتها بشيل حُض وبجىصة كالُت مؤؾؿت حلمل مؤؾؿت الىجاح كلى جىػَم زضماتها بؿغكت وفلالُت.

 رطا العملاء الإبخياري  التروٍج مخغير

الجضًضة  جلضم لً مؤؾؿت الىجاح المللىماث خىٌ زضماتها

لت مبخىغة و حضًضة  بؼغٍ

 اشلغ  بالغطا لخلاملي مم  مؤؾؿت الىجاح

حلخمض مؤؾؿت الىجاح كلى مسخلف الىؾائل التروٍجُت 

ف   بمىخجاتهاللخلغٍ

 ًخم ملالجت الشياوي بؿغكت

 مؤؾؿت الىجاح جلضم زضماتها بشيل حُض وبجىصة كالُت إكلاهاث مؤؾؿت الىجاح ملىلت ومبخىغة

 أفظل الخلامل صائما مم مؤؾؿت الىجاح 

 أجدضر صائما  بشيل اًجابي كلى مؤؾؿت الىجاح 

 


