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 ملخص: 

صوع مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في صعم مؿاهمت الشغواث الاكخطاصًت في جدىاوٌ هظه الضعاؾت 

وبُان اعجباؾها بالأبعاص  جدلُم ؤبعاص الخىمُت االإؿخضامت في الضوٌ العغبُت، مً زلاٌ جدلُل بؾاعها االإـاهُمي

الاكخطاصًت والاحخماعُت والبُئُت. هما حؿخعغع واكع جؿبُلها في بعؼ الخجاعب العغبُت، مبرػة ؤهمُتها هألُت 

ؼ الشـاؿُت. وكض ؤقهغث الىخاثج وحىص علاكت جياملُت بين هظا االإضزل االإداؾبي  للُاؽ الأصاء ػير االإالي وحعؼٍ

عُت. وؤوضذ الضعاؾت بػغوعة جؿىٍغ وجدلُم الاؾخضامت، عػم اؾخمغا ع بعؼ الخدضًاث الخىكُمُت والدشغَ

ـعل صوع الشغواث في صعم الخىمُت االإؿخضامت   .بؾاع كاهىوي ومداؾبي مىخض ٌعؼػ الؤؿطاح وٍ

 .مؿاولُت احخماعُت؛ جىمُت مؿخضامت؛ صوٌ عغبُت مداؾبت المفحاحية:الكلمات 

 JEL: Q56، M41، M14ثصنيف 

Abstract:  
    This study examines how CSR accounting contributes to sustainable 

development in Arab countries. It emphasizes its role in linking corporate 

performance to economic, social, and environmental dimensions while enhancing 

transparency. The findings confirm a positive relationship between CSR 

accounting and sustainability despite regulatory challenges. The study 

recommends a unified framework to improve disclosure and support sustainable 

development. 
Keywords: Corporate Scocial Responsibility Accounting; Sustainable 

development; Arab countries 

Jel Classification Codes:   M14, M41, Q56. 
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  :مقذمة . 1

حشيل الشغواث الاكخطاصًت مدىعا ؤؾاؾُا في مؿاع الخىمُت الخضًثت، بط لم ٌعض صوعها 

لِشمل الؤؾهام في معالجت اللػاًا الاحخماعُت والبُئُت االإغجبؿت ملخطغا على جدلُم الأعباح، بل امخض 

ومع جطاعض الاهخمام العالمي بلػاًا الاؾخضامت وجؼاًض الخدىلاث الاكخطاصًت، بغػث  ،بيشاؾها

االإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث همضزل ٌعىـ التزامها ججاه مسخلف ؤصخاب االإطلخت، مً زلاٌ 

الاحخماعُت والبُئُت غمً اؾتراجُجُاتها وكغاعاتها، بما ٌعؼػ صوعها في صعم بصماج الأبعاص الاكخطاصًت و

 .الخىمُت وجدلُم الخىاػن بين مخؿلباث الؿىق واخخُاحاث االإجخمع

ؤمّا في الؿُاق العغبي، ؿتزصاص ؤهمُت هظا الخىحه في قل ما جىاحهه العضًض مً الضوٌ مً 

ت، الأمغ ال ظي ًـغع على الشغواث اللُام بضوع ؤهثر ؿاعلُت في جدضًاث اكخطاصًت واحخماعُت وجىمىٍ

عُت جىحه  ،صعم حهىص الخىمُت وجدؿين مؿخىي االإعِشت ؿخلؼم طلً وحىص ؤؾغ جىكُمُت وحشغَ وَ

اث الىؾىُت. وفي هظا الؤؾاع جبرػ مداؾبت االإؿاولُت  مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماعُت هدى زضمت الأولىٍ

زاع الاحخماعُت والبُئُت للأوشؿت االإاؾؿُت والؤؿطاح عنها، بما الاحخماعُت هإصاة مىهجُت للُاؽ الآ

ضعم جدلُم جىمُت مخىاػهت ومؿخضامت  .ٌعؼػ الشـاؿُت وٍ

 الإشكالية الرئيصية: 1.1

 وعلى غىء ما ؾبم ًمىً ؾغح الؤشيالُت الخالُت:

  إلى ؤي حذ ثمثل محاشبة المصؤولية الاجحماعية آلية فعالة لربط ؤداء الشركات

 الاقحصادًة بإبعاد الحنمية المصحذامة في البيئة العربية؟

بلى حاهب الؿااٌ الغثِس ي جخـغع بشيالُدىا بلى مجمىعت مً الأؾئلت الـغعُت     الأشئلة الفرعية: 2.1

 الخالُت:

  ؟بالخىمُت االإؿخضامت وهُف جغجبـما الؤؾاع االإـاهُمي الإداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت 

  االإؿاولُت الاحخماعُت ان جلِـ مؿاهمت الشغواث في جدلُم الابعاص هُف ًمىً الإداؾبت

 الخىمُت االإؿخضامت؟

  ٌما هي ؤبغػ الخدضًاث التي حعُم جـعُل مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في الشغواث بالضو

 العغبُت؟

 ما واكع جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في الشغواث بالضوٌ العغبُت؟ 
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 راشة: فرضيات الذ 3.1

  ًغجىؼ مـهىم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت على ؤبعاص جخلاؾع بطىعة مباشغة مع مباصت

 وؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت؛

  غ آلُاث كُاؽ وجلُُم الأصاء ٌؿاهم اعخماص مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في جؿىٍ

 الاكخطاصي والاحخماعي والبُئي للماؾؿاث؛

  عُت والخىكُمُت في الضوٌ العغبُت على مؿخىي جـعُل مداؾبت االإؿاولُت جازغ البِئت الدشغَ

 الاحخماعُت صازل الشغواث؛

  صعحت  بىاء علىًسخلف مؿخىي جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت بين الشغواث العغبُت

 الىعي الؤصاعي ومؿخىي الالتزام الخىكُمي.

 ؤهذاف الذراشة:  4.1

  االإؿاولُت الاحخماعُت وبُان اعجباؾها بإبعاص الخىمُت االإؿخضامت؛جدلُل الؤؾاع الىكغي الإداؾبت 

 في كُاؽ ؤصاء الشغواث وؿم ؤبعاص الخىمُت  جلُُم صوع مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت

 االإؿخضامت؛

  ؼ حشخُظ واكع جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في الضوٌ العغبُت واكتراح ؾبل حعؼٍ

 ؿخضامت.ؿعالُتها في صعم الخىمُت االإ

 ؤهمية الذراشة: 5.1

لضوع مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في صعم  تهامعالج مً تهاؤهمُ جىدؿب هظه الضعاؾت

هما حؿلـ الػىء على ؤهمُتها  ،مؿاهمت الشغواث في جدلُم ؤبعاص الخىمُت االإؿخضامت في الضوٌ العغبُت

ؼ الشـاؿُت وجبرػ هظلً في حشخُظ واكع  ،هإصاة للُاؽ الأصاء الاكخطاصي والاحخماعي والبُئي وحعؼٍ

غ مماعؾاث ؤهثر ؿاعلُت  جؿبُلها والىشف عً الخدضًاث التي حعُم جـعُلها، بما ٌؿهم في جؿىٍ

 .واؾخضامت

 ت والمحاشبة عن ممارشتهاالأشض النظرية للمصؤولية الاجحماعية للشركا. 2

غ آلُاث مداؾبُت كاصعة  ؤؿغػ جىامي الاهخمام باالإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث الخاحت بلى جؿىٍ

على كُاؽ والؤؿطاح عً مماعؾاتها الاحخماعُت، خُث جمثل االإداؾبت عً االإؿاولُت الاحخماعُت ؤصاة 

تمهمت لخلُُم الأصاء الاحخماعي للشغواث، بما ًىعىـ بًجابا   .على هـاءة ؤصائها وؿعالُت كغاعاتها الؤصاعٍ
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  جعريف المصؤولية الاجحماعية: 1.2

ـاث التي جىاولذ مـهىم االإؿاولُت الاحخماعُت، وؿُما ًلي عغع لأبغػها  : للض حعضصث الخعغٍ

 ( خؿبCarroll :) حعىـ مجمىعت الالتزاماث والخىكعاث االإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث ًغي ؤن

ًـغغها االإجخمع على االإاؾؿت، والتي حشمل الجىاهب الاكخطاصًت واللاهىهُت والأزلاكُت، التي 

ت، وطلً في بؾاع ػمني ومجخمعي مدضص ، ضـدت 2020)مـغوم،  بغاؿت بلى االإؿاولُاث الازخُاعٍ

84). 

 على للشغواث،الؤحخماعُت  االإخدضة االإؿاولُت الأمم مىكمت حعغؾ االإخدضة: الأمم في خين ؤن مىكمت 

 االإخـم وؿم االإباصت العاالإُت(، االإىاؾىت بغوح الشغواث عباعة )جدلي باؾخسضام االإـهىم جىؾع ؤنها

 .البِئت وخماًت الؤوؿان، خلىق  مجالاث في االإلاثمت العامت الؿُاؾاث وصعم مماعؾاث في عاالإُا عليها

 (29، ضـدت 2004)الأمم االإخدضة، 

  ت الضولُت:وؿم جطىع ؤما جلىم االإؿاولُت الاحخماعُت على االإباصعاث الؿىعُت التي  الؼغؿت الخجاعٍ

جخبىاها الشغواث لضعم جؿىعها بما ًيسجم مع الاعخباعاث الأزلاكُت والاحخماعُت، في قل ػُاب 

ؼ هظا الىىع مً االإؿاولُت مً زلاٌ آلُاث الخىعُت والخعلُم  كىاعض كاهىهُت ملؼمت، خُث ًخم حعؼٍ

  (42، ضـدت 2018)بً العاٌش،   والؤكىاع

االإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث هي التزام ؾىعي جخبىاه مً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت ؤن لىا ًدبين 

االإاؾؿاث اؾخجابت لخىكعاث االإجخمع، يهضؾ بلى جىحُه ؤوشؿتها بما ًغاعي الأبعاص اللاهىهُت والأزلاكُت 

مباصت ومعاًير مخـم عليها، مً زلاٌ مباصعاث جلىم على اللىاعت وحعؼػ والاحخماعُت والبُئُت، وؿم 

 .خلىق الؤوؿان وخماًت البِئت

 ؤبعاد المصؤولية الاجحماعية للمؤشصات: 2.2

االإؿاولُت الاحخماعُت في ؤبعاص مترابؿت حشمل الجىاهب الاكخطاصًت واللاهىهُت جخجؿض       

ت ومياؿدت الـؿاص وخماًت البِئت. والؤوؿاهُت والأزلاكُت والبُئُت، وجخجؿ ض في مجالاث والخىمُت البشغٍ

ت ؤصخاب االإطالح التي جاهض ؤن هضؾ االإاؾؿت لا ًلخطغ على الغبذ، بل ًمخض بلى  هما حؿدىض بلى هكغٍ

ضي،  .زلم كُمت لجمُع الأؾغاؾ طاث العلاكت واالإجخمع هيل  (63 - 62 ، الطـداث2013)ػغٍ
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 ؤبعاد المصؤولية الاجحماعية :1جذول رقم 

المصؤولية اثجاه  المصؤولية اثجاه المجحمع

 حماًة المصتهلك

المصؤولية اثجاه حماًة  المصؤولية الأخلاقية

 البيئة

 ع بهجاػ  الأؾاؾُت االإشاعَ

 والخبرعاث الهباث جلضًم 

 لليؿاء  العمل ؿغص جىؿير

 وللمعاكين

 صعم في االإؿاهمت 

الثلاؿُت  الأوشؿت

ت  والخػاعٍ

 صعم في االإؿاهمت 

 االإدلي الاكخطاص

 الخبُين 

 الؿعغ 

 الػمان 

 الخعبئت 

 والخؼلُف

 الخىػَع 

 الؤعلان 

 االإلاًِـ 

 والأوػان

 الىلل ً  والخسؼٍ

 مع الشغهت ؤهضاؾ جىاؾم 

 ؤهضاؾ االإجخمع

 االإىخجاث اخخياع عضم 

 ؤزلاقي عمل صلُل وحىص 

 للمىكمت

 على العاملين حشجُع 

 االإماعؾاث الؤبلاغ عً

 الؿلبُت

 بالأؾعاع الخداًل عضم 

 عاث الالتزام  البُئُت بالدشغَ

 اؾخسضام في الاكخطاص 

 االإىاعص

 اؾخسضام في الاكخطاص 

 مطاصع الؿاكت

 الخلىر مؿبباث ججىب 

 الىـاًاث مً الخسلظ آلُت 

 اهدشاؾ في االإؿاهمت 

 للمىاص مطاصع حضًضة

 والؿاكت الخام

 (4، ضـدت 2003)خؿين الخمضي، االإطضع: 

، بإنها جيامل ؤعبع مؿاولُاث (Carroll) حعغؾ االإؿاولُت الاحخماعُت الشاملت، وؿم همىطج

ت، هما ًىضخه الشيل الخالي  .عثِؿُت: الاكخطاصًت، واللاهىهُت، والأزلاكُت، والخيرً

 المصؤولية الاجحماعية (CARROLL)هرم  : ًوضح1شكل رقم 

 
 (32، ضـدت 2008)مدمض عاؾف،  المصذر:

 المصؤولية الاجحماعية: المحاشبة عن جعريف 3.2

ة  بنّ الخطغؾ همىاؾً : المصؤولية الخيرً

ؼ االإىاعص في االإجمخع   ضالح ٌؿهم في حعؼٍ

 وجدؿين هىعُت الخُاة ؿُه 

مغاعاة االإىكمت للجاهب الأزلاقي في : المصؤولية الأخلاقية

 كغاعاتها مما ًاصي بلى ؤن حعمل بشيل صخُذ وخم وعاصٌ

بؾاعت اللاهىن والظي ٌعىـ ما هى صخُذ ؤو زؿإ : المصؤولية القاهوهية

 في االإجمخمع وهى ما ًمثل كىاعض العمل الأؾاؾُت

م عبدا، ؿةن هظا ًمثل كاعضة ؤؾاؾُت : المصؤولية الإقحصادًة وىن االإىكمت جدلّ
.للىؿاء باالإخؿلباث الأزغي   
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الخعاعٍف واالإـاهُم االإخعللت بمداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت هدُجت لازخلاؾ الغئي جخعضص 

 :ومً بُنهاالعلمُت وجىىع الاهخماماث البدثُت، 

 ( خؿبSeidler :) حعض مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت حؼءا مً االإـهىم الشامل للمداؾبت، خُث

تهخم بلُاؽ وجدلُل الآزاع الاكخطاصًت والاحخماعُت والبُئُت لأوشؿت االإاؾؿاث، ولا حعض مجالا 

لف الكىاهغ الظي ٌؿعى بلى جـؿير وجلُُم مسخ مؿخللا، بل جىضعج غمً الؤؾاع العام للمداؾبت

 (16، ضـدت 2021)شُش،  .االإغجبؿت بإوشؿت الىخضاث الاكخطاصًت واوعياؾاتها على االإجخمع

 ( هما عغؿهاRamanthan:)  بإنها عملُت مىهجُت جلىم على جدضًض االإاشغاث واالإخؼيراث االإلاثمت

، وجدلُلها احمع وجىكُم البُاهاث االإخعللت بهللُاؽ الأصاء الاحخماعي على مؿخىي الىخضة، زم 

وعغغها بطىعة مىخكمت، بما ًدُذ جلُُم هظا الأصاء، كبل بًطاٌ الىخاثج بلى مسخلف الأؾغاؾ 

 (45، ضـدت 2021)خىة، . االإعىُت صازل االإاؾؿت وزاعحها

حؼءًا مً الؤؾاع العام  ت االإؿاولُت الاحخماعُتمداؾبومً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت ًدبين لىا ؤن 

للمداؾبت، وتهضؾ بلى كُاؽ وجلُُم الآزاع الاكخطاصًت والاحخماعُت والبُئُت لأوشؿت االإاؾؿاث، بما 

لبي مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت وجىكعاث ؤصخاب االإطلخت  .ٌعؼػ الشـاؿُت وٍ

 لمحاشبة المصؤولية الاجحماعية ؤهذاف وؤهمية الاقحصادًة والاجحماعية والبيئية 4.2

ل مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت ؤخض االإضازل االإداؾبُت الخضًثت التي جؼصاص ؤهمُتها في قل 
ّ
جمث

الخدىلاث الاكخطاصًت والاحخماعُت، بط حعؼػ ضىعة االإاؾؿت وزلت ؤصخاب االإطلخت مً زلاٌ 

نها مً
ّ
اؾدباق االإساؾغ وجللُل الأعباء اللاهىهُت  الؤؿطاح عً آزاع ؤوشؿتها الاحخماعُت والبُئُت، وجمى

ت عشُضة، وحؿهم على االإضي  واالإالُت االإدخملت، هما جىؿغ معلىماث جدلُلُت جضعم اجساط كغاعاث بصاعٍ

ؼ اللضعة الخىاؿؿُت وجدلُم الاؾخضامت  .(922 -921، الطـداث 2025)ؾلؿاوي و كاعة،  .البعُض في حعؼٍ

ؼ هـاءة الأصاء الؤصاعي و  اهؿلاكا مً ؤهمُتها، تهضؾ مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت بلى حعؼٍ

، 2021)خىة،  :مً زلاٌ مجمىعت مً االإداوع الأؾاؾُت الخىمُت االإؿخضامتوجدلُم الخىاػن بين الأبعاص 

 (346ضـدت 

  ؼ وغىح االإؿاولُاث صازل االإاؾؿت مً زلاٌ عبـ ول وشاؽ ؤو كغاع بالجهت االإؿاولت عىه حعؼٍ

 ؛وؿم مبضؤ اللابلُت للغكابت
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  صعم وقاثف الؤصاعة الأؾاؾُت ولاؾُما الخسؿُـ والخىكُم والغكابت عبر جىؿير معلىماث حؿاعض

مه  ؛على مخابعت الأصاء وجلىٍ

  بين مؿخىي الأصاء االإدلم حؿاعض على بعؾاء هكام خىاؿؼ كاثم على ؤؾـ مىغىعُت، ًغبـ

ؿهم في جصخُذ الاهدغاؿاث  ؛وهؿاق االإؿاولُت، بما ٌشجع الأصاء الجُض وَُ

  ؼ الشـاؿُت مً زلاٌ الؤؿطاح عً آزاع ؤوشؿتها كُاؽ وجلُُم الأصاء الاحخماعي للماؾؿت وحعؼٍ

 وجدلُم الخىاػن بين الغبدُت والاعخباعاث الاحخماعُت والبُئُت.

 الاجحماعيةوعلاقتها بمحاشبة المصؤولية  الحنمية المصحذامة. 3

ؤصي جؼاًض الترهيز على مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت بلى بغوػ الخاحت لاعخماص ؤصواث مىهجُت 

عضّ مداؾبت 
ُ
ً مً كُاؽ وجلُُم بؾهام الشغواث الاكخطاصًت في صعم ؤبعاصها االإخعضصة، بط ح

ّ
جمى

ج الجىاهب الاكخطاصًت والاحخماعُت والبُئُت غمً االإؿاولُت الاحخماعُت مً الآلُاث التي حؿمذ بضم

ت وشاؽ الشغواث واالإؿاهضة الـعّالت لخدلُم  ؼ اؾخمغاعٍ جلُُم الأصاء االإاؾس ي، بما ٌؿهم في حعؼٍ

 .ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت

 جعريف الحنمية المصحذامة 1.3

ـاث الإـهىم الخىمُت االإؿخضامت خُث ًسخلف في جدضًض ماهُتها بازخلاؾ وحهاث  هىان عضة حعغٍ

ـاث ماًلي:   الىكغ ومً حملت الخعغٍ

 ( عغؿهاEdwerd Barbier :) بإنها جىحه جىمىي يهضؾ بلى جدؿين الغؿاه الاحخماعي، مع

بيّ  ن هظا الخعغٍف ؤن الاؾخسضام الىفء للمىاعص الؿبُعُت والخض مً الأغغاع البُئُت. وٍ

الخىمُت االإؿخضامت جخميز بخضازل ؤبعاصها الاكخطاصًت والاحخماعُت والبُئُت، مما ًجعلها ؤهثر 

 وحعلُضًا ملاعهت بمـهىم الخىمُت الخللُضًت
ً

 (35، ضـدت 2016)بىمضًً،  .شمىلا

  همـ مً الخىمُت يهضؾ بلى جلبُت ا االإؿخضامت: بإنهعغؿتها اللجىت الىؾىُت للبُئُت والخىمُت

 .مخؿلباث الخاغغ، مع الخـاف على خم الأحُاٌ اللاصمت في جلبُت اخخُاحاتها االإؿخلبلُت

  (125، ضـدت 2009)ؿغوخاث، 

ى ؤنها: عملُت ومً زلاٌ ما ؾبم وؿخؿُع جلضًم حعغٍف مىحؼ الإطؿلح الخىمُت االإؿخضامت عل

مخياملت طاث ؤبعاص اكخطاصًت واحخماعُت وبُئُت وؾُاؾُت تهضؾ بلى جدلُم عؿاهُت االإجخمع وجلبُت 

اجه الأؾاؾُت في الخاغغ صون االإؿاؽ بلضعة الأحُاٌ االإؿخلبلُت.  اخخُاحاجه وخغٍ

 ؤبعاد الحنمية المصحذامة 2.3

ت،  ؤؾاؾُت هي:ًخمدىع حىهغ الخىمُت االإؿخضامت خىٌ ؤعبعت ؤبعاص   -12، الطـداث 2019) ػاوٍ

16)  
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 :تهضؾ الخىمُت االإؿخضامت في بؾاع هظا البعض بلى خماًت البِئت وضىن مىاعصها  البعذ البيئي

مً الخضهىع، وطلً مً زلاٌ الخضّ مً الاؾخؼلاٌ ػير الغشُض واالإـغؽ للمىاعص الؿبُعُت، ومىع 

 الخطغٍف العشىاجي للىـاًاث، ولاؾُما الىـاًاث الطىاعُت، الإا لها مً آزاع ؾلبُت على الخىاػن البُئي؛

 :غ ؤهماؽ بهخاج ؤهثر هـاءة مً زلاٌ اعخماص الؿاكاث  ًغجىؼ البعذ الاقحصادي على جؿىٍ

غ جلىُاث هما يهخم بخدؿين اؾخؼلاٌ االإىاعص الؿبُعُت عبر ازخُاع وج، الىكُـت والخلىُاث الخضًثت ؿىٍ

لىم هظلً على جبني اؾتراجُجُاث حشاعهُت حؿهم في جدلُم جىمُت اكخطاصًت  ضىاعُت ملاثمت. وٍ

 ؛مؿخضامت

 :ؼ  البعذ الاجحماعي
ّ
ت هظا البعض علىًغه ويهضؾ بلى  ،الؤوؿان باعخباعه مدىع العملُت الخىمىٍ

ؼ الخماؾً والاهضماج الاحخماعي وجدلُم العضالت بين الأحُاٌ مً زلاٌ مغاعاة اخخُاحاث  حعؼٍ

هما ًغجبـ اعجباؾا وزُلا بالبعضًً الاكخطاصي والبُئي لػمان جىمُت مخىاػهت  ،الخاغغ واالإؿخلبل

  ؛تومؿخضام

 :ُا الخضًثت بىـاءة ًغجىؼ البعض الخىىىلىجي على جىقُف الخىىىلىح البعذ الحكنولوجي

للخـاف على االإىاعص والبِئت. ويهضؾ بلى اعخماص جلىُاث هكُـت جللل مً اؾتهلان الؿاكت والاهبعازاث 

غ. هما ٌعؼػ الاعخماص على االإعغؿت وعؤؽ االإاٌ البشغي  وجدؿً هكم الؤهخاج عبر الابخياع وبعاصة الخضوٍ

)شُلي ، كيزة، و  .ان خلىق الأحُاٌ اللاصمتلخدلُم جىاػن بين الىمى الاكخطاصي وخماًت البِئت وغم

مىً جىغُذ جغابـ ؤبعاص الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ الشيل ،  (107، ضـدت 2019بىهمغي،  وٍ

 الخالي:
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 ؤبعاد الحنمية المصحذامة ثرابط: 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ؼق و بً هاؿلت، المصذر:   (3، ضـدت 2010)مغٍ

 
 دور محاشبة المصؤولية الاجحماعية في ثحقيق الحنمية المصحذامة 3.3

مـهىم الخىمُت االإؿخضامت بلى وؾُلت ؤؾاؾُت لخجؿُض حعض مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت 

بلى معلىماث  والاحخماعُتجدىٌّ الآزاع الاكخطاصًت والبُئُت  بطمماعؾاث كابلت لللُاؽ صازل االإاؾؿت، 

حؿهم في جدلُم الخىمُت  وبظلً همُت ووضـُت حؿخسضم في الخسؿُـ والغكابت واجساط اللغاع،

 -213طـداث ، ال2021)عبض الؿاصة ضالح، زجُل، و بؾماعُل مدمض،  االإؿخضامت عبر الأصواع الآجُت:

215) 

 حؿهم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في الاهخمام بدىمُت االإىاعص البُئُت  :دعم البعذ البيئي

مً زلاٌ كُاؽ جيالُف خماًت البِئت، ومعالجت االإسلـاث، وجغشُض اؾتهلان االإىاعص الؿبُعُت، مما 

ضعم الاؾخضامت   ؛البُئُتًللل مً الآزاع الؿلبُت لليشاؽ الاكخطاصي وٍ

 البعذ البيئي

 البعذ الحكنولوجي

 البعذ

 الإجحماعي

 البعذ

 الإقحصادي

خماًت االإىاعص الؿبُعُت 

ضُاهت االإىاعص االإاثُت 

ضُاهت الخىىع البُىلىجي 
 خماًت االإىار مً الاخخباؽ الخغاعي 

الخض مً جبضًض االإىاعص الؿبُعُت 

جللُظ جبعُت الضوٌ الىامُت 

االإؿاواة في الخىػَع االإىاعص 

اؾخعماٌ الؿاكاث الىكُـُت 

جىكُم الىمى الضًمىػغافي 

جىػَع الؿيان 

ت الؤؾخسضام  الأمثل للمىاعص البشغٍ

الصخت والخعلُم 

اؾخعماٌ الخىىىلىحُا الأهكف 

عاث الغاصعت  الخىىىلىحُاث االإدؿىت والدشغَ

الخض مً اهبعار الؼاػاث 

غ الىـاًاث  جىىىلىحُا الأمثل في بعاصة جضوٍ
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 :حعمل مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في كُاؽ  ثرشيخ منهج القياس والحقييم المصحذام

الخيالُف واالإىاؿع االإغجبؿت بالأوشؿت البُئُت والاحخماعُت، مما ًدُذ جدبع الأصاء وجدؿِىه بطىعة 

عؼػ الاؾخسضام الىفء للمىاعص والخض مً الهضع والآزاع الؿلبُت؛  مؿخمغة، وَ

 ؼ الاهخمام باالإىاعص  لموارد البشرية:ثنمية ا حعمل مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت على حعؼٍ

ب، وجدؿين قغوؾ العمل، وجدلُم الؿلامت االإهىُت، الأمغ الظي ًىعىـ بًجابا  ت عبر الخضعٍ البشغٍ

 ؛على الاؾخلغاع الاحخماعي وعؿع الىـاءة الؤهخاحُت

 :االإاؾؿت في الأوشؿت الاحخماعُت والصخُت جخمثل العلاكت هظلً في مؿاهمت  خذمة المجحمع

دلم الخياؿل الاحخماع  ؛والثلاؿُت، مما ٌعؼػ الخىمُت االإدلُت وٍ

 :حؿهم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في مخابعت حىصة االإىخجاث  ثحصين المنحج ؤو الخذمة

ضعم ؤهماؽ الؤهخاج والاؾ تهلان االإؿاولين، والخضماث والالتزام باالإعاًير، بما ٌعؼػ زلت االإؿتهلً وٍ

 مع ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت. ًيسجموهى ما 

 ثحذًات ثطبيق المحاشبة عن المصؤولية الاجحماعية للشركات في الذول العربية .4

االإدؿاععت، ؤضخذ االإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث ؤخض االإغجىؼاث الأؾاؾُت  في قل الخدىلاث

ؼ مؿاهمتها في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، ػير ؤن جؿبُم  الضوٌ العغبُت ما ًؼاٌ  مداؾبتها فيلخعؼٍ

عي، ومؿخىي الىعي االإاؾس ي، وؾبُعت البِئت الاكخطاصًت  .ًىاحه جدضًاث مخعضصة جغجبـ بالإؾاع الدشغَ

 جالات ثطبيق محاشبة المصؤولية الاجحماعية للشركات في الذول العربيةم 1.4

ت بلى معالجت الخدضًاث الاكخطاصًت والاحخماعُت  حؿعى الضوٌ العغبُت في بؾاع مؿاعاتها الخىمىٍ

، وهى ما صؿع الشغواث بلى جبني مماعؾاث حعؼػ صوعها االإؿخضامتخىمُت الوالبُئُت التي حعُم جدلُم 

مؾع هؿاق مؿاولُاتهااالإجخمعي وجى  ض مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت هألُت عملُت ُججؿ ، عً ؾغٍ

ت، مً ؤبغػها  :ًمىً مً زلالها جىكُم وكُاؽ مؿاهماث الشغواث في عضص مً االإجالاث الخُىٍ

 :جمثل شغهت االإغاعي في االإملىت العغبُت الؿعىصًت همىطحا لخـعُل البعض  مجال حماًة البيئة

ت  البُئي غمً بؾاع  االإؿاولُت الاحخماعُت، بط حعض خماًت البِئت عهيزة ؤؾاؾُت في اؾتراجُجُتها الخىمىٍ

ت االإملىت  خجؿض طلً في بصماج الاعخباعاث البُئُت 2030اوسجاما مع ؤبعاص الخىمُت االإؿخضامت وعئٍ . وٍ

واضخت غمً هكامها االإداؾبي والغكابي، مً زلاٌ بقهاع الأوشؿت االإغجبؿت بدماًت البِئت بطىعة 

غمً بىىصها االإالُت والاحخماعُت، ؿػلا عً جبني بغامج لترشُض اؾتهلان الؿاكت واالإُاه واالإىاعص 

غ عملُاث بهخاج ؤهثر مغاعاة للبِئت. وبظلً حعىـ مداؾبت  الؿبُعُت، والخض مً الخلىر، وجؿىٍ
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ؼ مؿاهمتها في جد لُم ؤهضاؾ الخىمُت االإؿاولُت الاحخماعُت التزام الشغهت بالاؾخضامت البُئُت وحعؼٍ

 (874، ضـدت 2024)علبت و زلُل،  .االإؿخضامت

 جمثل شغهت ضىاعت الؤؾمىذ الإـخاحالموارد البشرية العاملة:  مجال (SCMI)  بالجؼاثغ

ىلي ؤهمُت زاضت 
ُ
للمىاعص همىطحا لخجؿُض البعض الاحخماعي غمً بؾاع االإؿاولُت الاحخماعُت، بط ج

ت باعخباعها عهيزة ؤؾاؾُت لخدلُم ؤهضاؾ االإاؾؿت خجؿض طلً في جىؿير بِئت عمل آمىت  ،البشغٍ وٍ

وملاثمت مً زلاٌ الالتزام بةحغاءاث الؿلامت االإهىُت، وجؼوٍض العماٌ بىؾاثل الخماًت االإىاؾبت، 

ػاث الضوعٍت. هم ؼ مضعّم باالإياؿأث والخعىٍ ّـ ا حؿعى االإاؾؿت بلى بغاؿت بلى اعخماص هكام ؤحىع مد

ؼ مبضؤ جياؿا الـغص عبر ؿخذ االإجاٌ ؤمام مسخلف ؿئاث االإجخمع، بما في طلً طو  الاخخُاحاث  ي حعؼٍ

 (134، ضـدت 2020)عؼ الضًً،  .الخاضت والعاؾلىن عً العمل

  الشغهت العُماهُت للؼاػ الؿبُعي االإؿاٌ ثمثلع: المجحمالحفاعل مع مجال (Oman LNG) 

ؼ علاكتها باالإجخمع االإدلي غمً بؾاع االإؿاولُت الاحخماعُت، خُث جدبنى مباصعاث  همىطحا باعػا في حعؼٍ

ع حعنى ، حؿتهضؾ صعم الخىمُت االإجخمعُت بطىعة مؿخضامت خجؿض طلً في جىـُظ بغامج ومشاعَ وٍ

ت، وصع غ اللؿاعاث الخُىٍ م االإباصعاث االإدلُت، وجمىين عواص الأعماٌ، واالإؿاهمت في الأوشؿت بخؿىٍ

)العماهُت للؼاػ الؿبُعي  .الثلاؿُت والاحخماعُت، بما ٌعؼػ الترابـ بين الشغهت ومدُؿها االإجخمعي

 (2020االإؿاٌ، 

 الذول العربيةمعوقات ثطبيق محاشبة المصؤولية الاجحماعية للشركات في  2.4

عػم جىامي الاهخمام بمـهىم االإؿاولُت الاحخماعُت وصوعها في صعم الخىمُت االإؿخضامت، بلا ؤن 

جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في الضوٌ العغبُت لا ًؼاٌ ًىاحه حملت مً االإعىكاث التي جدضّ 

)هىض، عبض  :االإعىكاث ؿُما ًلي مً اهدشاعها وجـعُلها بطىعة مىهجُت صازل الشغواث. وجخمثل ؤبغػ هظه

 (17، ضـدت 2024الله، و مهضي، 

  العضًض مً الضوٌ العغبُت مً ػُاب كىاهين ملؼمت  حعاويي: والحنظيمضعف الإطار الخشريعي

ؤو معاًير مداؾبُت واضخت جىكم الؤؿطاح عً الأوشؿت الاحخماعُت والبُئُت، مما ًجعل الخؿبُم في 

ا وػير مىكم  ؛هثير مً الخالاث ازخُاعٍ

 لا جؼاٌ بعؼ الشغواث جىكغ بلى االإؿاولُت الاحخماعُت  :محذودًة الوعي والثقافة المؤشصية

عخباعها وشاؾا جىمُلُا ؤو صعاثُا، ولِـ حؼءا مً اؾتراجُجُتها الأؾاؾُت، مما ًللل مً الاهخمام با

غ هكام مداؾبي زاص بها  ؛بخؿىٍ
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 ًخؿلب جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت زبراث  :هقص الكفاءات والخبرات المحخصصة

والبُئُت، وهى ما ًـخلغ بلُه عضص مداؾبُت كاصعة على كُاؽ وجدلُل الخيالُف واالإىاؿع الاحخماعُت 

 .مً االإاؾؿاث في البِئت العغبُت

   ئزغ الخدضًاث الاكخطاصًت وعضم الاؾخلغاع في ر: تعذم الاشحقراالظروف الاقحصادًة و

اث الشغواث، ؿخُلضّم الاعخباعاث الغبدُت كطيرة الأحل على الالتزاماث  بعؼ الضوٌ العغبُت على ؤولىٍ

 ؛الاحخماعُت والبُئي

 حعض عملُت كُاؽ الخيالُف الاحخماعُت وبة قياس الحكاليف والمنافع الاجحماعية: صع

والبُئُت مً ؤبغػ الخدضًاث، هكغا لخضازلها مع الخيالُف الاكخطاصًت وضعىبت الـطل بُنها، بغاؿت 

لت الأحل. ىت،  بلى حعلض جلضًغ االإىاؿع الاحخماعُت التي كض جيىن ػير مباشغة ؤو ؾىٍ ، 2019)عؿُم و ؾبرً

 (73ضـدت 

 ثطبيق محاشبة المصؤولية الاجحماعية للشركات في الذول العربية واقع 3.4

شهضث الؿىىاث الأزيرة اهخماما متزاًضا باالإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث وصوعها في زضمت 

 ،ؤم زُاعا اؾتراجُجُا لخدؿين الطىعة االإاؾؿُت ااالإجخمع، مع جباًً الآعاء خىٌ وىنها التزاما ؤزلاكُ

وفي هظا الؤؾاع بغػث مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت هألُت لخىكُم وكُاؽ هظه االإماعؾاث، مما صؿع 

العضًض مً الشغواث في الضوٌ العغبُت بلى جبني مباصعاث جضعم الخعلُم والثلاؿت والعمل االإجخمعي 

 .وخماًت البِئت

بض مً الؤشاعة بلى بعؼ الشغواث في البلضان العغبُت الغاثضة في جبني مداؾبت وفي هظا الؿُاق لا 

 وهي:االإؿاولُت الاحخماعُت 

ٌعخبر بىً كؿغ الىؾني مً ؤبغػ االإاؾؿاث االإالُت في مىؿلت الشغق  (:QNBبنك قطر الوطني ) 1.3.4

 GULF) اؾتراجُجخُتهاالأوؾـ وشماٌ ؤؿغكُا التي صمجذ مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت غمً 

TIMES ،2023) ت للاؾخضامت حعخمض على بؾاع اللُاؽ والاؿطاح وؿم غ ؾىىٍ ، وطلً عبر بعضاص جلاعٍ

، مما ًىضح الخلضم االإداؾبي في الأصاء الاحخماعي والبُئي للماؾؿت، وحعىـ البُاهاث االإعاًير الضولُت

الاحخماعي في البىً مضي جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت مً زلاٌ االإسجلت على مؿخىي الأصاء 

 : ومبِىت في الجضوٌ الخالي ماشغاث همُت مىزلت
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 محاشبة المصؤولية الاجحماعية لبنك قطر الوطني لقياس : مؤشرات2جذول 

 2024 2023 2022 2021 االإاشغ 

 

 

 بُئي

 599.611 604.430 601.915 628.201 (G.Jبحمالي الؿاكت االإؿخسضمت )

 67.622 64.151 63.957 63.499 بحمالي الاهبعازاث الؼاػاث )ؾً(

 66.523 43.283 78.483 71.875 بحمالي الىـاًاث )هؽ(

 503.305 528.979 482.530 498.357 (3بحمالي اؾتهلان االإُاه )م

 

 

 احخماعي

بت في االإجخمع )%(  2920 2970 3930 2990 اؾدثماع ماكبل الػغٍ

اث مً االإىعصًً  وؿبت االإشترً

 االإدلُين %

84 88 89 92 

هل جدكغ الشغهت اؾخسضام عمالت 

 الأؾـاٌ ؤو العمل اللؿغي 

 وعم وعم وعم وعم

 

االإىاعص 

ت  البشغٍ

 23.367 22.811 22.269 21.597 احمالي اللىة العاملت )عضص(

 48 48 47 47 وؿبت اليؿاء في اللىة العاملت )%(

 15 15 17 9970 صوعان االإىقـين )%(معضٌ 

ب/االإىقف  54930 50940 51930 36950 مخىؾـ ؾاعاث الخضعٍ

 (2026)بىً كؿغ الىؾني ، مً بعضاص الباخث بةعخماص على اخطاثُاث المصذر: 

 الاحخماعُت:وؿُما ًلي جدلُل لهظه االإاشغاث وؿم االإجالاث الغثِؿُت الإداؾبت االإؿاولُت 

  اعخماص بىً كؿغ الىؾني مىهجا مىخكما  (2024، 2021) بُاهاث الـترة حعىـ البيئي:المجال

في عضض ماشغاث الأصاء البُئي غمً بؾاع مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت، خُث جم كُاؽ اؾتهلان 

ت هلان الؿاكت ؿلض سجل اعجـاع وؿبي في اؾت ،الؿاكت والاهبعازاث واالإُاه والىـاًاث بطىعة ؾىىٍ

كبل ؤن  2023، بِىما شهضث الىـاًاث جغاحعا ملخىقا ؾىت 2021ملاعهت بـ  2024والاهبعازاث بدلىٌ 

، وهى ما ًضٌ على وحىص جظبظب مغجبـ بؿبُعت اليشاؽ الدشؼُلي. ؤما 2024حعاوص الاعجـاع في 

اهض الاهخكام في اؾتهلان االإُاه ؿلض عغؾ حؼيراث بين الاهسـاع والاعجـاع زلاٌ الؿىىاث الأعب ع. وٍ

جدبع هظه االإاشغاث بصماج البعض البُئي غمً مىكىمت اللُاؽ االإداؾبي ػير االإالي، بما ٌعىـ جؿبُلا 

ؿعلُا الإداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في االإجاٌ البُئي، مع الخاحت بلى جدؿين الىـاءة لخدلُم اججاه 

 ؛جىاػلي مؿخضام في االإاشغاث
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  :اعخماص ههج همي ، ماشغاث بىً كؿغ الىؾني زلاٌ الؿىىاث الأعبع حعىـالمجال الاجحماعي

بلؼذ وؿبت الأعباح  ؿلض ،مىكم للُاؽ ؤصاثه الاحخماعي غمً بؾاع مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت

بت2920االإسططت للاؾدثماع االإجخمعي  ، وهى ما ٌعىـ اعجباؽ الأصاء االإالي 2024لؿىت  % كبل الػغٍ

اث مً االإىعصًً  سجلذهما  ،عػم جباًنها زلاٌ الؿىىاث الؿابلتبالالتزام االإجخمعي،  وؿبت االإشترً

جُا لخطل بلى  ػاؾ  ،%، مما ٌعؼػ صعم الاكخطاص الىؾني واالإجخمع االإدلي92االإدلُين اعجـاعا جضعٍ وٍ

بلى طلً التزام البىً بؿُاؾاث جدكغ العمل اللؿغي وعمالت الأؾـاٌ، بما ًخىاؿم مع االإعاًير الضولُت 

وجكهغ هظه االإعؿُاث اهخلاٌ البىً مً مجغص جىـُظ مباصعاث  ،لعمل اللاثم وخلىق الؤوؿانل

احخماعُت بلى اعخماص هكام كُاؽ وجىزُم مىخكم لأزغه االإجخمعي، بما ًجؿض الخؿبُم العملي الإداؾبت 

 .االإؿاولُت الاحخماعُت في بعضها الاحخماعي

 :اعخماص بىً كؿغ الىؾني  ،2024بلى ػاًت  2021مً شهضث الـترة  المجال الموارد البشرية

مىقـا ؾىت  21.597ههجا مىكما في بصاعة عؤؽ االإاٌ البشغي، خُث اعجـع بحمالي عضص العاملين مً 

جُا في حجم اللىة العاملت2024مىقـا ؾىت  23.367بلى  2021 هما  ،، مما ٌعىـ جىؾعا جضعٍ

ٌ على االإداؿكت على مؿخىي مغجـع مً وهى ما ًض %،48و %47اؾخلغث وؿبت مشاعهت االإغؤة بين 

وؿُما ًخعلم بدغهُت االإىقـين، سجل معضٌ صوعان بلؽ  ،الخىاػن بين الجيؿين صازل االإاؾؿت

، بما 2024و 2023زلاٌ ؾىتي  %15لِؿخلغ عىض  2022في  %17، زم اعجـع بلى 2021ؾىت  9970%

ت ؤما على مؿخىي جىمُت الىـاءاث، ؿلض اعجـع مخىؾـ  ،ٌعىـ صًىامُىُت في بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب ليل مىقف مً  ؾاعت زلاٌ الـترة هـؿها، مما ٌشير بلى  54,30ؾاعت بلى  36,50ؾاعاث الخضعٍ

غ االإهاعاث ؼ الاؾدثماع في جؿىٍ وجبرػ هظه االإعؿُاث بصماج البعض الىقُـي غمً مىكىمت اللُاؽ  ،حعؼٍ

ؿبُم العملي الإداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في بعضها االإخعلم االإداؾبي ػير االإالي، بما ًجؿض الخ

 .بةصاعة عؤؽ االإاٌ البشغي 

ؤعاميى الؿعىصًت مً ؤهبر شغواث الؿاكت شغهت حعخبر  :(ARAMCOشركة ؤرامكو الصعودًة ) 2.3.4

االإخياملت على مؿخىي العالم، وكض جبيذ ههجا اؾتراجُجُا في بصماج مباصت الاؾخضامت ومداؾبت 

، مً زلاٌ الؤؿطاح الضوعي عً ؤصائها (aramco ،2026) ؿاولُت الاحخماعُت غمً همىطج ؤعمالهااالإ

ت للاؾخضامت جخػمً ، البُئي والاحخماعي وؿم االإعاًير الضولُت غ ؾىىٍ خجؿض طلً في بعضاص جلاعٍ وٍ

ؼ االإدخىي االإدلي، وجىمُت عؤؽ االإاٌ ماشغاث همُت للُاؽ الاهبعازاث، وبصاعة االإىاعص  الؿبُعُت، وحعؼٍ
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البشغي، مما ٌعىـ الخلضم االإداؾبي في كُاؽ الأصاء ػير االإالي للشغهت. وحعىـ البُاهاث االإيشىعة 

 :مضي جؿبُم ؤعاميى الإداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت مً زلاٌ ماشغاث مىزلت ومبِىت في الجضوٌ الخالي

 في شركة ؤرامكو الصعودًةاشبة المصؤولية الاجحماعية محلقياس : مؤشرات 3جذول 

 2024 2023 2022 االإاشغ 

 

 

 بُئي

الاهبعازاث االإباشغة للؼاػاث االإؿببت للاخخباؽ 

 ((CO2الخغاعي )ملُىن ؾً ميافئ )

5597 5494 5691 

 8390 8999 9396 (3اؾتهلان االإُاه العظبت )ملُىن م

 512.980 481.561 318.656 الىـاًاث الطىاعُت االإخسلظ منها )ؾً متري(

غها )%(  4797 3597 3999 وؿبت الىـاًاث الطىاعُت االإعاص جضوٍ

 

 

 احخماعي

 583 475 453 الؤؾدثماعاث الاحخماعُت )ملُىن صولاع(

 67 65 63 وؿبت الؤهـاق االإدلي غمً بغهامج اهخـاء )%(

 15.400 15.099 12.160 البرامج االإجخمعُت عضص االإؿخـُضًً مً

عضص االإىعصًً االإىكعين على مضوهت الؿلىن 

)%( 

100 100 100 

 

االإىاعص 

ت  البشغٍ

 75.118 73.311 70.496 عضص مىقـي الشغهت

 9092 9093 9099 عضص االإىقـين الؿعىصًً )%(

ب ليل مىقف )ؾاعت(  140 95 -- مخىؾـ ؾاعاث الخضعٍ

 298 292 294 الخضمت )%(معضٌ جغن 

 (2026)شغهت ؤعاميى الؿعىصًت،  مً بعضاص الباخث بةعخماص على اخطاثُاثالمصذر: 

 وؿُما ًلي جدلُل لهظه االإاشغاث وؿم االإجالاث الغثِؿُت الإداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت:

  بلى جؿىع مخباًً في الأصاء البُئي لأعاميى  (2024، 2022الـترة ) البُاهاث جكهغ  البيئي:المجال

ملُىن  55,7الؿعىصًت، خُث اهسـػذ الاهبعازاث االإباشغة للؼاػاث االإؿببت للاخخباؽ الخغاعي مً 

 56,1، كبل ؤن جغجـع بلى 2023ملُىن ؾً ؾىت  54,4بلى  2022ؾً ميافئ زاوي ؤهؿُض الىغبىن ؾىت 

، وهى ما ٌعىـ جإزغها بحجم اليشاؽ الدشؼُلي. في االإلابل، سجل اؾتهلان 2024ملُىن ؾً ؾىت 

جُا مً  زلاٌ الـترة هـؿها، مما ًضٌ  ³ملُىن م 8390بلى  ³ملُىن م 93,6االإُاه العظبت اهسـاغا جضعٍ

منها مً على جدؿً هـاءة بصاعة االإىاعص االإاثُت. هما اعجـعذ همُت الىـاًاث الطىاعُت االإخسلظ 
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ا ؾىت  318.656 غها 2024ؾىا ؾىت  512.980بلى  2022ؾىا مترً ، ػير ؤن وؿبت الىـاًاث االإعاص جضوٍ

ؼ حهىص بعاصة 2023ؾىت  %35,7بعض ؤن واهذ  2024ؾىت  %47,7جدؿيذ لخبلؽ  ، مما ٌعىـ حعؼٍ

غ وجدؿين بصاعة االإسلـاث. وجبرػ هظه االإاشغاث جىحه الشغهت هدى جدؿين ؤصائها البُئي، بما  الخضوٍ

 ؛ُئيٌؿهم في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في بعضها الب

 :( بلى جؿىع ملخىف في الأصاء الاحخماعي 2024، 2022حشير معؿُاث الـترة ) المجال الاجحماعي

بلى  2022ملُىن صولاع ؾىت  453لأعاميى الؿعىصًت، خُث اعجـعذ كُمت الاؾدثماعاث الاحخماعُت مً 

ت 2024ملُىن صولاع ؾىت  583 ؼ مؿاهمت الشغهت في االإباصعاث الخىمىٍ ، وهى ما ٌعىـ حعؼٍ

جُا  ،واالإجخمعُت ؼ االإدخىي االإدلي اعجـاعا جضعٍ هما سجلذ وؿبت الؤهـاق االإدلي في بؾاع بغهامج حعؼٍ

، مما ًضٌ على صعم متزاًض للاكخطاص الىؾني. واعجـع عضص االإؿخـُضًً مً البرامج %67بلى  %63مً 

مؿخـُض زلاٌ الـترة هـؿها، بما ٌعىـ جىؾع هؿاق  15.400مؿخـُضا بلى  12.160االإجخمعُت مً 

بغاؿت بلى طلً بلؼذ وؿبت االإىعصًً االإىكعين على وزُلت الالتزام باالإعاًير  ،الأزغ الاحخماعي للشغهت

%، وهى ما ٌعؼػ مباصت الشـاؿُت واالإؿاولُت غمً شبىت االإىعصًً. وجبرػ هظه 100الأزلاكُت 

جىحه الشغهت هدى حعكُم ؤزغها االإجخمعي، بما ٌؿهم في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في  االإاشغاث

 ؛بعضها الاحخماعي

 :جي في ؤصاء 2024، 2022معؿُاث الـترة ) عىـح المجال الوارد البشرية ( بلى جؿىع جضعٍ

 70.496ؤعاميى الؿعىصًت على مؿخىي بصاعة عؤؽ االإاٌ البشغي، خُث اعجـع عضص مىقـي الشغهت مً 

هما ، ، مما ٌعىـ جىؾعا في حجم اللىي العاملت2024مىقـا ؾىت  75.118بلى  2022مىقـا ؾىت 

 2022ؾىت  %90,9، خُث بلؼذ %90خاؿكذ وؿبت االإىقـين الؿعىصًين على مؿخىي مغجـع ًـىق 

ؼ ، وهى ما ًضٌ على اؾخمغاع التزام الشغهت بؿُاؾاث 2024ؾىت  %90,2واؾخلغث عىض  بخعؼٍ

ب ليل مىقف مً  الىؾىُت، الىـاءاث  95وعلى ضعُض جىمُت الىـاءاث اعجـع مخىؾـ ؾاعاث الخضعٍ

غ االإهاعاث2024ؾاعت ؾىت  140بلى  2023ؾاعت ؾىت  ؼ الاؾدثماع في جؿىٍ ؤما  ،، بما ٌعىـ حعؼٍ

اث مىسـػت وؿبُا، متراوخا بين  ، مما ٌشير بلى %298و %2,2معضٌ جغن الخضمت ؿلض بلي في مؿخىٍ

وؿبي في بِئت العمل. وجبرػ هظه االإاشغاث اهخمام الشغهت بدىمُت عؤؽ االإاٌ البشغي، بما اؾخلغاع 

 .ٌؿهم في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في بعضها الاحخماعي والاكخطاصي
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في هظا الؤؾاع، جخجلى ؤهمُت مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت باعخباعها آلُت جىكُمُت ومداؾبُت 

مً كُاؽ وجلُُم آزاع ؤوشؿتها البُئُت والاحخماعُت والاكخطاصًت بطىعة الاكخطاصًت  شغواثجمىً ال

ؿهي لا جلخطغ على الؤؿطاح  ،مىهجُت، بما ًدلم الخيامل بين الأصاء االإالي ومخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت

ػير االإالي، بل جمثل بؾاعا مخياملا ٌؿدىض بلى حملت مً االإاشغاث التي جلُم مضي اهـخاح الشغواث على 

االإؿاولُت الاحخماعُت، مً زلاٌ الأزظ بالاعخباع االإعؿُاث االإغجبؿت بدماًت البِئت، واالإؿاواة وعضم 

عاث الاحخماعُت، ومياؿدت الـؿاص، وغمان الخم في االإعلىمت  الخمُيز، واخترام كىاهين العمل والدشغَ

 الأؾاؽ العملي للُاؽ التزام االإاؾ ،والشـاؿُت
ً
ؿاث بإبعاص الاؾخضامت وحشيل هظه االإاشغاث مجخمعت

 .البُئُت والاحخماعُت والخىهمُت

 SDG) ٌعىـ جغجِب الضوٌ العغبُت وؿم ماشغ ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت ومً هظا االإىؿلم

Index 2025)  اث الخلضم هدى ججؿُض ؤبعاص الخىمُت االإؿخضامت، وهى جـاوث ًغجبـ جـاوجا في مؿخىٍ

عي ومضي ؿ اعلُت الأؾغ الىؾىُت الضاعمت الإماعؾاث الاؾخضامت. وعلُه، بضعحاث الىطج االإاؾس ي والدشغَ

ؿةن كىة خػىع مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت صازل البِئت الاكخطاصًت جخدضص بمضي جؿىع هظه 

بين الجضوٌ الخالي جغجِب الضوٌ العغبُت وؿم  ت االإخياملت. وٍ ؼ االإماعؾاث الخىمىٍ الأؾغ وكضعتها على حعؼٍ

 .2025خىمُت االإؿخضامت لؿىت صعحت جدلُم ؤهضاؾ ال

 2025: ثرثيب الذول العربية وفق درجة ثحقيق ؤهذاف الحنمية المصحذامة لصنة 4جذول 

 100الضعحت مً  الترجِب العغبي الترجِب العالمي الضولت 

 72900 1 66 جىوـ

 71968 2 68 االإؼغب

 70999 3 71 الأعصن

 70907 4 79 الجؼاثغ

 69984 5 80 الؤماعاث

 68909 6 91 مطغ

 67907 7 97 لُبُا

 65919 8 105 الؿعىصًت

 65909 9 107 كؿغ

ً  64941 10 110 البدغٍ

 63994 11 113 العغاق

 63928 12 118 اليىٍذ
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 61968 13 124 لبىان

 58943 14 131 ؾىعٍا

 (Sustainable Development Report, 2025)مً بعضاص الباخث اعخماصا على االإىكع المصذر: 

 خاثمة: .5

ؤضبدذ االإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث عهيزة ؤؾاؾُت لخدلُم ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت مً 

زلاٌ صعم الجىاهب الخعلُمُت والاحخماعُت والبُئُت واخترام خلىق الؤوؿان وجىمُت االإجخمع االإدلي. ػير 

مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت هةؾاع مىكم للُاؽ وجلُُم ؤن جـعُلها بطىعة مىهجُت ًخؿلب اعخماص 

والؤؿطاح عً آزاع ؤوشؿت الشغواث. وعػم ؤهمُت هظا االإضزل، لا جؼاٌ الضوٌ العغبُت حعاوي مً غعف 

االإعاًير والأؾغ الخىكُمُت، مما خضّ مً ؿعالُت الخؿبُم وؤبلى الشغواث مدل اهخلاص بشإن ؤصائها 

 .االإجخمعي

 ذراشةالنحائج ال 1.5

 ًمىً جلخُظ ؤبغػ الىخاثج االإخىضل بليها في الىلاؽ الخالُت:

  جبين وحىص جغابـ جياملي واضح بين مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت والخىمُت االإؿخضامت، بط

حشيل هظه االإداؾبت بؾاعا مىهجُا ًمىً مً بصماج الأبعاص الاكخطاصًت والاحخماعُت والبُئُت غمً 

 ؛مىكىمت الأصاء االإاؾس ي

  ؼ االإؿاءلت مً زلاٌ جىؿير حؿهم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في صعم الشـاؿُت وحعؼٍ

معلىماث همُت ومىكمت حؿاعض الؤصاعة على اجساط كغاعاث عشُضة وجدلُم الخىاػن بين الأهضاؾ 

 ؛الغبدُت والالتزاماث االإجخمعُت

  وؤعاميى الؿعىصًت، جؿبُلا ؤقهغث بعؼ الخجاعب العغبُت الغاثضة، مثل بىً كؿغ الىؾني

غ الاؾخضامت، بما  ؿعلُا الإداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت عبر اعخماص ماشغاث ػير مالُت غمً جلاعٍ

ت  ؛ٌعىـ جؿىعا في كُاؽ الأصاء البُئي والاحخماعي وبصاعة االإىاعص البشغٍ

 جدضًاث  لا ًؼاٌ جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت في العضًض مً الضوٌ العغبُت ًىاحه

عُت والخىكُمُت، وهلظ الىـاءاث االإخسططت، بغاؿت بلى ضعىبت كُاؽ  جخعلم بػعف الأؾغ الدشغَ

 ؛الخيالُف واالإىاؿع الاحخماعُت والبُئُت بضكت
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  اث الخلضم  2025هشف جدلُل ماشغ ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت لؿىت عً جـاوث في مؿخىٍ

طج الأؾغ االإاؾؿُت الضاعمت الإماعؾاث الاؾخضامت بين الضوٌ العغبُت، وهى ما ٌعىـ ازخلاؾ صعحت ه

 .ومداؾبتها

 الحوصيات 2.5

  ًخعين على الضوٌ العغبُت العمل على بعؾاء مىكىمت كاهىهُت ومداؾبُت مخياملت جػبـ آلُاث

مع اعخماص معاًير واضخت للإؿطاح عً الجىاهب البُئُت  جؿبُم مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت

 ؛والاحخماعُت

 داؾبت االإؿاولُت الاحخماعُت غمً الخىحهاث والؿُاؾاث الاكخطاصًت على االإؿخىي بصعاج م

غ  الىؾني، مً زلاٌ بلؼام االإاؾؿاث بغضض الآزاع البُئُت والاحخماعُت لأوشؿتها وبصماحها في جلاعٍ

 ؛مىخكمت حعىـ مضي التزامها بمباصت وؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت

  والؤعلامُت الغامُت بلى وشغ زلاؿت مداؾبت االإؿاولُت الاحخماعُتمػاعـت الجهىص الأواصًمُت 

ؼ الشـاؿُت  بُت وبغامج  وطلً واالإؿاءلتوببغاػ صوعها في حعؼٍ عبر جىكُم ملخلُاث علمُت وصوعاث جضعٍ

ت مخسططت  ؛جىعىٍ

  الؿعي بلى اؾخدضار ماشغ عغبي مىخض ًلِـ مؿخىي ؤصاء الشغواث في مجاٌ مداؾبت

دُذ بحغاء ملاعهاث عاصلت بين االإؿاولُت الاحخم اعُت والاؾخضامت، بما ًىؿغ آلُت جلُُم مىغىعُت وٍ

ؿهم في جغؾُش عوح الخىاؿـ الؤًجابي في هظا االإجاٌ  .االإاؾؿاث، وَ

 . قائمة المراجع:6

1 aramco( .2026 :االإؿاولُت الاحخماعُت. جم الاؾترصاص مً اعاميى .)

https://www.aramco.com/ar/investors/environmental-social-and-governance/social-

responsibility 

2 GULF TIMES( .2023( خطل بىً كؿغ الىؾني .)QNB ٌعلى حاثؼة "ؤؿػل بىً في مجا )

-https://www.gulfاالإؿاولُت الاحخماعُت للشغواث في كؿغ. جم الاؾترصاص مً 

times.com/article/661360/business/qnb-receives-best-csr-bank-in-qatar-award 

3 QNB ( . 2026بىً كؿغ الىؾني .)The Qatar Stock Exchange ًجم الاؾترصاص م .Qatar 

National Bank (Q.P.S.C.): https://qse.arabsustainability.com/ara/qnb 
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4 Sustainable Development Report( .2025 جم الاؾترصاص .) ًمRankings: 

https://dashboards.sdgindex.org/rankings/ 

(. هشف البُاهاث االإخعللت بخإزير الشغواث على االإجمخع الاججاهاث واللػاًا 2004الأمم االإخدضة. ) 5

 الغاهىت. ماجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة والخىمُت.

(. االإؿاولُت الؤحخماعُت للشغهت. جم الاؾترصاص مً العماهُت 2020العماهُت للؼاػ الؿبُعي االإؿاٌ. ) 6

 https://omanlng.co.om/ar/Pages/csr.aspxللعاػ الؿبُعي االإؿاٌ: 

صعاؾت خالت. مجلت -(. جبني مداؾبت االإؿاولُت الؤحخماعُت والبُئُت 2020اللُىعي عؼ الضًً. ) 7

 .149 -129، بغاؿاث اكخطاصًت

(. االإؿاولُت الاحخماعُت ومؿاهمتها في جدؿين الخىمُت 2024زػير علبت، و ػغبي زلُل. ) 8

 .878 -865االإؿخضامت: شغهت االإغاعي ؤهمىطحا. مجلت بكخطاص االإاٌ والأعماٌ، 

ت. ) 9  .29 -9لت صعاؾاث اكخطاصًت، (. ؤبعاص الخىمُت االإؿخضامت. مج2019عشُضة ػاوٍ

غ الاؾخضامت لؿىت 2026شغهت ؤعاميى الؿعىصًت. ) 10 . جم الاؾترصاص 2024(. البُاهاث والػماهاث لخلغٍ

-aramco: https://www.aramco.com/ar/sustainability/sustainability-report/our-esgمً 

data-and-assurance 

ضي. ) 11 ؼ االإؿاولُت الؤحخماعُت للماؾؿاث 2013مدمض ػغٍ (. صوع مباصت وؤؾـ الخىهمت في حعؼٍ

 .76 -59الؤكخطاصًت. مجلت الاكخطاص الجضًض، 

ماث الأعماٌ الطىاعُت للمؿاولُت (. واكع جبني مىك2008مدمض ًاؾين مدمض عاؾف. ) 12

ت  الؤحخماعُت صعاؾت جؿبُلُت لأعاء عُىت مً مضًغي الىقاثف الغثِؿُت في شغواث ضىاعت الأصوٍ

ت واالإالُت: حامعت الشغق الأوؾـ  ت الأعصهُت )عؾالت ماحِؿخير(. الأعصن، ولُت العلىم الؤصاعٍ البشغٍ

 للضعاؾاث العلُا .

(. جدضًاث جؿبُم مجالاث االإداؾبت 2024شباعهت مهضي. ) هابتي هىض، لـاًضة عبض الله، و  13

ت. االإداؾبت والخىمُت االإؿخضامت  ماطا عً جدضًاث الؼض؟  -الاحخماعُت في البُئُت الجؼاثغٍ

 .2(. وهغان: حامعت وهغان 20 -1)الطـداث 

ىت. ) 14 ُم البُئُت )مـاه -(. االإداؾبت عً االإؿاولُت الاحخماعُت2019هؼاعي عؿُم، و ماوع ؾبرً

 .82 -66وهماطج(. مجلت آؿاق للعلىم، 

(. جىمُت الغٍف همضزل لخدلُم الخىمُت الاكخطاصًت االإؿخضامت. مجلت 2016هىعًٍ بىمضًً. ) 15

لُا،   .42 -29اكخطاصًاث شماٌ بؿغٍ


