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Abstract:

The study aims to identify internal communication and its impact on
organizational change and its three stages in some Algerian economic institutions
under study. 138 questionnaires were collected and answered by the employees in
the selected institutions, and the SPSS 19 program was used to analyze the data,
The results showed that internal communication positively affects organizational
change and its stages, and the change implementation stage is the most affected by
internal communication.

Keywords: Internal communication; organizational change; Unfreezing;
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  S3 107 77.5 77.5 77.5

il 31 22,5 22,5 100.0
Total 138 100.0 100.0
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sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 30 o« 8 44 31.9 31.9 31.9

50 Y31 oe 80 58.0 58.0 89.9

50 e S 14 10.1 10.1 100.0

Total 138 100.0 100.0

Ja all
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide i) 3 2.2 2.2 2.2

s i 16 11.6 11.6 13.8

g 47 341 341 47.8

ERIEN 69 50.0 50.0 97.8

e 3 2.2 2.2 100.0

Total 138 100.0 100.0

Agaably
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  @isiu5 oo 44 31.9 31.9 31.9

S sin 10 S5 e 54 39.1 39.1 71.0

20 AT e 24 17.4 17.4 88.4

45 20 e S 16 11.6 11.6 100.0

Total 138 100.0 100.0
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i)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — s o= 37 26.8 26.8 26.8
pSai e 38 27.5 27.5 54.3
Bl 63 45.7 45.7 100.0
Total 138 100.0 100.0

11 JLas¥ it L) Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.950

30

il il pdil SLdl Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.967 36
Ol U o lddl Jolase
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.972 66

et acdatll e 31l JLas¥l it dopud) yluss¥) gl

Récapitulatif des modeéles

Modéele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.6202

.384

.380

.55278

a. Valeurs prédites : (constantes), communication

369



ANOQVAP
Somme des Moyenne des
Modele carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression 25.950 1 25.950 84.926 .0002
Résidu 41.557 136 .306
Total 67.507 137
a. Valeurs prédites : (constantes), communication
b. Variable dépendante : change
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 570 .348 1.637 .104
communication .796 .086 .620 9.216 .000

a. Variable dépendante : change
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