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 ملخص:

 فددي مسس ددة سددونل ا  الت اي دد  هدد ا الدراسددة لم رفددة عدددر ال دالددة الت ايليددة الددظ الالمددخام الت اي دد  مدد   ددلال ا بدددا  تهددد  

اامدددي فدددي  70لجلدددلم الم لومدددات، واقتصددرت الليدددة التو  دددلم الدددظ اي ددة م وندددة مددد   الااتلددداد الددظ الاسدددتايا   ددد دا تددد  قدددد و ، عفلددو

 (SEM- PLS)بالمرب ددددات الصدددد ر   نل جددددة الم ددددادلات ال ي ليددددة  م هجيددددة اسددددتخدام، ليددددت  م الجبهددددا بعفلددددو مسس ددددة سددددونل ا 

 .smartPLS4ج  الاست انة ببرنامب

وجود  إلظ  الدراسة  الظ  توصلت  الت ايلية  لل دالة  مباشر  م     عدر  الت اي     ي  في    وا بدا الالمخام    مسس ة الت اي   

عفلو غير  سونل ا   عدر  ووجود  م   لال  ،  الت اي    الالمخام  الظ  الت ايلية  لل دالة  في    ا بدا مباشر   مسس ةالت اي   

 سونل ا  عفلو.

نل جدددة الم دددادلات  ؛عفلدددو مسس دددة سدددونل ا ؛ ا بددددا  الت اي ددد  ؛الت اي   الالمدددخام ؛ال دالدددة الت ايليدددة  الكلمـــات المحتاحيـــة:  

 .ال ي لية

  .JEL : M12, M14, C51تصنيف  

Abstract: 
This study aims to examine the effect of organizational justice on organizational 

commitment through organizational creativity at Sonelgaz Aflou Company. A 

questionnaire was used as the primary tool for data collection, and the distribution 

process was limited to a sample of 70 employees working at Sonelgaz Aflou Company. 

The data were analyzed using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(SEM-PLS) approach with SmartPLS 4 software. 

The study found that organizational justice has a direct effect on both organizational 

commitment and organizational creativity at Sonelgaz Aflou Company. It also revealed 

an indirect effect of organizational justice on organizational commitment through 

organizational creativity at Sonelgaz Aflou Company. 

Keywords: Organizational Justice; Organizational Commitment; Organizational 

Creativity; Sonelgaz Aflou Company; Structural Equation Modeling.  

Jel Classification Codes: M12, M14, C51 
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 . مقدمة:  1

تش د م الات الأالال اليوم بيئة عالال تتليخ بال ديد م  الت يرات المت اراة والم اف ة الشديد ،          

الص ير    الدا لية بجزئياتها  الت ايلية  الجليلم المت يرات  في  المركيخ  إلظ  الأالال  ال ي لزم الم الات  الأمر 

ال بي    والاهتلام  الظ  والمركيخ  ال لي  بارو   وراء    الصحيحةالبالغ  وال عي  والاستلرار  ال لو  لضلا  

 الأكثر بالمورد الاشري ال ي ي تبر مفتاح نجاح الم الات في الوقت الحالي.   والاهتلام، رياد الالتليخ و 

ل  ت د ال دالة في الأجور والم افآت الأمر الوحيد لتحقيق الرضا و ياد  دقة ال املي  وتحفيخه  لأداء         

شللت   بي  والم املات  في    ادالةالم ام  وا جراءات  الم املة،  ال ياسات  عسلوب  ت دوحتى  ال دالة    حيت 

ب لوكيات   ترتبط  الت   الجوهرية  المفاهي   عحد  الم الاتالت ايلية  دا ي  مد   ال املي   إلظ  تشير  إذ   ،

 .ا جراءات وادالةالم افآت ال املي  ل دالة الم املة، وادالة  ش ور 

الت اي          الالمخام  ال لوك    ي د  عدبيات  في  واسلم  باهتلام  الت  حايت  المحورية  ا دارية  المفاهي   م  

الم الة دا ي  وسلوكياته   ال املي   اتجاهات  تشكيي  في  جوهري  دور  م   ل ا  لما  ف والت اي  ،  حالة    ، 

،  م  عجي تحقيق عهداف ا  ج دعقص نف ية ت كس رغبة الفرد في البقاء دا ي الم الة، والاست داد لب ل 

ل ياسات وا جراءات تل ب دور عساس   في اوالحوافز و   الم افآتوم  عجي تحقيق الالمخام الت اي   فإ   

 . الظ ا بدا  وتحفز بيئة ت ايلية ملائلة  إلظتحقيقه با ضافة 

  الم الات    ا سمراتيجيةا بدا  الت اي     حد الموارد  ي تبر    م  ج ة ع ر          
ّ
غير المللوسة الت  تلك

  م اخ    لق  إلظتسدي    تفااي اوامي فردية وت ايلية   نتيجة  د ا بدا  الت اي     والاستلرار، و   التليخ م   

 ومبتكر  ت ااد الظ حي المشكلات.  يد  يشجلم ال املي  الظ طرح الأف ار الجد

 إشكالية الدراسة:   1.1

سونل ا  عفلو م   لال ا بدا   في مسس ة  عدر ال دالة الت ايلية الظ الالمخام الت اي   ما مد    •

 الت اي  ؟ 

 :وي اث منها الأسئلة الفراية وهي   تي

 ؟  مسس ة سونل ا  عفلو في الالمخام الت اي   الظ  لل دالة الت ايلية  يوجد عدرهي  -

 ؟  مسس ة سونل ا  عفلو في الت اي   ا بدا  الظ  لل دالة الت ايلية  يوجد عدرهي  -

 ؟  مسس ة سونل ا  عفلو في الت اي    ا بدا الظ   للالمخام الت اي   يوجد عدرهي  -

مسس ة   في  م   لال ا بدا  الت اي    الالمخام الت اي   الظ  لل دالة الت ايلية  يوجد عدرهي  -

 ؟ سونل ا  عفلو
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 فرضيات الدراسة:  2.1

سونل ا   مسس ة في  الالمخام الت اي  الظ  لل دالة الت ايليةذو دلالة إحصائية  مباشر يوجد عدر •

 . %5ا د م تو  دلالة  عفلو

سونل ا   مسس ة في  الت اي     ا بدا الظ  لل دالة الت ايليةذو دلالة إحصائية  مباشر يوجد عدر •

 . %5ا د م تو  دلالة  عفلو

سونل ا  مسس ة في  الت اي   ا بدا الظ  للالمخام الت اي  ذو دلالة إحصائية  مباشر يوجد عدر •

 . %5ا د م تو  دلالة  عفلو

  ا بدا  الالمخام الت اي   م   لال الظ  لل دالة الت ايليةذو دلالة إحصائية  غير مباشر  يوجد عدر •

 . %5ا د م تو  دلالة  سونل ا  عفلومسس ة  في  الت اي   

 أهداف الدراسة 3.1

عدر ال دالة الت ايلية الظ الالمخام الت اي   م   لال ا بدا   تهد  ه ا الدراسة إلظ م رفة         

باستخدام نل جة الم ادلات ال ي لية  ا  طريق محاولة ب اء نلوذج والت كد م  مد  صلاحيته  الت اي   

(SEM- PLS). 

 منهج البحث:   4.1

عجي   م    
ً
دقيقا  

ً
وصفا المدروسة  الااهر   وصف  عجي  م   التحليلي  الوصفي  الم هج  استخدام  ت  

ال لاقة المباشر   الوصول إلظ عسباب الااهر  المدروسة وال وامي المسدر  فيها، وذلك م  عجي استخلاص  

الت اي  ا بدا   وجود  في  الت اي    والالمخام  الت ايلية  ال دالة  بي   المباشر   وسيط،  وال ير  كلت ير    

، بالاست انة ببرنامج   ( SEM- PLS)  الجزئية بطريقة المرب ات الص ر   باستخدام نل جة الم ادلات ال ي لية

smartPLS  م  عجي تحقق م  صلاحية ال لوذج وا جابة الظ فرضيات الدراسة.   04إصدار   

   الإطار النظري لدراسة  .2

 : ( Organizational Justiceالعدالة التنظيمية )  1.2

والت    Adamsو  ود الاهتلام ال ل   بال دالة الت ايلية إلظ نارية ال دالة الاجتلااية الت  طرح ا 

بالآ ري    مقارنة  مخرجات  م   اليه  يحصي  وما  مد لات  م   يقدمه  ما  بي   الفرد  مقارنة  الظ  تقوم 

 (Adams, 1965, p.276 )    ال ياسات وادالة  نزاهة  لمد   ال املي   إدراك  الت ايلية  بال دالة  ويُقصد 

 ,Greenberg, 1990) وا جراءات والقرارات ا دارية، إضافة إلظ عسلوب الم املة والتواصي دا ي الم الة  

p.399  الوسائي ادالة  عيضًا  تشلي  بي  فقط،  ال تائج  ادالة  الظ  الت ايلية  ال دالة  تقتصر  ولا   )
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ت    ال دالة الت ايلية في ت زيز الثقة الت ايلية، ورفلم  و   ، اليب الت  يت  م   لال ا اتخاذ القراراتوالأس

م تو  الالمخام الت اي  ، وتحفيخ ال املي  الظ ا بدا  والمبادر ، كلا تقلي م  ال لوكيات ال لبية مثي  

( الت ايلية  والصرااات  ال دالة  ويس   ،( Cropanzano et al., 2007, p.34ال ياب  ع   الباحثو   كد 

 م  دلادة عب اد رئي ية:  عساساالت ايلية تت و  

 (: Distributive Justice) العدالة التوزيعية  •

مثي           الم الة،  دا ي  والامتيا ات  والم افآت  الموارد  تو  لم  ادالة  مد   إلظ  التو   ية  ال دالة  تشير 

  (.Homans, 1961, p.75ي  ومسهلاته  ) الأجور، المرقيات، والحوافز، مقارنة بج ود ال امل

 (: Procedural Justice) العدالة الإجرائية •

القرارات  اتخاذ  في  الم تخدمة  ا جراءات  وشفافية  ادالة  مد   ا جرائية  ال دالة  ت كس 

 (. Thibaut & Walker, 1975, p.541) الت ايلية، ب ض ال ار ا  نتائج تلك القرارات 

 (: Interactional Justice) العدالة التحاعلية  •

احمرام  ، ودرجة الاهتلام بكرامة ال املي   وتت اول طبي ة التفااي بي  الموظفي  والرؤساء، ومد   

القرارات ت في   الت  و  عد اء  ال دالة  الرؤساءتركز  م املة  عسلوب  الظ  ت في     فاالية  عد اء  لللرؤوسي  

 . ( Bies & Moag, 1986, p.44)  القرارات، ومد  الاحمرام، واللباقة، والصدق في التواصي

 :( Organizational Commitment)  الالتزام التنظيمي  2.2

عجي  ي ر    م   الج د  لب ل  واست دادا  بالم الة،  الفرد  ارتباط  درجة  ب نه  الت اي    الالمخام 

اضويبها   في  الاستلرار  في  ورغبته  عهداف ا،  الالمخام    (.Mowday et al., 1979, p.226) تحقيق  وُ  د 

مد  ارتباط الموظف    ، وهو عيضال امي والم الةالت اي   مسشرًا عساسيًا الظ قو  ال لاقة ال ف ية بي  ا

ويت و    ضلنها،  البقاء  في  ورغبته  عب اد  بالم الة  دلادة  نلوذج  م   و( Allen & Meyer 1990)وفق  هي ، 

الاقة   م    
ً
مختلفا  

ً
نلطا ب د  ي كس  ي  حيث  الم ياري،  والالمخام  الم تلر،  والالمخام  ال اطفي،  الالمخام 

 :( Meyer & Allen, 1991, p. 67) الفرد بالم الة 

 (: Affective Commitment) الالتزام العاطحي •

 الانتلاء. و  كس ارتباط الموظف ال اطفي بالم الة ورغبته بالبقاء ب اب مشاار 

 (: Continuance Commitment) الالتزام الاستمراري  •

 و شير إلظ إدراك الموظف لت اليف ترك الم الة مقابي الم افلم المتوق ة م  البقاء.

 (: Normative Commitment) الالتزام المعياري  •
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 ويت لق بالش ور بالواجب الأ لاقي تجاا البقاء في الم الة. 

 :(Organizational Creativity) الإبداع التنظيمي 2.2

عو  بالم تجات  تت لق  عف ار جديد  ومفيد   توليد  ال املي  الظ  ب نه قدر   الت اي    ا بدا   يُ ر  

. ولا يقتصر ا بدا  الظ الابت ار التك ولوجي، ( Amabile, 1996, p.33) الخدمات عو ال لليات الت ايلية  

وحي   ا دارية  الأساليب  يشلي  الظ  ،  المشكلاتبي  فقط  ي تلد  لا  الت اي    ا بدا   ع   الباحثو   وير  

 بل اخ ال لي، الدا  ا داري،  
ً
كلا عكدت  ، المرونة، وتشجيلم الأف ار الجديد قدرات الأفراد، بي يت در عيضا

قمراح  ال لاذج الم اصر  ع  ا بدا  يت ز  ا دما يش ر الموظفو  بال دالة، والثقة في ا دار ، والحرية في ا

 دّ عحد  .  طرق الي جديد ، إضافة إلظ توفر بيئة داالة ومحفز 
ُ
ا ر الأدبيات ع  ال دالة الت ايلية ت

ُ
وت

تجاا   ال فس    بالالمخام  الموظفو   إذ يش ر  ال املي ،  لد   ا بدا   طلق طاقات 
ُ
ت الت   الأساسية  المحفزات 

بإنصا   ت امل    الت   ع   ،  المسس ة  الحديثة  الدراسات  بينت    كلا 
ً
وسيطا  

ً
دورا يل ب  الت اي    ا بدا  

ال لاقة بي  ال دالة الت ايلية والالمخام الت اي     في 
ً
إلظ    (.Janssen, 2004, p. 203)   م لا تشير الأدبيات 

 ع  ا بدا  الت اي   يتجلظ م   لال اد  عب اد، م  بينها: 

هي قدر  الفرد الظ توليد ادد كبير م  الأف ار في  القدر  الظ ت يير عنلاط التفكير.   المرونة: الطلاقة و  •

وتشلي محدّد،  التداعي.المرونة   : م   ، طلاقة  الفكرية  ،الطلاقة  الت بيرية  اللفاية،الطلاقة  الطلاقة 

إلظ لت يّر الم طيات، وتتفرّ    
ً
استجابة التفكير  الش لية ،المرونة  المرونة  :ت كس قابلية ت ديي  التكيفية 

 التكيفية المركياية ، المرونة التلقائية .

ي القدر  الظ تقدي  حلول غير م لوفة لللشكلات دو  تقليد،    تقدي  عف ار غير م بوقة.  الأصالة: •
ّ
تلث

 .بلا ي زّ  الابت ار المسسس  

ة رصد الم  : اكتشا  المشكلات قبي تفاقل ا.الحساسية للمشكلات •
ّ
شكلات وف   عب ادها تشير إلظ دق

 .وت ديراتها؛ ما ي ّ ي تحديد نقاط القصور وم الجبها

الم سولية  المخاطرة:   • تحلّي  ملم  نتائج ا،  وقبول  جديد   عساليب  لتبنّ   الفرد  است داد  ا   ي بّر 

بة
ّ
 .الت ايلية الممرت

التحليل:  • ت اي  الأف ار بطرق جديد     القدرة على  إلظ وحدات  إااد   الم قّد   المشكلات  ت ن  تفكيك 

 .عص ر، بلا يتيح الوصول إلظ حلول م طقية قابلة للت في  
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 منهجية الدراسة  .3

 عينة الدراسة وخصائصها 1.3

في جليلم الال    الدراسة والمتلثي  ا تيار اي ة اشوائية م  مجتللم  عفلو ت     مسس ة سونل ا  

  76استايا  وت  اسمرجا     80، حيث ت  تو  لم  سس ةاامي مو   الظ اد  فرو  للل  275والبالغ ادده   

 والجدول التالي يب   ل ا  صائص اي ة الدراسة: ،  استايا  صالح لدارسة 70منها 

 خصائص عينة الدراسة: 1 جدول 

 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 

، وذلك  73% والبالغ ادده   96.1م   لال الجدول عالاا نلاحظ اي ة الدراسة عغلبها إناث بن بة  

 36م     الفئة  ف انت  ال لرراجلم لطبي ة النشاط لتوافقه ملم الن اء عكثر م ه ملم الرجال، وعما بخصوص  

إلظ   بد    س ة  45س ة   تكرار  الأكثر  الدراسة  48.7وبن بة    37هي  عفراد  عغلب  ع   ال ي ة  في حي  ش دت   ،%

ال ي  ل    33ر  % بتكرا43.5س وات حيث  انت الن بة المقدر  ل      10لديه   بر  تفوق   ، وعما  الأفراد 

إلظ    5الخبر  م    ن ببه    10س وات  وبتكرار  29  تقارب  ف انت  تقي ا   %22  الت   الخبر   عما  س وات    5، 

، دلالة الظ ع  ه اك توا   في الخبرات لد  عفراد ال ي ة  21% بتكرار27.6فتتوفر في عفراد ال ي ة بن بة  

 الجدد.   لالملا ي لح م  نقي الخبرات لل

 

 

 %النسبة المؤوية التكرار الدرجة المتغير

 الجنس
 96.1 73 ذكر 

 03.9 03 عنثى

 العمر

 09.2 07 س ة 25عقي م  

 31.6 24 س ة  35س ة إلظ  26م  

 48.7 37 س ة  45س ة  إلظ  36م  

 10.5 08 س ة 46عكثر م  

 الخبرة 

 27.6 21 س وات 5عقي م  

 28.9 22 س وات  10إلظ  5م  

 43.5 33 س وات 10عكثر م  
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 تقييم النموذج القياس ي   2.3

علفا  ا  طريق  المصداقية التقاربية س قوم بتقيي   نلوذج القياس   للدراسة   م  عجي تقيي 

 التلييخية با ضافة إلظ المصداقية كرونباخ، متوسطات التباي  المف ر، المودقوية المركبة  

 المصداقية التقاربية  1.2.3

   الموثقوية المركبة  ،التباين المحسر متوسطات، ألحا كرونباخ :2جدول 

 ألحا كرونباخ المتغيرات 
قيمة متوسطات   

 ( AVEالتباين المحسر )

الموثقوية  

 ( CRالمركبة )

 0.884 0.877 0.805 العدالة التنظيمية 

 0.939 0.915 0.902 الالتزام التنظيمي

 0.911 0.898 0.875 التنظيمي  الإبداع

 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 

وهي عكبر   0.87تفوق  (AVEقيلة متوسطات  التباي  المف ر ) م   لال الجدول االاا نلاحظ ع  

قيلة م املات علفا كروب اخ والمودقوية  ، وه ا يدل ع  ال بارات تلثي المت يرات التاب ة ل ا، عما 0.5م  

درجة االية م  مودوقية الات اق  ، وه ا يدل ع  المت يرات الدراسة تتلتلم ب0.8المركبة االية  ل ا عاا  م  

 ت  م   لال ي الحصول الظ نتائج ف الة في ه ا الدراسة.الدا لي، ملا ي اه  في جود  البيانات ال

 المصداقية التمايزية 2.2.3

 : معامل ألحا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة 03جدول 

 الابداع التنظيمي  الالتزام التنظيمي العدالة التنظيمية  

   01.00 العدالة التنظيمية 

  01.00 0.158 الالتزام التنظيمي

 01.00 0.825 0.530 التنظيمي  الإبداع

 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 

وها يدل ا  المت يرات   0.825م   لال الجدول االاا نلاحظ ع  الارتباط بي  المت يرات ل  يتجاو  

التقاربية  ع  نلوذج القياس   للدراسة يتلتلم بالمصداقية  القول متلايز  ا  ب ض ا، وم  ه ا يلك ا   

 .مرحلة تقيي  ال لوذج ال يكلي ، م ه نت طيلم ا نتقال إلظوالتلييخية
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 : تقييم النموذج  القياس1شكل ال

 
 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 

 تقييم النموذج الهيكلي  3.3

تقيي    مرحلة  ت تي  والتلييخية  التقاربية  بالمصداقية  يتلتلم  للدراسة  القياس    نلوذج  ع   م   الت كد  ب د 

 VIF (Varianceالمت يرات باستخدام م يار )ال لوذج ال يكلي، وذلك م   لال تقيي  التدا ي الخطي بي   

Inflation Factor     قي إذا  انت  م     VIFحيث  التدا ي    05عقي  مش لة  وجود  ادم  إلظ  يشير  ه ا  فإ  

وحج     ²Rالخطي بي  المت يرات. وم   لال عيضا تقيي  جود  نلوذج الدراسة بال تخدام م امي التحديد 

 . ²Qج ولملائلة التنبسية لل لوذ  F  ²الت دير 
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 : تقييم النموذج  الهيكلي 2شكل 

 
 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 

  

 تقييم التداخل الخطي بين المتغيرات   1.3.3

 : تقييم التداخل الخطي بين المتغيرات 4جدول 

 (VIF (Variance Inflation Factor 

 1.390 التنظيميالالتزام -> العدالة التنظيمية

 1.000 الابداع التنظيمي-> العدالة التنظيمية

 1.390 الابداع التنظيمي-> الالتزام التنظيمي

 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 

وه ا يدل   5عقي م     VIF (Variance Inflation Factorم   لال الجدول االاا نلاحظ ع  قي  )  

 الظ ادم وجود مش لة تدا ي الخطي بي  المت يرات ولا يش ي مش لة في تقيي  جود  نلوذج الدراسة. 

 تقييم جودة نموذج الدراسة   2.3.3

 : تقييم جودة نموذج الدراسة  5جدول 

 ²Rمعامل التحديد  

 االية 0.853 الالتزام التنظيمي

 ض يفة 0.279 الابداع التنظيمي 
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 F ²حجم التأثير  

 ت ديرض يف  0.107 الالتزام التنظيمي-> العدالة التنظيمية

 ت دير قوي  0.387 الابداع التنظيمي-> العدالة التنظيمية

 ت دير قوي  3.444 الابداع التنظيمي-> الالتزام التنظيمي

 ²Qالملائمة التنبؤية للنموذج 

 موجب 0.42 الالتزام التنظيمي

 موجب 0.37 التنظيمي الابداع 

 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 

قي    االاا  الجدول  التحديد  يب   م امي  بال تخدام  الدراسة  نلوذج  جود   وحج    ²Rتقيي  

عي ع     0.853، حيث نلاحظ ا  م امي التحديد للالمخام الت اي    ²Qولملائلة التنبسية لل لوذج    F  ²الت دير  

بن بة   الت اي    الالمخام  ت يير  في  ت اه   الت ايلية  الت ايلية    85.3ال دالة  ال دالة  ت اه   كلا   ،  %

 %. 27.9بالت يير في الابدا  الت اي   بن بة 

الت دير    ع  حج   ايضا  الت ايلية   F  ²ونلاحظ  ال دالة  الت اي    والال  بي   ت دير   0.107مخام  وهو 

اما   الت دير  ض يف،  الت ايلية   F  ²حج   ال دالة  و   0.387  الت اي    وا بدا  بي   ت دير قوي،  حج   وهو 

 وهو ت دير قوي.   3.444 الت اي     وا بدا  بي  الالمخام الت اي    F  ²الت دير 

 . المسارات واختبار الحرضيات 4

 ين المتغيرات : تقييم التداخل الخطي ب6جدول 

 العلاقة بين المتغيرات 
 معاملات المسار

Path 

Coefficients 

 Tقيمة 

 المحسوبة

القيمة  

-Pالاحتمالية 

values 

الدلالة  

 الإحصائية

 يوجد عدر  0.042 2.033 0.147 الالتزام التنظيمي-> العدالة التنظيمية

 يوجد عدر  0.000 6.307 0.528 التنظيمي الإبداع-> العدالة التنظيمية

 يوجد عدر  0.000 17.073 0.837 التنظيمي الإبداع-> الالتزام التنظيمي

->التنظيمي الإبداع-> العدالة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي
 يوجد عدر  0.000 5.360 0.442

 smartPLS4م  إاداد الباحث الظ ضوء مخرجات المصدر: 



 

 رزق الله ع. 
 

290 

يبي  الجدول عالاا م املات الم ار ل لاقات بي  المت يرات )ال دالة الت ايلية، الالمخام الت اي  ، الابدا   

وقي    المباشر   وال ير  المباشر   إذا  ا     Tالت اي  (  ما  م رفة  اجي  الاحتلالية،وم   والقي   المح وبة 

، وم   لال ا  0.05( عو م تو  الدلالة T=1.96م املات الم ار دالة إحصائيا ام لا فإ  نفوم بلقارنبها ملم )

 نرفض عو نقبي الفرضية الصفرية، وفي ما يلي ا تبار الفرضيات الدراسة: 

 . الحرضية الأولى: 1.4

H0  سونل ا     مسس ة: لا يوجد عدر مباشر ذو دلالة إحصائية لل دالة الت ايلية الظ الالمخام الت اي   في

 . %5عفلو ا د م تو  دلالة 

1H  الت اي   في الت ايلية الظ الالمخام  عدر مباشر ذو دلالة إحصائية لل دالة  سونل ا    مسس ة: يوجد 

 . %5عفلو ا د م تو  دلالة 

الت اي  ،    الت ايلية والالمخام  ال دالة  عدر مباشر بي   الت  تحدد الاقة  م  اجي ا تبار الفرضية الأولظ 

 0.042  ت اوي   P-values، وع  القيلة الاحتلالية  T=1.96  وهي عكبر م    2.033المح وبة   Tنلاحظ ا  قيلة 

، وب لك ن تنتج ع  الأدر المباشر بي  ال دالة الت ايلية والالمخام الت اي   هو دال  0.05وهي عص ر م   

يلك  ا ا   القول ا  الزياد  في تحقيق ال دالة الت ايلية    0.147إحصائيا، وبلا ع  م امي الم ار ي اوي  

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبي    0.147لك الزياد  في تحقيق الالمخام الت اي   بحج   يمرتب الظ ذ

البديلية   الت ايلية الظ الالمخام الت اي   في  1Hالفرضية  عدر مباشر ذو دلالة إحصائية لل دالة  : يوجد 

 .%5سونل ا  عفلو ا د م تو  دلالة  مسس ة

 . الحرضية الثانية: 1.4

H0سونل ا     مسس ةر مباشر ذو دلالة إحصائية لل دالة الت ايلية الظ الابدا  الت اي   في  : لا يوجد عد

 . %5عفلو ا د م تو  دلالة 

1H  الت ايلية الظ الابدا  الت اي   في عدر مباشر ذو دلالة إحصائية لل دالة  سونل ا  مسس ة  : يوجد 

 . %5عفلو ا د م تو  دلالة 

م  اجي ا تبار الفرضية الأولظ الت  تحدد الاقة عدر مباشر بي  ال دالة الت ايلية و الابدا  الت اي  ،   

 0.000  ت اوي   P-values، وع  القيلة الاحتلالية  T=1.96وهي عكبر م     6.307المح وبة   Tنلاحظ ا  قيلة 

ايلية و الابدا  الت اي   هو دال  ، وب لك ن تنتج ع  الأدر المباشر بي  ال دالة الت 0.05وهي عص ر م   

يلك  ا ا   القول ا  الزياد  في تحقيق ال دالة الت ايلية    0.528إحصائيا، وبلا ع  م امي الم ار ي اوي  

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبي    0.528يمرتب الظ ذلك الزياد  في تحقيق الابدا  الت اي   بحج   
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البديلية   الت ايلية الظ الابدا  الت اي   في  : يوجد عدر مب1Hالفرضية  اشر ذو دلالة إحصائية لل دالة 

 .%5سونل ا  عفلو ا د م تو  دلالة  مسس ة

 . الحرضية الثالثة: 1.4

H0  سونل ا     مسس ة : لا يوجد عدر مباشر ذو دلالة إحصائية للالمخام الت اي   الظ الابدا  الت اي   في

 . %5عفلو ا د م تو  دلالة 

1Hعدر يوجد  في    :  الت اي    الابدا   الظ  الت اي    للالمخام  إحصائية  دلالة  ذو  سونل ا    مسس ةمباشر 

 . %5عفلو ا د م تو  دلالة 

الت اي  ،    الابدا   و  الت اي    الالمخام  بي   عدر مباشر  الت  تحدد الاقة  ا تبار الفرضية الأولظ  م  اجي 

قيلة   ا   م     17.073المح وبة    Tنلاحظ  عكبر  و T=1.96وهي  الاحتلالية  ،  القيلة    ت اوي   P-valuesع  

الت اي   هو    ا بدا ، وب لك ن تنتج ع  الأدر المباشر بي  الالمخام الت اي   و  0.05وهي عص ر م     0.000

ي اوي   الم ار  م امي  ع   وبلا  إحصائيا،  الالمخام    0.837دال  تحقيق  في  الزياد   ا   القول  ا    يلك  ا 

تحقيق   في  الزياد   ذلك  الظ  يمرتب  بحج     ا بدا الت اي    الفرضية    0.837الت اي    نرفض  وبالتالي 

صائية للالمخام الت اي   الظ الابدا   : يوجد عدر مباشر ذو دلالة إح1Hالصفرية ونقبي الفرضية البديلية  

 . %5سونل ا  عفلو ا د م تو  دلالة   مسس ةالت اي   في 

 . الحرضية الرابعة: 1.4

H0  م   لال الت اي    الالمخام  الظ  الت ايلية  لل دالة  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  غير  عدر  يوجد  لا   :

 .%5سونل ا  عفلو ا د م تو  دلالة   مسس ةالت اي   في   ا بدا 

1H   يوجد عدر غير مباشر ذو دلالة إحصائية لل دالة الت ايلية الظ الالمخام الت اي   م   لال الابدا :

 . %5سونل ا  عفلو ا د م تو  دلالة   مسس ةالت اي   في 

عدر الاقة  تحدد  الت   الأولظ  الفرضية  ا تبار  اجي  والالمخام    م   الت ايلية  ال دالة  بي   مباشر  ال ير 

قيلة    ا بدا  الت اي   م   لال   ا   م     5.360المح وبة    Tالت اي  ،  نلاحظ  عكبر  وع   T=1.96وهي   ،

المباشر    ، وب لك ن تنتج ع  الأدر0.05وهي عص ر م     0.000  ت اوي   P-valuesالقيلة الاحتلالية   ال ير 

الت ايلية والالم ال دالة  الت اي   م   لال  بي   الت اي   هو دال إحصائيا، وبالتالي نرفض   ا بدا خام 

الفرضية   ونقبي  الصفرية  عدر1H  البديلةالفرضية  يوجد  لل دالة   :  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  غير 

سونل ا  عفلو ا د م تو  دلالة    مسس ةالت اي   في    ا بدا  الت ايلية الظ الالمخام الت اي   م   لال  

5%. 
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 خاتمة: .5

للدراسة       القياس    نلوذج  ع   م   الت كد  تهد    ب د  الالمخام    الت   الظ  الت ايلية  ال دالة  عدر  لم رفة 

الت اي   ا بدا   م   لال  سونل ا   الت اي    مسس ة  ال ي لية    عفلو  في  الم ادلات  نل جة  باستخدام 

(SEM- PLS)،     تقيي م   لال  التقاربية  وذلك  طريق  المصداقية  التباي   ا   متوسطات  كرونباخ،  علفا 

تقيي  ال لوذج ال يكلي م   لال تقيي   ، ت   التلييخيةبا ضافة إلظ المصداقية  المف ر، المودقوية المركبة   

. وم   لال عيضا تقيي   VIF (Variance Inflation Factorالتدا ي الخطي بي  المت يرات باستخدام م يار )

الدراسة  جو  نلوذج  التحديد  بالاستخداد   م امي  الت دير    ²Rم  لل لوذج    F  ²وحج   التنبسية    . ²Qولملائلة 

 وب د القيام با تبار الفرضيات  لصت الدراسة إلظ مجلواة م  ال تائج والتوصيات  

 : الدراسة  . نتائج1.5 

في   الالمخام الت اي   م   لال ا بدا  الت اي   جاءت ه ا الدراسة لم رفة عدر ال دالة الت ايلية الظ       

(، وب د القيام بتحليي ا حصائي SEM- PLSباستخدام نل جة الم ادلات ال ي لية )  عفلو  مسس ة سونل ا 

 ل ي ة الدراسة، توصل ا إلظ جللة م  ال تائج عهل ا: 

في   - الت اي    الالمخام  الظ  الت ايلية  لل دالة  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  عدر  سونل ا    مسس ةيوجد 

 .عفلو 

الظ   - الت ايلية  لل دالة  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  عدر  في    ا بدا يوجد  سونل ا    مسس ة الت اي   

 عفلو .

الظ   - الت اي    للالمخام  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  عدر  في  الت  ا بدا يوجد  سونل ا    مسس ة اي   

 عفلو.

الت اي   م   لال   - الالمخام  الظ  الت ايلية  لل دالة  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  عدرغير    ا بدا  يوجد 

 سونل ا  عفلو.  مسس ةالت اي   في 

 : الدراسة توصيات .2.5

 التوصيات عهل ا: وت  التوصي إلظ جللة م  

 :م  عهل ا  وم في المسس ة ا بدا  الت اي    الاهتلام بجوانب المسدر  في -

 ؛ ال دالة الت ايلية •

 ؛نلط القياد  •
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 ؛ الم اخ الت اي   الداا  •

 . الالمخام الت اي   •

والم املة   الت ايلية  ل دالةل  الداا  الت اي   لم اخبا الاهتلام - ال املي   الأجور ومشاركة  م  حيث 

 سونل ا  عفلو.  مسس ة الح  ة فيلا بينه  في 

 لللسس ة. إدراك ال املي  لمد  نزاهة وادالة ال ياسات وا جراءات والقرارات ا داريةالمحافاة الظ   -

 ومفيد  يد جد عف ار تقدي  الظ ال املي   قدر  من خلال تركيز على زيادة  الت اي    بدا ت زيز ا   -

 المسس ة  دا ي الخدمات عو الم تجات عو بال لليات تت لق

بلشاار الموظفي  م   لال تقدي  ابارات الشكر والتقدير لأدائه     المسس ةضرور  اهتلام قياد    -

 .ملا ي    في تحفيخه  الظ ال لي بف الية عكبر

 وكفاء  س ةس الممرااا  الفروق الفردية بي  الموظفي  دا ي   -
ً
 .لضلا  بيئة الي عكثر انسجاما

 .الاقمراحات والأف ار ا بداايةتشجيلم القاد  الظ الاهتلام بالمبداي  وتحفيخه  الظ تقدي   -

 : آفاق الدراسة 3.5

تتضل    م تقبلية  لدراسات  م طلقًا  تش ي  ع   يلك   الدراسة  ه ا  في  إليه  توصلت  ما  م   لال 

 :ا ش اليات الآتية

 .م   لال مشاركة ال املي  ا بدا  في ت زيز  ا داريةم اهلة القياد   -

 .الالمخام الت اي   م   لال الابت ار الت اي  في تحقيق  ال دالة الت ايليةعدر  -

 .البيئة الت ايلية عحد اوامي ا بدا  الت اي   والالمخام الت اي   -

 دا ي بيئة ال لي.  ال دالة الت ايلية بالقياد  التحويليةالاقة  -
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