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ية  كترون شة الإل درد ري لمهصات ال زائ شباب الج ستخدام ال و ا م

لال  ايشبوكخ تحققة "ف ات الم شباع  والإ

   تبسةيين بجامعةامعالجطلبة ال دراسة ميدانية على - 

 
 جامعة تبسة -رضواى بمخيري / د

  :مستخلص 

ٌُعنى هذا البحث المٌدانً ذو الطابع الاستطلاعً بتفسٌر الأسباب الكامنة وراء إقبال الجٌل الجزائري     

، كما ٌهدؾ إلى تحدٌد طبٌعة «فٌسبوك»الصاعد على استخدام مٌزة المراسلة المباشرة المتاحة فً شبكة 

الحاجات الوجدانٌة والعلائقٌة التً تشبعها هذه الممارسة، وإلى استكشاؾ ما ٌترتب على هذا النمط من 

ً واستند الباحث فً ذلك . التواصل الافتراضً من انعكاسات تمسّ الأفراد وتمتد إلى البنٌة المجتمعٌة عموما

إلى المقاربة الوصفٌة المسحٌة، مستعٌناً بالاستمارة وأسلوب المعاٌنة المباشرة لجمع المعطٌات من مجموعة 

مختارة عمداً، ضمّت مئتً طالب وطالبة ٌدرسون بقسم العلوم الإنسانٌة فً جامعة تبسة، وقد كشفت 

لة أن المستخدمٌن الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن العشرٌن والثلاثٌن عاماً ٌمثلون الكتلة  المعطٌات المحصَّ

ٌّن أن الحوار الإلكترونً أسهم فً . الأكبر من مرتادي المنصة، بنسبة بلؽت ثمانٌة وستٌن فً المائة كما تب

إعادة تشكٌل عادات المبحوثٌن وسلوكهم الٌومً بصورة لافتة، بٌد أن الاستؽراق المفرط فٌه ارتبط لدى فئة 

منهم بمظاهر سلبٌة، من أبرزها المٌل إلى الانعزال، وشعور بالخٌبة وفقدان الحماس، وفتور الاهتمام بما 

وعلى الجانب المقابل، أبانت النتائج أن عدداً ؼٌر قلٌل من أفراد العٌنة . ٌجري حولهم من شؤون عامة

ٌسخّرون هذه الوسٌلة لخدمة أهداؾ ثقافٌة ودراسٌة، كالاطلاع على المعارؾ الجدٌدة وإتقان لؽات أجنبٌة، 

وتخلص الدراسة إلى أن هذه الأداة سلاح ذو حدٌن، تتوقؾ جدواها على طرٌقة التعامل معها ودرجة 

. الوعً بحدود استعمالها، مما ٌستدعً نشر ثقافة الاستخدام الرشٌد للوسائط الرقمٌة فً الوسط الشبابً

 المراسلة الفورٌة، فٌسبوك، الجٌل الجزائري الشاب، الحاجات المُشبَعة، :الكلمات المفتاحٌة
. التواصل الافتراضً

Abstract: 
         This exploratory field study seeks to explain the underlying reasons that drive Algerian 
youth to use the instant messaging feature on Facebook. It also aims to identify the nature of the 
emotional and relational needs that this practice gratifies, and to examine the implications of this 
form of virtual communication for individuals and, more broadly, for the social fabric. Adopting a 
descriptive survey approach, the researcher relied on a questionnaire and direct observation to 
collect data from a purposive sample of 200 male and female students enrolled in the Department 
of Humanities at the University of Tébessa.The findings reveal that users aged between 20 and 30 
constitute the largest share of the platform’s users, at 68 percent. The results further indicate that 
online chatting has markedly reshaped respondents’ habits and everyday behavior. However, 
excessive immersion in it was associated, among a segment of the sample, with negative 
manifestations, most notably a tendency toward social withdrawal, feelings of disappointment and 
diminished motivation, and waning interest in public affairs and the issues surrounding them. 
Conversely, the results show that a considerable number of participants use this medium for 
cultural and academic purposes, such as acquiring new knowledge and developing proficiency in 
foreign languages. The study concludes that this tool is a double-edged sword, the benefits of 
which depend on how it is used and on users’ awareness of the limits of its use. This underscores 
the need to promote a culture of responsible use of digital media among young people. 

Keywords: instant messaging, Facebook, Algerian youth, gratifications obtained, virtual 
communication. 
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  :    مقدمة

ٌّرات بنٌوٌة عمٌقة بسبب التطور السرٌع الذي طرأ على تقنٌات       عرفت المجتمعات الحدٌثة تؽ

الاتصال، وهو تطور مسّ طرائق التواصل بٌن البشر وامتد إلى شتى مناحً الحٌاة الفردٌة 

وقد ؼدت هذه التقنٌات عنصراً راسخاً فً الممارسة الإنسانٌة، الأمر الذي . والجماعٌة والمؤسساتٌة

 .ألزم الأفراد والهٌئات بابتكار صٌػ مستحدثة تمكّنهم من مجاراة ما تفرضه من وقائع جدٌدة

وتفٌد الكتابات المتخصصة فً حقل الإعلام بأن العالم ولج، ابتداءً من منتصؾ عقد الثمانٌنٌات، 

ففً هذا . طوراً اتصالٌاً مؽاٌراً بلؽت وتٌرة تحولاته ما لم تبلؽه مراحل التارٌخ البشري مجتمعةً

إلى أن توالً المخترعات الاتصالٌة أقصى جانباً كبٌراً  (2005)الصدد، ذهب محمود علم الدٌن 

أما مجد هاشم الهاشمً . من الوسائل الكلاسٌكٌة، وأعاد رسم الخرٌطة الإعلامٌة من أساسها

فٌرى أن هذا المسار نقل الإنسانٌة بسرعة من طور المجتمع الصناعً إلى ما ٌسمى  (2001)

. ، الذي ٌشمل مٌادٌن الاقتصاد والسٌاسة والتعلٌم والترفٌه«مجتمع المعلومات»

وضمن هذا الإطار، ظهرت الشبكة العنكبوتٌة فضاءً اتصالٌاً مركّباً احتضن الوسائل القدٌمة، من 

صحافة مكتوبة وبث إذاعً وتلفزٌونً، وجمعها فً وسط تفاعلً متحرر من قٌود المكان وفوارق 

أن الإنترنت أحدثت انقلاباً حقٌقٌاً بما وفرّته من إمكانات لم  (2001)وٌرى عٌسى العسافٌن . السن

على أن طابعٌها العالمً  (J.J. Bertolus, 1997)ٌعرفها الإعلام من قبل، فً حٌن ٌشدد 

. والتفاعلً مكّنا المتلقً من مؽادرة موقع التلقً السلبً إلى موقع المساهم فً إنتاج المضامٌن

« المحادثة الإلكترونٌة»ومن أكثر الخدمات التً جذبت إلٌها الجماهٌر عبر الشبكة خدمة 

(Electronic Chat) التً احتلت المرتبة الأولى بٌن ما ٌمارسه مرتادو مقاهً الإنترنت ،

وقد انتقلت هذه الخدمة من مجرد وظٌفة ثانوٌة إلى مجال تواصلً . والمنصات الرقمٌة ٌومٌاً

مستقل، ٌزاحم الوسائل التقلٌدٌة والخدمات الرقمٌة المنافسة فً الاستحواذ على وقت المتلقٌن وفً 
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ومع اتساع إقبال الشباب والمراهقٌن علٌها، ظهرت آثار متنوعة طالت . استقطاب الحصة الإعلانٌة

. ساعات الدراسة والنوم والعمل، كما أثّرت فً صلاتهم المباشرة بأسرهم ومحٌطهم الاجتماعً

 إشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها 2.1.

ٌّرات عمٌقة فً وسائل التخاطب بٌن البشر، وأضحت الخدمات التً  أفرزت الشبكة العنكبوتٌة تؽ

وتمنح . تتٌح الاتصال الآنً، كالرسائل الإلكترونٌة والمحادثة، فً مقدمة ما ٌمارسه المستخدمون

المحادثة الرقمٌة أصحابها إمكانٌة التخاطب التفاعلً الفوري كتابةً وصوتاً وصورةً مع أطراؾ 

فٌلٌب »متعددة فً الوقت ذاته، وهو ما ٌخلق لدٌهم حالة من الانؽماس الاتصالً الكثٌؾ وصفها 

كر الناتج عن الاتصال»بعبارة  (Philippe Breton, 2000)« بروتون  .«السُّ

أما فً الواقع الجزائري، فقد ترتب على اتساع استعمال الإنترنت أن قضى قطاع عرٌض من 

. الشباب ساعات مدٌدة فً فضاءات المحادثة، حتى صار بعضهم ٌرى فً هذه الخدمة الشبكةَ كلها

وإزاء هذا الإقبال الواسع الذي ٌشمل مختلؾ الشرائح الاجتماعٌة، تتبلور مشكلة البحث فً السؤال 

: المحوري الآتً

، وما الإشباعات التً (فٌسبوك)إلى أي حد ٌعتمد طلبة الجامعة على منصة المحادثة الإلكترونٌة 

ٌظفرون بها من ورائها؟ 

: وتنبثق عن هذا السؤال المحوري التساؤلات الجزئٌة التالٌة

أكثر من  (فٌسبوك)أيّ الشرائح العمرٌة والاجتماعٌة تُقبل على منصة المحادثة الإلكترونٌة  .1

ؼٌرها؟ 

ما الرؼبات والبواعث التً ٌطمح مستعملو الشبكة إلى تلبٌتها عبر المحادثة الإلكترونٌة؟  .2

؟ (فٌسبوك)فً أيّ مٌادٌن تُستثمر منصة المحادثة الإلكترونٌة  .3
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على سائر خدمات الشبكة؟  (فٌسبوك)ما العوامل التً تجعل الأفراد ٌؤثرون منصة  .4

بالنسبة للفرد والمجتمع؟  (فٌسبوك)ما الآثار المترتبة على الإفراط فً استعمال منصة  .5

هل المحادثة الإلكترونٌة ظاهرة مذمومة فً كل أحوالها، أم أنها تنطوي كذلك على جوانب  .6

 نافعة؟

 أهمٌة الدراسة 1.3

 :ٌستمد هذا البحث قٌمته من اعتبارات علمٌة وعملٌة متعددة، أبرزها

 ًتكتسً الظاهرة المدروسة حساسٌة خاصة، فالتهافت المتزاٌد للشباب على :البعد المجتمع 

. لأؼراض التواصل ٌنعكس على سلوكهم وصحتهم النفسٌة وعلاقاتهم الاجتماعٌة« فٌسبوك»منصة 

 ًٌسعى البحث إلى ردم الهوة المعرفٌة الناجمة عن قلة الأعمال :البعد الأكادٌمً والمحل 

المٌدانٌة الرصٌنة التً تناولت الفضاء الرقمً فً السٌاق الجزائري، قٌاساً بؽزارة الإنتاج العلمً 

. الؽربً فً هذا المجال

 المعلوماتٌة » ٌندرج موضوع الدراسة ضمن ما ٌعرؾ بـ:الإطار النظري الحدٌث

ٌُعنى برصد التؽٌرات التً تطرأ على البنى (Social Informatics)« الاجتماعٌة ، وهو حقل 

. George M)، وقد نبّه (2001)الاجتماعٌة جراء تقنٌات الاتصال، بحسب أحمد محمد الصالح 

 &Sofia A., 2008) ًإلى أن الإنترنت تشكّل تربة خصبة للبحث العلم .

 ٌمدّ البحث المختصٌن فً علم الاجتماع وعلم النفس بمعطٌات علمٌة تعٌنهم :الفائدة العملٌة 

على وضع خطط تحدّ من الإفراط فً الاستعمال، وتوجّه الممارسة نحو ؼاٌات مفٌدة معرفٌاً 

 .وإنتاجٌاً

 



مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية                                                                                                                                              العدد التاسع 

117 
 

  أهداف الدراسة1.4

: تتوخى الدراسة بلوغ الؽاٌات التفصٌلٌة الآتٌة

 الوقوؾ على العوامل النفسٌة والاجتماعٌة والتقنٌة :استجلاء بواعث الاستعمال المفرط .1

. التً تدفع المستخدمٌن إلى قضاء أوقات مطولة فً المحادثة الإلكترونٌة

 رسم ملامح واضحة لمستعملً هذه المنصات فً :التعرٌف بخصائص المستخدمٌن .2

. الجزائر من حٌث السمات الشخصٌة والمستوى التعلٌمً والفئة العمرٌة

 معرفة مدى انصراؾ الجمهور عن الوسائل الكلاسٌكٌة :مقارنة أنماط التعرض للوسائل .3

. نحو المنصات الرقمٌة (التلفزٌون والإذاعة والصحافة)

 تقدٌر ما ٌترتب على هذا الاستعمال من تؽٌرات سلوكٌة :تتبّع الآثار على الفرد والمجتمع .4

. تمسّ الروابط الأسرٌة ونمط العٌش الٌومً

 إدراك طبٌعة الصلات المنسوجة عبر الشبكة :الموازنة بٌن العلاقات الافتراضٌة والواقعٌة .5

. ومدى تأثٌرها فً التواصل المباشر بٌن الأفراد

 تحلٌل ما ٌطرأ على سلوك :رصد التبدلات السلوكٌة وحركٌة المجتمعات الافتراضٌة .6

المبحوثٌن وتفاعلهم داخل هذه المجتمعات، استناداً إلى الرؤٌة السوسٌولوجٌة لمصطفى الطائً 

 (.2007)وخٌر أبو بكر 
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 أسباب اختٌار الموضوع 1.5

 :تعود الأسباب الداعٌة إلى اختٌار هذا الموضوع إلى ما ٌلً

 ٌتوافق الموضوع مع الانشؽالات المعرفٌة والبحثٌة للمهتمٌن بحقل :الاتساق مع التخصص 

. الإعلام والاتصال

 ًتفتقر الساحة الأكادٌمٌة الجزائرٌة إلى أعمال كافٌة تعالج :قلة الإنتاج العلمً المحل 

. الجوانب الثقافٌة والاجتماعٌة للمحادثة الرقمٌة، إذ انصبّ جلّ ما أنُجز منها على الجوانب التقنٌة

 تتٌح فضاءات المحادثة هامشاً واسعاً من حرٌة :الطبٌعة الاتصالٌة الخاصة لهذه المنصات 

التعبٌر فً ظل انعدام الرقابة المعهودة، الأمر الذي ٌستوجب الكشؾ عن الكٌفٌة التً ٌستثمر بها 

 .الشباب هذه الفضاءات المتحررة من القٌود

 الإطار المنهجً للدراسة.  .2

 نوع الدراسة ومنهجها 1.2

التً تتوخى رصد  (Descriptive Research)تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفٌة 

خصائص مستعملً فضاءات المحادثة الرقمٌة وتشخٌصها، وتأوٌل بواعث استعمالها وما ٌترتب 

ٌّن أحمد مصطفى عمر . علٌه ، فإن هذا النوع من البحوث ٌقوم على معالجة (2002)وكما ٌب

الظواهر معالجة علمٌة منظمة تفضً إلى خلاصات تعٌن على إدراك الواقع وتجدٌد تصوراته عن 

. أنماط السلوك

لكونه  (Survey Method)أما على المستوى الإجرائً، فقد وقع الاختٌار على المنهج المسحً 

الأنسب لجمع المعطٌات المتصلة بالظاهرة وتحلٌلها، بؽٌة وصؾ حالتها القائمة والوقوؾ على 

(. Maurice Angers, 2006)مواطن قوتها وضعفها، على نحو ما أوضحه مورٌس أنجرس 
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 بٌانات  جمع الأدوات  2.2

: اعتمُدت وسٌلتان أساسٌتان تحقٌقاً للشمول والتكامل المنهجً

 أعُدّت وفق الضوابط المنهجٌة المعمول بها فً حقل الإعلام والاتصال، بحٌث :الاستمارة 

ٌُدلً المبحوثون بإجاباتهم دون حضور الباحث أو تدخله، وهو ما ٌفتح المجال أمام الصراحة 

وقد خضعت للتحكٌم والتعدٌل قبل تطبٌقها . (2005)والتعبٌر الصادق كما ٌرى أحمد بن مرسلً 

. فً صورتها النهائٌة

 وظّفت الدراسة المعاٌنة المٌدانٌة لرصد سلوك الأفراد وتفاعلاتهم فً أماكن :الملاحظة 

الاستعمال الطبٌعٌة، أي مقاهً الإنترنت، بوصفها وسٌلة تقلٌدٌة ثرٌة فً بحوث الاتصال حسب 

(. Frey)تصنٌؾ 

 المجتمع الأصلً والعٌنة 3.2

 ًٌضم مستخدمً فضاءات المحادثة الإلكترونٌة فً ولاٌة تبسة، وقد :المجتمع الأصل 

. اختٌرت لاتساع تؽطٌة الشبكة فٌها، مما ٌسمح بملاحظة الاستعمال فً أوقات متفاوتة

 لتعذّر الحصر الدقٌق للمجتمع الأصلً، لجأ الباحث إلى العٌنة القصدٌة :نوع العٌنة 

ضماناً لتمثٌل العناصر المعنٌة بالظاهرة تمثٌلاً أفضل،  (Purposive Sample) (العمدٌة)

(. 2005)استناداً إلى ما كتبه أحمد بن مرسلً 

 طالب وطالبة من قسم العلوم الإنسانٌة بجامعة 200 بلػ مجموع المبحوثٌن :تركٌبة العٌنة 

 : تبسة، موزعٌن مناصفة
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o 100 (تخصص إعلام واتصال) من السنة الثانٌة .

o 100 (تخصص اتصال وعلاقات عامة) من السنة الثالثة .

 ًٌّز الزمن  جرى التطبٌق المٌدانً واستعادة الاستمارات فً الفترة الواقعة بٌن أكتوبر :الح

. 2011ونوفمبر 

 البطاقة المنهجٌة والإجرائٌة للدراسة: (1)الجدول 

 التفصٌل المٌدانً والإجرائً العنصر المنهجً

 وصفٌة استكشافٌة طبٌعة الدراسة

 المنهج المسحً المنهج المعتمد

 المعاٌنة العلمٌة+ الاستمارة  وسائل جمع المعطٌات

 مستعملو فضاءات المحادثة بولاٌة تبسة المجتمع الأصلً

 (عمدٌة)قصدٌة  نوع العٌنة

 (جامعة تبسة)طالب وطالبة  200 حجم العٌنة المعتمدة

ٌّز الزمنً  2011نوفمبر - أكتوبر  الح
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عرض النتائج المٌدانٌة ومناقشتها . 3

 (أنماط الاستعمال وعاداته) النتائج الجزئٌة 1.3

كشفت أدوات القٌاس والمعالجة الإحصائٌة عن جملة من النتائج الجزئٌة المرتبطة بالسلوك 

: الاتصالً لأفراد العٌنة

 فٌسبوك»من المبحوثٌن المحادثة عبر % 60 ٌمارس :مدة الاستعمال والشرٌحة العمرٌة »

%. 68بنسبة  ( سنة30-20)منذ أكثر من سنتٌن، وبلؽت ذروة الاستعمال لدى الشرٌحة 

 جاءت العربٌة فً الصدارة، ثم الإنجلٌزٌة، فالفرنسٌة، وحلتّ العامٌة فً :لغات التخاطب 

. المرتبة الأخٌرة

 تُعدّ مقاهً الإنترنت المكان الأكثر ارتٌاداً لدى ؼالبٌة المبحوثٌن، :موضع الاستعمال ووقته 

ٌّن إلى المحادثة لٌلاً . مع مٌل ب

 تدرجت المعاٌٌر بحسب النسب الآتٌة:ضوابط انتقاء الطرف المحاور   :

%(. 29)المستوى الثقافً والعلمً  .1

%(. 25.6)الجنس  .2

%(. 20.5)البلد أو الرقعة الجؽرافٌة  .3

%(. 15.4)اللؽة  .4

%(. 9.04)الدٌن  .5

 من المبحوثٌن الصلات الواقعٌة المباشرة، مقابل % 73 آثر :أشكال الصلات الاجتماعٌة

. فقط انحازوا إلى الصلات الافتراضٌة% 20.5
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 فٌسبوك»بأنهم التقوا فعلٌاً بأشخاص تعرّفوا إلٌهم عبر % 48.5 أقرّ :الانتقال إلى الواقع» ،

%. 12فً حٌن لم تتعدَّ نسبة الإناث اللواتً خضن هذه التجربة 

 نفت الأؼلبٌة أن ٌكون استعمالها قد أورثها شعوراً بالوحدة، :الإحساس بالانعزال والوحدة 

. بمشاعر انعزال تتزاٌد بتزاٌد الساعات المقضاة على المنصة% 27.5بٌنما صرّح 

 معاٌٌر انتقاء المحاورٌن عبر المنصة: (2)الجدول 

 (%) النسبة معٌار الانتقاء

 29.00 المستوى الثقافً والعلمً

 25.60 الجنس

 20.50 الرقعة الجؽرافٌة/ البلد 

 15.40 اللؽة

 9.04 الدٌن
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 : النتائج العامة .2.3

: أفضت المعالجة الشاملة للمعطٌات إلى الخلاصات العامة التالٌة

 «ٌمثل الموقع صورة جدٌدة من الإعلام التفاعلً القائم :إعلام شعبً مستحدث« فٌسبوك 

، وٌتٌح بثّ (User-Generated Content)على المضامٌن التً ٌنتجها المستخدمون 

. مقاطع الفٌدٌو وتقاسمها دون مقابل

 ًوم من الطلبة الجامعٌٌن بتبسة الإنترنت ٌومٌاً، مما % 76 ٌتصفح :وتٌرة التصفح الٌ

. ٌرسّخ مكانتها مصدراً أساسٌاً للمعلومات

 مواقع تقاسم الفٌدٌو وفً مقدمتها  (%100) عرؾ المبحوثون جمٌعاً :الإلمام بالمنصات

. منهم المنصات المتخصصة المستقلة% 70، بٌنما جهل «فٌسبوك»

 توزع ثلث العٌنة على أقدمٌة تتراوح بٌن ستة أشهر وسنة، وامتد الثلث :تفاوت الأقدمٌة 

. الآخر من سنة إلى أكثر من سنتٌن

 تضطلع فضاءات المحادثة بدور مركزي فً تكوٌن روابط :نسج العلاقات الرقمٌة 

. افتراضٌة قابلة للتحول إلى صلات واقعٌة

 ًفٌسبوك» ظهر ارتباط موجب بٌن ارتفاع الدخل وتزاٌد استعمال :الدخل والاعتماد التقن »

. وتقنٌات الاتصال بوجه عام

 المبحوثٌن على تعلمّ مهارات حاسوبٌة « فٌسبوك» حفزّ استعمال :اكتساب المهارات الذاتٌة

. وتقنٌة كانت مجهولة لدٌهم
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 ًترتبط كثافة المحادثة بالحالة النفسٌة للمستعملٌن، إذ تتأرجح :الجانب النفسً والوجدان 

. مشاعرهم بٌن الانشراح والقلق والإحساس بالوحدة

 ٌّن أن المراهقٌن أكثر الفئات استعمالاً وأشدها عرضة للتأثٌرات :هشاشة المراهقٌن  تب

. السلبٌة، كالوقوع تحت وطأة الحملات الفكرٌة المرٌبة أو التبشٌرٌة

 ًٌمٌل أؼلب الجامعٌٌن إلى التعبٌر الشفهً أو الرمزي :غلبة التعبٌر الشفهً على الكتاب 

. دون الكتابة التفاعلٌة المنظمة، وقد سُجّل ضعؾ فً المساهمة بالنقاشات المكتوبة

 ًتستثمر نسبة معتبرة من المبحوثٌن المنصة فً تحصٌل :التوظٌف المعرفً والتعلٌم 

. المعارؾ وتعلمّ اللؽات، وهو ما ٌعزز فكرة توظٌفها فً التعلٌم عن بعد

 نظرة إٌجابٌة بوصفه تطوراً « فٌسبوك» ٌنظر أؼلب الطلبة إلى :الموقف الإٌجابً منها

. إعلامٌاً تفوق خدماته ما تقدمه الوسائل التقلٌدٌة

 ًنت المعطٌات أن جهات وجماعات شتى تتخذ المنصة منبراً :التوظٌف الأٌدٌولوج ٌّ  ب

. للتروٌج لخطاباتها وأفكارها

 ًٌتناسب ارتفاع المستوى الدراسً طردٌاً مع كثافة الإفادة من خدمات :المستوى التعلٌم 

. المحادثة والاتصال الرقمً

 رُصد فارق فً وتٌرة الاستعمال وطبٌعته بٌن الذكور والإناث، :التفاوت بٌن الجنسٌن 

. ٌعود إلى اعتبارات اجتماعٌة وثقافٌة ودٌنٌة

 فً سعة حرٌة التعبٌر، وإمكان « فٌسبوك» تكمن جاذبٌة المحادثة عبر :مكامن الجاذبٌة

إخفاء الهوٌة، وتنوع المشاركٌن ثقافٌاً وجؽرافٌاً، ودعم الوسائط المتعددة، وؼٌاب الرقابة 

. الاجتماعٌة المألوفة
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الخلاصة والمقترحات . 4

أصبحت فضاءً تواصلٌاً محورٌاً فً « فٌسبوك»انتهت هذه الدراسة المٌدانٌة إلى أن المحادثة عبر 

حٌاة الطلبة الجامعٌٌن بالجزائر، ٌحقق لهم إشباعات متنوعة تتوزع بٌن التواصل الاجتماعً 

وعلى الرؼم مما تنطوي علٌه من مزاٌا، كاكتساب المهارات التقنٌة . والترفٌه والتحصٌل المعرفً

والتعبٌر الحر، فقد أبانت الدراسة عن مخاطر الإفراط، وقد تجلّت فً ظهور الانعزال والإحباط 

. وتبدٌد الوقت

: وعلى ضوء ما أسفر عنه العمل المٌدانً، تُقترح التوصٌات الآتٌة

 الإفادة من الإقبال الكبٌر للطلبة على المنصة :توجٌه الاستعمال نحو الغاٌات الأكادٌمٌة .1

. بإدماجها فً بٌئات التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 عقد لقاءات تحسٌسٌة للشباب تنمًّ حسّهم النقدي :التوعٌة والتربٌة على وسائل الإعلام .2

. وتقٌهم من السلوكٌات الإدمانٌة والانسٌاق وراء الخطابات الأٌدٌولوجٌة

 حثّ الطلبة والمثقفٌن على التحول من التعبٌر الشفهً :إثراء المحتوى الرقمً المكتوب .3

. السطحً إلى مشاركة كتابٌة فاعلة فً فضاءات النقاش الرقمً

 تنشٌط الفعالٌات الاجتماعٌة والرٌاضٌة والثقافٌة :تهٌئة فضاءات للتفاعل المباشر .4

الحضورٌة فً الجامعات للتخفٌؾ من مشاعر الانعزال والوحدة التً ٌولدّها الانؽماس فً 

 .العالم الافتراضً
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