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 المتطلبات المھاریة للموارد البشریة في ظل اقتصاد المعرفة

 
بخوش .أ/ جنینة عمر / د

  مدیحة
  بجامعة تبسة

  
    ملخص

د المعرفة إلى تغیر في المھارات اللازمة لممارسة أدى التوجھ نحو اقتصا
وقد تم . الوظائف وتأتي ھذه الدراسة لتناول المتطلبات المھاریة للاندماج فیھ

مع . التوصل إلى أن اقتصاد المعرفة أدى إلى بروز متطلبات مھاریة جدیدة
ما الانتقال للحدیث عن عمال المعرفة كنخب أكثر تحكما في ھذه المتطلبات وھو 

وتبرز أھمیة العملیة التعلیمیة . ساھم في تطور دور المدیر إلى مدیر معرفة
واختتمت الدراسة بعدد . كشرط في تكوین عامل المعرفة والمحافظة على قدراتھ

  .من التوصیات لمواكبة ھذه المستجدات
     .المھارات، عمال المعرفة، التكنوقراط: الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The trend towards knowledge economy has led to changements 

in skills those are necessary to exercise functions. This study addresses 
skill requirements for integration in this economy. It has been reached 
that knowledge economy has led to the emergence of new skill 
requirements. With a move to talk about knowledge workers as elites 
more control over in these requirements. These events contributed to 
evolution role of director to a knowledge director. It also highlights the 
importance of the educational process as a basis factor in knowledge 
worker formation and the preservation of his abilities. The study 
concluded with a number of recommendations to keep pace with these 
developments. 
Key words: skills, knowledge workers, technocrats 

. 



 

 104

  تمھید
لبیئة الاقتصادیة المدیرین والقادة على النظر أجبرت المنافسة الحادة في ا

خارج أسوار المنظمات التي یدیرونھا من أجل فھم قواعد البقاء ووضع منظماتھم 
على طریق النمو والازدھار لأن من یستطیع تنظیم الموارد المالیة و تكنولوجیات 

الریادة دارتھا، سوف یحتل وإالمعلومات وقبل ھذا وبعده تنظیم الموارد البشریة 
خاصة وأننا بصدد الإتجاه نحو . طالما أن لدیھ قوة الأفراد وذكائھم ومعرفتھم

. مجتمعات المعرفة، والذي تصبح فیھا مؤھلات الموارد البشریة مسألة محوریة
ما ھي المتطلبات المھاریة الواجب : وانطلاقا مما تقدم تطرح الإشكالیة الآتیة

  "ج في اقتصاد المعرفة؟توفرھا في الموارد البشریة للاندما
وتكتسب الدراسة أھمیتھا من الأھمیة البالغة التي یلقاھا اقتصاد المعرفة 

خاصة ما تعلق بتغییر الخارطة المھاریة للعاملین، لذا ، والتحول نحو دراسة آثاره
تحاول ھذه الدراسة إبراز ذلك بالتعرض للمھارات التي یحتاجھا ھذا الاقتصاد 

  :لذلك نھدف لما یلي". عمال المعرفة"ون فیما یعرف بـوالتي لخصھا الباحث
 التعرف على المتطلبات المھاریة التي یفرضھا اقتصاد المعرفة. 
  على اعتبار " التكنوقراط"وفئة " مدیروھم"و" عمال المعرفة"التطرق لمفھوم

  .أن سوق العمل یتوجھ نحوھم في ظل المتغیرات العالمیة
ضوعیة تم الإعتماد على المنھج الوصفي وبغیة إعطاء الدراسة صفة المو

التحلیلي لكونھ الأنسب لإیجاد بیانات عن واقع الظاھرة التي من خلالھا یمكن 
تقدیم تفسیرات واقعیة للعوامل المرتبطة بھا والتنبؤ بالآثار والاتجاھات المستقبلیة 

  . لھا
  مفھوم المھارات .1

. مھر یمھر، مھارة: یقال لغة ھي إحكام الشيء وإجادتھ والحذق فیھ، :المھارة
فھي تعني الإجادة والحذق، وأن الماھر ھو ھذا الحاذق الفاھم لكل ما یقوم بھ من 

أما في . عمل، فھو ماھر في الصناعة وفي العلم، بمعنى أنھ أجاد فیھ وأحكم
الاصطلاح فھي تعبر عن استعداد خاص أقل تحدیدا من القدرة یتكون عند 

كررة ومتدرجة ومتصلة، وقد تصل إلى درجة السرعة الإنسان نتیجة تدریبات مت
   )1(.والإتقان في العمل والاستعداد لكسب شيء معین

الأداء الذي یقوم بھ الفرد "وتعرف المھارة في المعجم التربوي بأنھا 
أداء العمل "، كما عرفت بأنھا "سھولة ودقة، سواء كان ھذا الأداء جسمیا أو عقلیا

الأداء المتقن في الوقت والجھد القائم على "ذكر أنھا و". المطلوب بسرعة ودقة
  )2(".الفھم

ما یمكن تعلمھ أو تكوینھ عن طریق المحاكاة والتدریب؛ "ویقصد بالمھارة 
فما یتعلمھ یختلف حسب نوع المادة وطبیعتھا وخصائصھا والھدف من 

  )3(".تعلمھا
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داء والتعلم القدرة على الأ"إلى أن المھارة تعبر عن  )Cottrell( ویذھب
والمھارة نشاط متعلم یتم تطویره خلال ممارسة نشاط ما تدعمھ . الجید وقتما نرید
وكل مھارة من المھارات تتكون من مھارات فرعیة أصغر منھا، . التغذیة الراجعة

  )4("والقصور في أي من المھارات الفرعیة یؤثر على جودة الأداء الكلي
للمھارة سیتم التركیز على القدرات  ومع اختلاف الجوانب التي ینظر بھا

  .المكتسبة بالتدریب أو الملكات الشخصیة التي تحقق درجة البراعة في الأداء
  المتطلبات المھاریة في اقتصاد المعرفة .2

أدت التحولات الجدیدة في تقنیة المعلومات والاتصالات إلى بروز أعمال 
. ھاریة لأداء معظم الوظائفجدیدة واختفاء أخرى، وبالتالي تغیرت المتطلبات الم

فتواضع اھتمام المنظمات والأفراد سویا في تحسین القدرات والمعارف 
ففي . والمھارات الجدیدة لمواكبة التغیرات سیجعلھم یواجھون تحدیات كبیرة

مجال المنظمات ستفقد القدرة على المنافسة وفي مجال الأفراد سیفقدون أعمالھم 
فالتطور التقني غالبا ما یسبق التطور في . ور أقلأو سیتحولون إلى أعمال بأج

النظم وأسالیب التعلیم والتدریب الأمر الذي یترتب علیھ قصور بعض المھن عن 
  )5(.مواكبة التطور التقني

أن ھناك مھارات أساسیة في العصر الحالي ) Pont, Werguin(ویرى كل من 
دام الحاسب الآلي لا غنى لأي موظف عنھا كالتعامل مع المعلومات واستخ

ومعرفة لغة أجنبیة أو أكثر وھناك مھارات جدیدة لا تحل محل المھارات التقلیدیة 
بل تكملھا كالعمل ضمن فرق وحل المشكلات ومھارات تقنیة المعلومات 

  )6(.والاتصالات
ھرم المھارات "بوضع ھرم أُطلق علیھ  )INSEAD()7(وقد قامت 

  )8(: وتتضمن ما یلي" فةالمطلوب التمكن منھا في عصر المعر
 القاعدة ھي أول طبقة في الھرم : مھارات القراءة والكتابة والمھارات الأساسیة

وتشمل المھارات الأساسیة والمعارف التي یحتاجھا الفرد للعیش في 
وھي لا تشمل المھارات التقلیدیة من قراءة وكتابة . المجتمعات الحدیثة

قط، ولكن أیضا على نحو متزاید والمھارات الأساسیة في الریاضیات ف
 .المعرفة بالمعلوماتیة

 الطبقة الثانیة المتوسطة تشیر إلى المعارف والقدرات التي : المھارات المھنیة
ویمكن إنشاء الكثیر من ھذه . یجب الحصول علیھا للتأھل لوظائف محدّدة

أو  من قبل كلیات الھندسة، كلیات الحقوق(المھارات من خلال التعلیم الرسمي 
ومع ذلك یتم الحصول على جزء متزاید من تلك المھارات خلال ) الجامعات

  .ممارسة الوظیفة
 الطبقة الثالثة تشمل مھارات تتطلب براعة : مواھب اقتصاد المعرفة الكلیة

أكبر وھي تتمثل في المھارات اللازمة لقیادة وإدارة فرق متعددة الثقافات، 
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وقع وقیادة التغییر، وھذه المھارات للعمل في فرق افتراضیة، والتصدي وت
  .جوھریة للابتكار والتصدّي للتحدّیات والقضایا الجدیدة

  :وھذا ما یوضحھ الشكل التالي
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 ھرم المھارات في عصر المعرفة): 1(الشكل رقم

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  

  
 without the name of the writer, "INSEAD eLab  :المصدر      

Skills Pyramid Research", on the web site: 
http://www.insead.edu.  

  
أن أساسیات القراءة ) Carnevale et al., 1990(ویؤكد المحللون مثل 

والكتابة والمھارات الحسابیة لم تعد كافیة بل تمثل نقطة الانطلاق فھناك تغییرات 
   )9(: أو مھارات جدیدة ذات قیمة عالیة في سوق العمل تشمل ما یلي

 مھارات بین الأفراد ال)Inter-personal skills :( تضم كلا من العمل
الجماعي والقدرة على التعاون في السعي لتحقیق الھدف المشترك والقدرات 

  .القیادیة
  المھارات الموجودة بالفرد)Intra-personal skills :( تشمل بدورھا الدافع

لمھارات التحلیلیة والموقف، والقدرة على التعلم ومھارات حل المشاكل وا
 .والاتصال الفعال مع الزملاء والعملاء

 مھارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات)Technological or ICT 
skills.(  

 كیفیة تنفیذ تعلمتتطلب معظم الوظائف موظفین ل في الصناعات التقلیدیةف
 معظم ویحدث. على مرّ الزمن تبقى ثابتة، في أغلبھاالتي الروتینیة، و المھام
 أین یكون التغییر أما في اقتصاد المعرفة. وظیفة جدیدة عاملال عندما یبدأ التعلم

یمكن  فلم یعد .لاكتساب مھارات جدیدة في حاجة دائمة مما یجعل العمال سریعاً
 جدد لسوق العملال الداخلین أو الخریجین الجدد تعتمد فقط علىأن  للشركات

الذین لھم القدرة  لأفرادتحتاج ل دلا من ذلكفب. للمھارات الجدیدة كمصدر أساسي


 

  

    

    
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لھذه  ویبقى على البلدان أن تستجیب. حیاتھم طوال مھاراتھم لتحدیث والإستعداد
المھارات ب المورد البشري تدریبیة تزود تعلیم ونظم من خلال خلق الاحتیاجات

  ) 10(.المناسبة
نجاز الكثیر اب) Robots(ومع قیام الأجھزة الالكترونیة والأناسي الآلیة 

من مھام الفرد أصبحت الحاجة للمھارات الروتینیة الیدویة منھا أو المعرفیة 
. مضمحلة فیما تتعاظم الحاجة للخبرة ومھارة التواصل بشتى أنواعھا وصنوفھا

فضلا على أن الحاجة لفھم الصور والمعلومات والتعامل معھا تزید الطلب على 
إن كان ذلك في أساسیات المھام فقد درس كل من المھارات التحلیلیة والتكاملیة، و

)Brinkly & Lee ( لات إیجاد فرص عمل في القطاعات القائمة معدّ 2006سنة
على المعرفة والقطاعات التي تعوزھا المعرفة في الاتحاد الأوروبي وأمریكا 
على مدار عشرة سنوات ووجد أنھ في الصناعات القائمة على المعرفة قد زادت 

  )11(.مل للضعف في الولایات المتحدة وأربعة أضعاف في أوروبافرص الع
على المستوى التنظیمي أصبحت المھارات والمعرفة محور تركیز 
المنظمات لذلك فاھتمام المنظمات یجب أن ینصبّ بدرجة أكبر على أنواع 
المھارات والمعرفة التي تحتاجھا لتحقیق أھدافھا وعملیاتھا بدلاً من الإھتمام 

وترتبط تنمیة المھارات . ید عدد الموارد البشریة اللازم لأداء العملبتحد
والمعرفة بكثیر من الممارسات التنظیمیة كإعادة التنظیم وإعادة الھیكلة والمنافسة 

المھارات (ونتیجة لأھمیة المقدرات الفردیة . والكفاءة والنمو الاقتصادي المحتمل
لإھتمام بتخطیطھا واكتسابھا واستخدامھا ، فلابد، إلى جانب تنمیتھا، ا)والمعرفة

وھذه المراحل تكون ما یسمى بسلسلة المھارات والمعرفة في المنظمات ویوضح 
  )12(:الشكل التالي ھذه السلسلة
  )المقدرات(سلسلة المھارات والمعرفة ): 2(الشكل رقم

  
  
  

  
  
  
  
  

الدار : الإسكندریة(رد البشریة، راویة حسن، مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموا: المصدر
  .244، ص)2003الجامعیة، 

  
مما سبق یتضح أن المھارات التي أصبحت الموارد البشریة مطالبة بھا 
في ظل اقتصاد المعرفة تعدت إلى متطلبات جدیدة فبرزت المھارات المرتبطة 

ل بتولید المعرفة واستخدامھا وتوظیفھا، مھارات التعلم، التعامل مع فرق العم


   



  
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والإندماج فیھا، لذا على المنظمات عدم الإكتفاء بالحصول على ھذه المھارات بل 
العمل على التخطیط لھا وتنمیتھا وھو ما قاد عدّة باحثین إلى تصنیف العمال الذین 

    ".عمال المعرفة" بـ تتوفر فیھم المتطلبات المھاریة لإقتصاد المعرفة
  عمّال المعرفة  .3

یفھم لعمّال المعرفة فمنھم من ذھب لتعریفھم بأنھم اختلف الباحثون في تعر
الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات لإجراء الأعمال مما یؤثر على الكفاءة 
والإنتاجیة، وذھب فریق آخر إلى تعریفھم بأنھم الأفراد الذین یضیفون قیمة 

ھم لمنتجات وخدمات الشركة من خلال تطبیقھم لمعارفھم، وأضاف فریق ثالث بأن
ولعلّ مرجع ھذا . الأفراد الذین یستخدمون عقولھم أكثر من أیدیھم لإنتاج القیمة

الاختلاف یعود إلى عمل المعرفة الذي یتطلب الخبرات والإبداع والإبتكار 
كما یقصد  )13(.وتحویل الخبرات إلى معرفة تعزّز من قیمة المنتجات أو الخدمات

مل الدّعم والإسناد المھني للمعرفة فھم العمّال الذین یعملون لتوفیر عوا: "بھم
یقومون بجمع المعلومات وتصنیفھا وجدولتھا وخزنھا وإیصالھا والإستجابة لكل 

فأفراد ھذه الفئة ھم یمثلون الكفاءة . الطلبات ذات العلاقة بالموارد المعرفیة الخام
  )14(".التشغیلیة التفصیلیة بمھامھم ورمز ھذه المعرفة ھو التوثیق والاتصال

 Gold collar) عمѧѧѧѧال الیاقѧѧѧѧات الذھبیѧѧѧѧة  "أنھѧѧѧѧم  (Kelly)ویѧѧѧѧرى   
Workers)  دѧѧة للعقѧѧادة التكنولوجیѧѧیع دور القیѧѧیانة وتوسѧѧداً لصѧѧداداً جیѧѧدّون إعѧѧالمع

   )15(".القادم
  سمات عمال المعرفة .1.3

  )16(:یتصف عمال المعرفة بخصائص تشمل ما یلي
 یلھا وتوضیح المعرفةاستخدامھم للتكنولوجیا في جمع المعلومات وتحل.  
 امتلاكھم للمھارات التحلیلیة العالیة مع قدرتھم على التكیف مع التغییر.  
 مقارنة عملھم وقیامھ مع أفضل الممارسات. 
  فھمھم لكیفیة توافق عملھم وملاءمتھ مع عمل مؤسساتھم. 
  تطبیقھم للذكاء العاطفي في موقع العمل.  

  .ق الجدیدة في التفكیر وتطبیقھا في عملھمأي أن علیھم تھیئة أنفسھم لتبني الطر  
 في سوق العمل ومعرفتھم مھاراتھم تسویقأساسا ب عمّال المعرفة ھتمّوی
التعلیم النظامي ولھم متطلبین اثنین؛ ، للشركات تحقیق الرفاه منبدلاً  الخارجي

   )17(.مھاراتھم زیادة یھدف إلى وكلاھماوالتعلیم المستمر 
 من حیث قوة عاملین في مجال المعرفةال) (Reed, 1996یصف و

 ضمنیة غیر ظاھرة غیر قابلة للإحلالقاعدة معرفیة خبرتھم ؛ فبالنسبة لھ یملكون 
 تنظیميبشكل  تكمن في تنشیط الأسواق استراتیجیتھمتحلیلیة؛ قوة عالمیة 

   )18(.شبكي
 في أعمالھم )May, Korczyns & Frenkel, 2002(ویعترف كل من 

 لخدمة المعرفة عامل لتحفیز، أولا :ومنظماتھم عمال المعرفة بین ثنائیة بعلاقة



 

 110

 إلى الإعتماد على العمّال حاجة أن تسعى لإستغلالدارة یجب على الإ، الشركة
 الإعتماد على، على الإدارة ثانیاو المنوطة بھم المھمة لإنجاز الشركة موارد

المعرفة  جمیعت وقدرتھم على المعرفة المتخصّصة من أجل عمّال المعرفة
كما یقع ، ھؤلاء العمّال تلبیة تطلعات إلى تحتاج الإدارة، لذلك. التطبیقیةالنظریة و

 وخلق التطبیقیةتطویر معارفھم ل شركةال على عاتق ھذه الفئة الإعتماد على
  )19(.معارف جدیدة

ویتبین أن التجاوب الذي أبداه العاملون مع اقتصاد المعرفة حوّلھم إلى 
ة لھم صفات مرتبطة بھ ویعملون في إطاره ضمن منظماتھم في عمّال معرف

علاقة ثنائیة تبادلیة لتحقیق أھدافھم وأھداف الھیئات التي یعملون فیھا على حدّ 
  . سواء
  أصناف عمّال المعرفة .2.3

  )20(: یصنف عمال المعرفة في الشركات إلى خمس مجموعات ھي
  ؛)العمالة التشغیلیة(ممارسو المعرفة 
 ؛)المستوى الأوسط(یو ومھندسو المعرفة ریاد 
  ؛)المستوى الأعلى(الحالمون ذوو الرؤیة الثاقبة 
 مدیرو المعلومات والبنیة التحتیة لإدارة العملیات؛ 
  السكرتاریا والمكاتب(الزملاء الدّاعمون.( 

إلѧѧى ثѧѧلاث فئѧѧات تشѧѧمل مѧѧا     (Brown, 1999)وطبقѧѧا لمعѧѧاییر معینѧѧة یشѧѧیر        
  )21(:یلي
   صѧѧѧّيالتخصѧѧѧѧم    :المھنѧѧѧѧمّمو نظѧѧѧѧون ومصѧѧѧاء والمبرمجѧѧѧѧامون والأطبѧѧѧكالمح

المعلومات والمكتبیون واختصاصیو المعلومات والمدرّسѧون والعلمѧاء، وھنѧا یѧأتي     
  .دور أقسام المكتبات العربیة في التوجھ نحو التعلیم المعلوماتي المتخصّص

 ینѧѧائص المھنیѧѧخص :  ѧѧا وتقییمھѧѧات وتركیبھѧѧل المعلومѧѧنھم تحلیѧѧراد یمكѧѧم أفѧѧا ھ
واستخدامھا في حل مشاكل ذات محتویات متنوعة؛ حیث ینطبق الشطر الأول مѧن  
الخصائص على عمل اختصاصي المعلومات بینما نادرا ما یشارك في عملیة حѧل  
المشاكل بقدر ما یوفّر المعلومات للآخرین لغرض ذلѧك وھѧذا یكمѧل الѧنقص الأول     

  .في صفات اختصاصیي المعلومات لیكونوا عمال معرفة
 دراتھم  مѧѧین وقѧѧارات المھنیѧѧا     : ھѧѧین إلكترونیѧѧال ومثقفѧѧیم عѧѧتوى تعلѧѧراد بمسѧѧأف

 . ولدیھم مھارات متنقلة لنقل ذكائھم وخدماتھم إلى أي مكان یحتاج لھم
وعلیѧѧھ یمكѧѧن القѧѧول أن عمѧѧال المعرفѧѧة ھѧѧم نتیجѧѧة حتمیѧѧة للتطѧѧور           

وقѧا  الحاصل في العالم من اعتماد على المعارف وتقنیات المعلومات مما أحѧدث فر 
ویبقى على المنظمѧات ضѧرورة الإھتمѧام بھѧم لتحقیѧق      . بین المنظمات وحتى الدول

ویبرز الفرق في دور عمّال المعرفة بین الأمѧس والیѧوم، وھѧذا     .الفوائد المتبادلة بینھم
 : ما یبیّنھ الجدول التالي
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  عمال المعرفة بین الأمس والیوم ):1( الجدول رقم

 معرفة الیومعمال ال عمال المعرفة بالأمس
 ینتظرون كي یُعلموا.  
 التعلم یحصل داخل قاعة الدراسة. 
 سیرتھم المھنیة مسؤولیة مدیریھم.  
 لیسوا مساءلین عن التطویر.  
 یرون أن التنافس في المدرسة. 
 الفصل بین التدریب والأداء والعمل. 
 یتركون التعلیم للبدیھة والحدس. 
 تصور المستقبل یأتي من الآخرین. 
 س بإعادة الابتكارالإحسا عدم. 
 لا جھود للربط الشبكي أو التنافس. 

 یبحثون عن التعلم ویدركون قیمتھ .  
 یتحملون مسؤولیة سیرتھم الذاتیة. 
 مساءلون عن تطویرھم الذاتي. 
 للتعلیم مستمر و یؤثر على العمل. 
 تعتمد قراراتھم على ما تعلموه. 
 لدیھم تصور حول المستقبل. 
 یستمرون في إعادة الابتكار.  
 التعاطف مع الإبداع لتكوین الثروة. 
 جھود شبكیة جادة. 
 ازدھار في التنافس الصحیح. 

  
 Klaw, Robert and Loeng, Janet, "Knowledge Workers-The :المصدر

Backbone of a Successful k-economy". Economist, February 2001, On 
the website :www.mia.org  

 
  رط في عامل المعرفةالتعلم المستمر ش. 3.3

إضافیاً على  أن حاجة التنظیم إلى مھارات عالیة تلقى عبئاDavesً یرى
العملیة التعلیمیة في سوق العمالة؛ حیث ازدادت حاجة التنظیمات إلى عمالة ذات 

م المستمرّ في التكنولوجیا إلى أن التقدDavesّ وینتھي. تخصّصات وظیفیة مركبة
المعرفة الذي ازدادت فیھ المھارات الذھنیة على أدى إلى وجود وتطور مجتمع 

   )22(.حساب الیدویة، ولابدّ أن ینعكس ھذا على خصائص العمالة بالتنظیمات
وتعد ثقافة التعلّم المستمرّ، والإنفتاح على الأفكار الجدیدة أمراً في غایة 

ھ من الأھمیة في اقتصاد المعرفة، فالتعلم مدى الحیاة یضمّ التعلیم بشتى أنواع
تعلیم رسمي كالذي یتمّ في المدارس والجامعات وتعلیم غیر نظامي كالذي یتمّ في 

وآخر غیر رسمي كالوظیفة، ویتطلب ھذا التعلّم . الأسرة وبین أفراد المجتمع
متطلبات أساسیة كالشمولیة وتعدّد طرق ومسارات التعلیم وحلّ مشكلاتھ وتعدّد 

فالكفاءات والمھارات الأساسیة مطلوبة . كالجھات والأفراد الذین یساعدون في ذل
ویعرض الجدول الموالي بعض التحدّیات التي  )23(.الیوم في أسواق العمل
  :تواجھھا الأنظمة التعلیمیة
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  التحدیات التي تواجھھا الأنظمة التعلیمیة في اقتصاد المعرفة :)2( الجدول رقم
 المحتوى مجال الكفاءة

 ة والتواصل والتفكیر الریاضي ویتعلق باللغ المجال المعرفي
 .المنطقي المتعلق بالسوق

 الملاحظة، التحلیل، التعرف على أجزاء  حل المشكلات
المشكلة، اقتراح الحلول، التفكیر الناقد، 
مھارات التخطیط وإدارة المشروعات، تطبیع 

 المعرفة مع مجالات وسیاقات جدیدة، 
 نحو التعلیم والاھتمام بتنمیة الفرد الدافعیة  التعلیم الذاتي والمعرفة الذاتیة

بنفسھ والتعرف على القدرات الذاتیة والقدرة 
على تحویل المعلومات والمعرفة وتطبیقھا من 

 .سیاق لآخر
 العمل في جماعات، التفاوض والحوار البناء،  المجال الاجتماعي

التفاعل، محاولة الشخص توصیل وجھة نظره 
لى تكوین للآخرین، الثقة بالنفس، السعي إ

شبكات من التواصل الاجتماعي والحفاظ 
 .علیھا

 المبادرة، الثقة بالنفس، الإلتزام، الإھتمام الدافعیة نحو العمل.    
  

محمد أمین مخیمر، موسى أبو طھ، بناء اقتصادیات : ترجمة، مؤسسة البنك الدولي للمعرفة التنمویة :المصدر
 .220:ص، )2009دار الكتاب الجامعي، : مارات العربیة المتحدةالإ(المعرفة استراتیجیات تنمویة متقدمة، 

  
ویعتبر العمّال المعرفیون مھمّین جداً لتحقیق النجاح لكل مؤسسة في بیئة 
دینامكیة وقابلة للتغییر، بیئة یتطلب العمل فیھا إبداعاً دائماً وابتكاراً لأفكار قابلة 

ویجب أن . البیانات أو الرموزللتسویق، ولیس مجرّد معالجة وإنتاج للمواد أو 
یكون العمّال المعرفیون قادرین على الغوص في قاعدتھم المعلوماتیة وتوسعتھا 
بالإستمرار في التعلّم والقدرة على استخدامھا في إنتاج مخرجات معرفیة 

    )24(.جدیدة
فالتحوّل من اقتصاد زراعي أو صناعي إلى اقتصاد مبني على المعرفة 

فمستوى القوى العاملة فیما . ین عمیقة بالنسبة للقوى العاملةینطوي على مضام
یتعلق بالمعرفة والمھارات والمرونة والإستجابة، وقدرة أفرادھا على العمل في 
فرق كل ھذه الأشیاء یتم رفعھا إلى مستویات جدیدة أعلى وسیسود العاملون الذین 

   )Peter Drucker.)25یتمتعون بالمعرفة أو تقنیو المعرفة كما یصفھم 
وبالتالي یبرز التعلّم المستمرّ في عامل المعرفة كشرط لضمان مواكبة 
المستجدات في البیئة الإقتصادیة محافظة على الوظیفة ومساھمة في تطور 

  .المنظمة
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  مدیر المعرفة. 4.3
إن ظھور فئة عمّال المعرفة یفرض على المنظمة أن تشرف علیھم بفئة 

لى من المعرفة من أجل حسن التوجیھ والإشراف خدمة من المدراء على درجة أع
   ".مدیر المعرفة" لأھداف منظماتھم وھو ما قاد إلى التحدث عن 

  :وتبرز أدوار مدیر المعرفة كمشرف وضابط لھا لتشتمل مھامّھ على ما یلي
 تعظیم العائد على الاستثمار في المعرفة في العملیات والعاملین والتكنولوجیا. 
 ممارسات الفضلى وتعزیز مشاركتھا بین العاملینمشاركة ال. 
 تحسین وتشجیع ابتكارات الشركة وجعلھا تجاریة. 
 تقلیل ھجرة الأدمغة أو فقدان المعرفة في كل المستویات التنظیمیة. 

  :أما الأدوار التي یطّلع بھا في تنفیذ مھامھ فھي
 كیل تغییر یعمل على تحویل المعرفة من ضمنیة إلى مشاركة. 
 ق یعمل على تشخیص المشكلات وتحدیدھا وماھیة الحلول اللازمةمحق. 
 ضابط ارتباط بین توقعات العاملین وانجازھا من قبل إدارة المعرفة ونظمھا. 
  المستمع والمصغي إلى العاملین للوصول إلى أفكارھم واستخلاص النتائج

 .المترتبة على تفاعلاتھم
 ن افتعال غیرھاسیاسي قادر على حل المشكلات الموجودة بدو. 

لضرورة توافر المھارات الآتیة في مدراء ) Robert L.Katz(وقد أشار 
   )26(:المنظمات في ظل الاقتصاد الجدید

المھارات المتعارف علیھا من معارف وتخصّص في میدان  :المھارات الفنیة
معین كھندسة الحاسوب والتصنیع والمحاسبة وغیرھا من التخصّصات 

 . بة لإنجاز الأداء المعینوالمعارف المطلو
تتضمن جمیع المھارات الإنسانیة والقابلیات التي یجب أن  :المھارات الإنسانیة

یتسّم بھا المدیر حتى یستطیع التواصل مع العاملین بالتوجیھ والقیادة والتحفیز 
وسبل الاتصال الفعالة لخلق أجواء التفاعل الإیجابي في الوسط الاجتماعي وزرع 

  .تواصل والتفاعل وغیرھا من الجوانب الھادفةالثقة وال
تضمّ كل المھارات التي تمثل الفكر المتفتح : )الذھنیة(المھارات الفكریة

والمتفاعل مع الجوانب التي تتطلب المعالجات السدیدة من مشاكل وتعقیدات 
وتحدیات تواجھ المنظمة ككل وكیفیة الترابط بین الأجزاء المختلفة لتلك المنظمة 

یتعزّز لدى ذوي المھارات الفكریة القدرة على رؤیة المشاكل والتحسینات  حیث
 . بروح إیجابیة ھادفة

وبناءا على ما ورد فإن مدراء المنظمات یجب أن یكیّفوا مھاراتھم مع 
المتطلبات الجدیدة في الإقتصاد من أجل حسن توجیھ عمال المعرفة وتحقیق 

أقل التكالیف ضمانا للإستمرار ومواكبة التنسیق الفعّال الذي یحقّق الأھداف ب
  . منظماتھم للتغیرات
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وتجدر الإشارة إلى أن كل من محمد أمین مخیمر وموسى أبو طھ تحدثا 
في كتابھما حول استراتیجیات بناء اقتصادیات المعرفة حول ما أسموه 

وھم النخب المثقفة الأكثر علماً وتخصّصاً في مجالات العلم " التكنوقراط"بـ
معرفة، وكذلك المھام المنوطة بھم، وھؤلاء یتمیّزون عن غیرھم بعدم انتمائھم وال

لأحزاب دینیة أو سیاسیة أو ایدیولوجیة من شأنھا أن تحدّد اتجاھاتھم الفكریة 
كلمة مشتقة من كلمتین ) Technocracy(والتكنوقراط . ومساراتھم الحیاتیة

) cracy(لم وتطبیقاتھما، وقراط وتعني المعرفة أو الع) Techno(یونانیتین تكنو 
وھي كلمة اغریقیة تعني الحكم، وبذلك یكون المعنى حكم الطبقة العلمیة الفنیة 

  ) 27(.المتخصّصة المثقفة
ومع بروز فئة التكنوقراط فإن ھناك تثمیناً للمعرفة والعقول التي تحویھا 

ى عاتق تلك كمحرّك للتنمیة داخل المنظمات والمجتمعات عامة، وھو ما یلقي عل
  . الأطراف ضرورة استیعاب ھذه المصطلحات لأن المستقبل ستحكمھ ھذه الفئات

  الخلاصة  .4
إن ما یشھده العالم جرّاء الثورة التكنولوجیة مع بدایة القرن الواحد 
والعشرین، امتدّ إلى عالم الأعمال فأصبحت المنظمات تتسابق من أجل الاستفادة 

رز نمطاً اقتصادیاً جدیداً أصطلح علیھ باقتصاد من ھذه التكنولوجیا وھو ما أف
المعرفة الذي أثر في كافة مناحي الحیاة، بل وامتدّت آثاره بدرجة أساسیة نحو 
المھارات الواجب توفرھا في المورد البشري للتكیّف معھ وعدم فقدان وظیفتھ 
وتطویرھا لما ھو أفضل ومن خلال العرض السابق برزت جملة من النتائج لعل 

  :من أھمّھا ما یلي
  على العامل أن یتمتع بمھارات أساسیة التعامل مع المعلومات واستخدام

 .الحاسب الآلي والمعرفة للغة أجنبیة أو أكثر
  ظھور متطلبات مھاریة جدیدة في الموارد البشریة كقیادة وإدارة فرق متعددة

 .یرالثقافات، والعمل في فرق افتراضیة، والتصدي وتوقع وقیادة التغی
  تفرض الأھمیة التي تكتسبھا المھارات البشریة في الحصول والحفاظ على

 .الوظیفة تنمیتھا، والإھتمام بتخطیطھا واكتسابھا واستخدامھا
  عمال المعرفة ھم الأفراد الذین یضیفون قیمة لمنتجات وخدمات الشركة من

 .خلال تطبیقھم لمعارفھم
 اریة للمورد البشري في عصر إن الأھمیة التي تحظى بھا المتطلبات المھ

 .تلقى عبئاً إضافیاً على العملیة التعلیمیة المعرفة
  تبعاً لتطور المتطلبات المھاریة للمورد البشري في عصر المعرفة تغیّرت

 .وبرزت متطلبات جدیدة في مدیر المعرفة من مھام وأدوار
 "ور یبرز د" عمّال المعرفة"مفھوم جدید إلى جانب مصطلح " التكنوقراط

 .المعرفة كمحرّك للبقاء والإستمرار في بیئة الأعمال العالمیة
  :وبناءا على ما تقدم یمكن وضع جملة من التوصیات لعل من أھمھا  
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  استیعاب متغیرات الاقتصاد الجدید والعمل على توفیر متطلبات الاندماج
 .فیھ
 عربیة العمل على توعیة الموارد البشریة العاملة بالمنظمات الجزائریة وال

 .بالمتطلبات المھاریة التي یفرضھا ھذا الاقتصاد
  الاھتمام بعمال المعرفة ومتطلباتھم داخل منظماتھم لأنھم یحركون عجلة

 .النمو داخلھا ویضمنون لھا البقاء والاستمرار
  إیلاء أھمیة أكبر للعملیة التعلیمیة باعتبارھا ركیزة بناء مھارات المورد

 .ات المطلوبة في ھذا العصرالبشري مع تضمینھا للمھار
كنخب مثقفة أكثر " التكنوقراط"و" عمّال المعرفة"ومع بروز مصطلحي       

علماً وتخصصاً في مجالات العلم والمعرفة یلقي الأمر عبئاً على الموارد البشریة 
ومنظماتھا والطامحین في إیجاد وظائف في سوق العمل لمراجعة مؤھلاتھم 

  .ف مع متطلبات العصر والإندماج فیھاومھاراتھم بغیة التكیّ
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