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 :الملخص
تجعلها قادرة على التكيف التي  ،آلية إدارة التغييرتبني الاقتصادية اليوم جاهدة إلى  ةتسعى المؤسس

قدرتها التنافسية مع مختلف التغيرات الاقتصادية الحاصلة، وتحسين أداء موردها البشري وتطويره، وتعزيز 
فرض مكانتها المطلوبة في الأسواق الداخلية والخارجية، وعليه بهدف  ،لضمان البقاء والاستمرار والتميز

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة فهم وتحليل كيفية مساهمة آلية إدارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية 
 .ةالمعاصر  وتعزيزها لدى مختلف المؤسسات الاقتصادية

 .إدارة التغيير، الميزة التنافسية، المؤسسة الاقتصادية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
Economic institutions today strive institutions are striving to adopt a change 

management mechanism that enables them to adapt to the various economic 

changes, improve and develop the performance of their human resources, and 

enhance their competitiveness to ensure survival, continuity, and excellence, with 

the aim of establishing their desired position in both domestic and foreign markets. 

Accordingly, this study aims to understand and analyze how change management 

mechanism contribute to achieving and enhancing competitive advantage in 

various economic institutions. 

Key words: Change management, competitive advantage, economic institution. 

 

                                                 
 سي حمدي عبد المومن 
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 مقدمة:

وواضحة في كل مناحي الحياة  ،تخضع لها جميع شؤون الحياة المختلفةإن التغيير ظاهرة طبيعية 
هو زمن التغيير الدائم والمستمر الذي لا تهدأ حركته أو  الحاليوالاقتصادية والإدارية، فالعصر  الاجتماعية

 تتوقف مسيرته.
الذي يشهد تحولات اقتصادية  جزأ لا يتجزأ من هذا العالم المؤسسات الاقتصاديةولما كانت    

تبني من خلال ، كان لزاما عليها أن تتعامل مع ظروف بيئية تتسم بالحركية وسرعة التغيير، جديدة
مجموعة من الآليات التي تسمح لها بالتكيف بمرونة مع التغيرات والتهديدات المحيطة بها، والمحافظة 

بالبقاء والاستمرار لها لظروف المواتية التي تسمح على نسق تطورها ومكانتها، وخلق المناخ الملائم وا
 .التنافسية وتعزيزهاالميزة وتحقيق 

تبني آلية إدارة التغيير لتحقيق ميزة إلى جاهدة المؤسسات الاقتصادية اليوم  لذلك تسعى مختلف
تحاول دراستنا فرض مكانتها المطلوبة في الأسواق الداخلية والخارجية، وهو ما  تنافسية تجعلها قادرة على

التطرق إليه من خلال فهم وتحليل كيفية مساهمة آلية إدارة التغيير في خلق الميزة التنافسية وتعزيزها لدى 
 مختلف المؤسسات الاقتصادية.

ومما سبق نطرح الإشكالية التالية كيف تساهم آلية إدارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية في مختلف 
 في ظل التحولات الاقتصادية الراهنة؟  المؤسسات الاقتصادية

، المنهج الوصفي الذي ساعدنا على دراسة مفهوم علميين ستخدام منهجينإوللإجابة على الإشكالية تم 
ومختلف المفاهيم الأساسية في الدراسة، والمنهج التحليلي لمعرفة كيفية ، والميزة التنافسية ،إدارة التغيير
 مؤسسات الاقتصادية.مختلف ال ىلددارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية وتعزيزها إمساهمة آلية 

تتضمن مبحثين، حيث خصص المبحث الأول ع الدراسة تم الاعتماد على خطة ضو وللإحاطة بمو 
ة التغيير إدار  لدراسة العلاقة بينلمفهوم إدارة التغيير والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، والمبحث الثاني 

 الميزة التنافسية بالمؤسسات الاقتصادية.و 
 المبحث الأول: مفهوم إدارة التغيير، الميزة التنافسية.

ملحوظا بموضوع إدارة التغيير ودورها في هتماما إ شهد مجال العلوم الإدارية في السنوات الأخيرة 
القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية الجديدة  تحقيق وتعزيز

زدادت الحاجة والأهمية إلى ضبط المفاهيم الأساسية، لتأتي هذه الدراسة كجزء لا يتجزأ إوالمتسارعة، ومعه 
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الميزة التنافسية في من خلال التطرق إلى مفهوم إدارة التغيير في المطلب الأول، ومفهوم  ،من هذا الاهتمام
 المطلب الثاني.

 المطلب الأول: مفهوم إدارة التغيير.
زمن إلا أنها تطورت في السنوات  من المفاهيم المستجدة، والتي ظهرت منذ إدارة التغيير مصطلحيعد 

الاقتصادية في مرحلة المتزايد بدور إدارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات  الأخيرة نتيجة الاهتمام
 الاقتصاد الجديد التي نشهدها.
 أولا: تعريف إدارة التغيير.

التي من شأنها  الإستراتيجياتالآليات و وتنفيذ وتقويم  وضعالتي تتضمن  النشاط والعمليةالإدارة تعني 
 تدافع المفاهيم ظلفي تمكين المؤسسة من تحقيق أهدافها بأقصى كفاية ممكنة، أما بخصوص التغيير و 

في غاية  الحاجة إلى التركيز على الفرق بين مصطلح التغير والتغيير كانت، وتباين الآراء حولها، وتنوعها
بمعنى أن  ،، عكس التغيير الذي يعد مسألة إرادية الحدوث، فالتغير مسألة غير إرادية الحدوثالأهمية

التغير، فتشابه مع التبدل، واقترب من معنى التحول ر في مسار يللتأث التغيير فعل وسلوك واعي وإرادي
( نوضح التغيير 10وفي الشكل رقم )1، والتي تستخدم بشكل تبادلي.وارتبط بعلاقة مع الانتقال والإصلاح

  والمفاهيم ذات الصلة.
 العلاقة.يوضح التغيير وعلاقته بالمفاهيم ذات  (71الشكل رقم )

 .64، ص مرجع سابق الذكرحازم حمد موسى الجنابي،  المصدر:

                                                 
، عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، 0، طإدارة التغيير: الإستراتيجية الأمريكية الشاملة أنموذجًاحازم حمد موسى الجنابي،  -1

 .64، ص 4106

التغيير

التعديل الإصلاح

التغير

التبدل

الإنتقال

التحول
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إدارة التغيير تعني تلك الأنشطة والجهود الإرادية المستمرة والبعيدة المدى التي تسعى إلى الرفع من و 
ينها من حل مشاكلها ومواجهة كوتم، المحيطة بها على التكيف والتجديد لمواكبة التحولات قدرات المؤسسة

هداف الشخصية والأ ،التوازن بين الاحتياجات والمتطلبات تحدياتها الداخلية والخارجية، من خلال تحقيق
 2للأفراد مع أهداف المنظمة بوضع برامج مخططة للتغيير.

إدارة التغيير عمل إداري مقصود يتضمن إجراء تغيير في طريقة أداء العمل، أو إدارة المؤسسة من إن 
ت الجديدة في محيط المؤسسة لغرض خلال خطة واضحة ومدروسة بشكل علمي، لمواكبة التغيرات والتطورا

من الوضع الحالي الذي تشهده إلى وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفعالية، مما يعني التجديد الذاتي  بهاالارتقاء 
وكبح التراجع والقضاء على الصدأ وإزاحة الجليد الذي يمس النظم للمؤسسة من خلال تجسيد الحداثة 
للأفراد ووسائل العمل لتظل المؤسسة محافظة على نشاطها بشكل جيد واللوائح، أو يصيب الأداء الوظيفي 

    3ومتطور.
 المهام التي ترتكز عليها المؤسسة وخاصة الاقتصادية منها أبرزولقد أضحت إدارة التغيير اليوم من 

يمكن فإدارة التغيير تعني الانتقال بالمؤسسة من وضعها الراهن إلى وضع جديد مختلف ومرغوب فيه بطريقة 
والإمكانات المادية والفنية والقانونية  ،من خلال الاستغلال العلمي والعقلاني للموارد البشرية ،التحكم بها

وباقي ، رؤية واضحة ومشتركة بين قيادة المؤسسةر ، لتحقيق أهداف محددة في إطاالمتاحة للمؤسسة
الحلول التنظيمية والبشرية والتكنولوجية  ن إدارة التغيير ليست خيارا بين مجموعة منأكما  ،المستويات فيها

بل هي مزيج متوافق بين تلك الحلول جميعا، فهي بمثابة تصميم إستراتيجيات متكاملة لصنع النتائج الإيجابية 
 4المراد تحقيقها.

كما ينبغي على المؤسسة أثناء التحرك نحو عملية التغيير لمواجهة الأوضاع والتحولات الجديدة 
ة إدارة ذلك التغيير إدارة رشيدة وحكيمة بحيث تمكن المؤسسة من الاستفادة الكبيرة من عوامل الحاصلة ضرور 

 5وجوانب التغيير الإيجابي، والتقليل والحد من عوامل وجوانب التغيير السلبية.
فالقدرة على الإدراك وحسن إدارة التغيير تخفف بشكل كبير من صدمة المستقبل في زمن المعرفة 

قة بين التفكير لان نشير إلى فكرة العأتنا و لتكنولوجي الذي بدأ فيه التغيير أعمق وأشمل، كما لا يفوالتطور ا

                                                 
، الأردن: دار حامد للنشر والتوزيع، للمدراء المعاصرينإدارة التغيير: التحديات والإستراتيجيات خضر مصباح إسماعيل الطيطي،  -2

 .10، ص 4100
 .01، ص 4104، الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع، 0، طاتجاهات حديثة في إدارة التغييرالسيد سالم عرفة،  -3
 .13-11، ص ص 4101، عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع، 0ط إدارة التغيير،ربحي مصطفى عليان،  -4
 .11، مرجع سابق الذكر، ص خضر مصباح إسماعيل الطيطي -5
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بالتفكير الإستراتيجي، كونهما يقومان على تواتر  ىالإستراتيجي وإدارة التغيير، إذ تلتقي إدارة التغيير كمعط
و الحدث، إذ يبدو الأول حاضنا للأداء، والثانية تمثل الأداة التي تنظم حركة وسير أالفكرة الصانعة للفعل 

 6التغيير داخل المؤسسة نحو المستقبل. 
وهناك عدة دوافع لتبني إدارة التغيير في المؤسسة لتحقيق الكثير من الأهداف أهمها تحقيق وتعزيز 

لا بد على المؤسسة وقيادتها تقدير حجم التغيير الميزة التنافسية للمؤسسة خاصة الاقتصادية منها، إذ 
، كما يجب المطلوب والموارد اللازمة، والفترة الزمنية المناسبة لتخطيط وإدارة التغيير وتطبيقه بصورة سليمة

الصحي، واختيار قادة التغيير على أساس الكفاءة، بالإضافة إلى المشاركة  يعليها توفير المناخ التنظيم
وفي 7.الإيجابية للمتأثرين بالتغيير، فضلا عن توقع حدوث المقاومة والتخطيط للتعامل معها بشكل جيد

 ( نوضح أهم دوافع إدارة التغيير في المؤسسة.14الشكل رقم )
 التغيير بالمؤسسة.أهم دوافع إدارة يوضح  (70الشكل رقم )

 
 
 

 .64، ص مرجع سابق الذكر، خضر مصباح إسماعيل الطيطي المصدر:
 

                                                 
  .33، مرجع سابق الذكر، ص الجنابي موسى حمد حازم -6
 .13، مرجع سابق الذكر، ص عليان مصطفى ربحي -7

دوافع إدارة 
التغيير

الوصول إلى 
أسواق جديدة

مواكبة التطور 
والتقدم

ضمان الجودة

تقليل تكلفة 
الإنتاج

زيادة رضاء 
العملاء

تقليل شكاوي 
العملاء

زيادة الطاقة 
الإنتاجية
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 التغيير في المؤسسة.دارة لإ الرئيسية خصائصالثانيا: 
إن عملية إدارة التغيير بالمؤسسة تستوجب مجموعة من الخصائص الرئيسية التي ينبغي توفرها في 

 وهي: إدارة التغيير بالمؤسسة المسؤولة عن الجهة
يجعل  وهدف واضح ومحدد بدقة ،التغيير في المؤسسة يكون متجه نحو غاية معلومةتحديد الهدف بدقة:  -

 من المؤسسة قادرة على التطور والتقدم.
يجب على إدارة التغيير الربط السليم والمدروس بين المؤسسة والواقع  أن يرتبط التغيير بالواقع العملي: -

 العملي، بحيث يتم التغيير وفق إمكانياتها ومواردها وظروفها التي تعيش ضمنها.
ورغبات ومتطلبات  ،على إدارة التغيير أن تخلق التوازن والتوافق بين غاية التغييرالتوافق: و  التوازن  -

 في المؤسسة. وأهداف القوى المختلفة لعملية التغيير
حداث التغيير الحقيقي داخل لإ والسلطة القانونية والمؤسساتية متلاك القدرةإعلى إدارة التغيير الفاعلية:  -

 المؤسسة.
التي تتأثر  وهي عنصر مهم ورئيسي في عملية التغيير، فإشراك مختلف الفواعل والأطرافالمشاركة:  -

 .أثناء تنفيذه وتطبيقه داخل المؤسسة بالتغيير يجنب إدارة التغيير مقاومة التغيير
لتزام بالأطر والقيام بعملية التغيير من خلال الإ ،: يجب على إدارة التغيير تحمل المسؤوليةالشرعية -

 القانونية والأخلاقية والعلمية داخل المؤسسة.
نتقال الإيجابي التغيير الإيجابي يجب أن تتسم إدارة التغيير بالإصلاح، لضمان الإحتى يتحقق  الإصلاح: -

 بالمؤسسة نحو الأفضل.
بالرشد الإداري الذي ينبغي على إدارة التغيير  الإدارية الدراساتفي  وهو ما يصطلح عليه العقلانية: -
 .لتزام والعمل بهالإ
التغيير مطالبة في كل مراحل التغيير والتحديث إيجاد الآليات اللازمة فإدارة القدرة على التطوير والابتكار:  -

 التي تساعدها على إنجاح عملية التغيير وتطوير المؤسسة.
وهي صفة مهمه على إدارة التغيير العمل بها من خلال قراءة  القدرة على التكيف مع التحولات الحاصلة: -

اذ قرارات مناسبة تجعل المؤسسة تواكب سيرورة المؤسسات الأحداث السريعة قراءة صحيحة تمكنها من اتخ
 8الأخرى المتقدمة.

 
                                                 

ص ص  ،4102، عمان: دار حامد للنشر والتوزيع، 0، طالتطوير التنظيمي وآليات إدارة التغيير بالمؤسسةيوسفي علاء الدين،  -8
24-21. 
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 نوضح خصائص إدارة التغيير بالمؤسسة.( 11وفي الشكل رقم )
 خصائص إدارة التغيير بالمؤسسة.يوضح  (70الشكل رقم )

 
 .44، 40ص  ، ص، مرجع سابق الذكرمن إعداد الباحث بالاعتماد على المرجع: سيد سالم عرفة المصدر:

 المطلب الثاني: مفهوم الميزة التنافسية.
هتمام العديد من الباحثين، وذلك لما لها من دور في الارتقاء إحظي موضوع الميزة التنافسية ب

جتماعية قتصادية والإ، وجعلها قادرة على مواكبة ومسايرة التغيرات والتحولات الإةقتصاديبالمؤسسات الإ
الداخلية والخارجية، وعليه سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى تعريف الميزة التنافسية الحاصلة في البيئة 

 قتصادية المعاصرة.في المؤسسات الإ وأهم الجوانب الأساسية لها
 أولا: تعريف الميزة التنافسية.

ول يقصد بالميزة التنافسية قدرة المؤسسة على تصميم وتنفيذ آليات وإستراتيجيات تمكنها من الحص
مر الذي يمكنها قتصادي، الأعلى مكانة أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى التي تعمل في نفس النشاط الإ

  9من الصمود أمام المنافسين بهدف تحقيق الأهداف المرغوب فيها.
 الأسواق في الفرصة قتناصإو  النمو تحقيق على الإنتاج عوامل قدرة خلال تتحقق التنافسية الميزةإن 
 تمكن جوهرية فرصة يعطي الذي المهم والأساسي العنصر هي التنافسية الميزة أنكما  ،والخارجيةالداخلية 

                                                 
طلحة عبد القادر، يزيد قادة، " أثر التحسين المستمر على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة ملبنة  -9

 .161ص ، 4141، 10، العدد 13، جامعة إليزي، المجلد مجلة آفاق للبحوث والدراساتالمنبع سعيدة"، 

إدارة التغيير
ةالإستهدافي

الواقعية 
التوافقية

الفاعلية

التكيف

الرشد
الإصلاح

الشرعية

المشاركة

التطوير 
والإبتكار
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 كون ي التنافسية الميزةتجسيد  بالإضافة إلى أن ،الآخرين بمنافسيها مقارنة دائمةال ربحيةمن تحقيق ال المؤسسة
 المنافسين منتجات عن متميزة منتجات تقديممحددة،  سوقية قطاعات على التركيز اهأهم جوانب عدة في
 10.للتكلفة مختلفةآليات  ستخداموإ خرين، تنويع عمليات الإنتاج وقنوات توزيعها،الآ

 حاليا العمل بها المنافسين بإمكان ليس بعدة أساليب الأداء على المؤسسة قدرة ينتع التنافسية الميزةو 
 أو منتجال جودة توفير من خلال ،تحقيقها على المؤسسة بقدرةأيضا  ترتبط التنافسية الميزة وأن ،مستقبلا أو

   الأخرى  بالمؤسسات مقارنة الخدمة أو المنتج وهو ما يحقق التميز في ،مقبولة كلفةب أفضل خدمات تقديم
 قوتهاني لعقلاالعلمي و الستغلال الإمن خلال  الاقتصادية مؤسسةلل قتصاديإذكاء  التنافسية الميزة دتع كما

 11.لأنشطتهم أدائهم في تحقيقها نيمنافسلل يمكن لا قيمة تخلق بحيث بها الخاصة نشطةالأ أداء في الداخلية
الموارد  رفو ستغلال الأمثل للموارد المتاحة، لكن تويكمن مصدر الميزة التنافسية في القدرة على الإ

التوظيف الأمثل لتلك ستمرار في أداء الأنشطة، بل يتطلب هذا الأخير ضمان البقاء والإغير كاف ل وحدها
بتكار الموارد من خلال الجودة، التكنولوجيا، والتنافسية، والمعلومات الكافية حول بيئة العمل، المعرفة والإ

  12 .هتمام بالكفاءات داخل المؤسسةستغلال عامل الزمن لصالح المؤسسة، والإإو 
 ثانيا: الجوانب الأساسية للميزة التنافسية.

 التنافسية هذه تتيحه وما الإنتاج في والتطوير التقدم آليات وكفاءة الصناعة، ةوإستراتيجي الإنتاج، تنافسية -1
 القصور أشكال من شكل أي هناك أن تقر ولا بالعجز، تعترف لا تنافسية وهي ،الريادة والتميز مجالات من

 وزيادتها الإنتاجيةرفع  خلال من وذلك ،الأداء تحسين يتم خلالها من والتي القوية الرغبة عوامل تتوفر حيث
وتكنولوجيات الإعلام  والبحوث الدراسات عتماد علىبالإ مستقبلية رؤية بناء بالإضافة إلى التكلفة، وتخفيض

 تصال المتقدمة.والإ
 وجودة ،الأسواق كل في المستهلك، وطلبات السوق  وبحوث ومعلومات معارف تنميةو  التسويق تنافسية -0

 .التوزيعالتسويق و  عمليات تميزو  والإعلام، والإعلان والبيع الترويج عمليات
 والقدرة التكلفة عوامل حيث ومن ستخدام،الإ وسهولة والإتاحة، الوفرة عوامل حيث من التمويل تنافسية -0

 .المحلية للعملة الشرائية والقوى  الصرف سعر ستقرارإو  سداده على

                                                 
مجلة جامعة طه علي نايل،" علاقة طرق التدريب بتحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الحراريات"،  -10

 .641، ص 4101، 01، العدد 1، المجلد الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية
 .31-31، ص ص 4116نيل العربية للنشر والتوزيع، ، القاهرة: مجموعة ال0، طصناعة مزايا التنافسيةمحسن أحمد الخضيري،  -11

مجلة الإدارة التسويقي في خلق الميزة التنافسية للمؤسسة"، جامعة البويرة،  والابتكارعبد الحكيم عاشور، محمد ذياب، "دور الإبداع  -12
 .46-41، ص ص 4141، جانفي 14، العدد 16، المجلد الأعمال وريادة
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 والتدريب العلمي التأهيل حيث من وكذلك ،والتخصص والجودةالوفرة  حيث من البشرية، الموارد تنافسية -4
 في التنافسية بالميزة المرتبطة الرئيسية الجوانب أهم نوضح الآتي (16) الشكل وفي العملي، الإلكتروني
 13.الاقتصادية المؤسسات

 .التنافسية بالميزة المتعلقة الرئيسة الجوانب يوضح (74) رقم الشكل
 

 
 .444 صسابق الذكر،  ع، مرجعبد المومن، يوسفي علاء الدينسي حمدي  :المصدر

 .الاقتصاديةالعلاقة بين إدارة التغيير والميزة التنافسية في المؤسسات المبحث الثاني: 
فقد  ،متحركة ومتغيرة باستمرارقتصادية إقتصادية للنجاح في بيئة ر هي طريق المؤسسة الإيإدارة التغي

قتصادية تريد تحقيق ميزة تنافسية في إأصبح العمل بآلية إدارة التغيير ضرورة حتمية لا يمكن لأي مؤسسة 
دارة إ، لذلك نسعى من خلال هذا المبحث التطرق إلى أبرز مراحل تجاهلها الأسواق الداخلية والخارجية

إدارة التغيير في تحقيق الميزة  ما المطلب الثاني فقد خصص لدراسة دورأالتغيير في المطلب الأول، 
 التنافسية بالمؤسسات الاقتصادية.

 
                                                 

يوسفي علاء الدين،" مساهمة الذكاء الاقتصادي في تعزيز الميزة التنافسية في الأسواق العالمية: الصين سي حمدي عبد المومن،  -13
 .444-444ص  ، ص4102، مارس 10، العدد16، المجلد الأعمال والتجارة اقتصادياتمجلة نموذجا"، جامعة المسيلة، 
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 .المطلب الأول: مراحل إدارة التغيير لتحقيق الميزة التنافسية
عبرها التغيير في المؤسسة يتم حدد العديد من الباحثين والمتخصصين مجموعة من المراحل التي 

 أبرزها:
 .الثلاثةأولا: مراحل إدارة التغيير 

( 10في الجدول رقم ) والموضحةأكد الباحث لكيرت لوين أن إدارة التغيير تمر بثلاثة مراحل أساسية، 
 التالي:

 :التغيير حسب كيرت لوين مراحل إدارة يوضح :(71الجدول رقم )
  المرحلة الأولى

 
 
 
 

 

 المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
 إعادة التجميد التغيير إذابة الجمود

إيجاد الشعور بالحاجة -
 إلى التغيير.

 تقليص المقاومة.-
 التغيير.-

 تغيير الأفراد.-
 تغيير الأعمال.-
 .يالتنظيمتغيير البناء -
          تغيير التقنيات.-

 تعزيز النتائج.-
 تقييم النتائج.-
 إجراء تعديلات بناءة.-

 .004، ص يوسفي علاء الدين، مرجع سابق الذكر المصدر:
إن إذابة الجمود وإزالته يسهل للمؤسسة إدارة التغيير من خلال توضيح مجمل مرحلة إزالة الجمود:  -

وذلك من خلال مناقشة مخططة بين المشاكل التي توجد في بيئة العمل والتي تحتاج إلى حلول ملائمة، 
ديمة والعادات والمعتقدات جماعات العمل والمسؤولين عن برنامج التغيير، ومن هنا تكون الإذابة للقيم الق
تتفادى  شراك الجميع لكيإوالهيكلة التي تقوم عليها المؤسسة، كما يتم في هذه المرحلة المهمة حشد الجهود و 

ستقبال التغييرات المراد إحداثها وتقديم المؤسسة مقاومة عملية التغيير، عن طريق إعدادهم نفسيا ومعنويا لإ
 غييرات الجديدة.ضمانات تشعرهم بالأمان تجاه الت

في هذه المرحلة تبدأ عملية التغيير وتطبيقه في الواقع، وهذه المرحلة أيضا يجب فيها على  مرحلة التغيير: -
والهياكل  ،المسيرين الحصول على ملامسة الأهداف التنظيمية والموارد البشرية، قيم المؤسسة، التكنولوجيا

حتمالات التنظيمية، ويتم في كل عملية التغيير تشخيص دقيق للمشكل، وبعدها يتم تحليل دقيق لكل الإ
 الممكنة للحل والمؤثرة بشكل مباشر على نتائج التغيير.
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تجاهات أو هياكل، لا بد أن إفي هذه المرحلة نشهد سلوك تنظيمي جديد سواء كان  مرحلة إعادة التجميد: -
وضع التجميد والتثبيت، لأنه أصبح جزء لا يتجزأ من التنظيم، وعند هذه النقطة يمكن إختبار مدة يكون م

 14ستمرار في عملية التغيير.فعالية التغيير، أو إختبار الرغبة في الإ
 الخمسة.ثانيا: مراحل إدارة التغيير 

مراحل أساسية  خمسةعبر أن إدارة التغيير تمر  خضر مصباح إسماعيل الطيطيأكد الباحث 
 ( التالي:11رقم ) الشكلفي  والموضحة

 
 .444 ص، مرجع سابق الذكر، خضر مصباح إسماعيل الطيطي :المصدر

للتغيير لتجاوز مشكلات البيئة الخارجية، يجب عليها التركيز عندما تحتاج المؤسسة  الدراسة التشخصية: -
العمل، ومن هنا فالدراسة  جهيزاتالعمل، معدات وتعلى ثلاثة محاور أساسية والمتمثلة في الإنسان، نظم 

كتشاف فرص التشخصية تهدف إلى التطوير التنظيمي من خلال التعرف على المحاور الثلاثة السابقة لإ
 التغيير ومواجهة التغيرات وإحداث التغيير المطلوب.

ضرورة التغيير، والإقرار بأن ب والإيمان في هذه المرحلة تصل المؤسسة إلى فكرة القناعة البحث والتحري: -
وتقصي الحقائق ، طريقة عمل المؤسسة تحتاج إلى تغيير، حيث تشتغل على جمع المزيد من المعلومات

 جتماعات بطرح العديد من المسائل والقضاياوالنظر إلى وضعها وتحليل النظام الحالي، والعمل على عقد الإ
 المهمة.

                                                 

 .000-012ص يوسفي علاء الدين، مرجع سابق الذكر، ص  14-

الدراسة 
التشخصية

البحث 
والتحري 

التخطيط 
والإعداد 
والتنظيم 
والتنسيق

التنفيذ 
والتطبيق

المراجعة 
والتدقيق 
والصيانة
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يتم في هذه المرحلة التخطيط والإعداد والتنظيم والتنسيق، وعلى  والتنسيق:التخطيط والإعداد والتنظيم  -
ر، والخطة يتم بنائها على أسس يالمسؤولين عن عملية إدارة التغيير وضع خطة محكمة من أجل التغي

ن تكون الخطة قابلة للتحقق في حدود أن تكون الخطة محددة ومعلنة وقابلة للمراجعة، أومبادئ خمسة، وهي 
ن تكون الخطة متماسكة ومترابطة وتؤدي إلى تحقيق الهدف، أن تكون الخطة قابلة ألتكاليف والإمكانات، ا

 مدة زمنية محددة وكافية لتنفيذها.هناك ن تكون أللقياس، و 
بحيث تكون للمؤسسة خطة وإستراتيجية واضحة  ،إن عملية التنفيذ هي مرحلة النتائج التنفيذ والتطبيق: -

 15.وتجعلها ناجحة وقادرة على الوصول إلى الأهداف المرغوب في تحقيقها والتطبيق التنفيذتسهل عملية 
 المطلب الثاني: دور إدارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية وسبل تعزيزها. 

 التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية حتمية وضرورة التغيير لجديدةلقد فرضت التحولات الاقتصادية ا
المؤسسة، ليس بهدف التكيف والتأقلم فقط، بل الأكثر من ذلك  تواقع مفروض داخل إستراتيجيا الذي أصبح

والتميز على بقية المنافسين في نفس القطاع، وعلى هذا الأساس أصبح  أنه أصبح آلية وأداة لتحقيق التطور
 16مركزا على إدارة التغيير وسبل إنجاحها.  ةهتمام المؤسسات الاقتصاديإ 

قتصادية خلق القدرة على المنافسة، حيث تزداد الرغبة في فع إدارة التغيير في المؤسسة الإومن دوا
التغيير كلما زادت حدة المنافسة، والرغبة في البقاء، فالمؤسسة التي لا تتغير ولا تستجيب لقوى التغيير تفقد 

ي لا تسعى لتحسين الأداء وتطويره قدرتها على البقاء، بالإضافة إلى تحسين الأداء، فالمؤسسة الاقتصادية الت
 17.يتوجب عليها القيام ببعض التغييرات المدروسة والمخطط لها على طرق وأساليب العمل والأداء فيها

ر إدارة التغييإلى تحقيق الميزة التنافسية من خلال عملية  جاهدة تسعىالمؤسسات الاقتصادية ف وعليه
السوق حتياجات إجتماعية متغيرة، وذلك من أجل تلبية إقتصادية و إضمن بيئة  وفعال المخطط لها بشكل جيد

قتصادية مع إالشركاء والفواعل الذين لهم مصلحة  جميعو  ،والحصول على رضاهم العملاء طلبات وتلبية
 المؤسسة.

والمنافسة تعني القدرة على تقديم المنتوج الذي يكفل السيطرة على أكبر مساحة من السوق، وهي 
منافسة تقليدية أساسها تخفيض التكلفة بالنسبة للمنتج وتخفيض السعر بالنسبة للبائع، ومنافسة حديثة نوعان 

قتصادية ستغلال تقنيات متطورة بيد عاملة مؤهلة، وبما أن وجود المؤسسة الإإتقوم على الجودة والنوعية، ب

                                                 
 .004-001، مرجع سابق الذكر، ص ص مصباح إسماعيل الطيطيخضر  -15
جامعة ديب دنيا، جنوحات فضيلة،" إستراتيجية تنمية الموارد البشرية كمدخل لإنجاح التغيير التنظيمي في المنظمات المعاصرة"  بو -16

 .043ص ، 4141، 14، العدد 00 د، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلخميس مليانة
 .042-043عليان، مرجع سابق الذكر، ص ص  ربحي مصطفى -17
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الداخلية  سوق الأسة في يرتبط برضا المستهلك، تصبح المنافسة هي المحدد الرئيسي لمركز المؤس
 18.والخارجية

قتصادية تساهم في تحقيق الميزة التنافسية من خلال النقاط وإدارة التغيير الناجحة داخل المؤسسة الإ
 التالية:

خاصة في ظل التطور  ،تساهم إدارة التغيير في مواجهة زخم التغير الحاصل مواكبة التغيرات الحاصلة: -
قتصادية حديثة في الفكر إوما تحمله من مبادئ  التي يشهدها العالم اليوم، التكنولوجي وعولمة التجارة

 قتصادي المحلي والعالمي. الإ
تساهم إدارة التغيير في تنمية الرغبات والدوافع نحو التغيير والارتقاء والتطوير  تنمية الرغبة في التطوير: -

كلات وحلها، عمليات التجديد وتطوير القوة وتحسين العمل، وذلك من خلال عمليات الإصلاح ومواجهة المش
ي يقوم على تطبيق أساليب إنتاج جديدة عن ذالإنتاجية القادرة على الإنتاج والعمل، بالإضافة إلى التطوير ال

طريق إدخال التكنولوجيا الجديدة والمتطورة، الأمر الذي يجعل المؤسسة مواكبة للتطورات الحديثة في بيئة 
 عملها.

إن أهمية التغيير داخل المؤسسة يكمن في خلق التجديد والحيوية وتظهر  لى الحيوية الفاعلة:الحفاظ ع -
على حساب الإبداع والإنتاج يكون روح الانتعاش والمقترحات، وتختفي روح اللامبالاة والسلبية والروتين الذي 

 19 وهو ما ينعكس على الميزة التنافسية.
ومداخله  هوالمتعددة، وبمراحله وخطواته السليمة، وبإستراتيجيات إن إحداث التغيير بأنواعه المختلفة

المناسبة، يهدف إلى تعزيز فعالية المؤسسة، وتنمية قدرتها التنافسية، من خلال تحسين وتطوير أدائها 
وترتيب وظائفها على جميع المستويات، وتطوير منتجاتها وخدماتها للحصول على رضا عملائها وتلبية 

 20.ستهلاكيةالإلعاتهم حاجاتهم وتط
قتصادية يساعد على تحقيق الميزة التنافسية من خلال الإإن تبني آلية إدارة التغيير في المؤسسة 

توضيح الرؤية المستقبلية لعمل ومكانة المؤسسة، وتصميم إستراتيجية واضحة تساير بها التطورات والتغيرات 
المحتملة، وتدعيم المركز التنافسي للمؤسسة وجعلها قادرة على بناء قدرات تساهم في تعزيز هذا المركز 

                                                 
مجلة الاقتصاد والتنمية  ،14كمال رزيق، عبد السلام عقون، " مكانة التغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية"، جامعة البليدة  -18

 .411، ص 4100، ديسمبر 10، العدد 14المجلد  ،البشرية

 .042-043ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق الذكر، ص ص  -19
محمودي قادة مختار، زروقي إبراهيم، " التغيير في المؤسسة ضرورة إستراتيجية لمسايرة التحولات الاقتصادية المعاصرة"، جامعة  -20

 .433، 4101، ديسمبر 14، العدد 14، المجلد مجلة المعيارتيسمسيلت، 
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حليل البدائل الإستراتيجية الممكنة عن طريق إحداث التوازن بين إمكانات المؤسسة ومواردها بالإضافة إلى ت
 21المختلفة، والظروف البيئة الخارجية السائدة.

 :الخاتمة

قتصادية اليوم على أن تكون أكثر تنافسية مقارنة بالمؤسسات الأخرى الإ اتتعمل مختلف المؤسس   
الجديدة، لذلك تعد آلية إدارة التغيير مدخلا إستراتيجيا مهما، ذات أهمية بالغة قتصادية في ظل التحولات الإ

في المؤسسات الإقتصادية التي تسعى لتحقيق الميزة التنافسية، باعتبارها عنصرا أساسيا لبقاء المؤسسة 
 واستمرارها.

 تلتنافسية للمؤسساومن خلال دراستنا تبين لنا أن هناك علاقة وطيدة بين إدارة التغيير والميزة ا
مواكبة بيئة على الاقتصادية، وذلك للدور الهام الذي تلعبه إدارة التغيير في جعل المؤسسة الاقتصادية قادرة 

العمل الداخلية والخارجية والتي تتسم بالتغير المستمر، فالمؤسسة الاقتصادية مطالبة اليوم بتبني ألية التغيير 
 وخدماتها على حساب المنافسين الآخرين. امنتجاتهخلق التميز في التي تمكنها من 

ن تدير عملية التغيير وفقا لبرنامج مخطط أالتي تسعى إلى التغيير قتصادية الإويجب على المؤسسة 
هتمام بالمورد البشري يكون الهدف منه تطوير المؤسسة وجعلها مواكبة للتحولات الحاصلة، مع ضرورة الإ

في تحقيق الميزة  و فشل المؤسسةأس التغيير والتنافس، والعامل الأساسي لنجاح والاستثمار فيه لأنه هو أسا
 التنافسية.
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