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The Role of Strategic Implementation of Corporate Social
Responsibility in Strengthening Relationships with Stakeholders in
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Abstract:

This study assesses the commitment of Hasnaoui Enterprise — Sidi Bel Abbes
to the strategic implementation of corporate social responsibility (CSR) through
Carroll's four dimensions (economic, legal, ethical, and philanthropic) toward
stakeholders. A questionnaire was distributed to 40 individuals, and the data was
analyzed using SPSS. The findings revealed that Hasnaoui Enterprise implements
CSR strategically based on Carroll’s dimensions. Furthermore, the strategic
application of CSR helps strengthen its relationships with stakeholders.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), stakeholders, economic
enterprises, sustainability.

1daddal)
b sl baysy Geland adiad) & Claaga) 5o e Lpda cVsaT 581 sl g
Al Ael 5] (3iats paianall L8l 555 (8 Ll 1o ol (o Lgia sy Sl G 2 L)Y (s
Mie alaal Jane mual (S35 ¢ Cluudall Lo laia¥) Augiuall’ asehas pusall AN 38 Cajeg
Glplas DA e painall el 5,21 038 Ll Gawaly Cuny s gall Cliniliind (e gjaS
laal) Claial (sal iygen gt b palidg undinall will s
Agldl) Al Jo)lS el DA e Lelaa¥) Llggaall ailinl) Gl of LS
s Lgalalsally Lol Lgdlaal G O35l (iat (e Asmsgall (S5 ALl AlRe Sa e pudlly LS
sl oY1 et sa 5a¥] Lullell Clgasl) Jb 4 dald mllad) Glaals dale adinal
silly o L)
4l ASEN) &k o st cula] 12a e olisg
Oebinly (s — (Gl Auaciie b dacLaa¥) Adgseeal) 2l i) il ol a8 P
felladll Claal e lale jujes b
4l A jdl) ALY ~ ks AKEY) s DA (e
Fllaal) Glaal ible (puat o (gilinn duge b duclaia¥) lgpuall Gl fis S -
¢ opbalall
Claal po Ble (puad o gilinn dunge & Lelaal) dlgpud) Guls fig S -
€Oy all mlladl
AU il i B Lo e DD duhall cluiap o
207



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Y A l) daida At
My Wy w ebials g — (Giliun dnige (B Lol Adgiuall adliny) Gaulal -
Jals
P4 At ) dua 1)
& ol o0 A Gebaly S — (Gl e B dpelan ) ddghuall i) Gukill -
ladll Glaal pe l@iBle (s
:Ag¥) dasdl) duda il
o ®le Gaaad (B adlan Gebiely (sais — (Golien dnde (& daelaal) dulgguad) Guln -
(Jlead) ol mdladll Cilaal
Al das dl) dua jal)
o E®le Gaaad (8 adlan Gebiely (sais — (Golien dnde (8 daelaal) dulgguad) Guln -
(Os25alls sSlginnal) (L) cadinal) Cpua)al) mllad) (ol
slufyal) Calaaf o
bty el gall Lo LY ddgiunal) psgha o spall Jads & duball Calaal s
Aasl DS e @llg el Jae Lesesall 8 e Laia¥) G ghunall oaiil i) sadl Jonds iy
lad) Claal Cabisa sl Lghukiis Jg )\
tdapal) Liagia
& rasll mea) Ladie) dgare (3o Clicajdll daia Glly dagyhaall LAISEY) e 43U
alay Liad eS¢ bl ciladl 8 ulanly (S (Golinen dususgal Allad) dys rgiag ¢ (grhaill culad)
-(Spss v26) Jlasy) dalaill maliy alhaiinls Auhall ¢ giage Jon Lgale Juaniiall byl
L) cpial (laill Uy 1 gy duasal)
b e ST ae cdoelaal) dgiaall canlial HY) Gl 138 (DA o Glayains
ladl) ol olas Lgaulss ) ALl

208



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 Al

A A Luy) LalaBy) dugall (b mllad) Glaal ga Al jujas & e laial) dlgfasall a)iod) Judll) g8

(mbonly s — Goliva dusaa

& alasly Ao Laial) ddgunall o gga 1Y) cllaal)
cdlaall 12 8 s (pfinlig g il ac alaial due LiaY) dulggua) aggde Jaa 22l
A Cajlatl) SHL s Y 138 Ay
L a5t S Lo shal) Cilpalaal) degana’ gl dueLain¥) Addgfendl) Adoall Ajlacl) d8jal) Cajes
ADAY) sl slele DS o dalall dniial) (3aTs Aaldiesall Lot a5 3 Aedlsall dscsgall
RV WSO g PR P
Glo Ansiall JEY1 Jaaty dabaiall S5 Wil e 1SO 2012 jubeall ddsall dadaiall Lgd s LS
dpatl) Gl we Al bl Gy DIAY) elglully L8laAN gy (Ally adiaal olat Ll
e Adoally ddadll cpilodll JeY) cllaall alaal cilaldas lelye caainall Zaald) jujaty dalicual)
% Lghloaly Aabaiall donil i) ae JalSally Laallall A€o0al) julaally AN
Lyl G Oilsal) sakany sLanad) Gl Wil e Peter Druker (1977) Sha s iy il
Dl Lo laa¥) culsall o bl il JlaeY) cun 38V ge aiaall Laldy ujas
Gt Slles it JleeY) cilaliia ol o dueliia¥) Llgiudll o) HOIMeS Salsa (515
adully deldia¥) Llaadl) dallee 8 dealuall o Cuny (pllad) Glaal aual dediall (38a5
Haadaiall Lol CalaaY) ae glsilly
GORY) cnasall AN o daelaia¥) Dlgsaal o Joill (Ko bl Cilail) sgia e
Gail Llly aainall o Lgihaaily Wbl Lab 5l ) ciag il mllad) Claal slas ekl
)y doclaal)y dalai®) wllad) G Gl

asbel) dlaa (L@l Cilesnsall b dueLin¥) Adgseaall ) 3 Al cilalain¥) e sasnna sl ¢l o Sl !
442 (a (2017 12 31 ) ] saal o] sladd) L)y Ay

2 - Capron Michel et Quairel-Lanoizelée Frangoise, Mythes et réalités de ’entreprise responsable (acteurs
— enjeux et stratégies), édition de la découverte, Paris, France, 2004, p 42.

o= 2008 (oY) cplae Ll iy s 2 (Jlael) lidals Lo i) A giual) ¢ A saaie (e galall =
.49
Gl ) 828y JlaeY) LAl ) 3 cplelall ol Zoe L) Adggeaddl ccadalll ae ol S ¢ Bpd sl —
Ol Aaala 1 el pgle s 2l cAaabaiBY) plell S ¢ Ly chae LV Adpgeaals JlaeY) cilalaia Jon ) gl
(2012 i 15-14)
209



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

dacLaa¥) ddgsuall agghe Of duelan¥) ddgsua) Jlae & Laadic Cials sa5 Caroll sy
ot e Lo AllSia ciligivne aul e Jaid
e Gl ilaliin) Ll duscogall o el ticeall ]l st ) Sl 1 golaiBy) aad)
b lacal 5o ALl Lylse ol s3sa i3 lerd ) Cilatia
Ll alan ) Adsally Lol uilsdlly pubeall paans Auscsgall Al Jody 1 AgiE sl
Y 3giall caady Gaull Slilacs
L BLY) S e Llelin b A8aly dlsle ciSsle i 1 BIAY) w)
oy )y dueleill cdpelan) due il claalually clpld) IS Jadg 1(gpdl) ) =
O ctinall Al Gml) e )
tdlall ISl b sl o3 g S
e Laial) Adgdual) sl Caroll Jg s ap (01 a8, J<il)

T8t} dal g fanall

Basa (ppeent b Alladll Laalsaly ella (halsa

LAY foalaal) o 408 el Mas) :ABMAY) g jusal)

DY) IS s Ly Jpenall AadaiYly Conloils oY)+ 4 gill) Aalg jusal
Aadaiall Jals Slsjlaally dlaidy) iy (o3 3530l

Jisaill gy L) paiad (el dalSicen duny GainS ) and) 1dualai®y) 4dg fasal)
SAdilly Lo laa¥ gl giual (5) yuall

AGID g5 yde Al Lufys — AalSiosdl) il 3u3e3 3 0y535 Joposal) coliia¥) SN () Spams colad (grals =
72 G (2020409 03) 2 222l <3 laall cdaltioal) dpaiilly SLai@¥) dlaa o Sihal) aleals saa &)
sy Al Daadall (3035l Jla ¢ yealaall (glaY) SSE 8 CelE (una plh (lllly oulie daad alidl) O
289 = 2008 .Y ol

210



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

A9 o (splad) una 1 jaaal)
cllaal) claial aggha : ALY cbaall
Al Wl ii) e B ¥ leda dpalai¥ly LocLanl) diull olad cilabiiall Algjee i
Gl lly clgshaaly Wbl 8 s ol pln ) GhlY) Calide mllias sleba pil sl dus
Cilgasill COEAY Lai a3 Cijlad il Calladd) Glaal mlhas dlaY) @lusY) i lele
p ) Jand) 8 Calanl 03l mpaicsiong ¢finlall Cipla (e Badiaall dfiad) b laally A iS4l
badd) Glaal ciajei 101 a8y Jgas

4jlially i il calbd)
Aaaiall &l Glecal Ll lgaes 20y 3 GLLYY 2 | Stanford Research
Lgilaal gaaan 8 Lalasy institue(1963)

adaid) Llasy gty o b 4l e US| Edward Freeman (1984)

e il b degyie mllan ol Bsin I3 Calhl

Agibhis bl (raca gilelye

Geldial sl bl mllas dllas A legendl 51 33| Donaldson et Preston
Aadiall il b de s e 4DIAT (1994)

eydll (Al sl e paileds g Sles | Mitchell, Agle et Wood
Aadaiall B i 3 Lego Wpsd Jans Lo Ayl i (1997)

& 5 dalaial dlaasl s A clegend) 5 28V e

Al gah)a

ALall Hale e o abe JCa s A jabial) s

Aabiiall )y due lan) cdpalasy)

Evan et Freeman (1993)

Andrew Collins (2001)

(2010 ia) A gl claliial

LOabll alae) e i jdaal)
S UL Y mlladl Glaal o ) palds o o cdslad) Caoylall ) 1ol
Gl A lealas el dphain) sexi Sl gl WhE G A5 ) dewsall cllay il
R R PE RN
211



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

tok Lo lgte Shig dabiadl) ilaal s ciaas LS
rdaliiall agilali) o -
el edlee il allad)) Claal
cevedhaad) Osall (Findl ¢ Anall adinall oyl mllad) ilaal ®
:aaal) Ao s -
lelall€ il IS agallae o daid) 5 ol ol oY) allad) Glaal =
e O9yall ceDland) ¢ aaaliudll
sale o € U8 agallas o dabiidl 55 Y Gl : ol adladl Claal =
cerda€all cazaall cilelaaS
e Laial) Llgjeal) dlad cus -
e Aigal) linglly Lpaadanil) Cilgal) s gall mllad)l Glaal
cevsDhanll (g patinall (ypanlisall 1 uala®) Allad)) (laal
Tl cleal) i) ¢ Aad) pdiadl) i) mlladl Glaal @
clbaal) Glaal slad dupall dueLaial) &l fusall (Gadad : G Callaal)
e LB Jmil L 89 i maal ailivd sl e lan¥) Adgiual dsngall o o)
zed Lo L) Elggeall o) and) et Gallaibng L 3sedl 8 s Glacny daliosd) doail
A 3all B il (e g (0S5 Carns dumil i) gihanly deansall A5y (pania Bty due Laia ) alasY)
ol
csbai®¥) Culad) 3 daaly Fondljicd Calaal ) Lo Laia V) A ghenall dan s S (g lld 2y
Chabaally ayliially mrabill Gaca®s (elidll AlEg dolee Cilghas Pl (e 2gull AL Aully ol
relld gy U Jpandly dsgale il ) Epnilia) Jabaall oda (gl
laal) claal olad duwall (B due Laia¥) Adgjuall Aliy) sl Judi 102 Jgaad)
abaally 2 liially el Al calay) ilaaY) wlaal

daa) i) dalaal)

2011 bl e e caaisilly Haally deldall (gagll la (1da cAiaall Al i1 B)Y) e Jips —
212



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

02 =

226-206 :ua -ua 08 :alaal) 2025 Al

A A Luy) LalaBy) dugall (b mllad) Glaal ga Al jujas & e laial) dlgfasall a)iod) Judll) g8

(ombnds (g — (Golina dsnua

gl Y ) aem Balg clubie | e pa B | Bgemgaes | gadaal
Clalia¥l (5509 CLEY) aa Jaally ¢ ladl) S Sjts | Aalagl dad | laal)
oohdl ey B el —Aall el | dsdll e
gl disimdalad) LAYy cbadieal | Ladl G LYl | adadd) sl
Chleall gk G aald Aty Al gl eI
=L WU [ S 3 PP adall acy
Aaaalllg +upills
b Sy Bl e Ciliiy B alae) | Sl BY) Jali | Dl Llea | A
-l 3lafy Cashll (e aadl —saudy A bl ezl (alg
Gaanhall 3jleall e Lalial issgal) | 3))gal) dali)
el
Ay daall julee guki | Jead) 3y Gaead Gaad | Oglalald)
Gl e —slsbually Jaall fase ujes hlgall ook bl
ateaall (prgSally Cupail) (Anlal) il ylaal ) ad g
Sy Sl aands —
fo Balie Glegy bl clatie it died peadll | Loy Giss | sdkead)
o Gually Adlall- L haul ekt | Lol B e | Luliy Slesll
claaally (golall Llaia = L e Yl | Gshs las o) agilllia
L @bt cglacall ¢ s il dile: alubu REIPRIIN|
1S peraniiy Gulaa (1390 ae QSN Al s Opysall aca WBle oly | Gyugall
db (4 Leldaa¥ly Al agilules (pesd comlaal) | )i 4S) 4
colaiiall el gl aole ilasslae Jalads
SVl Llae 3 Adladlly Alalial) gt R R
o Laa¥) dddggual Gaedile (1S4 lasl ~ gl

48 %) 2010 62:1‘)\.3‘}“ Q\JL&Z\MM UA\)A )S)A L;“ Jaliiw) U:thu\ Aac) % :JMAS\

213




ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(ombnds (g — (Golina dsnua

Y ety Cus cdusgall 8 due Laia¥) Al gpanall Bulail Dald Ll lags Joaal) (uSa
S tAagaie calaal sy Ll ey Gy alliaad) Golaal sl Lgalalall ae dusus gall dgnsl i)
den 0o Onsally Dlaal) calalal) cpainall Ciladsil Alladll Llaia¥y cAga (o Ancsssdal) dali)
gy QS acd AED el Lol iiad B0 Lae L) Al ghaal) dpaal Zkall 138 530 LS L ()4
cashall (saall e gl e a3y Aeltiess Bl eliy  aals Alle il jlas

(oubials (s — G3lin panay Ala Aud) Audatl) Uy 1 S Caaal

abndi g2 dlail bl (gamn (Gliva pane e Lo Al by Gl 18 Joliy
lad) Claial wa eBle e 531 oda il cathinl shhie (e dielan) ddgsell

dapal) Jae L ball sl asadi 1 J 5 callaal)

& 83D cdnaganll Jea¥ly elall e (3 ladss Al Classsall al (o (golien pana iy
2algi cnl Oebials e (8 waaillg dald b (ilall Coally dale dias Jilall (s5ia Ao Goud)
colill Y laa 8 Jat 4558 22 asll el (1974 s 3558 Jol bl (ssbivens el Gund] - Lajoe
caSHlly sLiyl tdalye SO L i Dlgh Wyl cje G ¢ yaally cileaal) ddely3l) cdelial)
. shally alall Bale) o dagilly saill

L) dagia 1 A Gllaal

Aall by Pl e siall G A Gl dal e haasl) el Lo Liuhy b Ladel
Cilasbaal) pany il G laina¥) 8ok Blana L Ll Cilaash e 32l o lilaeg elgy Liad )
UKl pledll S elie Leniind 385 <26 Jlaa) SPSS laa¥l malipll Jlasials Lebias 2
Lt o5 Lellay Al (e dayn (el Gy (i) S (e 8 IS sadl wantl Cilags Gaed (e
LAl gall (he dapa Ji Wl 1 ds )l

dupal) dis g paina Yl

ol (sam — (il pene b Cplelall paane 8 Al adine Jidy rduhl) paias -
2023 i dlgs A lilage 89 amnae alug Ayl agibigics calisa

cobialy e — (golins mana Dlale 1358 40 o Al due ¢y Al die —

Al ahal Ll

09:40 delddl e 2024/11/02 25 https://www.groupe-hasnaoui.com/fr : g SN adsall e -8

214


https://www.groupe-hasnaoui.com/fr%20%20يوم%2002/11/2024

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Aisld) Gl dxale o sling ddaghall RIKEY) o Yy Gl il 3da3 (gl
Popand ) Al 23 Camy el pead Lacast 808 (L) alasia) &

Agigall 58l ¢ alell dagall ¢ pandl ¢uind) tial) Al dpasdll Sl oY) audll e
idgsenal) 3uakiy J)\S zigat (385 duclan¥) Llgsuall slad 3uksi 1 0y5ne i SN anadll Laiy
alaadl Glaaal slas dac Loy

Lyl 1ol il Gaa sLod) s GG

Gl e 32l Hema ISy ) (Alpha Cronbach) & Las < Wl clil) Jalee s L
03 Joanll daimgy LS (L) duyll slal (3auag

il W <0.986 Js)lS z3sai (385 duclaia¥) ddggual) slad Gadss sl W Jales lS5
ld LS .0.994 Jaay) ilis <0.990 allad) il slas daclaa¥) ddgsud) Gubi jeadl
idgige o ua Hd5e g5 clas piine Jlea] e 3 831 o daiil) cal€y aall dabee i

1Y)

Auhl) (Gtal Faally SLEN Jalaa (bl ¢ Lig < Wl AL GLaaY) Jaleai03 Jgaa

Giall | (cbdl) Flags W | ahlal s Lsaal)

0.993 0.986 22 Gy duc L) Adgjual) bl Gakas

Js)S alad
0.993 0.990 27 slat Lo Lda ) Al ggeall (gudat
daliadl Cladl
0.986 0.994 49 sy

Spss gl Gla e e dlie VWl Gifialll dae] (e 1 jaall

dul) il Addliag e Gl culladl)

Lilaay) @) ehal & ¢ Slasy) SPSs malin & gy QULawY) g lajiul o
G Dae Laia¥) Adgsen) dlad ady Lask sl pa L) Jeagiall il (apas agiions <Al
LS ¢(Csngally CooSlgionall (plalall cdinll cadinall) alladll Glaal slas Lgiukiy Jo)lS 7 3gal
ey @lldg ¢ laniV) 2 3laig bl CDlbee dalas DA (e Clysiall (ANl drgd Ay o gRi
Adilany) lguadla (e XUl

215



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Bl sl Qdaill il 1aa (e dahl) Al duaddl) clibd) Jalaty Gae 1S gal

L) yall
Al e (ailad 104 a3 Jgaa
Aaglal canal blsat) slsal) La)al) Le Latlad
62.5 25 s
37.5 15 &) oaial)
%100 40 £ sanal
25 10 20<
37.5 15 30 J120 o
and)
37.5 15 30 >
%100 40 £ sanal
25 10 690 (S5ia
50 20 el (Sgie
25 10 5] s o
%100 40 £anal
25 10 i 10 ope<
50 20 e 20 10 o -
25 10 i 20 o>
%100 40 £anal
37.5 15 S
37.5 15 BN ) )
- Aadadi gl) 4)0)
25 10 e [ Aalias a)
%100 40 £ ganall

.Spss zalin cilada o slae¥h sl dac) (a2 jdaal)

Blaiad) ) glaa dilaial) il Julady gae AU gl

S — Gluns Lunde A JlS isa Gy Delaia¥) Llgaall dad Gudsi :JgY) gaa
L by



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Ao LaiaY) Ldg jusall (subai®y) saulls dBlaial) guilidl) oYl
el 38| gal) il giana g A jlarall b)Y cApbund) Cllaagial) ccf)Sal) (05 J gand
o Laiay) dulgjall galuaidy)

—

_ ; = = -
2 - , :3, Ghlaal) 22
I I

Lle | &blse 0.722 3.84 04
SPSS V26 zalin cilajia o aldeYh oifialll slac) o 2 jhaall
ducLaa¥) A ghenal toalie e oL Apabeat) Cilusbios 2aia’ duscsgal) o ey Joand) PR (0
LS altional) Zoamill Gujatig damayl) (aind G O3l (San L 3.84 aladl sleal) bawgiall gl Gus
o Lae 0722 SN (gyluaall Cabat¥) aly Cum diall S clla) 8 € as ) 38l @lla
LS Ao el e Laia )y dualai®y) Calaa )y Claall 3adas ) Goags AlalSie cubiadilfind 39ag
0.479 n pane Glura cilaily 4.025 3.60 adl) (1 Spmna (oluall Javgiall 0 Ciels
sy )l he e daalai®) Ll gy dusnsgall i) (A udis Lo cdille 4250 da)25 0.955 5
) Al ) ALYl adlaal Gilaal cileldas Gl

b gl
N

s Lial) 4 g hasall gAY aeddly dlatial) gilisl) Ll
aall Agd)gall Ciligioiag dajbanal) Cldfady) cdulual) Glhawgiall ccbisil :06 g
g LaiaY) ddghuall Sgilal

— —

f;i %: :1 3— Ghlaad) dac

42
dai)gal
N

alle (88l9a 0.708 3.76 07
SPSS V26 zaliy s ia Ao aldie YL s lll dlae] (e 1 jaal)

e L) Adggudl Ul 5 igial) aedly dseesall ol Joand) b il DA e sy

L 0.708 2 a8 )l S (gHlanadl CalaiVlg 3.76 il Cua plall leal) Jacgiall 4uSay Lo laag

217




ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

af Ciels LS Landl 138 Gsacas Jon LBlusly diall A1 ob) S as ) GBS Ssa )
Aoy 1.2965 0.438 Gn yseane glas Claily 4.255 3.02 o Sseane beall Lawgidll
lthiae i o daclaa¥) ldsiue oo eaS Luigildll uledll SN o dy Lo dille 45
Anglall jhlaal e lgrenas
e Laia¥) dlg fasall BVAY) aaally Adlatial) gilis) G
2lt A gal) cilgiona g A jlanal) ldladY) cdbund) il giall el (07 Jsis
e LaiaY) dlgjuall BIAY)

—

2 ‘3, o ~ : :’1 | o J BPS (RS
43 3 3135 3 35

alle Glse | 0.566 3.99 05
SPSS V26 alin Clajia o alaieWh Gifialll alae) (4e 1 jlaal)

lobnsliind e Bat ¥ leis e ducLaa¥) Llgsesall BIAY) 2l of Joaall DA e iy
a5 oS L 0.566 U (Hlaall Galaily 3.99 Al leall hugall al us cdanaal
o Cislag Aabal) e D) £ laals e illy dsnainal) ailly alai Lo dal) (3akat sad duacssall
1385 <0.900 5 0.479 (1 semne @lunall CilaiVly 4.025 3.90 (s Bysemne luall Jacosial
Gaall tsabe 8 Aoy Lo mlladll Gilaal ae lolelin 8 2IAY) ulaaly ducgall o) (eSes L
Lgillen 6 dalyilly dudladlly
Ao Laia¥) Lty janall (5 anally Ailaial) ilid (e :lag)

(Sedd) aall A88)gal) Ciligina g A jbarall Cldhady) dnlual) cllaugiall (Sl 108 g

e LaiaY) dal g fusall

,} }% 3, i—g‘» % 3’ 35 2))laad) 2o
e Gl | 0.833 | 3.91 | 05

SPSS V26 zaliy cilayia o alaeYl afialll dae) (e 2 jheaall
s alaialy sy aas duelaa¥) Ll ghaall (gall el o ) Galds Jeaall miln e ol
25l K5 L 0.833 ASH (glamal) alai¥y 3.97 alall  slead) Jacegiall gy s dansgall Cipla (e

218



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

il ol gl ghene S (Al Ayl alially lpabadl P (e oadinall Loy Jndiy dusssall
Al a8 sl

O BHyanae Glaadl GlaiVly 4155 3.62 (n Hsmne oluall bugiall a8 Ciels LS
oo Lelia¥) Gl auad (A lagall dealie oS L ddle da8lge daj0 1.0305 0.479
b peen Lo oo Laa¥) Lyl le g due Laa ¥y dunal) (sl dadal s alially ol aes 3k
adl) laal (53l ZpladY) gysea e
conbialy (s (Gylinn Ausnuha A plbaal) Gilaual olad due Laia¥) Ay jusal) (a1 ALY ) ganal)
aeaiaall olad) A LaiaN) g busally ddlaial] slisl) oY

g prnall A28 gal) Ciliginay A ybinall Cilblady) (duluad) Glaugiall (<l :09 Jgas
aaiaal) olad) dusLaiay)

— —

.4?)' % ?, :_é‘» 35 ::g’ 35 Ghlaal) 22

-

Llle g 0,743 | 3.67 06
Spss V26 zalin cilayia Ao alae VWl cpbialll dlae) (e 1 jiaal)

Qe gana yo Dpndinall uaiill a5 8 Jled (S0 aged (gl Lusada O Joaall il (23S
CalaiVly 3.67 alall bl lacsgiall o Cam ¢ al) painall 8 il J< 55 ) @lpalaall e
Caagh Cilaail i) Luscsgall A8 Jon Lunad) 2 el G Jadl Gl K5 L 0,743 ASH (5)laadl)
e Laa¥) Adgsedl ) b ailalin) dulis adndll Gle lay) sl Y

0.530 o el CahaNlg 4,155 3.37 (u Hsana olesll bugiall ad Ciels LS
peets ) Ao Lain) Ldgganal) sy Lescodal) Al ) Gl g Alle dadlge day ¢1.036 5
g hall (peas (& deld @liydS )on Loy (S Lo cdaladl 281 jjeng slall duc g aens
ke o Q) 3 Aealed) B Cadagil) ae DA e @lldy ¢ Al paind) duasiy duclaaY]
g Aaall Jaall Boe cilalia) Zalil Lo Ciblgal) o agii€ary Ll Jaal cadiad) b dlladl
daalusally A pall pabaall pe s cdpals g Al chpalall Aidy) 8 slenn) cAdall du ) )l
) olad) Ao Laial) A g bacally ddlaial) milial) s Lol

219



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Ay juall ARgal) cliginny dujlnall Cildaiy) (dnbual) cllagiall calsil) 110 Jgan
i) olad) dusLaiay)

—

}

23 % |3 3 ? o)
.4 ;.3 3 %»@ j T, <hlaad) e

e | G | 0.757 | 3.71 05
SPSS V26 galiy cilajiae Ao alaieWh cpfialill dlae) (e 1 juaal)

371 pladl sload) Jacssiall oy Cumy Al AN e sy aia®s dussgall Of gy Jsaal)
Sladlin) ddlad Jon Auball due A el b G (S L 0.757 S glone Giail
Saladl ) Lgilealsa s Aall olat) dpe Lain V1 gl g5ene

0.632 o @loadl)l Ghai) iy 4105 3.25 (o sjpemne sl Lasiall a Cislag

(ol AN (e Jinn (Ssiesar (Goliven dsuifo pia () ilill 038 Ha555 dlle 4850 42y 0.980 5
el aag Al yulaally Cpiloall Lellinaly Aall ddnia ilulas Gl sai lggass Pha (o ek L
S\ el sl Slacal abadl) Al s slaally Fumi ) laond Cpn JalSE (ppeens ) Aals llin
‘:,’_\:LJ\
Cotaladl ol e L) Aty pusally Abaial) gitail) + WIS
Al paaall Qg ligiona g dplunall liaty) cubuall clasgiall chhed 11 Jgas
Clalal) olai) s Laiay)

2 3 & z ’: 3 7 e
33 k 3 35 4 35 i

-

Llle (3blga 0,843 | 3.75 06
.SPSS V26 gl clajia o alaaeWh il dlac) (e 1 jhaall

Cus cagialiily cpaligall Liay a0 dnlag) dee dhn el ) dscgall oae Jganl) miln el

wzall 5 ) a5 L 0.843 S (glaall Galaily 3.75 Al leall gl 4l

Guki ) b (ol Sl Gy (e gl B2l 33a55 Jald )5 (3akatl ang iliail i

el 38 s Calaladl sladi) dae Laia A ol

220



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

0.808 c2r @laxall CilaiVly 4.07 5 3.40 0 Lo 8pemne  ladl osgiall o sl LS
P (e Oalalall olat Lo Laa¥) Llgsons Lol ol ilil) el cdille dlsa dayn 1.075
A3l Jealsall Sl et o V1 el Sl Galy sl Lgaaasg Fmaally 43l Cilsalls alaia )
Tuacigall alall oY) e Llay] Siga Lo paliay el ()9 pum Clalall (591S5 Aalaal claa) il
<gial i g

OaSlgionall olat) Ao Laial) Aulg jusally diatial) giliall :la))

Ay psall AB)gall Ciligimuay Abinall Clblady) (duluad) Claugiall casil) 112 Jgan
CnSlgianal) olad) due Laiay)

2 3 Z 3 j. 3 3 o JYUPS TS
:4 :33 I ’jl ‘Rf j .5‘ UL
i Gl | 0.816| 3.60 05

SPSS V26 galin cilaia o alaie Yl i lill slac) (e 1 jiaal)

Da e aalingy Slaall 8 iats duacssall alain) Jaaall 3 daiasall il D& (e (s
Lsgiall iy Cus agilallaiy agiladgn b GSIgioall slad) Loe LainW) &g gunall Aol Clngl il Lgais
AN Jen dall ol o)l Gils e Ju L <0.816 S (glna Cihas) ae 3.60 alall oleal)
Slaall sladl e Lein¥) Adggenal) HUa) 8 Algsuall ilonjlaalls dususal

0.635 L Jpane Glire Chaily 4.17 5 3.07 (g Bhpane oleall augiall 28 Gielag
doe L) il gsucas duscssall a5l (0 Jgia (g5t iliill 028 Sty cdalle d2)ge da)2 ¢1.1365
Y ddlaany (golSall Alladl) laiaVl dalaiall Cilgall cpeead ) dalall ae ¢ (pSigioad) olas
Ara daldiee ABDle eling cllgiiua) 4 3 janl
Cnsal) olat) du Laial) Ay fuually alaial) itsil) :Loald

Ay Janall 48| gall iligiag Aujbinal) Cliaiy) Luluall cllugiall caflsil 113 Jgia
Oy gad) olad) dae LaiaY)

.; —_—
¥

'.')
g

Jagiall | *

| 2 ylaad) dac
1

43| gal)
dsaal)

*

221



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Lle | @il | 0,654 | 3.92 05
Spss V26 zalin cila e Ao slac¥Wh ofiald) slac] (e 2 jlaal)

CISHAN aeg desnsgall ALl Calaa¥) (35 G A3lsall B desssall Aty a3 Jgand) il
Cihatly 3.92 58 sle lus Jaugice Glaa G diigally ABIAY) (ool e A Alggeal
doe Lain ) Adgsnall (53bias duscsal ol o Luhall de 3L GG e Hds e 0.654 S (5las
lg23)90 ola|

1.007 5 0.490 ¢ $lena ilaily 4.37 53,40 ( 5ypmna slnll Lacosiall 0 Cuelag
b Lt (sl ol oo i) g ghesay Auscogall Al o xilial) sa g cAglle e day
Crygall ae s Adladl) i lgia (HAY) Cilal) puat o Jaall lgale elld aag dllal) culal i) Cals
g GlShd ey Cliblal) Addxiul Glacal Jaladl aglall

il jal) LS sl qallaall

Clayil) daa Jlidl agiie cdalaay) @lel) aladnal Auhall &l ddasy e e
gyl
— Gsliwa Auupe B o laia¥) Adgjuall aiiud) Gadill 01 dswil) ducajdll ¥l
" JelS A by ol (ubaaly (b
g jruall alind) (Gaaaill dyjbaal) cildlaiVly dulual) clawgiall 114 o
JaoS e (385 Lo Laiay)

Aiblgall dayt | &sad¥) | (glonall Gilady) | daegial Lsaal)
()
e 395e 0.722 3.84 | duclaay) Adgjueall (solaidyl el
e 395 0.708 3.76 dpe inY) Ldgguall 93 el
e (38l5a 0.566 3.99 dpe L) ddgiaall AIAY) sad
e 39)5e 0.833 3.91 LcLan) Al gheall (5pal) aad)
ide | ailsa|  0.719 387 | b pluslbund
Jlial) paadiall <)) (5)biaall

SPSS zalin Clajia o alaeYl iald) dae) (a : jtaal)
222



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4zaLaidy) g 45 el cila ja Alas

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaal) 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

0.719 AU (glanall Calai¥y 3.87 SN el Jawssiall oy Gum ¢ Jgand) il ) falisn)
o> ol Gkt Lpal Galaaly (Sams = (5lices Busnagio O Joil (S cille dablga day0 ) il
O Julls o(gnally DAY (Sl ¢galaBl) daY) JolS alad (385 daclaa¥l Al ghull
Aamia 01 Zuad)ll deca

— ol duda b Lo laia¥) Ay fucall i) Gkl 02 duwil) dudjdl) :Lil
ellaal) lawal ga lgBe cpuad (B alag) 90 A Qubialy (b

idgsmnall (Baadat’ Jitaal) juaiall cp Jasead)  adll jlass¥) jladls licd daajall 238 s LY
t ) Jsaall b daiage iy llaal) Claal ae dussgall 38" Al yuiially "dac LanY)

Al g paual) (Bandal Cyan ABNa) ansdll Tl Jadl) iy LA @il :15 o) Jgsa
hadl claal Ao Aoy Wiy dugall A dusLaiay)

= 3 gall) -
T Asadl R | R-deux R_deu,x Erreur s.tano!ard de Sig
Modeéle ajuste I’estimation
1 9727 | 945 944 4,81781 ,000°

SPSS calayda Jo el Gifialll dlae) (e 1 jkaall

Ju L 0.972 (gsls Guiiall on R Jaseadl dadll Bl V) Jalas 3 o Joaall (e Jaadls
z3salll of 61 0.945 (ol R—deux wasill Jalee o LS clagi dug8 dpayka Lalii)) Al agag e
Cl3 ABle 3sag e e P<0.05 of LS L alill puiall & ol e %94.5 ey duhll # iall
202 Gt ) il daa aSE (Ko diag (il priall G dilas) AV

oty (g3 — (Gsbinen Db b Goo Liia¥) Bulgenall T O1 sl dia ) 15
(Jlaadl) Cplalal) pllaal) laial g WEBle Cpund b atlu

Llg el (adal s ABa) ansli) Jasaind) ad) jfaniy) JLd) @il 116 ady Jgaa
Ol mlbadd laal pa dewial) AMe (s 4 LaiaY)

= 3 gall) R-deux Erreur standard )
¢ sl R R-deux . i y e . S|g
Modéle ajusté de Pestimation

223



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

02 =

226-206 :ua -ua 08 :alaal) 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

1 973° 19626 ,000°

SPSS clayda Ao el Gifialll dlae) (e 1 jkaall

idgsenal) Galat' Jiwall il o R Jasall )l Bli V) dalas & o Jsaall (g g
WBle 39a9 Ao Ju L 0.973 (gl "Gulalall mllad) Claal ae s gall 3" alilly "dae Lan |
Ayall sl z3saill o (6 0.947 gyl R-deux yaail) Jalea o LS (lagiy 468 4305k Lals))
O Ailean] AV 3 ADLe s9ag ia L P<0.05 o WS . il uaiall 8 cplal) (e %947 sy
ol s daa Sl Koy diag (il

947 946

Cabiady (S — (olina dsmiba b dao Laia¥) g fucall (Gubal 02 Al dud @) :la)
(Os0sal) (O giginal) (Aind) caainall) cpualal) pllaal) clawal g lglde Cpunl B abloy
g el (Bt Cpn ABal) andil Jasund) ol jfaniy) jLid) @il 117 ady Jgaa
o)A zllaal) claual 2 dewwial) A Cpaualy dusLaiaY)

z 3gall) -
z dsall R R-deux R_deu,x Erre,ur s-tano!ard Sig
Modele ajusté | del’estimation
1 964° 929 927 79129 ,000°

SPSS calayda Jo el Gifialll dlae) (e 1 jkaall

idgsenal) 3kt Jinall yuiall G R Jaseadl Jadl) Lol V) Jales 3 o Jgand) (ge LoDl
35as e Ju L 0.964 gsls "Guaylall mllad) (laal g dusgall 3Dk aulilly "dae LY
el z3gall o ia L 0.929 (g5l R-deux vl Jalae Loy claging 458 dua,ha Lalis) d8le
Lilas) ANy @b dDle 3539 S Lo P<0.05 5 .00 sl & cplil) e %92.9 sty duadall
.02 dac il dica @l daa S (Say aiag clyriall Gy
PIEY]

ol (Su — (Gl penar Lo ldnl) dlgiwall anlia¥) sl el liw)y Dl (e

224



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Cibide PIA (e e LVl ddghaall uday Bgale < (ulialy (5300 — (Golins dssfa piili -
AN e Laeal e Loy ) e Lee Lpdlly ADAY) Angldl) Aol slad)
(el

Claal po leBle Guand b ol )90 4l duscagall & Lo LainY) A ggusall ail i) Joniil -
lladll

Oulalall mlladl) Glaal ae leBle (rand o ot (gsliven dusnge b daclan) Llghndll -
(Jleadl)

Al llaall Gilaal pe L@Ble (ot o Jand (ol dusnia & due Lan¥) Dlgseadll -
H(Ossally OsSlginsal) (Linl) (aaiall)

(Aaardll Zoe Lia¥) Wilagles DA (e aainal) olad Laialy Lalill Zussgall jelsi -

lgilalis b Al Llea (Cplohs 209 el s Ay oyl Aususgall 3 -

Aalall ae cdoniag Al Glatie g Jo Gand) P e GSlgiaadls Luw duagall ol -
t oSl Ly e ST 5Shlly ) JS (0Kl dlau]

Ll S ¢ lall dalaily Ayl o) pcag DS (1o sus dae 3 sl duscsgall aud -
tdanll DlBle (uanty lgailhge daald) jaad A dggal) CaiSl dalay

b pdally Dlaged wdiy (dgoal) aa dnaslill Jag il ety Lk Jaall fases deecigal) Gl -
\gilSld Aylpaicd Glawal alaiall cgleill i N dalad) i assdd) JaY)

tCilua il
gl iy Lgiankas dllad (lasal (golives dusiie Clindliial (A dpelanl) Llgsual) e -
s jall dracdly cdga (o bl A ) ool hieil Clussgall Jabs &l malyd) Jans - -

RESSUEVEQRY
oAl A dlall iy aaliay lewal (glSall Llanuly Slginall ae dealgll Gl oess -
Llaniall

L s aeiblgs skl galys Jlend
aabally jaluaal) dasl

225



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l il jal) dlaa

226-206 :ua -ua 02 ;) 08 :alaall 2025 :Adul)

b Al Falpd) Aol Asnuiall b gellaal) ool ga ABal) Sujad B das LaiaV) Ay fusall  autliu) Jaadll) 0

(mbonly s — Goliva dusaa

Al Al sl
dble Ce caglly Hdally deblall (aghl Hla ¢l cBaall danlna) HIY) ¢ e (s -1
2011 ¢ sl
G99 I3 ¢ yalad) (gaY) Sl & el e sall Allally (elie daad alial =2
2008 .Y colae caaysilly yill Aalal)
all il s (2L (JlaeY) cladlals Lo lan¥) Llgguall ¢ Ul jseaie (e (5palall -3
2008 oY) (Olas
algpuall malpd Glehally luball ool ddall - dply) chlinudl Guhe Sy -4
(AL doe LanW) Adgguall gkt Alials (bl doelaa¥) gl Galaa [LoeLaal)
2010 caagaadl ¢l
Aodal) AUl cagt) Ll
1- Capron Michel et Quairel-Lanoizelée Frangoise, Mythes et realites de

I’entreprise responsable (acteurs — enjeux et stratégies), edition de la
découverte, Paris, France, 2004.

Rl LT PN R bl
Cilaassall b Lo Laia¥) Adggenal) U] (b Al cilelaia¥) ¢(sasnme LS e e o Jll —1
422-409 (2017 12 31) 1 2aall 1 alaall cullally L))3Y) astall dlaa cApalaidy)
Fadyd — Ll ieal) Loaill G5a% (A 0)539 Jgganal) oo lan¥) LY (dlg Dy cOlasl Sali -2
3 alaal (ol sieall ey 2B Alaa o Liad) elials Gae 4951 AGID g4 560 dlls
79-70 L= (2020 <09 03) 2 2l
ceabaiilal) Sl :
cJlae) clalal jla) b calalall slas Lo Lain) A ggunal cciplalll e )5S ¢ 8308 (isdue —1
astell S Ly cae Laa¥) A ghenally JlaeY) ciladaia Joa BN Jgall el o) b 38
(2012 02 15-14) « ,las dasls 2l agley Lylail) cApalaiy)

Agig ASIY) adlgall :lag)y
https://www.groupe-hasnaoui.com, le (02 11, 2024), 09 :40.

226


https://www.groupe-hasnaoui.com/

