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 :الملخص
في القطاع  (ERP) أهمية أنظمة تخطيط موارد المؤسسات ذه الدراسة فقد تم التعرف علىه من خلال

ميزاته لمرتبطة بنظام تخطيط الموارد، وتوضيح أهم موذلك من خلال التعرف على مختلفة المفاهيم االمصرفي، 
مع التركيز على دوره في دمج العمليات المختلفة، وتعزيز الكفاءة، وضمان ومتطلبات التطبيق الجيد له، 

 . الامتثال، وإدارة بيانات العملاء وسط تحديات تنظيمية معقدة
حلولًا  توفر (ERP) المؤسساتيط موارد أنظمة تخطومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن  
مختلف ربط ب لقيامها وذلكفي نظام موحد.  المؤسسةتهدف إلى دمج مختلف العمليات داخل  متكاملةبرمجية 

فعّالة ال الادارة مما يساهم في تعزيزوظائف مثل المحاسبة، والموارد البشرية، والعمليات، وإدارة المخزون، ال
لتحسين كفاءة الأعمال وتبسيط عملية اتخاذ القرار وتعزيز هذه الأنظمة ضرورية  دقيقة للموارد. وتُعدالو

 .الشفافية التشغيلية
 نظام تخطيط موارد المؤسسة، الكفاءة التشغيلية، تفعيل إدارة المواردالكلمات المفتاحية: 

Absract : This study highlights the importance of Enterprise Resource Planning 

(ERP) systems in the banking sector by exploring various concepts related to 

resource planning systems and clarifying their key features and requirements for 

effective implementation. The study focuses on the role of ERP systems in 

integrating different processes, enhancing efficiency, ensuring compliance, and 

managing customer data amidst complex regulatory challenges. 

The findings reveal that ERP systems provide integrated software solutions 

aimed at unifying various operations within an organization. By linking different 

functions such as accounting, human resources, operations, and inventory 

management, ERP systems contribute to effective and precise resource management. 

These systems are essential for improving business efficiency, streamlining decision-

making processes, and enhancing operational transparency. 

                                                 
 نبيلة الشريف يحي. 
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 مقدمة:

والتي  ،في مجال الاستخدامات المتعددة للتكنولوجيا في المشهد سريع التطور لعالم الأعمال الحديث
أصبح دمج انعكست اثارها على كافة جوانب الحياة بما فيها القطاع المصرفي والمؤسسات المالية، حيث 

، ة للنمو والتنافسيةمفيد ولكنه ضرور ليس مجرد خيار  في البنوك التكنولوجيا في الممارسات الأساسية للأعمال
مما زاد من سعي الجهات الرقابة والاشرافية لمواكبة التطورات المتزايدة في هذا المجال، بالإضافة إلى بذل 

 مساعي مضاعفة للتحكم في المخاطر المصاحبة لهذه التغيرات، 
، التي تعتبر (ERP)سات المؤسمفهوم أنظمة تخطيط موارد  ظهروفي صميم هذا التكامل التكنولوجي 

حلولا برمجية متقدمة تساعد المنظمات على إدارة ودمج العمليات التجارية الحرجة بكفاءة. صُممت في بمثابة 
الأصل لتبسيط العمليات اليومية، وتشمل هذه الأنظمة وظائف مثل المحاسبة، والمشتريات، وإدارة المشاريع، 

 .وتقييم المخاطر، والامتثال
مصدراً موحداً للبيانات المتعلقة بالمعايير التشغيلية ومؤشرات الأداء من خلال  ERP حلولتوفر كما  

دمج البيانات التشغيلية من مصادر متعددة في مستودع واحد يسهل الوصول إليه. يقلل هذا التكامل من التكرار 
ايير التنظيمية الصارمة التي ويُعزز سلامة البيانات، وهو أمر بالغ الأهمية في القطاع المصرفي نظراً للمع

 .تتطلب سجلات دقيقة
 ومن خلال ما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية:

 ؟  في القطاع البنكي (ERP)ماهي متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  -
 للإجابة على هذه الاشكالية تم تقسيم هذه الورقة البحثية إلى: 

 ؛ERPد المؤسسة : ماهية نظام تخطيط موار المبحث الأول -
 ؛متطلبات التطبيق الفعال لنظام تخطيط موارد المؤسسة في القطاع المصرفيالمبحث الثاني:  -
  .في المصارف ERP دراسات حالة تطبيقات ناجحة لأنظمة المبحث الثالث: -

 ماهية نظام تخطيط موارد المؤسسةالمبحث الأول: 
 م المتعلقة بنظام تخطيط موارد المؤسسة.من خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى مختلف المفاهي

 المطلب الأول: مفهوم ونشأة نظام تخطيط موارد المؤسسة: 
يوجد عدة تعاريف مرتبطة بنظام تخطيط موارد المؤسسة يمكن أولا: مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة: 

 استعراض التعاريف التالية: 
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للتعرف على تجمع وتعالج وتزود الملومات للمنظمة  بأنها:" عبارة عن نظام معلومات شبكية Daftعرفها 
 1احتياجات الزبائن وإيصال الطلبان وتوزيع السلع واستلام المدفوعات".

نظام تخطيط موارد المؤسسة بأنه عبارة عن:" مجموعة من البرامج  Haag & Cummingsكما عرف 
البشرية وإدارة المشاريع، وإدارة المخزون، وخدمات المتكاملة لإدارة الاعمال والمحاسبة والتمويل، وإدارة الموارد 

وإدارة الصيانة، النقل والتوريد، التجارة الالكترونية بالإضافة إلى إدارة علاقة الزبائن، والتعاون الالكتروني، ولذلك 
 2فهو يشمل جميع أنظمة التكنولوجيا والبرمجيات قي المؤسسة". 

د على حزمة من ه:" مجموعة من النظم التقنية التي تعتمكما يعرف نظام تخطيط موارد المؤسسة بأن
البرمجيات التي تصمم لتنسيق جمع الموارد بالمؤسسة ومعلوماتها وأنشطتها اللازمة لإتمام إجراءات العمليات، 
وذلك من خلال دمج جميع العمليات الرئيسية للمؤسسة في نظام واحد يخدم جميع الاحتياجات لكل وظيفة أو 

ع بالمؤسسة من خلال قاعدة بيانات واحدة النظام، مما يسمح بسهولة تبادل المعلومات وتحسين قسم أو فر 
  3الاتصال بين مختلف وظائف المؤسسة".

نظام  بأنه، أو نظام تخطيط موارد المؤسسات،  ERPمن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف نظام
في منصة واحدة. يعمل هذا النظام على توحيد  برمجي يهدف إلى دمج العمليات المختلفة داخل المؤسسة

المالية، والمشتريات، والمبيعات، والموارد العمليات المعلومات بين الأقسام المختلفة، مثل  انتقاليل البيانات وتسه
أحد الحلول الشاملة التي تساعد الشركات على تحسين الكفاءة وتقليل   ERPيعد نظامكما البشرية، والإنتاج. 

 .يف وزيادة الإنتاجيةالتكال
 :(ERP)ثانيا: التطور التاريخي لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 يمكن استعراض أهم المراحل التي مر بها تطور أنظمة تخطيط مواردالمؤسسة وفقا للشكل التالي: 
 (: تطور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة10الشكل)

Source : Stephen Haag, Maeve Cummings, op.cit, p :199 

                                                 
 15زيع، عمان، الاردن، ص ، دار ومكتبة الحامد للنشر والتو نظام تخطيط موارد المنظمةأكرم أحمد رضا الطويل وبلال توفيق يونس،  1

2 Haag, S., & Cummings, M. (2009). Information systems essentials. usa: mcgraw – hill ; P 52 
إطار مقترح لتقييم الكفاية المعلوماتية لنظم تخطيط موارد المؤسسة المحاسبية عن عمليات التجارة الالكترونية أحمد رجب احمد نصار،  3

 51، ص 4152كلية التجارة، جامعة القاهرة،  المؤتمر السنوي الخامسبيئة الأعمال الالكترونية المصرية(، )بالتطبيق على 
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حين كان يطلق عليه تسمية نظام تخطيط  5791تم تنفيذها سنة  ERPحيث أن المرحلة الأولى من 
، وقد ركز هذا النظام على تخطيط Materials Requirements Planning (MRP)متطلبات الموارد 

ي نوع ركز على أفهو لم ي والمواد،الإنتاج داخل المؤسسات، وذلك من خلال قياس متطلبات الوقت والمشتريات 
من الخدمات بل إنه وضع لتوفير المواد المناسبة في الوقت المناسب، وقد مثل هذا النظام خطوة متقدمة في 

 4مجال التخطيط في تلك الفترة.
، تم إدخال جيل جديد من هذه الأنظمة أطلق عليه اسم تخطيط موارد التصنيع 5711وفي عام 

Manufacturing Resource Planning (MRP II)،  والذي تم من خلاله دمج نظم المحاسبة والإدارة
المالية. كما أن هذه الأنظمة قد تجاوزت حدود وظائف الإنتاج وذلك من خلال دمجها لنظم أخرى تمثلت في 

وبذلك فقد أصبح لأول مرة لدى (، EIS، بالإضافة إلى نظم المعلومات التنفيذية )(DSS) نظم دعم القرار
ت المادية بالتركيز على توفير معلومات سليمة تكامل للأعمال والذي قدم رؤيا جديدة للمتطلباالمؤسسات نظام م

ميزة تنافسية  لهذه المؤسسات تؤدي إلى ترشيد اتخاذ القرارات، وبالتالي فقد اضافت أنظمة تكنولوجيا المعلومات
 5تميزها عن باقي المؤسسات وخاصة التي لا تطبق هذه الأنظمة.

ية الثمانينيات وبداية التسعينيات فقد أدى التحول الكبير في مجال التكنولوجيا إلى زيادة الحاجة أما في نها
إلى تطوير أنظمة متكاملة محكمة تسهل استخدام البيانات المتضمنة في قواعد البيانات المشتركة إلى أوسع 

مجال تكنولوجيا المعلومات، وهو ما أدى إلى إدراجه ضمن الأولويات القصوى للمتخصصين في  ممكن،نطاق 
. وقد تم من خلال هذا النظام دمج جميع ERP تخطيط موارد المؤسسات والتي أطلق على هذا النظام بنظام

الوظائف بما فيها تصميم المنتجات، تخطيط الموارد، التخزين، بالإضافة إلى القدرة على التخطيط، وبالتالي فإن 
سريع المعلومات في الوقت المناسب وبالتالي أصبحت المؤسسات ساهم في تسهيل الوصول ال قد ERPنظام

أصغر حجما وأكثر مرونة وذلك من خلال دمج مختلف معاملات البرامج الأساسية لنشاط المؤسسة في نظام 
 موحد.

، والذي يُعتبر (ERP) في الوقت الحاضر، وصلنا إلى جيل جديد من أنظمة تخطيط موارد المؤسسات
م برنامج تخطيط الموارد غالبًا كحل مستقبلي يتمتع بمجال (ERP II) عرف باسمإصدارًا موسعًا يُ  ، حيث يُقدَّ

على أنه الجيل القادم من أنظمة تخطيط موارد المؤسسات، ويعمل  ERP II واسع من التوسع. وقد تم تعريف
 عاملات بين الشركاتعلى تحسين القدرات التعاونية للمؤسسة مع العديد من أصحاب المصلحة، بما في ذلك الت

(B2B)وبين الشركات والموظفين ، (B2E)وبين الشركات والعملاء ، (B2C). 
                                                 

4 Vivek Kale, Enhancing Enterprise Intelligence: Leveraging ERP, CRM, SCM, PLM, BPM, 

and BI, CRC Press, USA, 2016, p :75 
  5  Paige Baltzan, Business Driven Technology, 5th ed, McGraw-Hill, USA, 2013, p :160 
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، (e-CRM) هو تبني ممارسات إدارة علاقات العملاء الإلكترونية ERP II أحد الجوانب المهمة في
إلى  ضافةبالإ (BI) ليشمل ذكاء الأعمال ERP والتي تعتمد على قاعدة بيانات المؤسسة. كما توسع نظام

 .، وأتمتة التسويق، والتجارة الإلكترونية(SFA) التعامل مع وظائف "الواجهة الأمامية" مثل أتمتة قوة المبيعات
مكلفة وصعبة التنفيذ نظرًا لأنها تتطلب طلبًا تنظيميًا يهدف إلى توحيد  ERP ومع ذلك، لا تزال أنظمة

 .6قواعد البيانات والإجراءات المستخدمة في الشركة
 ERPالمطلب الثاني: مكونات وأنواع أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

 أولا: هيكل نظام تخطيط موارد المؤسسة: 
من عدة مكونات تعمل معًا لتحقيق التكامل والفعالية في إدارة العمليات داخل   ERPتكون نظامي

  :مؤسسة وهو ما يوضحه الشكل المواليال
 ERP(: مكونات نظام 10الشكل )

 

Source : Thomas H. Davenport, Putting the enterprise into the enterprise  
system, Harvard busnisess review, july-august 1998, p124 

توجد قاعدة بيانات ( ERPالمؤسسة ) مواردن في قلب نظام تخطيط أمن خلال الشكل السابق يتضح 
، وتغذيها، وهذه التطبيقات تدعم وظائف متنوعة داخل الشركةمركزية تستمد البيانات من مجموعة من التطبيقات 

                                                 
6 Mohamed-Iliasse. M, Loubna. B, Abdelazi.B , Success Factors for ERP Implementation: a Systematic 

Literature Review, Proceedings of the International Conference on Industrial Engineering and Operations 

Management Bangkok, Thailand, March 5-7, 2019 P03 

 



   

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 607-627ص:  -ص                     01العدد:                          20المجلد:                     0202السنة:                            

 المصرفي القطاع في( ERP) المؤسسات موارد تخطيط أنظمة أهمية
 

611 
 

.  كما أن التطبيقات المكونة لهذا النظام تتكون في تبسيط تدفق المعلومات عبر جميع أنحاء العمل مما يساهم
يكون كل برنامج أو تطبيق مسؤولًا عن وظيفة معينة داخل المؤسسة. وتنقسم بحيث حزمة برامج معلوماتية،  من
 .التطبيقات إلى تطبيقات رئيسية وأخرى فرعية هذه

الإدارة المالية  :تشمل حزمة البرامج المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة المجالات التاليةحيث 
تخطيط موارد ، إدارة المبيعات، إدارة المشتريات والتخزين، (MRP) إدارة الإنتاج، التسيير والمحاسبية، مراقبة

 .7إدارة الجودة والصيانة، إدارة المشاريع، إدارة الموارد البشرية،  (DRP)التوزيع

 المبحث الثاني: متطلبات التطبيق الفعال لنظام تخطيط موارد المؤسسة في القطاع المصرفي:

 : القطاع المصرفيتحديات التي يواجهها على النظرة عامة المطلب الأول: 

التي تؤثر بشكل كبير على كفاءته والسنوات الأخيرة يواجه القطاع المصرفي العديد من التحديات في 
 :8التشغيلية وقدرته على اتخاذ القرارات الاستراتيجية، ومن أبرزها

 أدى صعود شركات التكنولوجيا المالية :اشتداد المنافسة (Fintech)  ومزودي الخدمات المالية البديلة
 .إلى زيادة حدة المنافسة في المشهد المالي

 أصبح العملاء يطالبون بتجارب مصرفية أسرع وأكثر سهولة وتخصيصًا عبر  :العملاء تغير توقعات
 .قنوات متعددة

 ا يتطلب منها الحفاظ على تخضع البنوك لبيئة تنظيمية معقدة ومتغيرة باستمرار، مم :الامتثال التنظيمي
 .إجراءات امتثال قوية

 تدابير أمنية رونية، أصبح من الضروري اتخاذ مع تزايد تعقيد الهجمات الإلكت :تهديدات أمن البيانات
 .صارمة لحماية المعلومات الحساسة للعملاء

 :  في القطاع المصرفي ERP أنظمةتطبيق أهمية المطلب الثاني: 
 يوفر تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسة العديد من المزايا للبنوك تتمثل أهمها في: 

 البنكعلى مستوى الوظائف  مختلف تكاملأولا: 

                                                 
7 Laurent Arcis, l’impact des ERP sur la chaine logistique, revue logistique & managment, Vol7-N°1, 

1999, p27-28  
8 Mayowa. A, Enhancing financial efficiency: ERP applications in the banking sector, International 

Journal of Science and Research Archive, 2024, 12(02), P 2084 
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ضرورية في القطاع المصرفي لتكامل مختلف الوظائف  (ERP) تُعد أنظمة تخطيط موارد المؤسسات
قرار. ومن المجالات الرئيسية التي التجارية، وهو أمر أساسي لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز قدرات اتخاذ ال

  9: تتفوق فيها هذه الأنظمة
لال جمع البيانات المالية في منصة واحدة، يمكن للبنوك خ من: وذلك إدارة الماليةتكامل وظائف ال -أ

أتمتة العمليات الهامة مثل إعداد الميزانية، والمحاسبة، وإعداد التقارير. توفر هذه المركزية رؤى فورية حول 
 .الحالة المالية ومؤشرات الأداء، مما يتيح توقعات أكثر دقة وتخطيطاً استراتيجياً أفضل

للمؤسسات المصرفية تفسير البيانات المالية المعقدة،  ERP ة داخل إطار عمللات المتقدمتتيح التكامكما  
 .مما يمكنها من اتخاذ قرارات مستنيرة تتوافق مع المتطلبات التنظيمية

سجلات الموظفين، ومعالجة الرواتب،  ERP حيث تدير حلول (HRM) لموارد البشريةتكامل إدارة ا -ب
ل البيانات مع تعزيز داء من خلال نظام موحد. يقلل هذا النهج من التكرار في إدخاوجهود التوظيف، وتقييم الأ

الدقة في الأنشطة المتعلقة بالموظفين. ومن خلال تبسيط وظائف الموارد البشرية، يمكن للبنوك تحسين توزيع 
رية فهمًا شاملًا لقدرات الموارد وزيادة إنتاجية الموظفين. يعزز التعاون بين العمليات المالية والموارد البش

 .المؤسسة الوظيفية
من خلال كسر  المختلفة للبنك، التعاون عبر الأقسام سهولة ERPأنظمة علاوة على ذلك، تشجع 

للفرق العمل بكفاءة أكبر استجابةً لتغيرات السوق أو  مما يتيحلعمل. يتيح الحواجز التي غالباً ما تعيق تدفق ا
بواسطة يل المثال، يمكن أن تؤدي التحسينات في عمليات الموارد البشرية المدفوعة المتطلبات الداخلية. على سب

ERP إلى استراتيجيات أفضل لإدارة القوى العاملة تتماشى مع الأهداف العامة للبنك. 
   حلمن خلال دمج المتطلبات التنظيمية مباشرةً في سير العمل. باستخدام  : وذلكالامتثاللرقابة على ا -ج

ERP يمكن للبنوك ضمان وبالتالي  من الشؤون المالية والموارد البشرية في الوقت نفسه، يمكن من إدارة كلا
 .شى مع معايير الصناعةالامتثال لقوانين العمل مع مراقبة الممارسات المالية عن كثب بما يتما

يوفر رؤى واسعة الكفاءة التشغيلية و  ERP باختصار، يعزز تكامل الوظائف التجارية من خلال أنظمة
 يوفرفي تحسين العمليات اليومية و لمتكامليساهم هذا النهج اكما اق في إدارة المالية والموارد البشرية. النط

 .استراتيجياً من خلال تمكينها من الاستجابة بسرعة لظروف السوق المتغيرة البنوك نمول
 إدارة البيانات والتحليلاتثانيا: 

                                                 
9  John Schrijvers,  ERP for Banking: industry specific benefits and features availibale on : 
https://rsult.one/e rp-per-industry/erp-for-banking-industry-specific-benefits-and-features/  

https://rsult.one/e%20rp-per-industry/erp-for-banking-industry-specific-benefits-and-features/
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يانات الفعالة والتحليلات أساساً للنجاح. توفر أنظمة سي اليوم، تُعد إدارة البفي المشهد المصرفي التناف
ة من منصة موحدة للمؤسسات المالية لجمع ومعالجة وتحليل كميات هائل (ERP) تخطيط موارد المؤسسات

اءة ، مما يُسهم في استخلاص رؤى تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحسين الكفواحد البيانات في وقت
 .التشغيلية

 10: يوتتم إدارة البيانات والتحليلات وفقا لنظام تخطيط موارد المؤسسة من خلال ما يل
يعزز التواصل الفعال بين الأقسام من مما  المخاطر:وأدوات إدارة ( CRM) إدارة علاقات العملاء -أ

ن تقديم عروض مخصصة خلال ضمان وصول ثابت ودقيق إلى البيانات، مما يُحسن خدمة العملاء ويُمكِّن م
 .تناسب احتياجات العملاء

باستخدام خوارزميات متطورة وتقنيات التعلم الآلي، يمكن لهذه  ويتم ذلك :تحسين العمليات المصرفية -ب
البيانات، مما يُمكن البنوك من التنبؤ بالأداء المستقبلي. على سبيل المثال، يساعد المنصات تحديد الأنماط في 

اريخية للمعاملات البنوك في فهم سلوكيات الإنفاق، مما يساهم في تطوير استراتيجيات تحليل السجلات الت
 .ات في المنتجاتالتسويق والابتكار 

 حلولضرورياً، ولذلك فإن التحليلات في الوقت الفعلي أمراً  تُعد الامتثال:اكتشاف الاحتيال ومراقبة  -ج
ERP وهة وضمان الامتثال ما يسمح برصد الأنشطة المشب مراقبة المعاملات بشكل فوري،البنوك من مكن ت

يتيح توفر البيانات بشكل فوري للبنوك اتخاذ ردود فعل سريعة وإدارة المخاطر بشكل  كما التنظيمي بكفاءة.
 .استباقي

أكثر وضوحاً.  ERP د المتطلبات التنظيمية، يصبح دور الإدارة القوية للبيانات المدعومة بأنظمةمع تزاي
 .الامتثال في مكان واحد، مما يبسط إعداد التقارير مع الحفاظ على معايير الدقة هذه المنصات معلومات تُركِّز

قابلية التوسع، مما يُمكنها من التكيف مع احتياجات إدارة البيانات  ERP علاوة على ذلك، توفر حلول
المحسّنة ذكاء العملاء، مما يُمكن البنوك من المتزايدة مع نمو البنوك أو تنويع أنشطتها. كما تُعزز إدارة البيانات 
 .تنفيذ استراتيجيات تسويقية مخصصة تُسهم في زيادة رضا العملاء
البنوك برؤى عميقة حول  ERP وفرها أنظمةباختصار، تُعزز الإدارة الفعالة للبيانات والتحليلات التي ت

 .نيرة في القطاع المصرفي الحديثعملياتها وأسواقها، مما يدعم الابتكار واتخاذ القرارات المست
  في القطاع المصرفي ERP فوائد تطبيق أنظمةالمطلب الثالث: 

                                                 
10 John Schrijvers , availibale on : https://rsult.one/e rp-per-industry/erp-for-banking-industry-specific-
benefits-and-features/ 

https://rsult.one/e%20rp-per-industry/erp-for-banking-industry-specific-benefits-and-features/
https://rsult.one/e%20rp-per-industry/erp-for-banking-industry-specific-benefits-and-features/
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( في المؤسسات يحقق لها جملة من الفوائد تتمثل أهمها ERPتطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسة ) نإ
  فيما يلي:
 تحسين الكفاءة التشغيلية -أ

ة التشغيلية من خلال تحسين تحسين كبير في الكفاء في القطاع المصرفي إلى ERP يؤدي تبني أنظمة
سير العمل، وأتمتة العمليات، وتقليل الأخطاء البشرية. تتمثل إحدى المزايا الرئيسية في توحيد العمليات 

فة على منصة واحدة، مما يتيح الوصول السلس إلى البيانات الأساسية عبر الأقسام. يسرّع هذا المصرفية المختل
 .ركزي العمليات ويقلل من الأخطاء الناتجة عن الأنظمة المشتتةالإطار الم
 تعزيز خدمة العملاء ورضاهم -ب

بشكل كبير في تحسين خدمة العملاء ورضاهم في القطاع  (ERP) تُسهم أنظمة تخطيط موارد المؤسسات
عد فهم احتياجات العملاء المصرفي من خلال دمج بيانات العملاء وتفاعلاتهم. في ظل البيئة المالية التنافسية، يُ 

البنوك من جمع وتحليل معلومات شاملة عن العملاء، بما  ERP وتلبيتها بسرعة أمراً بالغ الأهمية. تمكن أنظمة
 .11مما يُسهم في تقديم منتجات وخدمات مخصصة في ذلك تاريخ المعاملات والتفضيلات،

من خلال تحليل  .ERP ي تقدمها أنظمةيُعد تخصيص التفاعلات مع العملاء أحد أبرز التحسينات الت
البيانات التاريخية، يمكن للبنوك توقع احتياجات العملاء وتقديم عروض ترويجية أو نصائح مستهدفة تتماشى 
مع أهدافهم المالية. على سبيل المثال، إذا كان العميل يستخدم حسابات التوفير بشكل متكرر ولكنه لم يستكشف 

 .12اقتراح خيارات مناسبة، مما يُعزز رضا العملاء ويُوطد ولاءهم RP Eالاستثمار، يمكن لنظام
العمليات التي تؤثر مباشرةً على تجربة العملاء. تتيح أتمتة المهام مثل إدارة  ERP تُبسّط أنظمة

الحسابات ومعالجة القروض استجابة أسرع وبدقة أعلى في الخدمات. يستفيد العملاء من تحديثات فورية حول 
لحساب أو طلبات القروض دون الحاجة إلى المتابعة اليدوية، مما يُعزز الشفافية والثقة بين البنك حالة ا

من الاستجابة السريعة للاستفسارات،  ERP علاوة على ذلك، تُمكّن أدوات الدعم المدمجة في أنظمة .وعملائه
عم الآلية في تتبع المشكلات بفعالية، مما يلبي توقعات العملاء بشأن الحلول السريعة. تُساهم أنظمة تذاكر الد

 .13مع إبقاء العملاء على اطلاع طوال العملية

                                                 
11 Vivek Pandey. Unlocking Operational Efficiency in Banking with SAP S/4HANA. (2024) availible on 

https://www.linkedin.com/pulse/unlocking-operational-efficiency-banking-sap-s4hana-dr-vivek-pandey-

mlyqc 
12 5] Jobin & Jismi, Shruthi Sukumaran. ERP Software for Banking Sector. (2024). 

https://www.jobinandjismi.com/blog/erp-software-for-banking-sector/ 
13 Eric Kimberling. (2024). How ERP Systems Support Business Growth. 

https://www.linkedin.com/pulse/how-erp-systems-support-business-growth-eric-kimberling-v3vjc 

https://www.linkedin.com/pulse/unlocking-operational-efficiency-banking-sap-s4hana-dr-vivek-pandey-mlyqc
https://www.linkedin.com/pulse/unlocking-operational-efficiency-banking-sap-s4hana-dr-vivek-pandey-mlyqc
https://www.jobinandjismi.com/blog/erp-software-for-banking-sector/
https://www.linkedin.com/pulse/how-erp-systems-support-business-growth-eric-kimberling-v3vjc
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للبنوك بتقييم اتجاهات السوق وتكييف عروضها وفقاً لذلك.  ERP تسمح التحليلات المتقدمة في أنظمة
لى طلبات من خلال فحص أنماط البيانات، يمكن للبنوك تحديد الاحتياجات الناشئة وتحسين الخدمات بناءً ع

أمراً  ERP السوق الحقيقية. ومع تطور التكنولوجيا المالية، يصبح الابتكار في الخدمات من خلال أنظمة
 .أساسياً للحفاظ على رضا العملاء العالي من خلال التفاعل الشخصي وتطوير المنتجات الاستباقي

  ERP في تنفيذ أنظمةالتحديات التي تواجه البنوك  المطلب الرابع:
لرغم من المزايا التي توفرها أنظمة تخطيط موارد المؤسسة للبنوك إلى أنه من المعلوم أن تواجها با

 تطبيقات هذه الانظمة جملة من التحديات تتمثل اساسا فيم يلي:
 مقاومة التغيير داخل المنظمات -أ

لباً ما يتمسك اغ .ERP تُعد مقاومة التغيير تحدياً كبيراً تواجهه البنوك عند البدء في تنفيذ أنظمة
الموظفون بروتينهم المعتاد وعملياتهم الحالية، مما يؤدي إلى عدم ارتياحهم لاعتماد تقنيات جديدة. قد تنبع هذه 
المقاومة من عدة مخاوف، مثل الخوف من فقدان الوظائف، والشكوك حول قابلية استخدام النظام الجديد، والقلق 

ل. يشعر العديد من أعضاء الفريق بالتهديد من الحاجة إلى تعلم مهارات من زيادة عبء العمل خلال فترة الانتقا
 .جديدة أو تعديل سير العمل، مما يُسهم في خلق بيئة أكثر تقبلًا للمعارضة بدلًا من الدعم

من هذه المخاوف، حيث تتطلب هذه الأنظمة إعادة تقييم كاملة لكيفية تنفيذ  ERP تزيد تعقيد أنظمة
لذين قد يتم توضيح مزايا النظام الجديد من البداية، فمن المرجح أن تتزايد الشكوك بين الموظفين االمهام. إذا لم 

 .يرون هذه التغييرات غير ضرورية أو مُعطلة
للتغلب على هذه المقاومة، تُعد استراتيجيات إدارة التغيير القوية أمراً ضرورياً. يُسهم التواصل المفتوح حول 

فيف مخاوف الموظفين. كما يُمكن أن يؤدي إشراك الموظفين في وقت مبكر في العملية أسباب التنفيذ في تخ
 .14وإشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين إلى تعزيز الشعور بالملكية والتعاون 

تلعب مبادرات التدريب دوراً محورياً في التغلب على المقاومة. يضمن تصميم جلسات التدريب لتجنب 
أوقات الذروة التشغيلية عدم شعور الموظفين بالإرهاق أثناء التكيف مع الأنظمة والممارسات الجديدة. ومن خلال 

خفيف المخاوف المتعلقة بالأمان الوظيفي وال فترة الانتقال، يمكن للبنوك تتقديم الدعم والموارد المستمرة ط
 .وقضايا سهولة الاستخدام

                                                 
14 Mayowa Timothy Adesina, Temitope Deborah Babayemi, Joshua Mayokun Adesina. (2024). Enhancing 
financial efficiency: ERP applications in the banking sector. https://ijsra.net/sites/default/files/IJSRA-
2024-1431.pdf 

 

https://ijsra.net/sites/default/files/IJSRA-2024-1431.pdf
https://ijsra.net/sites/default/files/IJSRA-2024-1431.pdf
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مصدر  ERP يمكن أن تكون قصص النجاح من بنوك أخرى قد أكملت بنجاح انتقالاتها الخاصة إلى
إلهام للموظفين المترددين. تُظهر هذه الأمثلة كيف يمكن أن يؤدي تبني التغيير إلى تحسين الكفاءة التشغيلية 

 .مة العملاءوتعزيز خد
 : التكاليف المرتفعة للتنفيذ -ب

استثمارات مالية كبيرة، مما يجعل العديد من البنوك مترددة في تنفيذها. تُعزى هذه  ERP تتطلب أنظمة
التكاليف بشكل رئيسي إلى شراء البرمجيات الأولي، والذي يشمل رسوم التراخيص والتخصيصات الضرورية 

 .محددةلتلبية الاحتياجات التشغيلية ال
بالإضافة إلى ذلك، تتطلب التثبيتات المحلية تكاليف إضافية متعلقة بترقيات البنية التحتية، في حين أن 

 .الحلول السحابية قد تكون أقل تكلفة مبدئياً ولكنها تُفضي إلى التزامات طويلة الأجل عبر الاشتراكات المستمرة
بدقة وتحديد ميزانية شاملة تأخذ في الاعتبار جميع  لتجنب المبالغة في التكاليف، يجب تقييم المتطلبات

 .15المصاريف المتوقعة وغير المتوقعة
 في القطاع المصرفي ERP التوجهات المستقبلية لأنظمةالمطلب الخامس: 

 : AI التطورات في تقنيات الحوسبة السحابية وتكامل الذكاء الاصطناعيأولا:  
في  (AI) ل دمج تقنيات الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعييشهد القطاع المصرفي تحولًا كبيراً بفض

، حيث توفر هذه التقنيات مرونة وفعالية غير مسبوقة. تتيح الحلول السحابية للمصارف تعديل ERP أنظمة
عملياتها بسهولة، مما يُمكنها من الاستجابة للمتغيرات دون الحاجة إلى تكاليف كبيرة في البنية التحتية. وتُعد 

 .ذه المرونة أمراً ضرورياً في بيئة تتغير بسرعة بفعل الابتكارات التقنية وتوقعات العملاء المتزايدةه
تسمح استراتيجية السحابة أولًا للمصارف بالوصول إلى خدمات مبتكرة تُبسط العمليات وتعزز سرعة 

بيانات ضخمة بكفاءة.  تحليل مجموعات ERP الاستجابة. كما يُمكن للذكاء الاصطناعي المدمج في منصات
تتيح التحليلات المتقدمة وخوارزميات التعلم الآلي التعرف على أنماط سلوك العملاء، وتقييم المخاطر بدقة، 
وأتمتة المهام الروتينية، مما يعزز الكفاءة التشغيلية ويقلل من الأخطاء البشرية. تُتيح هذه الرؤى المدعومة 

 .16ستباقية وتقديم خدمات مخصصة تتماشى مع احتياجات العملاءبالذكاء الاصطناعي اتخاذ قرارات ا
 علاوةً على ذلك، يُعزز هذا التآزر التكنولوجي التعاون بين المصارف وشركات التكنولوجيا المالية

(Fintech). من خلال استخدام واجهات برمجة التطبيقات (APIs)  ،للتكامل السلس مع التطبيقات الخارجية
                                                 

15 Mayowa. A, Enhancing financial efficiency: ERP applications in the banking sector, International 

Journal of Science and Research Archive, 2024, 12(02), P 2086 
16 Ian McCue , What Is ERP (Enterprise Resource Planning)? : A Comprehensive Guide. (2024). 

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-is-erp.shtml  

https://www.netsuite.com/portal/resource/authors/ian-mccue.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/authors/ian-mccue.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-is-erp.shtml
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وسيع نطاق خدماتها بما يتجاوز المنتجات المالية التقليدية. لا تُعزز هذه القدرة التشغيلية يُمكن للمصارف ت
مجموعة الخدمات المتاحة للعملاء فحسب، بل تُثبت مكانة المصارف كلاعبين أساسيين في النظام المالي 

 .الأوسع
لمدعومة بالبيانات والتحليلات المصرفية بشكل متزايد على اتخاذ القرارات ا ERP مستقبلًا، ستعتمد أنظمة

القوية. ومع تبني المؤسسات لأدوات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، ستتمكن من الحصول على رؤى 
أعمق حول اتجاهات السوق والتحديات التشغيلية، مما يؤثر على القرارات الاستراتيجية. بالإضافة إلى ذلك، 

، في تحرير الموظفين من (RPA) طناعي، مثل أتمتة العمليات الروبوتيةتُساهم الأتمتة المدعومة بالذكاء الاص
المهام الروتينية، مما يُمكنهم من التركيز على المبادرات الاستراتيجية. يُعد تبني هذه التطورات التقنية ضرورياً 

 .17للمصارف لتحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار
 سيبرانيالتركيز المتزايد على تدابير الأمن ال ثانيا:

أكثر أهمية. تُشكل  ERP مع تطور المشهد المصرفي، يُصبح التركيز على الأمن السيبراني داخل أنظمة
التهديدات السيبرانية مخاطر كبيرة على سلامة وسرية المعلومات المالية الحساسة، مما يجعل من الضروري 

 الأمن السيبراني المتقدمة ضمن إطار عملللمؤسسات المالية تنفيذ تدابير أمان قوية. يوفر دمج بروتوكولات 
ERP أدوات حاسمة لحماية البيانات من الاختراقات المحتملة. 

الحديثة بقدرتها على الاستفادة من وظائف الأمان المحسنة، مثل الجدران النارية  ERP تتميز أنظمة
ول ضد الوصول غير المصرح به متعددة الطبقات وطرق المصادقة المتقدمة. تُشكل هذه التدابير خط الدفاع الأ

السحابية قدرات مراقبة وتنبيه في الوقت الفعلي،  ERP والهجمات السيبرانية. بالإضافة إلى ذلك، توفر حلول
مما يُمكن المصارف من اكتشاف الأنشطة المشبوهة بسرعة. تُصدر هذه الأنظمة تنبيهات عند تحديد أنماط غير 

 .ات استباقية للتهديدات المحتملةعادية، مما يُمكن من اتخاذ استجاب
من الأمن من خلال تجميع المعلومات  ERP كما يُعزز إدارة البيانات المركزية التي توفرها أنظمة

الحساسة في بيئة موحدة. يُسهل هذا التجميع الإشراف على البيانات والتحكم في الوصول إليها، مما يُسهل على 
سبيل المثال، يمكن للمسؤولين إلغاء أذونات الموظفين  المصارف فرض سياسات وصول صارمة. على

المغادرين بسرعة مع منح بيانات الاعتماد المناسبة للموظفين الجدد، مما يُعالج المخاطر المرتبطة بدوران 
 .الموظفين

                                                 
 17 Mayowa. A, Enhancing financial efficiency: ERP applications in the banking sector, International 

Journal of Science and Research Archive, 2024, 12(02), P 2086 
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م أيضاً الامتثال للمعايير التنظيمية المتعلقة بحماية البيانات. من خلال الالتزا ERP يُعزز تنفيذ نظام
، يمكن (PCI DSS) أو معيار أمان بيانات بطاقات الدفع (GDPR) بأطر مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

للمصارف الحفاظ على ثقة العملاء والوفاء بالتزاماتها القانونية المتعلقة بخصوصية وأمان البيانات. تأتي العديد 
العمليات المهمة للامتثال التنظيمي، مثل  مجهزة بأدوات امتثال مدمجة تُؤتمت مختلف ERP من أنظمة

 .فحوصات مكافحة غسيل الأموال وآليات كشف الاحتيال
رؤية شاملة حول أنشطة  ERP بالإضافة إلى ذلك، تُوفر القدرات التدقيقية القوية داخل حلول

مؤسسات من المستخدمين داخل النظام. يسجل مسار التدقيق كل تفاعل مع البيانات الحساسة، مما يُمكن ال
إجراء تحقيقات جنائية عند الضرورة. لا تُسهم هذه الشفافية فقط في تحديد الاختراقات المحتملة ولكنها تُعد أيضاً 

 .وثائق أساسية خلال عمليات التدقيق التنظيمي
أكثر تطوراً تُركز على ميزات الأمن السيبراني،  ERP في الختام، مع تبني المؤسسات المصرفية لحلول

ا تعزز بشكل كبير قدرتها على حماية المعلومات المالية الحساسة مع ضمان الامتثال للوائح الصناعة. فإنه
سيظل الالتزام بتدابير الأمن القوية جانباً أساسياً للحفاظ على ثقة العملاء وحماية الأصول في مواجهة التهديدات 

 السيبرانية 
 في المصارف ERP ظمةدراسات حالة تطبيقات ناجحة لأن المبحث الثالث:

في الصناعة المصرفية عن التأثير التحولي للتكنولوجيا على  ERP تكشف قصص نجاح دمج أنظمة
 SAP، أحد القادة الماليين العالميين الذي اعتمد نظامABCالمؤسسات المالية. مثال بارز هو بنك 

S/4HANA ط شامل للعمليات، مما أتاح عملياته المصرفية الأساسية. أسفر هذا التحول عن تبسي لإصلاح
أتمتة كاملة حققت وفورات كبيرة في الوقت والتكاليف. ومن خلال الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي وتقديم 
رؤى مخصصة، حقق البنك تحسيناً كبيراً في تفاعل العملاء، ما ساهم في تسريع اتخاذ القرارات وتعزيز دقة 

 .ت المتقدمةالتقارير باستخدام ميزات التحليلا
تحسين عمليات منح القروض من خلال دمج نظام  إلى XYZالائتمان وبالمثل، سعى اتحاد 

SAPS/4HANA.  في أوقات معالجة القروض بفضل الأتمتة  %04حقق الاتحاد انخفاضاً مذهلًا بنسبة و
جمالي. علاوةً على وحلول سير العمل، مما أدى إلى زيادة كبيرة في رضا العملاء وارتفاع حجم القروض الإ

ذلك، مكّنت أدوات إدارة المخاطر المدمجة الاتحاد من تقييم مخاطر الائتمان المحتملة بدقة، مما ضمن الامتثال 
 .للمعايير التنظيمية مع تحسين عمليات الإقراض

في الخزينة من خلال تنفيذ نظام  كبيراتحولًا  (World Bank) العالمي البنك وفي مثال آخر، أطلق
SAP S/4HANA الذي وفر رؤية فورية إلى مراكز النقد عبر مختلف الحسابات والعملات. كان لهذه القدرة ،
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أهمية حاسمة في تحسين تخطيط السيولة وإدارة رأس المال العامل. من خلال أتمتة العديد من وظائف الخزينة، 
 .18ة وتسريع عمليات الإغلاق الماليحقق البنك مكاسب كبيرة في الكفاءة، ما أدى إلى تقليل الأخطاء اليدوي

بنجاح في المؤسسات المصرفية. كان إشراك أصحاب  ERP تُبرز هذه الأمثلة دروساً مهمة لتنفيذ أنظمة
المصلحة طوال عملية التنفيذ أمراً أساسياً لتعزيز التعاون ودعم إدارة التغيير الفعّالة. بالإضافة إلى ذلك، ساهمت 

 .قة مع الاستراتيجيات في قياس نجاح كل مبادرة بناءً على نتائج ملموسةالأهداف الواضحة المتواف
، الكفاءة التشغيلية وتدعم الامتثال للتنظيمات المتزايدة SAP S/4HANA، مثل ERP تعزز حلول

الصرامة التي تواجهها المصارف اليوم. تسهل الميزات المبتكرة التي توفرها هذه المنصات عمليات اتخاذ القرارات 
 القائمة على البيانات، مما يُمكن المصارف من التكيف بسرعة مع متطلبات السوق المتغيرة. 

 خاتمة: 
كأساس حيوي للمبادرات  ERP في سعيها نحو التحديث والتميز التشغيلي، تتبنى المصارف أنظمة

بشكل كبير.  ERP مةالمستقبلية. ومع تعقيد العمليات المصرفية وزيادة توقعات العملاء، ستتزايد أهمية أنظ
بفضل التطورات المستمرة، ستدمج هذه الأنظمة تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، مما يُمكن 

 .المصارف من تقديم خدمات مخصصة تتماشى بشكل استباقي مع احتياجات العملاء
أتمتة المهام المتكررة وتعزيز هيكلية تنظيمية أكثر مرونة من خلال  ERP علاوةً على ذلك، تُنشئ أنظمة

إدارة البيانات. تُتيح هذه القدرات للمؤسسات المالية التركيز على المشاريع الاستراتيجية التي تعزز الابتكار والنمو 
بدلًا من العمليات التقليدية. تُسهم الرؤى الناتجة عن التحليلات الشاملة للبيانات في تحديد فرص سوق جديدة 

 .صصة للفئات المختلفة من العملاء، مما يزيد من ولائهم ورضاهموتصميم حلول مخ
عنصراً أساسياً لضمان الامتثال عبر تقارير  ERP كما أن المتطلبات التنظيمية المتزايدة تجعل من أنظمة

مؤتمتة وقدرات إدارة المخاطر. لا تُقلل هذه الوظائف من مخاطر الأخطاء فقط، بل تُحسن الشفافية، وهو 
 .ساسي للحفاظ على ثقة العملاءعنصر أ

السحابية تقدماً كبيراً في العمليات المصرفية. توفر هذه المنصات القابلية  ERP يمثل الانتقال إلى حلول
للتوسع والمرونة اللازمة للتكيف مع ظروف السوق المتغيرة دون التكاليف المسبقة الكبيرة المرتبطة بالبنى التحتية 

نتقال الكفاءة التشغيلية ويُمنح المصارف القدرة على الاستجابة بسرعة للاتجاهات أو التقليدية. يعزز هذا الا
 .التحديات الناشئة في القطاع المالي

                                                 
18- World Bank Software Purchases and Digital Transformation Initiatives   
https://www.appsruntheworld.com/customers-database/customers/view/the-world-bank-group-usa  
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إلى توفير كبير في التكاليف من خلال  ERP إلى جانب الفوائد التشغيلية، يُمكن أن يؤدي تنفيذ أنظمة
في بيئة تتنافس فيها المصارف على الربحية وسط  تحسين تخصيص الموارد وتقليل النفقات غير الضرورية.

 .ضرورياً لتعزيز ثقافة الكفاءة ERP ضغوط تنافسية، يُعد استغلال تقنيات
القوية في العمليات المصرفية أصبح ضرورياً للبقاء في بيئة  ERP مستقبلًا، يتضح أن دمج أنظمة

نية متقدمة المؤسسات التي تنجح في هذا صناعية متطورة باستمرار. سيحدد السعي المستمر نحو حلول تق
العصر الرقمي وتلك التي تواجه تحديات في التحول لذلك، يجب على أصحاب المصلحة في القطاع المالي 

 إدراك الأهمية الاستراتيجية لهذه الأنظمة أثناء توجههم نحو النجاح المستقبلي في سوق معقدة بشكل متزايد. 
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