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 :الملخص

قياسي التحليل لا وذلك بالتركيز علىتناولت الدراسة العلاقة التكاملية بين رأس المال الفكري ورأس المال النفسي 
باستخدام نماذج الانحدار الخطي  ؛3132إلى  3102لمؤسسات الجزائرية يعتمد على بيانات تمتد من عام ل

هرت النتائج أظوقد تم اختبار تأثير هذين العنصرين على الأداء المؤسسي والإبداع التنظيمي. حيث المتعدد، 
وجود علاقة إيجابية معنوية بين التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي وبين تحسين الإنتاجية وجودة القرارات، 

المستدام في المؤسسات. كما بينت الدراسة أهمية القيادة الفعّالة في تفعيل هذه العلاقة، حيث مما يعزز الإبداع 
 .تساهم في دعم استراتيجيات مبتكرة تعزز القدرة على التكيف والنمو المؤسسي على المدى الطويل

اسيًا في تحسين يلعبان دورًا أساستنادًا إلى هذه النتائج القياسية، تم التوصل إلى أن رأس المال الفكري والنفسي 
 أوصت الدراسة بضرورة أن تركز كما الأداء المؤسسي وزيادة القدرة على التكيف والإبداع في بيئة العمل.

المؤسسات الجزائرية على تكامل هذين العنصرين من خلال استراتيجيات تحفز على التعلم المستمر، الابتكار، 
 .مال الفكري والنفسي بهدف تحقيق استدامة الإبداع التنظيميوتطوير السياسات التي تدعم رأس ال

 .رأس المال الفكري، رأس المال النفسي، ابداع تنظيميالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

                                                 
 فاتن باشا 
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The study examined the integrative relationship between intellectual capital 

and psychological capital, focusing on an econometric analysis of Algerian 

institutions based on data spanning from 2013 to 2023. Using multiple linear 

regression models, the study tested the impact of these two components on 

institutional performance and organizational innovation. The findings revealed a 

statistically significant positive relationship between the integration of intellectual 

and psychological capital and the enhancement of productivity and decision-making 

quality, thereby fostering sustainable innovation within institutions. Furthermore, 

the study highlighted the crucial role of effective leadership in activating this 

relationship, as it contributes to supporting innovative strategies that enhance 

adaptability and long-term institutional growth. 

Based on these econometric findings, the study concluded that intellectual and 

psychological capital play a fundamental role in improving institutional performance 

and increasing adaptability and creativity in the workplace. Additionally, the study 

recommended that Algerian institutions should focus on integrating these two 

components through strategies that promote continuous learning, innovation, and the 

development of policies that support intellectual and psychological capital to 

achieve sustainable organizational innovation. 

Keywords: Intellectual Capital, Psychological Capital, Organizational Creativity 

 المقدمة:
في ظل بيئة عمل تتسم بالتغير السريع والمنافسة المتزايدة، أصبح الإبداع التنظيمي عنصرًا حاسمًا لضمان 

الموارد  ومع تزايد أهميةاستدامة المؤسسات وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات الاقتصادية والإدارية. 
البشرية كأصل استراتيجي، برز التكامل بين رأس المال الفكري، الذي يشمل المعرفة والخبرات المتراكمة لدى 
الأفراد، ورأس المال النفسي، الذي يتمثل في المرونة النفسية والتفاؤل والثقة بالنفس، كعامل محوري لتحقيق 

 .الإبداع التنظيمي المستدام

شير الدراسات الحديثة إلى أن المؤسسات التي تستثمر في رأس المال النفسي إلى جانب رأس المال تحيث 
من  %61أن  GALLUP (2022)أظهرت بيانات  فقدالفكري تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية والإبداع. 

فقط ممن يفتقرون لهذا  %35الموظفين الذين يتلقون دعماً نفسياً يشعرون بقدرة أكبر على الإبداع، مقارنةً بـ 
أن المنظمات التي تطور  MCKINSEY & COMPANY (2020)الدعم. في السياق ذاته، أكدت دراسة 
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في تبني الحلول الإبداعية خلال الأزمات، مقارنةً  %32المرونة النفسية لدى موظفيها كانت أسرع بنسبة 
 .بمنظمات تركز فقط على تطوير المهارات التقنية

مال النفسي محفزًا للثقة بالنفس والانخراط الإيجابي في العمل، مما يشجع الأفراد على تجربة ويعد رأس ال
إلى أن الموظفين الذين يتمتعون  FRED LUTHANSالأفكار الجديدة دون الخوف من الفشل. فقد أشار 

تكرة مقارنة أكثر في تطوير المشاريع المب %20بمستويات مرتفعة من رأس المال النفسي يساهمون بنسبة 
 HARVARD BUSINESS، أظهرت دراسة (LUTHANS, F. 2007)بزملائهم. من جهة أخرى 

REVIEW (2018)  من الموظفين الذين يعانون من مستويات توتر مرتفعة أفادوا بأن ذلك أثر  %70أن
 .ى الابتكارعلسلبًا على قدرتهم على الإبداع، مما يعكس أهمية دعم الصحة النفسية لضمان بيئة عمل محفزة 

(HARVARD BUSINESS REVIEW. 2018) 

حيث كشفت الأبحاث أيضًا أن الاستثمارات في رأس المال النفسي تعود بفوائد اقتصادية مباشرة على المؤسسات؛ 
كل دولار يُستثمر في برامج تعزيز الرفاه النفسي للعاملين ينتج عنه  ، فإنDELOITTE (2021)فوفقًا لتقرير 

دولارات من خلال تحسين الإنتاجية وتقليل تكاليف غياب الموظفين. الأمر الذي يبرز أهمية بناء  4عائد قدره 
 .برامج شاملة تستهدف التكامل بين الجانب الفكري والنفسي للموظفين كجزء من استراتيجيات الابداع

يث تصبح داخل المؤسسات، حكما يؤدي التكامل بين رأس المالين الفكري والنفسي إلى تعزيز التعاون الجماعي 
 STANFORD الفرق أكثر قدرة على التفاعل الإيجابي وتبادل الأفكار الإبداعية. حيث تؤكد دراسة أجرتها

UNIVERSITY (2019)  أن الفرق التي تجمع بين مهارات معرفية متنوعة ودعم نفسي قوي كانت أكثر
ق التي تفتقر إلى هذا التوازن، وهو ما يوضح أن في إطلاق مشاريع مبتكرة مقارنة بالفر  %23نجاحًا بنسبة 

 .التكامل يعزز من الأداء على المستوى الفردي والجماعي

على مستوى المؤسسات الجزائرية، لا تزال هناك تحديات في تفعيل التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي و 
لتغيير، وبات تتعلق بالمقاومة الداخلية للتحقيق استدامة الإبداع التنظيمي. حيث تواجه المؤسسات المحلية صع

من المؤسسات تفشل  %45، فإن PWC (2022)وضعف إدراك القيادات لأهمية هذا التكامل. ووفقًا لتقرير 
في تحقيق أهدافها الإبداعية بسبب غياب استراتيجيات شاملة تهتم بالجانب النفسي للموظفين. في هذا السياق، 

ة السياسات التنظيمية في المؤسسات الجزائرية لتعزيز هذا التكامل وتحقيق يصبح من الضروري إعادة هيكل
 .بيئة إبداعية مستدامة

 إشكالية الدراسة: 
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على الرغم من الأهمية المتزايدة للتكامل بين رأس المال الفكري والنفسي في تحقيق الإبداع التنظيمي، لا تزال 
راسة تنفيذ هذا التكامل بشكل فعال. ومن هنا تبرز إشكالية الدالعديد من المؤسسات الجزائرية تواجه تحديات في 

ل الفتر  خل ما أبرز نتائج تحليل مؤشرات رأس المال الفكري والنفسي للمؤسسات الجزائرية  :في السؤال التالي
تجاوز التحديات المؤسسية والتنظيمية لضمان تحقيق التكامل  يف يمكن للمؤسساتوك (؟3102-3132)

 ؟ بها بين رأس المال الفكري والنفسي واستدامة الإبداع التنظيميالفعّال 

 أهداف الدراسة: 

 .دراسة العلاقة بين رأس المال الفكري والنفسي وكيفية تكاملهما -

-3102) تحليل أثر هذا التكامل على استدامة الإبداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية خلال الفترة -
3132) 

 .التكامل الفعّال بين رأس المال الفكري والنفسيلعوامل المؤثرة في تحقيق ل تحديد واضحتقديم  -

 .اقتراح آليات عملية لتعزيز استدامة الإبداع التنظيمي في المؤسسات  -

 أهمية الدراسة 

تسلط الدراسة الضوء على الدور الحيوي للتكامل بين رأس المال الفكري والنفسي في تعزيز الإبداع  -
 .التنظيمي

إطارًا تحليليًا يساعد المؤسسات الجزائرية على تحسين أدائها المؤسسي وزيادة قدرتها على التكيف تقدم  -
 .مع التحديات

تسهم النتائج في تطوير سياسات إدارية قائمة على بيانات قياسية حديثة، تعزز التفوق التنافسي  -
 .واستدامة الابتكار

 :الدراسات السابقة 

دور رأس المال النفسي الإيجابي في تحسين الإبداع دراسة  حول "عيفة نريمان و زواغي محمد دراسة  -
، 12دمجل، الالمجلة العلمية للحوار الاقتصاديمجلة "، وير حالة: مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الب

أثر رأس المال النفسي على الإبداع في  في دراسة إلى البحثال تهدفو ، 3134، ئر، الجزا3العدد
مفردة، في  011تم توزيع حيث  .المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر البويرة

https://asjp.cerist.dz/en/article/260807#210523
https://asjp.cerist.dz/en/article/260807#210523
https://asjp.cerist.dz/en/article/260807#254335
https://asjp.cerist.dz/en/article/260807#254335
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/912
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/912
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من  %89بنسبة تقدر بحوالي  89حين أن عدد الاستمارات الصحيحة التي تم إدخالها للبرنامج بلغ 
الإحصائي وجود ارتباط معنوي ايجابي بين رأس وقد أوضحت نتائج التحليل  .إجمالي حجم العينة

 .المال النفسي على الإبداع في مؤسسة إتصالات الجزائر البويرة
أهمية رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع التنظيمي حول " جلاب سمير محمد وبن جروة حكيمدراسة  -

هدفت الدراسة إلى وقد ، 3131، ، الجزائر3، العدد00مجلد، المجلة الاقتصاد الجديد"، للمؤسسة
معالجة قضية رأس المال الفكري كأسلوب علمي معاصر وكيفية تحقيق الإبداع التنظيمي في 
المؤسسات، كما تهدف الدراسة إلى إبراز الأبعاد والمكونات المختلفة لرأس المال الفكري )البشري، 

كيف والتكيف مع متطلبات البيئة المتغيرة، و  والازدهارالهيكلي، العلاقاتي( ودوره في تحقيق النمو و 
يساهم في عملية الإبداع والتميز والتجديد التنظيمي للمؤسسة عن طريق المعرفة والتكنولوجيا، كما أن 

ات ي ظل التطور اهتمام المؤسسات اليوم بمجال الإبداع أصبح ظاهرا وفي تزايد مستمر خصوصا ف
السريعة التي يشهدها العالم، جعلها تسعى جاهدة من أجل الرقي بقدرات الأفراد، تطوير المهارات، 
وتحسين طرق التسيير، كما تعمد المؤسسات على توفير مناخ عمل ملائم من أجل خلق روح العمل 

 ..الجماعي وتشجيع التحديث والإبداع
 رأس المال الفكري  المبحث الأول:

 مفهوم رأس المال الفكري المطلب الأول: 

تعود جذور هذا المفهوم إلى التوجهات الاقتصادية التي بدأت تُقدّر أهمية المعرفة كمورد اقتصادي، فقد بدأت 
دراسة رأس المال الفكري بجدية في أوائل التسعينيات مع ازدياد تركيز المؤسسات على كيفية استثمار المعرفة 

لم يأخذ مفهوم رأس المال الفكري شكله الرسمي مع ظهور المصطلحات المرتبطة به مثل في تحسين أدائها؛ و 
ال المعاصرة، بيئة الأعم"الاقتصاد المعرفي"، حيث برزت فكرة أن المعرفة أصبحت القوة الدافعة للمؤسسات في 

أن رأس ، التي بينت STEWART (1997)ومن الدراسات التي ساعدت في تأسيس هذه الفكرة هي دراسة 
المال الفكري يتكون من ثلاثة عناصر أساسية هي: رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس المال 
الاجتماعي. حيث تركز هذه الدراسة على كيفية دمج هذه الأبعاد لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. وفي 

لأكاديميين الذين ساهموا هم من أبرز ا EDVINSSON AND MALONE (1997)السياق نفسه، نجد أن 
السويدية، حيث طوروا أول  SKANDIAفي نشر مفهوم رأس المال الفكري، من خلال عملهما مع شركة 

  .نموذج قياس فعّال لهذا النوع من رأس المال، هذا من الجهة التاريخية للمفهوم
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أما من جهة أخرى، فيشير المفهوم الحديث لرأس المال الفكري إلى ضرورة قياس هذا المورد غير الملموس 
واستخدامه كأداة لتحسين الأداء المؤسسي. تعتمد المؤسسات الحديثة على مؤشرات الأداء الخاصة برأس المال 

، تم تطوير BONTIS (1998)تها الفكري لقياس فعالية استراتيجياتها. على سبيل المثال، في دراسة أجر 
نموذج يُستخدم لقياس أثر رأس المال الفكري على الأداء المالي للمؤسسات. أظهرت الدراسة أن المؤسسات 

 .تستثمر في رأس المال الفكري تحقق أداءً ماليًا أعلى مقارنة بتلك التي لا تضع أهمية لهذا المورد التي

ل غير الملموسة التي تمتلكها المؤسسات، ويُعرف بأنه: "المورد الرئيسي إذ أن رأس المال الفكري هو أحد الأصو 
لتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة في ظل الاقتصاد المعرفي الحديث؛ إذ يتمثل رأس المال الفكري في 

لتنافسية ا المعرفة والمهارات والخبرات والعلاقات والأفكار المبتكرة التي تُسهم في خلق القيمة وتحقيق الميزة
على المدى الطويل. كما يشير هذا المفهوم إلى تحول جذري من الاعتماد على الموارد المادية إلى التركيز 

   .(OECD, 2020 )على المعرفة كقيمة استراتيجية تؤثر على الأداء العام للمؤسسات"
أيضًا أحد المحاور الهامة التي يجب أن تأخذها المؤسسات في الاعتبار. ففي  إدراك رأس المال الفكري يعتبر 

العديد من المؤسسات، لا يتم التعامل مع المعرفة كأصل استراتيجي يتم استثماره بفعالية، مما يؤدي إلى إهدار 
قط، يمكن أن ف الفرص المتاحة. على سبيل المثال، في المؤسسات التقليدية التي تركز على الأصول الملموسة

يُنظر إلى رأس المال الفكري على أنه مجرد تكلفة أو عبء إضافي، مما يؤدي إلى تقليل استثمارها في هذا 
 .المجال

من الشركات العالمية الكبرى ترى  %91إلى أن أكثر من  DELOITTE (2020) حيث تشير دراسة أجرتها 
ق التفوق التنافسي. على سبيل المثال، تعد أن رأس المال الفكري هو العنصر الأكثر أهمية في تحقي

MICROSOFT وIBM  من الشركات التي تعتبر رأس المال الفكري أساسًا لنجاحها، حيث استثمرت بشكل
 .كبير في تطوير تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية لتعزيز قدرتها على الابداع والتنافس في السوق العالمي

 المال الفكري أهمية رأس المطلب الثاني: 

يُعتبر رأس المال الفكري في الاقتصاد المعرفي الركيزة الأساسية لتحقيق النمو والابداع، فهو يُسهم في 
تحسين الأداء المؤسسي وتطوير المنتجات والخدمات الجديدة؛ وعلى سبيل المثال: أشارت دراسة أجرتها "منظمة 

من قيمة الشركات الكبرى في العالم  %01ن أكثر من إلى أ (OECD, 2020 ) "التعاون الاقتصادي والتنمية
 ,EDVINSSON) تعتمد على الأصول غير الملموسة، مثل العلامات التجارية والملكية الفكرية والمعرفة.
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L., & MALONE, M. 1997)  وفي هذا السياق، يمكن إبراز أهمية رأس المال الفكري من خلال النقاط
 :التالية
أن المؤسسات التي تستثمر في رأس  BONTIS (1998)أظهرت دراسة لـ  :التنافسيةتعزيز الميز   .0

 .المال الفكري تتمتع بأداء أعلى وقدرة أكبر على التميز في الأسواق التنافسية
إلى أن رأس المال الفكري يُعد العامل الأساسي  STEWART (1997)يشير  :تحفيز الابتكار والإبداع .3

 .، حيث يُساهم في تطوير منتجات وخدمات جديدةوراء الابتكار المستدام

، فإن الاستفادة الفعالة من KAPLAN & NORTON (1996)وفقًا لـ  :تحسين الأداء المؤسسي .2
رأس المال الفكري تُمكّن المؤسسات من تحقيق نتائج مالية وإدارية متقدمة من خلال تطبيق استراتيجيات 

 .تعتمد على المعرفة
إلى أن استثمار الشركات في تنمية رأس المال  SVEIBY (1997)توصلت دراسة لـ  :زياد  الإنتاجية .4

 .الفكري يؤدي إلى زيادة إنتاجية العاملين وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية

، فإن MCKINSEY & COMPANY (2020)وفقًا لتقرير  :تعزيز القيمة السوقية للمؤسسات .2
الفكري تحقق معدلات نمو أعلى في قيمتها السوقية مقارنة الشركات التي تركز على تطوير رأس المال 

 .بالشركات التي تعتمد على الأصول المادية فقط

أن بيئات العمل  GALLUP (2022)أظهرت دراسة أجرتها  :رفع مستوى رضا الموظفين وتحفيزهم .6
 .سيسالتي تعزز المعرفة والتعلم المستمر تساهم في رفع رضا الموظفين وزيادة ولائهم المؤ 

إلى أن المؤسسات التي  AMABILE (1996)يشير  :تعزيز قدر  المؤسسة على التكيف مع التغيرات .0
 .تمتلك رأس مال فكري قوي تكون أكثر قدرة على التكيف مع التحولات التكنولوجية والسوقية

قوي ، فإن المؤسسات التي تمتلك رأس مال فكري LUTHANS (2007)وفقًا لـ  :تحسين اتخاذ القرار .9
 .تعتمد على المعرفة التحليلية في اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة وفعالية

أن الاستثمار في رأس المال  DELOITTE (2021)أوضح تقرير  :تحقيق استدامة النمو المؤسسي .8
 .الفكري يُساهم في تحقيق استدامة النمو، حيث يدعم الابتكار ويقلل من المخاطر التشغيلية
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 & MOURITSEN, LARSENتوصلت دراسة لـ  :ت والتعاون المؤسسيتعزيز الشراكا .01
BUKH (2001)  إلى أن المؤسسات التي تبني رأس مال فكري قوي تتمتع بعلاقات تعاون وشراكات

 .استراتيجية أكثر فعالية، مما يسهم في تبادل المعرفة وتحقيق مكاسب مشتركة

في تعزيز الأداء المؤسسي والابتكار، مما يجعله  توضح هذه النقاط الدور المحوري لرأس المال الفكري 
 .عنصرًا أساسيًا في نجاح المؤسسات في الاقتصاد المعرفي الحديث

 مكونات رأس المال الفكري المطلب الثالث: 

م رأس المال الفكري إلى ثلاثة مكونات رئيسية، كما يلي  :يُقسَّ
يتمثل في المعرفة والمهارات والخبرات التي يمتلكها العاملون داخل المؤسسة. رأس المال البشري:  .أ

يُعتبر هذا النوع من رأس المال المصدر الأساسي للإبداع والابداع. فعلى سبيل المثال: تُشير تقارير 
 %31عالمية إلى أن الشركات التي تستثمر في تدريب موظفيها تحقق معدلات نمو أعلى بنسبة 

 (STEWART, T. A. 1997. )الشركات التي لا تستثمر في تطوير موظفيهامقارنة ب
يشمل الأنظمة والعمليات وقواعد البيانات والملكية الفكرية التي تدعم الأداء  رأس المال الهيكلي: .ب

الداخلي. يُسهم رأس المال الهيكلي في تحويل المعرفة إلى قيمة قابلة للتطبيق داخل المؤسسة، 
 (SVEIBY, K. E. 1997) .ختراع ونماذج العمل الفعالةمثل: براءات الا

يركز على العلاقات الخارجية مع العملاء والموردين والشركاء، مما يعزز  رأس المال العلقاتي: .ت
من مكانة المؤسسة في السوق ويُسهم في بناء الثقة. على سبيل المثال: تعتمد شركات مثل 

 لاستراتيجية مع العملاء والشركاء لتعزيز ولاء العملاء."أمازون" و"مايكروسوفت" على العلاقات ا
(KAPLAN, R. S., & NORTON, D. P. 1996) 

 قياس رأس المال الفكري المطلب الرابع: 

لقياس رأس المال الفكري، تُستخدم نماذج كمية ونوعية تهدف إلى تقييم تأثير المعرفة والأصول غير الملموسة 
 :هذه النماذجعلى الأداء العام. ومن أبرز 

يعتمد على قياس الفارق بين القيمة السوقية والقيمة : (ICVA) نموذج القيمة المضافة للملكية الفكرية .0
الدفترية للمؤسسة، مما يُظهر القيمة الاقتصادية للأصول المعرفية. يُعد هذا النموذج شائعًا في تقييم 

 (BONTIS, N. 1998) الشركات التقنية.
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يُركز على تقييم رأس المال الفكري عبر أربعة أبعاد: التعلم : (BSC) الأداء المتوازن نموذج بطاقات  .3
 (AL-ALI, N. 2003) والنمو، العمليات الداخلية، العلاقات مع العملاء، والأداء المالي.

اءً دوتشير التحليلات الحديثة إلى أن المؤسسات التي تستثمر بشكل استراتيجي في رأس المال الفكري تُحقق أ
 ,MOURITSEN)مقارنة بنظيراتها التي تركز فقط على الأصول المادية.  %32ماليًا أفضل بنسبة تصل إلى 

J., LARSEN, H. T., & BUKH, P. N. 2001) كما أن الاستثمار في رأس المال الفكري يُسهم في
ي حالة قطاع المصارف فتحقيق المرونة المؤسسية لمواجهة التحديات الاقتصادية، كما هو الحال في دراسة 

 (BASSI, L., & MCMURRER, D. 2007) منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.
 رأس المال النفسي المبحث الثاني:

 نشأ  رأس المال النفسيالمطلب الأول: 

في عالم الأعمال في الأدبيات الاقتصادية عندما قدمه الكاتب   (PSYCAP)بزغ مفهوم رأس المال النفسي 
( كوصف للخواص الشخصية التي من شأنها التأثير في معدل GOLDSMITHالاقتصادي جولد سميث )

الإنتاجية. وتمتد جدور رأس المال النفسي إلى علم النفس الإيجابي الذي درسه العالم النفس السيكولوجي مارتن 
( الذي اقترح بوجوب التركيز أكثر على الجوانب الجيدة للأفراد بدلا من MARTIN SLIGMANسليجمان )

 (028، ص3102، سعدون حمود جثير، عباس الربيعاوي  ) التركيز على المشاكل.

( يشير إلى أن مصطلح رأس المال النفسي ذكر LUTHANS, ET AL, 2004غير أن لوثانز وآخرون )
ال الاقتصاد، الاستثمار، علم الاجتماع، وعندما ظهر علم النفس الإيجابي باختصار في أعمال متعددة في مج

قبل بضعة سنين قالم العالم سليجمان بإظهار تحدي كبير تمثل الهدف منه في تغيير الانشغال بما هو خاطئ 
لدى الناس، والتحول إلى ما هو صحيح وحسن عنهم، وبشكل أكثر تحديد فقد ركز في طروحاته على نقاط 

سعد علي حمود العنزي، إبراهيم خليل ) .قوة بدلا من نقاط الضعف، وعلى الصحة الحيوية بدلا من الأمراضال
 (10، ص3103، إبراهيم

( مارتن سليجمان مفهوم رأس المال النفسي رسميا 1APAكما اقترح الرئيس السابق للجمعية النفسية الأمريكية )
( مستندا على وجهات نظر علم النفس الإيجابي AUTHENTIC HAPPINESSفي كتابه "السعادة الحقيقية" )

وسلوك المنظمة الإيجابي، إذ يعتقد بإمكانية جلب العوامل النفسية التي تسبب السلوك الإيجابي الفردي في 

                                                 
1 -APA : American Psychological Association.  
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رأس المال، فضلا عن إن المنظمات يجب أن تعير المزيد من الانتباه للأبحاث والتطبيقات المتعلقة بالموارد 
العناصر التي توجه الأفراد إيجابيا، فهي يمكن أن تقاس، وتطور وتدار بفاعلية لتحقيق الأداء العالي.  النفسية أو

( وزملائه إلى أن رأس المال النفسي يكون ذو قيمة أكبر كمتغير NORMAN,2010وتوصلت دراسة نورمان )
مة ك العمل المرغوب والداعم للمنظمركب مشتق من: الأمل، المرونة، التفاؤل، والكفاءة الذاتية، فهو يمثل سلو 

 علما أن هكذا سلوكيات هي سلوكيات طوعية ذاتية كم قبل الأفراد العاملين والهدف هو دعم وإسناد المنظمة.

 (040، ص3102، سعدون حمود جثير، عباس الربيعاوي  )

 يتضمن بشكل حيث يمتد رأس المال النفسي إلى أبعد من رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي، إذ
 LUTHANS, ETأساسي فلسفة "من أنت" بدلا من "ماذا تعرف" أو "من تعرف"، ويشير لوثانز وآخرون )

AL, 2004 إلى أن الادراك المتصاعد للموارد البشرية في كونها ميزة تنافسية في الاقتصاد العالمي الجديد )
رأس المال الاجتماعي في مجالات النظرية، حفز الباحثين والكتاب على إثارة موضوعات رأس المال البشري و 

والبحث والتطبيق، بينما واجه رأس المال النفسي الإيجابي إهمالا من قبل الاكاديميين والممارسين في ميادين 
العمل، على الرغم من كونه جزء مهم من رأس المال البشري )ماذا أعرف(، ورأس المال الاجتماعي )من 

 لنفسي ليمثل من "من أنا"، لتكون مهمة بقدر أهمية "ماذا أعرف، ومن أعرف".أعرف(، إذ جاء رأس المال ا
 (10، ص3103، سعد علي حمود العنزي، إبراهيم خليل إبراهيم)

 مفهوم الرأس المال النفسيالمطلب الثاني: 

مفهومًا حديثًا في علم  (PSYCHOLOGICAL CAPITAL – PSYCAP) يُعد رأس المال النفسي
والسلوك التنظيمي، حيث يركّز على الموارد النفسية الإيجابية القابلة للتطوير، والتي تؤثر بشكل مباشر الإدارة 

 & ,LUTHANS, AVOLIO, AVEY) على الأداء الوظيفي، الالتزام التنظيمي، والإبداع في بيئة العمل
NORMAN, 2007). 

ير ثماره من قبل المنظمات لتنمية وتطو يعرف رأس المال النفسي بـأنه: "تركيب جوهري لابد من استإذ 
القوى العاملة وتحقيق الإنجازات على أرض الواقع، وتحسين الأداء والنمو المتواصل، فهو مدخل جديد يساعد 

ر، عباس سعدون حمود جثي ) الإدارة في تحقيق الميزة التنافسية في بيئة عمل تتسم بالتغيير المتسارع".
 (040، ص3102، الربيعاوي 
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( بأنه: "تقييم الفرد الإيجابي للظروف LUTHANS, ET AL, 2007ين يعرفه لوثانز وآخرون )في ح
واحتمالية النجاح استنادا إلى المثابرة والجهد المحفز"، ويعرفه بشكل عام بأنه: "حالة الفرد النفسية الإيجابية 

 (10ص، 3103، سعد علي حمود العنزي، إبراهيم خليل إبراهيم) القابلة للتطوير".

يتميز رأس المال النفسي عن غيره من أشكال رأس المال )مثل رأس المال البشري والاجتماعي( حيث 
بكونه ديناميكيًا وليس ثابتًا، مما يعني أنه يمكن تعزيزه وتطويره عبر برامج تدريبية وتحفيزية تستهدف تحسين 

 .(AVEY, LUTHANS, & YOUSSEF, 2010) الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، والمرونة

بشكل عام، يُنظر إلى رأس المال النفسي على أنه عامل أساسي لتعزيز الأداء الفردي والتنظيمي، حيث يُسهم 
في تقليل التوتر، رفع معدلات الإنتاجية، وتعزيز الإبداع داخل بيئة العمل، مما يجعله أحد أهم العوامل في 

 .(LUTHANS ET AL., 2015)تحقيق التنمية المستدامة والميزة التنافسية 

 مكونات رأس المال النفسيالمطلب الثالث: 

الكفاءة  :، وهيHERO MODELيعتمد رأس المال النفسي على أربعة مكونات رئيسية تُعرف باسم 
 ,BANDURA) ، التي تعكس ثقة الفرد بقدرته على النجاح في المهام الصعبة(SELF-EFFICACY) الذاتية

، (SELIGMAN, 1998) ، الذي يعكس النظرة الإيجابية نحو المستقبل(OPTIMISM) ، التفاؤل(1997
 ، الذي يتمثل في قدرة الفرد على وضع أهداف واضحة والسعي لتحقيقها رغم العقبات(HOPE) الأمل

(SNYDER, 2002)والمرونة النفسية ، (RESILIENCE) التي تساعد على التكيف مع الأزمات والصمود ،
تساهم هذه العناصر بشكل جماعي في الحالة النفسية و . (MASTEN & REED, 2002) طأمام الضغو 

 :كما هو موضح فيما يلي الإيجابية للموظف، وهو أمر ضروري لتعزيز الأداء الفردي والتنظيمي
  :فاءة الذاتية ترتبط الك؛ و تعرّف بأنها الإيمان بقدرة الفرد على النجاح في مواقف محددةالكفاء  الذاتية

يمكن كما  (MARTA, ABDYKALIKOVA., 2024. )العالية بزيادة إنتاجية الموظفين ومشاركتهم 
 للمنظمات تعزيز الكفاءة الذاتية من خلال التدريب وأنماط القيادة الداعمة.

  :القدرة على التعافي بسرعة من النكسات، ويساهم الأفراد المرنون في المناخ التنظيمي  هيالمرونة
 MAMRIDUL., ADITI, SHAR ,) .الإيجابي، وهو أمر حيوي للنجاح على المدى الطويل 

2021) 
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  :فائلون من المرجح أن يتبنى الموظفون المت؛ و يشير إلى النظرة الإيجابية للنتائج المستقبليةالتفاؤل
(كما VICTOR, BARINUA,& ALL, 2022) .لتحديات ويستمرون في مواجهة الصعوبات ا

 ,MRIDUL., ADITI . )ارتبطت هذه السمة بالسلوكيات المبتكرة، مما ساهم في الميزة التنافسية 
SHARMA, 2021) 

 :حيث  ؛يتضمن القدرة على تحديد الأهداف وتطوير الاستراتيجيات لتحقيقها والحفاظ على الدافع الأمل
الموظفين المتفائلين مجهزين بشكل أفضل للتغلب على العقبات، وتعزيز المرونة التنظيمية الشاملة أن 
( .GUIDO, ALESSANDRI., LORENZO, FILOSA, 2024) 

أحد أهم الأصول غير الملموسة التي يجب على المؤسسات هو فسي رأس المال الن وبهذا يتضح لنا أن
مما من خلال تعزيز الأمل والتفاؤل والمرونة النفسية،  .الاستثمار فيها لتحقيق الاستدامة والإبداع التنظيمي

ما يساهم في رفع أداء الأفراد وتحقيق النمو ، خلق بيئة عمل أكثر إيجابية وإنتاجيةمن لمؤسسات ان يمكّ 
 .المؤسسي المستدام

 الفرق بين رأس المال الفكري والنفسيالمطلب الرابع: 

  رأس المال الفكري هو مجموعة من الموارد غير الملموسة التي تمتلكها المنظمة، وتشمل بما أن
المعرفة، والخبرات، والمهارات، والمعلومات التي يمكن استخدامها لخلق قيمة. يُركز هذا المفهوم على 

القدرات الفكرية لتحقيق الابداع، تحسين العمليات، وتعزيز التنافسية؛ وأن رأس المال النفسي استغلال 
هو مجموعة من القدرات النفسية الإيجابية التي يتمتع بها الأفراد داخل المنظمة، والتي تساعدهم على 

م تحقيق التي تدعالتكيف مع التحديات، وتحقيق الأداء العالي. يشمل هذا المفهوم الجوانب النفسية 
 ( LUTHANS, F.& AL. 2007( )STEWART, T. A. 1997الأهداف الفردية والتنظيمية؛ )

 فإن الفرق الجوهري بين المفهومين يمكن توضيحه في الجدول التالي:
 رأس المال الفكري والنفسي (: الفرق الجوهري بين10جدول رقم )  

 الجانب رأس المال الفكري  رأس المال النفسي

 الطبيعة موارد معرفية وغير ملموسة .قدرات نفسية إيجابية داخل الأفراد
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يركز على العوامل النفسية مثل 
 يركز على المعرفة والخبرات والإبداع التفاؤل، الأمل، والمرونة

المحور 
 الأساسي

تعزيز المرونة والإنتاجية ودعم الأداء 
 تحسين العمليات وتعزيز الابداع تحت الضغط

في الدور 
 المنظمة

بناء ثقافة تنظيمية إيجابية وتعزيز 
 رفاهية الموظفين

تطوير استراتيجيات تنظيمية تعتمد على 
 المعرفة

 التطبيق

يُقاس عبر استبيانات مثل 
PSYCHOLOGICAL 

CAPITAL 
QUESTIONNAIRE (PCQ) 

يُقاس عبر أصول المعرفة، براءات 
 الاختراع، وشبكات العلاقات

 القياس

 (LUTHANS, F.& AL. 2007( و )STEWART, T. A. 1997بالاعتماد على ) إعداد الباحثة : منالمصدر

 

رأس المال الفكري والنفسي يكملان بعضهما في تحقيق أهداف المنظمة، حيث يعتمد ويتضح لنا من الجدول أن 
كرة خدمات مبتلتطوير منتجات و  رأس المال الفكري الأول على المعرفة والابداع حيث تحتاج المنظمات إلى 

وزيادة التنافسية، بينما يركز الثاني على تعزيز الطاقات النفسية التي تدعم الأداء والتنمية المستدامة ومساعدة 
 .الأفراد على التعامل مع الضغوط وتحقيق الأداء العالي، مما يضمن الاستفادة القصوى من رأس المال الفكري 

 النفسي للمنظماتأهمية الرأس المال المطلب الخامس: 

  يمكن تحديد مجموعة من الفوائد لرأس المال النفسي وهي كالآتي:

  يمثل رأس المال النفسي القابليات النفسية الإيجابية فضلا عن التركيز على القوة والطاقة الشخصية
 الإيجابية.

 لعملي ى الواقع ايمكن المنظمة من تحقيق مستويات عالية من الأداء فهو يمثل أداة لتحويل القدرات إل
 وهو بدوره يتجاوز مفهومي رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي.

 .يمثل الحالات الفكرية المتطابقة ومواصفات السلوك التنظيمي الإيجابي 
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 عدون حمود س ) ـالاستثمار فيه مربح فهو يمكن المنظمة من تحسين أدائها وتعزيز ميزتها التنافسية
 (143-142، ص3102 ،جثير، عباس الربيعاوي 

 استدامة الابداع التنظيمي المبحث الثالث:

إن الإبداع التنظيمي يعد عنصرًا حاسمًا في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة داخل المؤسسات، خاصة في 
ظل التحديات المستمرة والتغيرات السريعة في بيئات العمل. ومن هنا، تتجلى أهمية مفهوم "استدامة الإبداع 
التنظيمي"، الذي يُعنى بضمان استمرار تدفق الأفكار الإبداعية والحلول المبتكرة داخل المنظمة على المدى 

 الطويل. فيما يلي، نناقش هذا المفهوم:
 تعريف استدامة الإبداع التنظيميالمطلب الأول: 

مستمر، بحيث للإبداع التشير استدامة الإبداع التنظيمي إلى قدرة المؤسسة على توفير بيئة محفزة وداعمة 
يصبح جزءًا من عملياتها وثقافتها التنظيمية، مما يساهم في تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية على المدى 

يُنظر إلى استدامة الإبداع على أنها إطار ديناميكي يدمج بين توليد حيث  .(AMABILE, 1996) الطويل
 المؤسسة، وضمان استمراريتها عبر استثمار الموارد المتاحةالأفكار الجديدة، وتطبيقها بفعالية داخل 

(MARTINS & TERBLANCHE, 2003). 

يعرف الإبداع التنظيمي بأنه "عملية تطوير وتطبيق أفكار جديدة تؤدي إلى تحسين المنتجات أو كما 
فتاح على ر، والانالخدمات أو العمليات داخل المؤسسة"، حيث يتطلب ذلك بيئة تدعم التجريب، التعلم المستم

وتُشير الدراسات إلى أن استدامة الإبداع التنظيمي  .(SHALLEY, ZHOU, & OLDHAM, 2004) التغيير
تعتمد على المرونة التنظيمية، الثقافة الداعمة للتجديد، والقدرة على إدارة التغيير، حيث تؤدي هذه العوامل إلى 

 .(ANDERSON, POTOCNIK, & ZHOU, 2014) تحقيق قيمة مضافة مستدامة

في هذا السياق، تعني الاستدامة المواءمة بين الإبداع والموارد المتاحة، مما يسمح بتطوير حلول مبتكرة 
ين بدون استنزاف القدرات التنظيمية، حيث أن المؤسسات الناجحة هي تلك التي تتمكن من تحقيق التوازن 

وبالتالي، فإن  .(DRUCKER, 1985)التطوير المستمر والاستغلال الفعّال للمعرفة والمهارات البشرية 
استدامة الإبداع التنظيمي تُعد استراتيجية رئيسية لضمان التكيف مع التغيرات السوقية وتعزيز الريادة المؤسسية 

 .(OECD, 2020) في بيئة تتسم بالتنافسية المتزايدة
 أهمية استدامة الإبداع التنظيميالثاني: المطلب 
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 في أهمية استدامة الابداع التنظيمي ما يلي:-لا حصره–من أهم ما يمكن ذكره 

 المؤسسات التي تستمر في تطوير حلول مبتكرة قادرة على التفوق في الأسواق  :تحقيق ميز  تنافسية
الشركات التي استثمرت  من %94، أوضحت أن 3130عام  MCKINSEYالمتغيرة. دراسة أجرتها 

 .في الإبداع بشكل منهجي سجلت نموًا أكبر في الإيرادات مقارنة بمنافسيها
 الإبداع يساعد في تحسين العمليات التشغيلية، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة  :تعزيز الإنتاجية

 .الكفاءة

 مع المتغيرات الاقتصادية  المؤسسات المبدعة قادرة على التكيف :المرونة في مواجهة التغيرات
، حيث اعتمدت الشركات المبدعة على الحلول 08-والاجتماعية، كما حدث خلال أزمة جائحة كوفيد

 (GAO, Y., HE, S., & CHEN, J. 2021. ) الرقمية لتجاوز العقبات
 زز ما يعبيئة العمل الإبداعية تجذب الموظفين ذوي المهارات العالية، م :جذب الكفاءات والاحتفاظ بها

 .من جودة الأداء المؤسسي

 مقومات استدامة الإبداع التنظيميالمطلب الثالث: 

 إن من أبرز مقومات استدامة الابداع التنظيمي في المؤسسات هو:
 القياد  الإبداعية: .أ

  إن القيادة الفعالة تُعد عاملًا أساسيًا لتحفيز الإبداع داخل المنظمة. القادة الذين يشجعون التجريب
(فمثلا نجد أن شركة YUKL, G. 2013. ) والتعلم من الأخطاء يساعدون في بناء ثقافة إبداعية

GOOGLE  من  %31تستخدم استراتيجية القيادة التحفيزية التي تشجع الموظفين على تخصيص
 .وقتهم لتطوير أفكار جديدة

 ثقافة الإبداع: .ب

  خلال التقدير المستمر ومكافأة الأفكار الجديدة. نشر ثقافة تُقدر الإبداع والابداع بين العاملين من
(. 2003RBLANCHE, FMARTINS, E. C., & TE ومثال ذلك شركة)23M  التي تُخصص

                                                 
التكنولوجيا والابداع، وتشتهر بتقديم حلول مبتكرة في العديد من : هي شركة أمريكية متعددة الجنسيات تعمل في مجالات M 4شركة  -2 

 Minnesota" تحت اسم 2091في عام  3Mالصناعات مثل الرعاية الصحية، السيارات، الكهرباء، المواد اللاصقة، الأمان، وغير ذلك. تأسست شركة 

Mining and Manufacturing Company" 3."، وهي معروفة الآن باسمM" 
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موارد كبيرة لدعم الأفكار الابداعية، لديها معدل نجاح مرتفع في تطوير منتجات جديدة بنسبة تصل 
 .سنويًا %21إلى 

 التكنولوجيا والموارد: .ت

  الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة لدعم عمليات الإبداع مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، فقد
من الشركات الرائدة تستخدم  %01(، أن PWC. 2022)3133عام  PWCأكدت دراسة أجرتها 

 .تقنيات رقمية لتعزيز الإبداع التنظيمي وتحقيق استدامته
 فرق العمل متعدد  التخصصات: .ث

 وع في فرق العمل من حيث المهارات والخبرات يؤدي إلى تطوير حلول مبتكرة أكثر شمولية، حيث التن
أن الشركات التي تعتمد على  HARVARD BUSINESS REVIEW (2019)أوضحت دراسة لـ

 HARVARD BUSINESS) .مقارنة بغيرها %22فرق متنوعة سجلت أداءً أفضل بنسبة 
REVIEW. 2019) 

 :(R&D) البحث والتطوير .ج

  تخصيص ميزانية كافية لأقسام البحث والتطوير يساعد المؤسسات على ابداع منتجات وخدمات جديدة
مليار دولار سنويًا في  31، التي تستثمر أكثر من APPLEباستمرار، فعلى سبيل المثال: شركة 

 (APPLE ANNUAL REPORT. 2022البحث والتطوير، تظل في طليعة الابداع التكنولوجي. )

 (3132-3102الفتر   )دراسة قياسية لرأس المال الفكري والنفسي للمؤسسات الجزائرية في  المبحث الرابع:

في السنوات العشر الأخيرة، شهدت المؤسسات الجزائرية اهتمامًا متزايدًا بمفهومي رأس المال الفكري 
سة إلى الميزة التنافسية. تهدف هذه الدراوالنفسي، نظرًا لدورهما الحيوي في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق 

تقديم تحليل قياسي شامل لهذين المفهومين، مع التركيز على تأثير مختلف العوامل عليهما، وذلك باستخدام 
م جمع البيانات من دراسات سابقة تناولت ت ، حيثأحدث الأدوات الإحصائية والاقتصادية القياسية المتاحة

يمة المضافة معامل الق، وذلك باستخدام في المؤسسات الجزائرية خلال العقد الماضي رأس المال الفكري والنفسي
نماذج الانحدار المتعدد وتحليل ، و لقياس كفاءة استخدام رأس المال الفكري  (VAIC) لرأس المال الفكري 

ة )متاحة للمؤسسات الجزائري السلاسل الزمنية لدراسة تأثير رأس المال الفكري والنفسي على الأداء المؤسسي
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(( خلال الفترة الزمنية الممتدة من 3، 0رقم ) ينالبيانات ضمن المصادر الرسمية وهو ما يوضحه الملحق
 .3132إلى  3102

 (2023-2013) الجزائرية المؤسسات في والنفسي الفكري  المال رأس تطورالمطلب الأول: 

باستقراء  (3132-3102رأس المال الفكري والنفسي في المؤسسات الجزائرية ) بداية وجب أن نوضح تطور
جزائرية كالتالي )راجع ال المؤسسات وتقارير العالمي، البنك الجزائري، للإحصائيات الوطني الديوانتقارير 

 (:10الملحق رقم 
 (2023-2013) الجزائرية المؤسسات في والنفسي الفكري  المال رأس (: تطور10جدول رقم )

 (10الملحق رقم ) المصدر:

 المرونة الأمل
 الكفاء  التفاؤل النفسية

 الذاتية
 المال رأس

 (%) العلقاتي
 المال رأس

 (%) الهيكلي
 المال رأس

 السنة (%) البشري 

4.0 3.5 2.9 3.2 45.3 40.5 54.2 2013 

4.1 3.6 3.0 3.3 46.7 41.3 55.1 2014 

4.3 3.7 3.2 3.5 48.1 43.2 57.0 2015 

4.5 3.8 3.4 3.6 49.5 44.1 58.3 2016 

4.7 3.9 3.5 3.8 50.7 45.6 60.2 2017 

4.8 4.1 3.7 4.0 52.0 47.3 62.1 2018 

5.0 4.3 3.9 4.2 54.2 48.5 64.0 2019 

4.9 4.2 3.8 4.1 53.9 48.1 63.5 2020 

5.2 4.5 4.0 4.3 55.5 49.7 65.3 2021 

5.4 4.7 4.2 4.5 57.0 51.3 67.5 2022 

5.6 4.9 4.4 4.7 58.3 52.8 69.1 2023 
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 (2023-2013) الجزائر في والنفسي الفكري  المال رأس تطور (: 10رقم ) الشكل

 (10الملحق رقم ) المصدر:

 3102هذا هو الرسم البياني الذي يوضح تطور رأس المال الفكري والنفسي في المؤسسات الجزائرية بين عامي 
الخط الأزرق يمثل نسبة رأس المال الفكري، بينما الخط الأحمر المتقطع يمثل رأس المال ، حيث أن 3132و

 النفسي.العلاقة بين رأس المال الفكري ومكوناته ورأس المال ، وهو ما يوضح النفسي

 تحليل العلقة بين رأس المال الفكري والعوامل الاقتصادية والنفسية (: 13رقم ) شكل
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 :الرسم البياني يوضح العلاقة بين رأس المال الفكري والعوامل المختلفةهذا 

 الخط الأزرق يوضح العلاقة بين رأس المال الفكري والنفسي، ويظهر أن هناك ارتباطًا إيجابيًا بينهما. 

  الخط الأخضر يوضح العلاقة بين رأس المال الفكري والاستثمار في البحث والتطوير، حيث يزداد
 .ل الفكري مع زيادة الاستثمار في البحث والتطويررأس الما

  الخط الأحمر يوضح العلاقة بين رأس المال الفكري ونصيب الفرد من الناتج المحلي، مما يعكس تأثير
 .النمو الاقتصادي على رأس المال الفكري 

 النتائج تبين لنا بأن عليه، المؤثرة والعوامل الفكري  المال رأس بين للعلاقة 3ARDL نموذجومن خلال  
 :أن إلى تشير

O الفكري  المال ورأس التعليم في الاستثمار مستوى  بين معنوية إيجابية علاقة هناك. 

O  الإنتاجية يعزز مما النفسي، المال رأس على إيجابي تأثير له كان السياسي الاستقرار مستوى 
 .المؤسسات داخل والابتكار

O المال رأس على إيجابي بشكل أثرت والتطوير للبحث الضريبية الحوافز مثل العامة السياسات 
 ..الهيكلي

 المطلب الثاني: تحليل الارتباط بين رأس المال الفكري والنفسي وعوامل أخرى 

 العوامل جانب إلى والنفسي، الفكري  المال لرأس المختلفة للمؤشرات الافتراضية البيانات التالي الجدول يعرض
 :الاستراتيجية والإدارة البيئية، العوامل الاجتماعية، المسؤولية الاقتصادية، السياسات مثل المؤثرة

                                                 
3 ARDL :Autoregressive Distributed Lag Model 
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 (: مصفوفة الارتباط بين رأس المال الفكري والنفسي والعوامل الأخرى 13جدول رقم )
 (10المصدر: الملحق رقم )

 المال رأس بين قوي  إيجابي ارتباط وجود نلاحظ، حيث المتغيرات بين العلاقة يبين الجدول السابق
 وتعزيز العمل بيئة تحسين في دورهما على يدل مما الاجتماعية، والمسؤولية الاستراتيجية والإدارة الفكري 

 .المؤسسات استدامة

 والاقتصادية، البيئية بالعوامل متأثرة والنفسي، الفكري  المال رأس مستويات في تذبذبًاأيضا  البيانات ظهرفيما ت
 ، وهو ما يمكن توضيحه أكثر من خلال الأشكال التالية:الأسباب لتحديد أعمق دراسة يستدعي ما
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 (: الاتجاهات الزمنية لرأس المال الفكري والنفسي في المؤسسات الجزائرية12شكل رقم )

 
 (: الاتجاهات الزمنية لعوامل البيئية والاقتصادية والاستراتيجية10شكل رقم )

 ما يلي: البيانية الرسوم تحليلويتبين لنا من 
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 :والنفسي الفكري  المال لرأس الزمني الاتجاه .0

O مثل) السنوات بعض في ملحوظ انخفاض مع الفكري، المال رأس في واضحة تقلبات هناك 
 .(2020و 2014 مثل) أخرى  في وارتفاعه (2023و 2017

O يتأثر لكنه الفترات بعض في واضح تحسن مع مشابهًا، تذبذبًا يشهد النفسي المال رأس 
 .والاجتماعية الاقتصادية بالعوامل

 والاستراتيجية والاقتصادية البيئية للعوامل الزمني الاتجاه .3

O والتغيرات الحكومية القرارات تأثير إلى يشير قد ما تقلبات، تظهر الاقتصادية السياسات 
 .الأعمال بيئة على الاقتصادية

O يدل مما نسبيًا، مرتفعة مستويات على تحافظ لكنها متقلبًا نمطًا تتبع الاجتماعية المسؤولية 
 .بأهميتها متزايد وعي على

O بالاستدامة الاهتمام تزايد يعكس ما الأخيرة، السنوات في تدريجيًا تتحسن البيئية العوامل 
 .الجزائرية المؤسسات في البيئية

O  ترتبط حيث والنفسي، الفكري  المال رأس استقرار في رئيسيًا دورًا تلعب الاستراتيجية الإدار 
 .الإدارية الاستراتيجيات بتحسن الرئيسية الارتفاعات

 :الانحدار نتائج تحليل .2

 :الفكري  المال رأس .0

O منخفض تحديد معامل النموذج يظهر (R² = 0.056)، لا المدخلة العوامل أن يعني مما 
 .الفكري  المال رأس في التغيرات كاف   بشكل تفسر

O والإدارة البيئية، العوامل الاجتماعية، المسؤولية الاقتصادية، السياسات)المتغيرات جميع 
 إلى الحاجة بسبب ذلك يكون  قد؛ و .(P > 0.05) إحصائية دلالة ذات ليست (الاستراتيجية

، حتى والتطوير البحث في والاستثمارات التعليم، الابتكار، مثل إضافية، متغيرات بيانات
 تعذر جمعه عن المؤسسات الجزائرية. يتسنى لنا التحليل بشكل لائق، وهو ما

 :النفسي المال رأس .3
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O بقليل أعلى التحديد معامل (R² = 0.219)، في التغيرات لتفسير كاف   غير يزال لا لكنه 
 .النفسي المال رأس

O غير لكنها إيجابية، تأثيرات لها الاستراتيجية والإدارة البيئية والعوامل الاجتماعية المسؤولية 
 .العمل وظروف المؤسسية الثقافة مثل أخرى  عوامل تأثير إلى ذلك يشير قد؛ و إحصائيًا معنوية

 مقترحات لتحسين رأس المال الفكري والنفسي في المؤسسات الجزائريةالمطلب الثالث: 

 :تحسين البيئة الاستراتيجية والإدارية .0

 تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتحفيز الابتكار والتعلم المستمر. 

 الاستثمار في تطوير القادة الإداريين وتعزيز أساليب القيادة الحديثة مثل القيادة التحويلية. 

  زيادة التركيز على إدارة المعرفة داخل المؤسسات، من خلال إنشاء منصات تبادل المعلومات وتعزيز
 .ثقافة الإبداع

 :تعزيز المسؤولية الاجتماعية والاستدامة. 3

  تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية لتعزيز الرفاه النفسي للموظفينتشجيع الشركات على. 

 تطوير بيئات عمل صحية وداعمة، بما في ذلك برامج الصحة النفسية والمبادرات الاجتماعية. 

  دمج الاستدامة البيئية في سياسات الشركات، مما يعزز الاستقرار النفسي لدى الموظفين المهتمين
 .بالبيئة

 :السياسات الاقتصادية والبيئة التنظيميةتحسين . 2

  تقديم حوافز مالية وضريبية للشركات التي تستثمر في تطوير رأس المال الفكري. 

 تشجيع ريادة الأعمال من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية والدعم المالي للمشاريع الناشئة. 

  ديثةالتمويل والتكنولوجيا الحتوفير بيئة استثمارية جاذبة للابتكار، عبر تسهيل الوصول إلى. 
 :استخدام التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي .0

 تعزيز التحول الرقمي لتسهيل نقل المعرفة داخل المؤسسات. 

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على الأدلة. 
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 ان جاهزية الموظفين للتغيرات المستقبليةتوفير برامج تدريبية على المهارات الرقمية لضم. 

 :تعزيز رأس المال النفسي داخل المؤسسات  .1

 دعم الصحة النفسية من خلال توفير خدمات الاستشارة النفسية داخل الشركات. 

 تطوير برامج التحفيز الوظيفي والتركيز على خلق بيئة عمل إيجابية. 

 خلال سياسات مرنة في العمل تشجيع التوازن بين الحياة المهنية والشخصية من. 

 

آلية التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي بالمؤسسات ودورها في تعزيز الابداع : المبحث الخامس
 التنظيمي:

يُعتبر التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي أحد العوامل الجوهرية التي تسهم في تعزيز الإبداع 
التنظيمي داخل المؤسسات الحديثة. إذ يتطلب تحقيق هذا التكامل نهجًا منظمًا يشمل مختلف الجوانب المؤسسية 

 مثل التنظيم والموارد البشرية والبيئة المؤسسية كالآتي: 

 تنظيمي:الجانب ال .0

تنطلق آلية التكامل في الجانب التنظيمي عند وضع سياسات وإجراءات تُعزز من الاستخدام الأمثل لرأس المال 
 الفكري والنفسي من خلال:

لوائح تُحفز على الإبداع وتُقلل من الروتين الإداري، مثل السياسات  :وضع اللوائح التنظيمية .0
 .التي تُشجع على مشاركة الأفكار الجديدة

تمكين الموظفين من اتخاذ القرارات بشكل أسرع، مما يُسهم في  :المرونة في الهيكل التنظيمي .3
 .تعزيز التفكير الإبداعي

 .قادة يملكون رؤية تحفز على الابداع والإبتكار :الإدار  التحفيزية .2

 .إدخال مؤشرات قياس خاصة بالإبداع المؤسسي :قياس الأداء التنظيمي .4

توزيع الأدوار والمسؤوليات بما يضمن تمكين كل موظف  :المسؤولياتتحقيق التوازن بين  .2
 .من الاستفادة من مهاراته ومعرفته
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استخدام أنظمة تساعد في إدارة رأس المال الفكري والنفسي، مثل  :تبني التقنيات الحديثة .6
 .منصات إدارة المعرفة

ام لتعزيز الإبداع الجماعي. تشجيع تبادل الأفكار والخبرات بين الأقس :التعاون بين الأقسام .0
(EDVINSSON, L., & MALONE, M. 1997) 

 جانب الموارد البشرية: .3

عاملين من منظور الموارد البشرية إلى تطوير ال تهدف آلية التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي بالمؤسسات
 وذلك عن طريق:والاستفادة من إمكاناتهم النفسية والمعرفية لتحقيق ابداع تنظيمي مستدام، 

 اختيار الأفراد بناءً على مهاراتهم الفكرية والنفسية. التوظيف الذكي: .0

تنظيم دورات تدريبية تُركز على تعزيز المهارات الشخصية  برامج التدريب والتطوير المستمر: .3
 والفكرية.

 التركيز على اكتشاف وتنمية المواهب في المؤسسة. إدار  المواهب: .2

ر مكافآت وحوافز تُشجع على الابداع والابداع التنظيمي تحديدا، يركز هذا توفي برامج التحفيز: .4
النوع من الابداع على تطوير الأساليب الإدارية، تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة، وتسهيل 
اتخاذ القرارات من خلال تبني تقنيات وأساليب جديدة، بما يتناسب مع التغيرات البيئية 

 والاقتصادية.
إنشاء قنوات تواصل تُتيح للموظفين التعبير عن أفكارهم واحتياجاتهم  تماع إلى الموظفين:الاس .2

 النفسية.
 تعزيز التنوع في القوى العاملة لزيادة التفاعل الإبداعي. التنوع والشمول: .6

 ,STEWARTسياسات تُقلل من الإجهاد وتُعزز الراحة النفسية. ) التوازن بين العمل والحيا : .9
T. A. 1997) 

 جانب البيئة المؤسسية: .2

تعد بيئة العمل الداعمة عاملًا أساسيًا في تعزيز الابداع التنظيمي من خلال تهيئة الظروف المناسبة التي تشجع 
الموظفين على التفكير الإبداعي، اتخاذ المبادرات، وتحقيق التغيير الإيجابي في العمليات والهياكل التنظيمية؛ 
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 مال النفسيالورأس  رأس المال الفكري فعال، يجب أن تكون هناك عملية تكامل بين ولتفعيل هذا الدور بشكل 
 داخل بيئة العمل، مما يساهم في خلق بيئة تشجع على الابداع والتطور؛ وذلك عن طريق توفير:

 ثقافة تُشجع على تبني الأفكار الجديدة. الثقافة التنظيمية الإبداعية: .0

 سهل التفاعل بين الموظفين.مساحات عمل تُ  البيئة التعاونية: .3

 استخدام أدوات تدعم الإبداع، مثل أنظمة الذكاء الاصطناعي. الموارد التكنولوجية المتطور : .2

 إنشاء نظام يعترف بإنجازات الموظفين. التقدير والاعتراف: .4

 توفير بيئة تُشعر الموظفين بالاستقرار. الأمان الوظيفي: .2

 ثقافة تشجع على المرونة في مواجهة تحديات السوق. التكيف مع التغيير: .6

الاستثمار في إنشاء وحدات للبحث والتطوير  توفير مراكز و/أو وحدات للبحث والتطوير: .0
 (SVEIBY, K. E. 1997داخل المؤسسة. )

شغيلية تإن هذا التكامل لا يقتصر على جوانب داخلية فقط، بل يمتد إلى الأبعاد الاستراتيجية، التنفيذية، وال
التي تُعزز دور رأس المال الفكري والنفسي في تحسين الأداء وتحقيق التفوق المؤسسي. سنتناول في هذا السياق 

 الأبعاد المختلفة لهذه الآلية وعناصرها الأساسية، مع توضيح دور كل منها في تحفيز الإبداع داخل المنظمة:

 البعد الاستراتيجي: .0

بعاد الأساسية في تجسيد التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي، حيث يتطلب يعد البعد الاستراتيجي أحد الأ
توجيه جهود المؤسسة نحو أهداف بعيدة المدى تتعلق بتعزيز الإبداع التنظيمي واستدامته. في هذا السياق، 

كبرى ليتمثل تجسيد البعد الاستراتيجي في كيفية دمج رأس المال الفكري والنفسي ضمن الاستراتيجيات ا
 للمؤسسة، بحيث تُشكل هذه العناصر محاور رئيسية لدفع الابداع وتعزيز الأداء المؤسسي، مثل:

 وضع استراتيجيات للابداع تعتمد على المعارف والمهارات. 

 دمج أهداف الإبداع مع الأهداف العامة للمؤسسة. 

 تخصيص ميزانية لدعم المشاريع الإبداعية. 

  الخارجيين لتعزيز التميز الإبداعيالتعاون مع أصحاب المصلحة. 
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 ( .تعزيز المسؤولية الاجتماعية من خلال المشاريع المبتكرةKAPLAN, R. S., & NORTON, 
D. P. 1996) 

حيث يبدأ هذا التكامل بتحديد أهداف استراتيجية واضحة تستند إلى استثمار المعرفة والمهارات الفكرية للموظفين، 
ة الإيجابية، مثل الثقة والمرونة، لتحقيق نتائج متميزة على المدى الطويل. ويشمل وكذلك تحفيز حالتهم النفسي

ذلك توظيف رأس المال الفكري لدعم اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة، وتنفيذ استراتيجيات تركز على التميز 
ياق، تساهم هذا السوالابداع المستمر، مع تحديد آليات للقياس والتقييم بما يضمن تحقيق هذه الأهداف. في 

القيادة في تحديد مسار التكامل الاستراتيجي، مما يعزز قدرة المؤسسة على التكيف مع التحديات وتحقيق 
 .التفوق التنافسي في السوق 

 البعد التنفيذي: .3

يتطلب تجسيد البعد التنفيذي في التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي تطبيق استراتيجيات محددة على أرض 
واقع تهدف إلى تحسين الأداء التنظيمي وزيادة القدرة على الابداع، إذ يتمثل البعد التنفيذي في كيفية تحويل ال

 السياسات والخطط الاستراتيجية إلى إجراءات عملية قابلة للتنفيذ على مستوى المؤسسة، مثل:

 إنشاء وحدات لإدارة الإبداع التنظيمي. 

 داء النفسي والفكري للموظفينتطوير خطط عمل تُركز على تحسين الأ. 

 إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار. 

 تطبيق تقنيات لتحليل البيانات المتعلقة بالأداء الإبداعي. 

 ( .إطلاق مبادرات لتعزيز التفكير الإبداعي مثل ورش العملBONTIS, N. 1998) 

ردية مشاركة المعرفة وتطوير المهارات الفولتحقيق ذلك، يجب على الإدارة تنفيذ برامج ومبادرات تُشجع على 
والجماعية للموظفين. إضافة إلى ذلك، يتطلب البعد التنفيذي تنسيقاً فعالًا بين مختلف الأقسام والوظائف، مما 
يعزز من تبادل الأفكار ويُسهم في بناء ثقافة ابداعية متكاملة. يتضمن ذلك أيضًا وضع نظم تقييم ورصد دورية 

التنفيذ وقياس تقدم المؤسسات في تحقيق أهدافها الإبداعية. من خلال هذه الآليات التنفيذية، لضمان فاعلية 
يمكن تحقيق الاستفادة القصوى من رأس المال الفكري والنفسي، مما يساهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة 

 .وتحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل
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 البعد التشغيلي: .2

تجسيد البعد التشغيلي في التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي تطبيق استراتيجيات وعمليات فعّالة يتطلب 
تدعم الابداع وتُعزز من القدرة على التنفيذ الفعّال للأفكار الإبداعية على أرض الواقع. حيث يشمل البعد 

استيعاب  تكون أكثر مرونة وقادرة على التشغيلي في هذا السياق تحسين العمليات اليومية داخل المؤسسة بحيث
 الأفكار الجديدة وتطبيقها بشكل سريع وفعّال، بالإضافة إلى:

 تحسين العمليات التشغيلية لتكون أكثر مرونة وابداعا. 

 إنشاء أنظمة دعم تكنولوجي تُعزز من سرعة تنفيذ الأفكار الإبداعية. 

 التركيز على تقديم منتجات وخدمات جديدة. 

  الاتصال بين الأقسام المختلفة لتبادل المعرفةتحسين. 

 ( .تطوير لوائح تنظم عمليات الإبداع اليومي داخل المؤسسةMOURITSEN, J., LARSEN, 
H. T., & BUKH, P. N. 2001) 

لتجسيد هذا البعد، يجب التركيز على تسهيل التواصل بين الفرق المختلفة، وتوفير الأدوات والأنظمة 
اهم في تسريع عملية تحويل الأفكار إلى منتجات أو حلول ملموسة. كما يتطلب الأمر وضع التقنية التي تس

آليات لتقويم الأداء بشكل مستمر، لضمان التكيف السريع مع التغيرات والابداعات التي تطرأ في بيئة العمل. 
ذ استراتيجيات ات وتنفيمن خلال ذلك، يساهم البعد التشغيلي في تعزيز قدرة المؤسسة على الاستجابة للتحدي

 .الإبداع بشكل يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية
 تكامل رأس المال الفكري والنفسي لاستدامة الابداع التنظيمي بالمؤسسات نتائج المبحث السادس:

داع داخل بعموما يشير التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي إلى خلق بيئة عمل مهيئة لتحفيز الإبداع والا
المؤسسة. هذه العملية لا تقتصر على تحسين الأداء الفردي فقط، بل تشمل تعزيز الأداء المؤسسي عبر نتائج 
ملموسة تؤثر في كل جوانب العمل. في هذا السياق، نعرض مجموعة من النتائج التي تترتب على التكامل 

 .يةقيق التفوق المستدام في البيئة التنظيمالفعّال بين هذين النوعين من رأس المال، والتي تساهم في تح

تعمل الاستراتيجيات التي تجمع بين رأس المال الفكري والنفسي على رفع زياد  الإنتاجية المؤسسية:  .0
مستوى كفاءة العمل داخل المؤسسة. من خلال تهيئة بيئة تحفز التفكير الإبداعي وتوفير الدعم النفسي 



   

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 894-820ص:  -ص                     01العدد:                          20المجلد:                     0202السنة:                            

 ياسيةق دراسة: الجزائرية بالمؤسسات التنظيمي الابداع استدامة تحقيق نحو النفسي المال ورأس الفكري  المال رأس بين التكامل
(3102-3132) 

 

846 
 

على التركيز والإنجاز، مما ينعكس بشكل إيجابي على الإنتاجية المؤسسية للعاملين، تزيد قدرة الأفراد 
 .ككل. كما أن تحسين عمليات العمل وزيادة التعاون بين الفرق يعزز من الإنتاجية

عند التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي، تتحسن قدرة الإدارة على تحسين جود  القرارات الإدارية:  .3
يجية مبنية على المعرفة العميقة والاستجابة السريعة للتحديات. يُسهم توفير بيئة اتخاذ قرارات استرات

نفسية مستقرة تشجع على التفكير النقدي وتحليل المعلومات بموضوعية في تحسين جودة القرارات 
 .الإدارية وتوجيه الموارد نحو الأهداف الأكثر فعالية

كير لابداع المستدام بيئة تدعم التفكير المستمر وإعادة التفيتطلب اتعزيز القدر  على الابداع المستدام:  .2
في العمليات والمنتجات. من خلال التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي، يُحفز الموظفون على 
استكشاف حلول جديدة ومواصلة تحسين الأداء على المدى الطويل. يعزز هذا التكامل من قدرة 

 .تقتصر على التقنيات الحديثة، بل تشمل تحسين العمليات التنظيميةالمؤسسة على الابداع بطرق لا 
عندما تنعكس نتائج التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي في تحسين جودة تحسين رضا العملء:  .0

المنتجات والخدمات، فإن هذا يساهم بشكل مباشر في زيادة رضا العملاء. إذ أن المؤسسات التي تهتم 
جع الإبداع تستجيب بشكل أسرع لاحتياجات السوق، مما يؤدي إلى تعزيز تجربة بجودة العمل وتش

 .العميل ورفع مستويات الولاء لهم
يُعد التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي عاملًا محفزًا للحفاظ على الموظفين تعزيز ولاء الموظفين:  .1

ذا التكامل بمساهماتهم الفكرية. يوفر هفي المؤسسة، من خلال توفير بيئة نفسية تدعم الإبداع وتعترف 
 .إحساسًا بالانتماء والاحترام، مما يعزز ولاء الموظفين ويقلل من رغبتهم في البحث عن فرص خارجية

المؤسسات التي تتبنى التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي تكتسب تحقيق ميز  تنافسية دائمة:  .6
 لى الابداع بشكل أسرع وأكثر فعالية. من خلال دمج المعرفةميزة تنافسية مستدامة، حيث تصبح قادرة ع

المتجددة والقدرة على التكيف مع التغيرات السريعة، تستطيع المؤسسة التميز في السوق والحفاظ على 
 .موقعها التنافسي على المدى الطويل

ح سي، تصبعندما يتكامل رأس المال الفكري والنفزياد  مرونة المؤسسة في مواجهة التحديات:  .7
المؤسسة أكثر مرونة في التعامل مع الأزمات والتحديات. الموظفون الذين يشعرون بالدعم النفسي 
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ويتمتعون بمعرفة متجددة يكونون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة وابداع حلول فعّالة 
 .للتحديات التي تواجههم، مما يعزز استجابة المؤسسة للأزمات

تسهم البيئة التي تدعم التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي في لمنتجات والخدمات: تحسين جود  ا .2
تحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة. الموظفون الذين يتمتعون بمستوى عال  من 
 الاستقرار النفسي والمعرفي يكونون قادرين على تحسين العمليات بشكل مستمر وإنتاج حلول مبتكرة

 .تفي بتوقعات العملاء
يؤدي توفير بيئة نفسية صحية وفرص تطوير معرفي مستمر إلى خفض معدلات دوران الموظفين:  .9

تعزيز استقرار الموظفين ورفع مستوى الرضا الوظيفي. المؤسسات التي تهتم بتطوير رأس المال الفكري 
بين  الوظيفي ويحسن التفاعل والنفسي توفر للأفراد فرصًا للنمو، مما يقلل من مستويات الدوران

 .الموظفين والمؤسسة
يشجع التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي على زياد  الاستثمار في البحث والتطوير:  .01

تخصيص المزيد من الموارد للاستثمار في البحث والتطوير. من خلال تعزيز القدرة على التفكير 
اتها دة، تصبح المؤسسة أكثر استعدادًا لتوجيه استثمار الإبداعي وتحفيز الموظفين على ابداع حلول جدي

 .نحو الابداع وتحقيق التقدم المستدام
من خلال التكامل الفعّال بين رأس المال الفكري والنفسي، يمكن تحسين الأداء المالي:  .00

ي فللمؤسسات تحسين أدائها المالي عبر زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف الناتجة عن الدوران الوظي
وارتفاع مستويات الغياب. كما أن الإبداع المستدام يسهم في تطوير منتجات وخدمات جديدة تفتح 

 .مصادر إيرادات إضافية

المؤسسات التي تدمج رأس المال الفكري والنفسي في تعزيز سمعة المؤسسة في السوق:  .03
ز سمعة سهم في تعزياستراتيجياتها تظهر بشكل مستمر كمبتكرة وملتزمة بالجودة. هذا التكامل ي

المؤسسة في السوق، حيث يُنظر إليها كقائد في مجالات الابداع والاهتمام بالعوامل الإنسانية التي 
 .تدعم نموها المستدام
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التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي يخلق بيئة عمل تدعم النمو المستدام من خلال تعزيز الإنتاجية،  إن
عملاء. تُظهر النتائج التي تم استعراضها كيف يمكن لهذا التكامل أن يسهم في الابداع، ورضا الموظفين وال

 .تعزيز تنافسية المؤسسة وتحقيق أهدافها على المدى الطويل
 معيقات وحوافز تكامل رأس المال الفكري والنفسي لاستدامة الابداع التنظيمي بالمؤسسات: المبحث السابع:

إن استدامة الإبداع التنظيمي ليست مجرد هدف بل ضرورة لتحقيق النجاح في عالم مليء بالتحديات؛ 
فمن خلال تبني قيادات محفزة وثقافة عمل داعمة للإبداع، يمكن للمؤسسات الاستفادة من إمكاناتها الكاملة 

 ومحفزات فيما يلي:          وتحقيق نتائج طويلة الأمد، ولعل أهم ما يمكن تسليط الضوء عليه من معيقات
 المعيقات والتحديات: .0

  العديد من المؤسسات تعاني من قلة الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم الإبداع :الموارد المحدود. 

 وجود مقاومة من الموظفين أو الإدارة قد يعيق عملية الإبداع :المقاومة للتغيير. 

 سات تهتم فقط بتحقيق أرباح فورية دون النظر إلى أهمية بعض المؤس :التركيز على المدى القصير
 .الاستثمار في الإبداع على المدى الطويل

 المحفزات: .3

 تقديم برامج تدريبية مكثفة لتنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الموظفين. 

 تشجيع الشراكات مع الجامعات ومراكز البحث لتطوير حلول مبتكرة. 

  تقدير ومكافأة الأفكار الإبداعية بشكل منتظمتطوير سياسات تركز على. 
 خاتمة:ال

مما سبق، يتضح أن التكامل بين رأس المال الفكري ورأس المال النفسي يمثل ركيزة أساسية لضمان استدامة 
الإبداع التنظيمي داخل المؤسسات الجزائرية. فدمج المعرفة والمهارات الفكرية مع العوامل النفسية الإيجابية 

في تعزيز القدرة على الابتكار، ويدعم بيئة العمل المنتجة التي تمكن المؤسسات من مواجهة التحديات يسهم 
المتسارعة في بيئة الأعمال. إن المؤسسات التي تسعى لتحقيق هذا التكامل لا تقتصر مكاسبها على تحسين 

 .درة، وتحقيق النمو المستدامالإنتاجية فقط، بل تمتد إلى تعزيز المرونة التنظيمية، وتقوية روح المبا
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لذلك، يجب أن يكون التكامل بين رأس المال الفكري والنفسي جزءًا استراتيجيًا من خطط المؤسسات الرامية إلى 
تعزيز قدرتها التنافسية. فالتجارب أثبتت أن المؤسسات التي تهتم بتطوير رأس المال النفسي جنبًا إلى جنب مع 

ئة مشجعة للإبداع المستمر والتطوير التنظيمي الفعّال. وهذا ما يفرض على المعارف والمهارات تخلق بي
المؤسسات إعادة النظر في سياساتها التنظيمية لضمان توفير بيئة داعمة لهذا التكامل، مما يساعد على تحويل 

 .الأفكار الإبداعية إلى إنجازات واقعية تعزز من استدامة المؤسسة
 التوصيات

 :لمتوصل إليها، نوصي المؤسسات الجزائرية بضرورةفي ضوء النتائج ا
 ن لتنمية مهارات الموظفين الفكرية وتعزيز قدراتهم النفسية، بما يضم تصميم برامج تدريبية متخصصة

 .تحقيق التفاعل الإيجابي بين رأس المالين

 عبر توفير آليات دعم نفسي مستدام، بما يسهم في تعزيز الثقة بالنفس تحسين بيئة العمل النفسية 
 .والمرونة النفسية للموظفين

 من خلال توفير مساحات حرة لطرح الأفكار الجديدة، واعتماد سياسات تحفيزية  تشجيع ثقافة الابتكار
 .لمكافأة التفكير الإبداعي

 ال ين المعرفة والصحة النفسية، عبر تعزيز الاتصالتي تدعم التكامل ب تفعيل دور القياد  التحويلية
 .الفعّال والتوجيه الإيجابي داخل المؤسسة

 بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة، مما يسهل تبادل المعرفة والخبرات  إرساء استراتيجيات تعاونية
 .ويسهم في تعزيز بيئة الابتكار الجماعي

 ستدامة الإبداع التنظيمي، مع التركيز على تطوير لضمان ا زياد  الاستثمارات في البحث والتطوير
 .أدوات حديثة لقياس وتحليل رأس المال الفكري والنفسي

  يتيح للمؤسسات القدرة على التكيف مع المستجدات الاقتصادية والتكنولوجية،  تبني نهج إداري مرن
 .مع ضمان تحقيق توازن بين متطلبات العمل والرفاهية النفسية للموظفين

 تشمل جلسات الإرشاد المهني والتدريب على مواجهة الضغوط، بما  ذ برامج دعم نفسي مستدامةتنفي
 .يعزز الصحة النفسية ويحفز روح الإبداع



   

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 894-820ص:  -ص                     01العدد:                          20المجلد:                     0202السنة:                            

 ياسيةق دراسة: الجزائرية بالمؤسسات التنظيمي الابداع استدامة تحقيق نحو النفسي المال ورأس الفكري  المال رأس بين التكامل
(3102-3132) 

 

844 
 

ختامًا، فإن التكامل بين رأس المال الفكري ورأس المال النفسي لم يعد خيارًا، بل ضرورة تفرضها تحديات 
ار ي الإبداع التنظيمي يتطلب بناء بيئة متكاملة تُشجّع على الابتكالعصر الحديث، حيث أن تحقيق الاستدامة ف
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 الاقتصادي

(%) 

 مؤشر

 الإبداع
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 المال رأس

 النفسي
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100) 
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 الفكري

-0 مؤشر)

100) 

 عدد

 السنة المؤسسات

3.2 75 120 2.5 60 58 65 50 2013 

3.5 77 135 2.8 63 60 68 55 2014 

3.8 78 145 3.0 65 62 70 60 2015 

4.0 80 160 3.2 67 65 72 62 2016 

4.5 82 170 3.5 70 68 74 65 2017 

4.8 83 180 3.7 72 70 76 70 2018 

5.0 84 190 4.0 75 72 78 75 2019 

5.5 85 200 4.2 78 74 80 78 2020 

5.7 86 210 4.5 80 77 82 80 2021 

6.0 88 225 4.8 83 80 85 85 2022 

6.5 90 240 5.0 85 83 88 90 2023 
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