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 : الملخص
  من   للبـنوك،  المالي  الأداءتـحسين    فـي  لكترونية الإ  المصرفية  الخدمات   أثر  مـعرفةإلى    الدراسـة  تهـدف

  باستخدام (  2018-2004)  بين  ما  الممتدة  للفترة  الجزائريةالتـجارية    البنوك  على  قياسية  دراسة  إجراء  خلال
 .  Eviews برمجية

 في   لكترونيةالإ  المصرفية  للخدمات   إحصـائية  دلالـة   ذو  إيجـابي  أثـر  وجـود   إلى  الدراسة  نتائج  تـوصلـت 
  بشـكل   يـتأثر  للبـنوك  المـالي  الأداء  أن  النتـائج  تـوصلت   كـما  ،التـجارية الجـزائريـة  للبـنوك  المـالي  الأداء  تـحسـيـن

 التي   المعوقات   على  التغلب   أهمية  الدراسة،  بـه  أوصت   ما  وأهـم.  المـتـعثرة  والقـروض   البـنوك  فـروع  مـع  سلبـي
  عـلى   بآخر   أو  بشكل   ينعكس  مما   الالكترونية،  المصرفية  للخدمات   الدقيق  والفهم  الفعلي  تطبيقال   دون   تحول
 .التـجارية للبنوك المـالي الأداء

 ، البنـوك التـجارية الجـزائرية.المالي أداء لكترونية،إ مصرفية خدمات  التجارية، بنوك الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aims to know the impact of electronic banking services in improving 

the financial performance of banks, by conducting a standard study on Algerian 

commercial banks for the period (2004-2018) using the Eviews software. 
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The results of the study found that there is a positive, statistically significant 

impact of electronic banking services in improving the financial performance of 

Algerian commercial banks. The results also found that the financial performance of 

banks is negatively affected by bank branches and non-performing loans. The most 

important thing recommended by the study is the importance of overcoming the 

obstacles that prevent the actual application and accurate understanding of electronic 

banking services, which is reflected in one way or another on the financial 

performance of commercial banks. 

Key words: Commercial banks, electronic banking services, financial performance, 

Algerian commercial banks. 

 المقدمة: 

  جـذرية   تغـييرات   بإحـداث   الحــالي  عصـرنا  يشـهـدها  التي  الرقــمية  والثــورة  الســريع  التكـنولـوجي  الـتطور  أدى
 لمواكـبة   المصـرفية،  خدمـاته  وتحـسين  لتـطوير  ملـحة  حــاجة  لـظهور  نــظرا  وذلــك  المــصرفـي،  القـطاع  عـلى

  على   المـستحوذة  الكبرى   العالمـية  المصـارف  تفرضـها  التي  الحـادة  المنـافسة  ومـواجهـة  الحـاصلة  التحـولات 
 والاتـصال،   الإعـلام  تكـنولوجيا  تبـني  نـحو  الســياق  هـذا  في  المحلية  الـبنوك  سـعت   حـيث .  الهائلة  الـتكنولوجيا

  والـتي   الكـترونية،  مصرفيـة  بـخدمـات   يـعرف  مـا  أو  الانتـرنت،  عـبـر  وصـيرفة  بـعد   عــن  صـيرفة  تقـديـم  نحو  والتــوجه
 التـشـغيـلية،   الكفـاءة  لـتعـزيز  منها  سـعيـا  وذلك  ذكـية،  أجـهزة  عـبر  أو  الانترنت   عبـر  تنفيــذها  يتم  مــالية  أنـشطة  تشـمـل
  والـذي  المـالي،  أدائها  وتحسـيـن  المـصـارف  ربــحية  مـن يــزيد   قـد   ممـا  العـملاء،  تجربة  وتحســين  التـكاليـف،  وتـقـليل
  التـنافـسية   البـيـئة  ظـل  في  النـمو   وضــمان  المبــتكرة،  الخـدمـات   من  المـزيــد   تقديم  علـى  القــدرة  زيــادة  إلى   بدوره  يســمح

 . المتـزايدة

  باعتبـارها   الجـزائريـة  التـجارية  البنـوك  عـلى  بالاعتـماد   الدراسـة،  إشكـالية  مـعالجة  نحاول  سبـق  مـا  خـلال  ومن
 أداءه،   من  والتحسـين  بـه،  والارتـقاء  المـصرفي  القـطاع  عـصرنة  شأنها  من  التـي  الاصـلاحات   من  للعـديد   خضعـت 

 :التـالي التساؤل طرح خلال من

 الجزائرية؟  التجارية للبنوك المالي الأداء تحـسين في أثر لكترونيةالإ المصرفية للخدمات  هـل ➢

 :الآتي النحــو على   المـصاغة الفرضيـات  صحـة اختبـار دراسـتنا تحاولالرئيسي من التساؤل  انطلاقا
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 H0  : التـجارية   للبـنوك  المـالي  الأداء  تحـسين  في  الالكتـرونية  المصرفية  للخدمات   إحصائيـة  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 . الجـزائرية

 H1  :التــجاريـة   للبـنوك  المـالي  الأداء  تحـسين  في  الالكـتـرونية  المصرفية   للخـدمات   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يـوجد   لا 
 . الجـزائرية

 من   مـوضوعـال  بجـوانب   للإلمام  ـيليلحـالت  الوصفي  جــهنالم  الاعـتماد عـلى  تمولإثـبات صـحة الفرضـيات  
  الإحـصـائية   ب ـللأسـالي  EVIEWS-09  برنـامج  تخدام ـوباسـ  ،يرات الـدراسةـلمتـغ  ريةـالنـظ  المفاهـيم  توضيـح  خلال

 . الدراسـة ـيات ـفرض لاختـبار  يةـوالقياس

 الدراسـة نـظري ال  الإطار :المبحث الأول

،  في البنـوك التـجارية الجـزائرية  لى الأداء المـاليلكـترونية عديد أثر الخـدمـات المـصرفيـة الإمن أجـل تـح
  مـفاهيم الأساسية لمتـغيرات الدراسة ال عـرض ن خـلال م استـعرضـنا في هـذا المـبحث الجـوانب النـظرية للـدراسـة، 

السـابقة  ـدراسات  لتـطرق لل، واللبـنوك  لكتـرونية على الأداء المـالية تأثيـر الخـدمـات المـصرفية الإمـع تـحديد آليـ
 التي تـربـطها علاقة بالـدراسة الحـالية.

 المـفاهيم الأسـاسية لمتـغيرات الدراسة : المطلب الأول

 الإلكترونية  المصرفية  الخدماتأولا: 
والتوجه نحو تقديم خدمات مصرفية أدى الضغط التكنولوجي بالبنوك إلى تغيير مناخ نماذج أعمالها  

مصرفـية إلكتـرونية لأول مـرة في حيث تـم تقـديم خدمـات   ،1لكترونية على الرغم من كونها مؤسسات تقليدية إ
،  PCوتـم تـزويد العملاء آنذاك ببرنـامج تـطبيـقي يعـمل عـلى جـهاز الكـومبـيوتر الشخـصي    ،بـداية الثمـانينيات 

عـبر   البـنك  فـي  به  الاتصال  يـمكن  جـهاز    Modemوالذي  عـلى  بـعد  عـن  البـرامج  وتـشغيـل  الـهـاتف  وخـط 
بالعـميل  الخـاص  والمنـافسة  2الكومـبيوتر  المعـلومات  لتكـنولوجيـا  السريـع  للتـحسن  ونـظرا  الأخيرة  الآونة  وفي   ،

 
1   -  Rakocevic et Al . Digital Banking Services – Students’ Perspective. Economic Themes. 2024 . Vol 61. 
N⁰ 04. P 587. 
2  Sadaf Firdous & Rahela Farooqi. Impact of Internet Banking Service Quality on Customer Satisfaction. 

The Journal of Internet Banking and Commerce, 2017. Vol 22. P 04. 
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القـائمة بـين البنـوك، انتـشر استخـدام الخدمـات المصرفية الالكتـرونية عـبر الأنظـمة الالكتـرونيةـ بشكـل واسع 
 3بيـن العملاء. 

خـدمـات مقدمـة للعـمـلاء عبر الانـتـرنت أو  "لكـترونـية عـلى أنها  تعريف الخـدمات المـصرفية الإويمكن  
تكـنولوجـيا الهــاتف المحمـول، والتـي تسمــح بوصـول عـمـلاء المـؤسسات المـالية إلـى الحسـابات أو المـعاملات 

 4التجـارية، أو الحـصـول عـلى بيـانات حـول المنتـج النقـدي من خـلال شبـكة الاتـصالات عبـر الانترنت". 

تقديم الخدمات المـصرفية الانتـاجية عـن بـعد أو مـن خلال القنوات  "وعرفـها بـنك التـسويات الدولية بأنها  
 5المقيـمين داخـل الدولـة أو خـارجها".  ونيـة، سواء للمقيـمين أو غيرالإلكـتر 

  أنها "تـوفير منتجات وخدمـات مصرفية منـخفضة القـيمة لجنة بازل للرقابة المصرفية  صـفتـها  بينـما و 
 6.لكترونية"للعملاء من خـلال قنوات تـوزيع إ

المصـرفـية الإلكـترونية  تـعد  باسـتـخدام    الخدمات  المــالية  المـعاملات  طـرقـا مبـسـطة وشخــصية لإجراء 
الهـاتف المحــمول أو الانترنت دون الحـاجة إلى استخـدام النـقود الـورقية، ممـا يقـلل من الحـالات التـي يضـطر 

 .7ك مـن أجل إجراء معـاملات ماليـةفـيها الأفراد إلى حـمل مبـالغ كبـيرة من النـقد أو الانتـظار طويـلا أمـام البـن
  8: يـلي مار أهمها فيـكن حصـيمإضافة أنها تحقق مجموعة مـن الفـوائد 

ن  ـدمة مـديم الخـكلفة تقـصرفي أن تـطاع المـالعاملون في الق  ـقدر)ي    غـيـر مكـلفة  رفيةـاملات المصـعل المعـج  -
 .الالكترونية(وات ـلال القنـديمها من خـعاف تقـضأة ـلف ستـيذية يكـقنوات التنفـلال الـخ
جاه ــدمات المالية واتـحرير الخـالمية وتـارة العـمة التجـررات منظــك في ظل مقـالمية وذلـة العـسـهة المنافـمواج  -
 الانترنـت.اتها عبر ـبنوك نحو تقديم خدمـال

 
3  - Hammoud Jamil. Bizri M Bizri & El Baba Ibrahim. The Impact of E-Banking Service Quality on . 

Customer Satisfaction: Evidence From the Lebanese Banking Sector. Sage Open. 2018. Vol 08. N⁰ 03. P 

02. 
4- Asiyanbi Haadi & Ishola Ajibola. E-Banking services impact and customer satisfaction in selected bank 

branches in Ibadan metropolis. Accounting. 2018. Vol 04. N⁰ 04. P 153.    
5  -  Abdul kareem Amna Ameer. Elkhaldi Abderrazek Hassan & Aefawi Mongi. The impact of electronic 

banking services on customer satisfaction: The case of iraqi banks. International journal of professional 

business review, 2023. Vol 08. N⁰ 11. P 05.  
6- Basel Committee on Banking Supervision. Risk management principles for electronic banking. Bank for 

international settlements. 2003. P 01. 
7 - Asiyanbi Haadi & Ishola Ajibola. Op.cit. P153. 

 . 42 ، ص2008، عمـان، دار وائل النشر والتوزيع ،الصيرفة الالكترونية ،زهـيرعبد الـلات عبـد الفـتاح  محمـد نـوري و الشـمري ناظم  - 8
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 افات الجغرافية.ـار المسـصـين واختــالموظفدود من ـحـدد مـع ـعير مــت قصـتقديم خدمات شاملة بوق -

 : بـعضـها في الشكـل الموالي وتتـوفـر في الخـدمات المـصرفيـة الإلكترونـية العـديد من الأنواع، نـوضح

 بـعض أنواع الخدمـات المصـرفية الإلكتـرونية  :1 الشكـل

أمينة، الخـدمـات المــصرفـية الإلـكترونـية في البـنـوك وخـليفي عـادل وعـلام يـوسف بلمهـدي  المصـدر:
، المـجلة -BEAدراسـة تقـييـمية للخدـمات المصـرفية الإلكـترونية في البـنك الوطـني الجزائـري -الجـزائريـة 

 . 23ص, 03 ، العـدد2018الاقتـصـادية للأداء الاقتـصادي، 

 للبنـوك  المالي الأداء: ثانيا 
طريـقة عمـلها وتحقـيق  خـلال يعد الأداء المـالي مقـياس لمـدى قدرة المؤسسة عـلى استخـدام الأصول من 

 9. يسـتخدم هذا المـصطلح كمـقياس عام للصحـة المـالية العـامة للمؤسسة خلال فتـرة معـينةإيرادات، و 

خلال فترة مـعينة تشـمل جـمع واستـخدام الأموال  الوضـع المـالي للـمؤسسة  يتم تعـريف الأداء المالي بـأنه  و 
 10أو هو قدرة المؤسسة عـلى إدارة مواردها والتـحكم فيها.

 
9 -  KENTO   WILL. Financial Performance: Definition, How it Worksm and Example. 25  October 2023. 

Availabe on: https://www.investopedia.com/terms/f/financialperformance.asp   
10-  Fatihudin Didin. usni J & Mochklas Mohamad. How measuring financial performance. International 

journal of civil engineering and technology, 2018, Vol 09. N⁰ 06. P554. 
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منها العـسر المالي، ظاهـرة   وهـناك من يـعرفه بأنه مـدى تـمتع وتـحقيق المؤسسـة لهـامش الأمان، مزيـلا
 11لـصعوبـات الـمالية". االمـخاطر و  مـواجهةالإفلاس، أو بـتعبير آخر مدى قـدرة المـؤسسة عـلى 

وتـنبع أهمية تقييم الأداء المـالي المصـرفي من أهمية المـصارف وذلـك من خلال الـدور الاقتصادي 
الذي تقـدمه فـي دعـم الوسـاطة بـين ذوي العجـز المـالي والفـائض المـالي، حيـث تتـمتع هذه المـصارف بـخصوصيـة  

رعة دوران الأمـوال الخـاصة والمودعة لديـها، وفي النـشـاط الذي تتـعامل فـيه بأموال ذات أحجـام هائـلة مع سـ
ظـل الـمنافسة الشـديدة فـي استـغلال الأموال الـمتاحة يـتطلب الأمر من متـخذي القـرار في البنـوك اسـتغلال هذه  

 12الموارد وتحـقيق أفضـل أداء مالي وبأقل تـكلفة. 

 الإلكـترونية على الأداء المـالي للبـنوك ة آليـة تأثـير الخـدمات المصرفي: ثالثا 
مـات المصرفيـة الالكتـرونية بطـبيـعتها مـزيدا من الراحـة والمرونـة للعـملاء إلى جـانب تـوفير  الخـد   توفر

التـحكم الكـامل فـعليا في خـدماتهم المـصرفيـة، علاوة على ذلـك، تـزيل الخدمات المصـرفية المقدمـة علـى الأنترنت  
حـواجز المسـافة والوقـت، ما يـوفر زيـادة مسـتمرة للبـنك فـي عـملاء بـعيـديـن لـم يكـن باسـتطاعتهم الحصول علـى  

في الـرفـع من أدائها المالي، كـما أنها وسيـلة تكنولـوجية أكـثر فـعالية في  خـدماتها من قبـل، وبالتالي ما يسـمح  
  13تـقليل التـكاليـف مع تـحقيـق إنـتاجيـة أعلى.

إضافة أن هنـاك العديـد من الـدراسات أكدت عـلى الأثـر الإيـجابي للخدمات المصـرفية الالكتـرونية عـلى 
، 14،  (15Kadzo & Kiman , 2015) (Aduda & Kingoo, 2012)  :دراسات مثل   ،الأداء المـالي للبـنوك

(16(AL FAWARAH & Bin Saadon, 2021   ،  ودراسة  (Ogutu & Fatoki, 2019)  17   ،ودراسـة 
 

  ادية, ـدراسـات اقتـص   ،اديةـمـؤسسـات الاقـتصـيـم الأداء المـالي للــرات المـالية في تـقي ـب والمـؤش ـدور النـس  ،مـريـم  يةـبورنـسو   خـنفر خيضـر  -11
 .58ص,  01، العـدد 17 ، المـجلد2017

نوك التـجارية  ـدراسـة عـينة من الب -ـبنوك التـجارية  ـصرفية عـلى الأداء المالي للـير جودة الخدمـات المــ، تأث ومفـيدة بـن عثـماننـعيمة  فـرحي    -  12
 .05ـ ص01دد ـع، ال09لـد ـجالم، 2022نـمية الاقتـصادية، ـلة الجزائـرية للت ـلة في الجـزائر. المـجـالعـام

13-  Kadzo Stephanie Kombe & Kiman Moses Wafula. Effects of Internet Banking on the Financial 

Performance of Commercial Banks in Kenya a Case of Kenya Commercial Bank. International Journal of 

Scientific and Research Publications. 2015. Vol 05. N⁰ 05. P 04. 
14  - Aduda Jasiah & Kingoo Nancy.  The relationship between electronic banking and financial performance 

among commercial banks in Kenya. Journal of finance and investment analysis. 2012. Vol 01. N⁰ 02.  
15-   Kadzo Stephanie Kombe & Kiman Moses Wafula. Op.cit. 
16  - Al fawarah khaled rakan muazer &  Bin Saadon mohd saiful. The Effect Quality of Electronic Banking 

Service on The Financial Performance in The Jordanian Commercial Banks. International Journal of 

Economics and Management Systems, 2021. Vol 6. 
17-   Ogutu, Mary & Fatoki Olanrewaju Isola. Effect of e-banking on financial performance of listed 

commercial banks in kenya. Global Scientific journal. 2019. Vol 07. N⁰ 07. 
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Awwad, 2021))18 ، في الأدبيـات أن هـناك جـدل حـول   أحد الـدراسات أشارتوعـلى الـرغم من ذلـك إلا أن
ما اذا كان اعـتماد الخدمـات المصرفيـة الالكترونيـة قـد يؤدي إلى تـحسين الأداء المـالي للبـنك، وذلـك نظـرا أن  
اسـتخدام تـكنولوجـيا المـعلـومات والاتـصال والاسـتثمار فـيها يـتطلب استثـمارات مقابلة لها في المـهارات و والتنـظيم  

تـكاليف ومخاطر بغض النظر عـن الفوائد التي قـد    نـطوي عـلىأن الاستـثمار والتغيـير ي   إلـى جـانب والابتـكار،  
 19يقـدمها.

 سابقة  الالدراسات المطلب الثـاني: 
يونـس  )الشرابيدراسـة    - الـدراسة  تـهــدف    :20( 2024،  محمد  الدفع هـذه  وسـائل  أثـر  استكـشاف  إلـى 

الالكترونـي في كـفاءة الأداء المصرفي، من خلال بـناء ثـلاث نمـاذج قياسـية للقـطاع المـصرفي العراقي، للفـترة 
مشـاهدة لكل نمـوذج. وقـد توصـلت نتـائج    60ببـيانات شـهرية، بعدد مشاهـدات السلسـة الزمنيـة    2022- 2018

تـأثير إيجابي لوسـائل الدفع الالكتـروني في الأداء المـالي للقطاع المـصرفي العراقـي، من    الدراسة إلى وجـود 
خلال رفـع مستوى ربـحيته وخفـض تكـاليـفه، إضافة إلى وجـود تـأثير سلبي على كـفاءة إدارة العـمليات الداخليـة 

 نـظرا للتـمسك بالأساليـب التقليـدية في إنـجاز العمـل المصرفي.

الـبحث في تـأثير  إلى  هـذه الدـراسة    فتهد :  21(AL FAWARAH & Bin Saadon, 2021)دراسة  
  385جـودة الخـدمات المصـرفيـة الإلكترونية عـلى الأداء المـالي للبنوك التـجارية الأردنـية، من خلال توزيـع  

ين جودة ـة إحصائية بـلاقة ذات دلالـع  هنـاكج الدراسة أن  ـرت نتائـوأظه  اسـتبانة عـلى الـدائرة المـالية للبـنوك.
 وك التجارية الأردنية. ــوالأداء المالي في البنالالكترونية دمات المصرفية ـالخ

لاسـتكشاف دور المدفوعات الإلكترونية في تـعزيز  : تـهدف هذه الـدراسة  22(Awwad, 2021)  دراسة
العائد على    تـمثـلت فيالأداء المالي، من خلال دراسـة حـالة بنك فـلسطين، بـاسـتخدام ثـلاثة متغيرات تابـعة  

( للتحقيق في بيـانات البنك خلال  EPS( وربحية السهم )ROE)  ( والعائد على حقوق الملكيةROAالأصول )
ك، من  ـالي للبنـعلى الأداء الم  مـأثير مهـكترونية لها تـرق الدفع الإلـائج أن طـ. تظـهر النت2019- 2010الفترة 

ك، ـاح ومع ذلـالي زيادة الأربـاليف وبالتـض التكـاعد على خفـمما يس هم،ـول والأسـدات الأصـعائ  مؤشـرات   لالـخ
 

18  - Awwad Bahaa Sobhi. The role of e-payments in enhancing financial performance: A case study of the 

Bank of Palestine. Banks and Bank Systems. 2021. Vol 16. N⁰ 04. 
19 - Aduda Jasiah & Kingoo Nancy. Op.cit. 

أثـر وسـائل الدفـع الالكتـروني في كـفاءة الأداء المـصرفي: دراسـة تطبيـقية في القـطاع المـصرفي العـراقي للمدة   ،الشـرابي محمد يـونس  -  20
 .02، رقـم 05المـجلد , 2024مـجلة الريـادة للمـال والأعمال، ، 2022-2018 مـن

21- Al fawarah khaled rakan muazer &  Bin Saadon mohd saiful. Op.cit. 
22 -Awwad Bahaa Sobhi. Op.cit. 
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زيادة فعالية    أوصت الـدراسة عـلى ضرورة  على ذلك،تأثير كبير على ربحية السهم. علاوة    ائيًاـد إحصـلا يوج
يـستخدم    بنك فلسطين  ، نـظرا أنخاطر الغش، لتعزيز تطبيق أدوات الدفع الإلكترونيةـومات من مـأمن المعل

 اليب الدفع الإلكترونية. ـعة من أسـفة واسـطائ

إلى دراسـة تـأثير الخدمـات المصـرفية الالكترونية عـلى  : تهـدف  23  (Ogutu & Fatoki, 2019)دراسـة  
بنـك مدرج في كيـنيا، بـاستـخدام    11الأداء المـالي للبـنوك التـجارية المدرجة في كيـنيـا، من خـلال استـهداف  

نتـائج الدراسـة أن هنـاك علاقـة إيجابـية قويـة بيـن الخـدمات المصرفية عبـر   .Panel dataتحـليل   أظـهرت 
الهاتـف المحمول، والخدمـات المصرفية بالـوكالة، والـخدمات المـصرفية عـبر أجهزة الـصراف الآلي، والخـدمات  

 المصرفيـة عبـر الانترنت، والأداء المـالي للبنوك المـدرجة في كينيـا.

 أنـظمـة حول الغمـوض  لإزالـة ث البـح إلىتـهدف هـذه الدـراسة  :  24(2018الجليل،  عـبـد    مقدم)  دراسة
 على الدراسـة هذه حـيث أجـريت   ،أدائهم على وتأثـيرها التجـارية البـنوك في تطبـيقها ومـدى الالـكترونية الدفـع
 خلـصت  وقد  البنـك، في للمـوظفين  تقديم استبـانة  خـلال  مـن الجزائر،    -الريفية ببـشار  والتنـمية الفلاحة بنــك

 الأداء فـي   تحسـين مصـادر أحد  هو الإلـكتروني الـدفع وسـائل استـخدام أن أهمـها النتـائج مـن بمجـموعة الدراسـة
 جيـدة. بصـورة ووظائـفه مهـامه انجـاز يضـمن وبمـستوى  ناجـحة بطريقة البـنك

 للدراسة  التـطبيقي الإطـار: المبحث الثاني 

ة،  يعرض الإجراءات المنهجية للدراسة التـطبيق  التـطبيقيـة للـدراسة، من خلال يـحمل هـذا المـحور الجـوانب  
الال  تطـور  تـحليلو  المـدروسة  دةمعتـممؤشرات  الفـترة  لاامع  ،  خلال  قيـاسي  نـموذج  صـحة ستـخدام  ختـبار 

 . Eviews 9 برنـامج  علىدا اعتـما ،الفرضيـات 

 المنـهجيـة للدراسة: الإجـراءات أولا: المطلب الأول
 : الدراسة وفـترة الدراسة عينـةأولا: 

،  2018- 2004، خلال الفتـرة الممـتدة ما بـين  لئرية ككتـشمل عيـنة الدراسـة، البنـوك التـجارية الجـزا 
 بغـية تحـقيق أهداف الدراسة.

 جمع البيـانات: ثانيا: 
 

23-  Ogutu, Mary & Fatoki Olanrewaju Isola. Op.cit. 
دراسة حالة بنك الفلاحة    -واقع ورهانات تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني وأثرها على أداء البنوك التجارية الجزائرية    ،مقدم عبد الجليل  -  24

  .02، العـدد 05، المـجلد 2018المجـلة الـعالميـة للاقـتصـاد والأعمال، ، –والتنمية الريفية بشار
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الموقع   من  الدراسـة،  متغـيرات  بـيانات  جمع  الدولي تم  للبـنك   الرسمي 
(https://data.albankaldawli.or ،)  .فـي قسم البـيانات المتعلقة بدولـة الجزائر 

 متغيـرات الدراسة: ثالثا: 
أثـر أو صـلة مبـاشرة بموضـوع الدراسـة، أو بـعبارة أخرى  لـدراسة هذه الـظاهرة تـم اسـتخدام متـغيـرات لـها  

متـغيرات تشـكل لنـا دالة العيـنة المدروسـة، متـكونة من متـغير مسـتقـل ألا وهو مؤشـر عن الخدمات المصرفيـة 
الإضافة إلى الالكـترونية، ومتـغير تابـع وهـو نسـبة رأس مـال البـنك إلى الأصول ممـثلا كمؤشر للأداء المـالي، ب

الالكترونية  المصرفيـة  الخـدمات  مؤشر  إلى  بالإضافة  ونحـتاجها  المـالي  الأداء  عـلى  تؤثـر  أخرى    متغيرات 
 ، ويمكن توضيح ذلك أكثر كـما يلي:كمؤشـرات ضابطة

 المتـغيـر التـابع: -1
هي نسبة رأس مال البنك واحتيـاطـاته إلى    نسبة رأس مال البنك إلى الأصول كمـؤشر عـن الأداء المـالي:  -

المحتجزة،   المالكون، والأربـاح  بها  يسـاهم  التي  المال والاحتياطيات الأمـوال  إجمالي الأصـول. ويشـمل رأس 
ويشـمل إجمـالي الأصـول جمـيـع الأصـول   والاحتياطيات العامة والخـاصة، والمخصـصات، وتعديـلات التقيـيم،

 المـالية وغير المالية.

 المتغيـر المسـتقل: -2
الالكترونية:  -أ المصرفية  الخدمات  توفرهـا  مؤشر عن  التـي  الإلكترونية  الاتصال  الآلية وأجهزة  الماكينات 

مؤسسات العينـة المدروسة، والـتي تتيح للمتعاملين إمكـانية إجـراء معاملات مـالية في أي مـكان عـام ومـع 
  100البيـانات المتـوفرة في البنـك الدولـي بماكينات الصراف الآلي )لكل  أي مؤسسـة ماليـة، وهي ممثلة في  

 ألـف بالغ(.
 متـغيرات أخرى تـؤثر على الأداء المـالي:  -ب 

هو العدد المبيّن في التقـرير للعمـلاء المقيـمين الذين هم مـؤسسات غير  المقـترضون من البنـوك التـجارية:    -
مـالية )عامة وخاصة( وأسـر معيـشية وحصـلوا على قـروض من بنـوك تجارية وبنـوك أخرى تعـمل كبنوك تجارية،  

الـعدد الإجمالي   البـيانات  تغـطي هذه  القـروض،  بيانات حول أصحاب حسابات  لعدم وجود  لحسـابات  ونـظراً 
 . القـروض 

https://data.albankaldawli.or/
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وبنوكاً محلية أخرى تعـمل كبنوك  هي مواقع لفروع بـنكية تتبع بنوكاً تجارية محلية  فـروع البـنوك التـجارية:    -
تجارية وتـوفر خدمات مالية للعـملاء وهي منـفصلة مادياً عن المـقر الرئيسي، وهي ممـثلة بعـدد الفروع التـابعة 

 للعيـنة المدروسة.

هي قيمة القــروض غير العـاملة مقســومة    :القـروض المصـرفية غير العـاملة إلى إجـمالي مجـموع القـروض  -
على إجمـالي قيمة حـافظة القـروض )بما في ذلـك القروض غير العـاملة قبل خـصم مخصصـات تغطية خـسـائر  

 القـروض المحــددة(.  
 ( 2018-2004تحليل تطور المـتغيرات المستـخدمة في الدراسـة للفترة )  المطلب الثانـي:

 (: 2018- 2004، خلال )ـدراسةفي العليها  المـعتمـد نقوم بتحلـيل تطور المـتـغيرات  في هـذا جـانب 
 البنـوك التـجارية إلى الأصـول نسبة رأس مـال أولا: 

 ( 2018- 2004: تطور نسبة رأس المال البنوك التجارية إلى الأصول في الجزائر للفترة )02الشكل 

بالاعتماد على قاعدة البيانات المستخرجة من موقع البنك الدولي، من إعداد البـاحثـين  المصدر:
 Excel. تخدام برنامجـوباس

 

- 2004نـسـبة رأس مـال الـبنوك التـجارية إلى إجمـالي الأصـول في الجــزائر للفترة ) من خـلال تطــور  
نســبة رأس المـال البنـوك التجـارية إلى الأصـول ترتفع  ( نلاحــظ أن  2( والمبين في الشكل أعـلاه رقـم)2018

  2013إلى    2010، ومـن  2010إلى    2009، لتـشـهد نســبة مرتفـعة جــدا من  2009إلى    2004نــسبيا مـن  
، ثم ترتفـع ما بين  2013إلى    2012وتنخــفض من    2012إلى    2010نلاحـظ تـذبـذب في النـسـب لترتفــع من  

 النسـبة تنـخفض. 2018في ، و 2017و  2014
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نسبة رأس مال البنك واحتـياطاته إلى إجمالي الأصول جيدة ومقبولة  ومـن خـلال ما سبق نسـتنتج أن  
 الذي يرجع سـببه تسجيل خسائر أو غيرها.  2013إلى  2012رغم الانخـفاض الحاصل من 

 ن الخدمات المصرفية الالكترونية مؤشر عثانيا: 
 ( 2018-2004في الجزائر للفترة )  الخدمات المصرفية الالكترونية: تطور 03الشكل 

، بنـك الدوليالمصدر: من إعـداد البـاحثـين بالاعتمـاد على قاعـدة البـيانات المستـخرجة من مـوقع ال
 Excel. وبـاستخدام برنامـج

( والمبـين في  2018- 2004) من خـلال تــطور ماكيـنات الصـراف الآلي في الجـزائر للفتـرة المـمتدة من  
، ثم تشـهد ارتفـاع  2010إلى    2004( نلاحـظ أن ماكـينات الصـراف الآلي ترتــفع من  30الشكل أعـلاه رقم )

، وثــابتة  2017إلى  2013، لترتفـع ارتفـاعا كــبيرا نوعـا مـا مـن  2013إلى    2010تـدريجيا في الفـترة الممـتدة من  
 . 2018و  2017تقريــبا بين 

إن الارتفاع المـسـتمر الذي نلاحــظه يدل على تطـور الماكيـنــات الآلية والتــعامـل بهـا بشـــكل كبـير من   -
 قبــل المتعامـلين مع البــنوك الـتجارية في الجـزائر.  

 البنوك التجارية المقترضون من ثالثا: 
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 ( 2018- 2004في الجزائر للفترة )  المقترضـون من البنوك التجارية: تطور 04الشكل 

، بالاعـتماد على قـاعدة البـيانات المـستخرجة من مـوقع البنك الـدوليمن إعداد البـاحثين  لمصدر:ا
 Excel. جـوباستخـدام برنـام

(  2018- 2004) في الجزائر للـفـترة المـمـتدة بين    التجـاريةالمقـترضـون من البنوك  من خلال تطــور  
(: نلاحـظ أن تطــور المقترضــون من البـنـوك التــجارية شهـد انخـفاضـا من  40والمبــين في الشكل أعــلاه رقم )

، وخـلال الســنوات  2009الى   2006، ثم ارتـفـع من  2006و    2005، ليـكون ثابتا بين  2005إلى    2004
، ثم  2013الى 2010كان تطـور المقترضــون من الـبنـوك التجـارية ثابـتا، ليـشهـد ارتـفاعا من  2010و  2009

، ثم يشـهد ارتفـاعا  2016وينخــفض سـنة    2015ويرتـفع سـنة    2014نــلاحظ تذبــذب في القيم لينـخـفض سـنة  
 . 2018إلى   2016مـن 
  2014إلى غـاية    2006من خـلال ما سبـق نجـد تطــور المقـترضون مـن البنــوك التجـارية يرتفـع من    -    

 يمــكن القول أن هذا راجع إلى تخفيـض نـسـب الـفائدة على القـروض أو غيـرها. 
 املة إلى إجمـالي مجـموع القـروض الـقروض المصـرفية غير الـع رابعا: 
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- 2004في الجـزائر للفترة )  الـقـروض المصـرفية غير الــعاملة إلى إجمـالي مجـموع القــروض:  05الشكل  
2018 ) 

بالاعتمـاد على قـاعدة البـيانات المـستخرجة من مـوقع البنك الدولي،  بـاحثينالمصدر: من إعـداد ال
 Excel. وباستـخدام برنامج

من خـلال تطور القـروض المـصرفية غير العــاملة إلى إجمــالي مجمـوع القـروض في الجــزائر للفـترة   
( نلاحــظ أن تطـور القــروض المصــرفية غير  50( والمبـين في الشـكل أعـلاه رقم )2018- 2004) المـمتدة بين  

ثــابت خـلال سـنتي   إلى    2005، ليشــهد ارتفـاعا من  2005و   2004العـاملة إلى إجمالي مجـمـوع القروض 
،  2015إلى    2012، لينخــفض تدريجــيا من  2012إلى غـاية    2009، ثم نلاحـظ انخفـاض كبـير من  2009

 .  2018إلى  2017، ثم ينخـفض من 2017و   2016ويرتفـع ما بـين 

للقـروض المصــرفية غير    2009إلى    2004من خــلال ما سبـق يمـكن القـول أن التـزايد الحاصـل من  
العـاملة إلى إجمـالي مجـموع القـروض سببــه طـول مـدة الســداد التي تمنـحـها البنوك التـجـارية للعـميل أو عـدم  

هذه   مثل  حـصـول  تفـادي  على  تـساعد  صحـيـحة  سياسـة  من  إتبـاع  انخفـاض  وجــود  لاحـظنا  كمـا  المـخاطر، 
 هذا ما يدل إتبـاع سيــاسة صـحيحة وناجحة في معـالجة وتحـصيل القـروض.   2015إلى  2009

 فروع البـنوك التجاريةخامسا: 
 (2018- 2004في الجــزائر للفـترة ) فروع البـنوك التـجارية(: تطـور  (06الشكـل رقم 
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 الدولي،مـستخرجة من موقـع البنك المصدر: من إعداد البـاحثيـن بـالاعتــماد على قاعـدة البيانات ال

 Excel. وبـاستـخدام برنـامج

( والمبـين في الشكل أعـلاه 2018- 2004)من خـلال تـطور فـروع البـنوك التـجارية للفـترة الممـتدة بـين  
،  2008إلى  2005تطـور ثابـت تقـريبا، ليشــهد ارتفـاعا مـن     2005و   2004نلاحـظ خـلال السنــتين   ((06   رقـم

،  2017الى2015ثـابت نسـبيا، ثم يرتفــع من    2015إلى    2014، ومـن  2010إلى    2018ثم ينـخـفض من  
 .2018ليـنخـفض سـنة  

الثالث:   البنـوك  المطلب  في  المـالي  الأداء  الالـكترونـية على  المصـرفية  الخـدمات  أثر  قيـاس 
 التـجارية )بناء نمـوذج قياسي( 

 بناء نموذج الدراسـة أولا:
يمكن       الجـزائر  في  التجـارية  البنوك  في  المـالي  الأداء  على  الالكـترونية  المصرفية  الخـدمات  أثر  لتحديد 

 صـياغة الدالة على النحو التـالي: 
)t, X4t, 3tX 2t,X t,(X1 =f tY 

 :حيث
− tY .(متـغيـر تـابع)  : مؤشــر الأداء المـالي 
− X1 : .(متـغير مـستقل)مؤشر عن الخدمات المصرفية الالكترونية 
− X2 : .متغـير مستــقلالمقترضـون من البنوك التجـارية() 
− X3 : .(متـغيـر مستـقل)القـروض المصـرفية غير العامـلة إلى إجمـالي مجمـوع القروض 
− X4 : .( متغير مسـتقل)فروع البنوك التجارية 
− t: .يمثل حد الخطأ العشوائي 
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 قـمنا باستخدام النموذج الخطي المتعدد كالتالي:   ولتحديد أثر المتغيرات المسـتقلة على المتغير التابـع     

t+ t X44+ Bt X33+ Bt X22+ B tX11+B0=BtY 

وقد تم استـخدام الصــيغة اللوغاريتميـة لكـل المتغـيرات من أجــل حـذف مشــكل عـدم تجــانس وحـدات 
 القيـاس، وبذلك يصـبح النـمـوذج القيــاسي عـلى النـحو التـالي: 

t+ t+B4LX4t+B3LX3tLX22+ B tLX11+B0=BtLY 

 الآتي: يمكن كتابة معادلـة النـموذج المقدر على النـحو 
L𝑌t̂ = 𝑏0 + b1LX1t + 𝑏2𝐿𝑋2𝑡 + 𝑏3𝐿𝑋3𝑡 + 𝑏4𝐿𝑋4𝑡 

 تقدير النموذج القياسي  ثانيا:
، كـانت    EViews-9( المسـتـخرجة من برنامج  OLSباستـخدام طـريقة المـربعــات الصـغرى العادية )

 النتائـج المـقدرة كالتالي:

 :  تقدير النموذج غـير المصحح-1

 النموذج غير المصحح نتائج تقدير  :4لجدول ا
Prob t-Statistic Std.Error Coefficient Variable 

0.0030 3.894542 2.962548 11.53777 C 
0.0005 5.091991 0.139532 0.710496 LX1 
0.7925 -0.270144 0.275701 -0.074479 LX2 
0.0866 -1.900358 0.133602 -0.253892 LX3 
0.0070 -3.382226 1.770736 -5.989028 LX4 

R-squared=0.928906, Adjusted R-squared=0.900469, F-statistic=32.66490     

Durbin-Watson stat=1.663899,  Prob(F-statistic)=0.000010  

 Eviews 9  برنـامج مخرجـاتمن إعـداد البـاحثين بالاعتماد على : المصدر
للنمـوذج غـير المصـحح يمـكن كتـابة النـموذج الخـطي المتـعدد المقـدر على  دول التقـدير  ـومن خلال ج

 : تيالنـحو الآ 
L𝑌t̂ = 11.53 + 0.71LX1t − 0.07𝐿𝑋2𝑡 − 0.25𝐿𝑋3𝑡 − 0.98𝐿𝑋4𝑡 
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إليـه في الجـدول أعـلاه يتبـين لنا عـدم معــنوية المتغير   من خلال النتـائج الأوليـة للتقــدير المـتوصـل 
lx2)  المتغيرات الأخـيرة مسـتقلة عـند مـستـوى معـنوية المتغير   %5( في حين جمـيع  إلى مـعنوية  بالإضـافة 

(lx3  عند مـستوى معنـوية )10% . 
 ( من النـموذج القياسي. (lx2وعـلى هذا الأسـاس يتـم تقدير النمـوذج المصـحح بحـذف المتـغير غير المعـنوي      
 : تقـدير النـموذج المصـحح-2

 نتائج تقدير النموذج المصحح : 05الجدول 
Prob t-Statistic Std.Error Coefficient Variable 

0.0012 4.343059 2.580261 11.20622 C 

0.000 7.015361 0.097611 0.684777 LX1 

0.0464 -2.243992 0.103744 -0.232800 LX3 

0.0048 -3.523381 1.690520 -5.956346 LX4 
R-squared=0.928388, Adjusted R-squared=0.908857, F-statistic=47.53487    

Durbin-Watson stat=1.689021, Prob(F-statistic)=0.000001  

 Eviews 9مخـرجـات بـرنامج من إعـداد البـاحثين بالاعتمـاد على  المصدر :
من خلال جـدول التقـدير للنـموذج المصـحح يمـكن كـتابة النمـوذج الخطي المتـعدد المقـدر على النحو  

 التالي: 
𝑌t̂ = 11,20 + 0,68 X1t − 0,23 𝑋3𝑡 − 5,95 𝑋4𝑡 

 تـحليـل النتـائج واختـبار الفـرضيـات  ثالثا:

 التحليل الإحصـائي )صـلاحية النمـوذج إحـصائيا(:   -1

R(، أن 05نلاحظ من خلال جدول التقدير رقـم )  من خلال النتائج المتوصل إليها = أي أن    ، 0,92
، وهـي نســبة تفسـيـرية جـيدة، بالإضـافة إلى مـعنوية  92 %( بنســبة  tYالمتغـيرات المـستـقلة تفــسر المتــغير التـابع )

معـنـوية المعلــمات عند المقارنة بين الاحتمالات الخاصة بالمعلمات المقدرة ومستوى    المعلـمـات حـيـث نلاحــظ
α   ( %المعنوية  < 5 .) 
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 التحليل الاقتصادي:   -2

المقدر   النـمـوذج  في  والملـخصة  الـتـابع  المتـغير  على  المسـتـقلة  المتغــيرات  لأثـر  ملاحظــتنا  خـلال  من 
 يلي:  نستنـتج ما

لمتغير    - الالـكترونيةبالنسبة  المصـرفية  الخدمات  عن  بمـعامل lx1)مؤشـر  النــموذج  في  ظـهر   :)
بين  0,68+) الالكترونية  الممـثل  مؤشــر  ( أي وجـود عـلاقـة طـردية  المصـرفية  الخدمـات  والأداء lx1)عن   )

α(، وبـدلالة إحصـائـية معنـوية حيث  lyالمـالي ) < ، أي يمـكـن القول أن حجــم التأثير يتـمـثل في الزيــادة   5%
(، ومنه نقبل  ly( وحـدة في المتغير التابع )0,68+( يقـابلـها الزيادة بـ  )lx1بوحـدة واحــدة للمتغير المستقل )

)يوجد أثر ذو دلالة إحصائيـة للخدمات المصرفية الالكتـرونية في تحـسين الأداء المـالي للبـنوك    H0الفرضية  
)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيـة للخدمات المصرفية الالكتـرونية    1Hالتـجارية الجزائرية(، ونرفـض الفرضية  

 . في تحـسين الأداء المـالي للبـنوك التـجارية الجزائرية(
(: ظهر النـمـوذج  lx3)القروض المصـرفية غير الـعاملة إلى إجمـالي مجمــوع القروض بالنسبة لمتغـير  -
بين    (0.23-)  بمعامل عـكسية  عـلاقة  وجود  مجمـوع أي  إجمـالي  إلى  العـاملة  غير  المـصـرفية  قروض 

α(، وبدلالـة إحصائية معـنـوية حيث  ly)( والأداء المالي  lx3)الـقروض  < ، أي يمكن القـول أن حــجم   5%
وحدة في المتـغير    (0.23-)( يقابلهـا النقـصان بــ  lx3)التأثير يتـمثل في الزيادة بوحدة واحدة للمـتغير المستـقل  

 (. lyالتابع )
أي وجـود علاقة عـكسية    (5,95−)ظهر النـموذج بمـعامل    (:X4)النسبة لمتغير فروع البنوك التجارية  ب-

α(، وبدلالة إحصائية معنـوية حيـث  ly)والأداء الـمالي    (X4) فروع الـبنوك التجارية  بين   < يمـكن القول   ،5%
وحدة   (5,95−)( يقابــلها النـقصان بـ  lx3)أن حـجم التأثير يتـمثل في الزيادة بوحـدة واحدة للمــتغير المستقل  

 (.  lyفي المتغير التابع )
 خاتـمة ال

لـكترونية  للخـدمـات المـصرفية الإ  لقـول أنمـن خلال ما تـم التـطرق له نـظريـا وبـالدراسة القـياسية، يمـكن ا
أثـر في تحسـين الأداء المـالي للبنوك التـجارية الجـزائرية، بـما يضـمن تـحـقيـق أهـدافهـا المـالية والاسـتراتـيجية،  
وتـحقيـق الاستـدامة والنـمو في ظـل الـبيـئة التـنافسـية، وتـعزيز مـكانتها في الـسوق المـالي والـعالمي، كـما تـوصلت  

 ـمجمـوعة من النـتائج، أهمــها:هـذه الـدراسـة ل

 لكترونية ومـحاولة اتـباع المنـاهج العالمـية.للخدمـات الـمصرفيـة الإ تـبني القـطاع المـصرفي الجـزائري  −
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للـبنوك الأثـر الإيـجابي ذو الـدلالة الإحصائية للخـدمات المـصرفية الالكتـرونية في تحـسين الأداء المالي   −
بـلغت   زيـادة  بقيـمة  الجزائريـة،  الخـدمات   0.68التـجارية  من  الـواحدة  الـوحدة  مقـابل  المـالي  للأداء 

 المـصرفيـة الالكتـرونية. 
وجـود عـوامـل تؤدي إلى تـخفيض قيـمة الأداء المالي للبنـوك التـجاريـة الجـزائرية، تـمثـلت في القروض   −

بـ ) نقـصان  يقـابلـها  العـاملة  غير  القروض  واحـدة في  بقيـمة زيادة وحـدة  العـاملة،  غـير  - المـصرفية 
(  -5.95لـذي تـمثل بقيـمة نقصان )( من الأداء المالي، إضافة إلى فـروع البـنوك التـجارية، وا0.23

 فـي الأداء المـالي، مقـابل الزيـادة بوحـدة واحـدة فـي الفروع البـنكية. 
 تـوصيات الدراسـة: 

المـصرفيـة  • للـخدمـات  الدقـيق  والفـهم  الفـعلي  التـطبـيق  دون  تـحول  التـي  المعـوقات  عـلى  التـغلب 
الالكـترونية، لتـتمكن من تـحقيق الدور الذي وجدت من أجله، ممـا ينـعكـس بشكـل أو بآخر علـى الأداء 

 المالي للبنوك التجـارية. 
يجـب التـفعيـل وبـشكل جـدي وعـلى أرض الـواقع تـحول البنـوك التـجارية الجـزائرية إلى بـنوك شـاملة،   •

 والتـي تـقدم كـافة الخدمـات المـتنوعة والمتـطورة كـخطوة هـامة في مـواجهة المنـافسة العـالمـية.

 مراجع: ـة المصادر والـقائم
 الكتب أولا: 

  والتوزيـع،   النـشر  وائـل  دار  الالكتـرونية،  الصيـرفة  زهـيـر،  الفـتاح  عـبـد   الـلات   وعبـد   نـوري   محمــد   ناظم  الشـمـري  .1
 . 2008 عـمـان،

 المقالاتثانيا: 
- بلمهـدي يـوسـف وعـلام عـادل وخـلـيفي أمينة، الخــدمـات المــصرفـية الإلـكتـرونـية في البـنــوك الجـزائـريـة   .1

، المـجـلة الاقتــصـادية -BEAراسـة تقـييـمية للخدمـات المـصـرفية الإلكـترونية في البـنـك الوطـني الجـزائـري  د 
 .32- 14, 03، العــدد 2018للأداء الاقتــصادي، 

وبورنـ .2 خيضـر  للـمـؤسـسات  ـخـنفر  المالي  الأداء  تـقيـيــم  في  الماليـة  والمـؤشـرات  النــسب  دور  مــريم،  سية 
 . 67- 57، 01الـعدد ، 17، المجـلد 2017الاقـتـصادية، دراسـات اقتــصـادية، 
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الشـرابي محمـد يـونس، أثـر وسـائل الـدفـع الالكـتـروني في كـفاءة الأداء المـصـرفي: دراسـة تطـبيـقية في   .3
، المـجـلد 2024، مـجلة الريــادة للمـال والأعمـال،  2022- 2018القـطـاع المـصرفي العـراقـي للمـدة مـن  

 .152- 143، 02 الـعدد ، 05

فـرحي نـعيـمة ومفـيدة بـن عثـمـان، تأثـير جودة الخدمـات المــصـرفية عـلى الأداء المالي للــبنـوك التـجـارية  .4
،  2022دراسـة عـينة من البـنوك التـجارية العـامـلة في الجــزائر. المـجـلة الجزائـرية للتـنــمية الاقتـصادية،  -

 .  14-01، 01، الـعدد 09المجـلــد 

مقدم عبد الجليل، واقع ورهانات تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني وأثرها على أداء البنوك التجارية الجزائرية  .5
، المـجلد 2018، المجـلة الـعالميـة للاقـتصـاد والأعمال،  –دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بشار   -

 . 02، العـدد 05
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