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Abstract: This study addressed one of the created guarantees for protecting the
electronic consumer who is considered to be the weak party in the contractual
relationship, where the withdrawal right is considered the most important protecting
procedures granted by the legislator to the electronic consumer. It is consisting in the
right or choice that the consumer could practice during a limited period of time
determined by the law to re-establish contractual place between the two parts of the
contract through giving the electronic consumer some time to reconsider or rethink about
the settled contract, protecting him/her from abusing of the supplier, cheating and
fraudulenc that may happen as a result of not knowing or seeing the place of the contract.

However, the legislatorc who stated this right, has restricted it with a set of precepts
which could only be practiced when excepting some contacts from his judgements
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s'appliquentc le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours...." Directive européenne du
Parlement européen et du Conseil 2011/83/UE relative aux droits des consommateurs, qui abroge la
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2l Ordonnance n° 2001-741 du 23 ao(it 2001 portant transposition de directives communautaires et

adaptation au droit communautaire en matiére de droit de la consommation
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23 Lois n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation "« Art. L. 121-21.-Le consommateur
dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance« a
la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement: sans avoir a= motiver sa décision ni a
supporter d'autres colts que ceux prévus aux articles L. 121-21-3 a L. 121-21-5. Toute clause par laquelle
le consommateur abandonne son droit de rétractation est nulle.

2 « Art. L. 121-21-1.-Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au
consommateur dans les conditions prévues au 2° du | de l'article L. 121-17¢ le délai de rétractation est
prolongé de douze mois a compter de I'expiration du délai de rétractation initial< déterminé conformément
a l'article L. 121-21.
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2015

—Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matiere de contrats a distance.

—Directive européenne du Parlement européen et du Conseil 2011/83/UE relative aux droits des
consommateurs, qui abroge la directive 97/7/CE du 25-10-2011.

— Loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relativeala consommation .
— Ordonnance n°® 2001-741 du 23 ao(t 2001 portant transposition de directives communautaires
et adaptation au droit communautaire en matiére de droit de la consommation.
sy Ll
2016 3Rl ciupal) gl ls (e dusla caig SN Blatll sgie b Sllginal dles cdaal dane deaf dudl -

271



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

272-252 1@ -ua 02 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

(FIASY) Bladll e Joal Gal dusguasally Al dailguall

Gunll daalall (Y aully LA Gy e Aiad) Aleall Gl s jpaie ula -
20203 2<0y)

- 2018¢a5,uCuY) (saaall dealall s cailaill o Jsaall S Gllgiad) o Branl) Cougy alles —

Oy Sl Jla bl Ay (g SN Blatl dgie b cllgiaall Lusilal) leal) canall ol s Cagill 2o -
. 2019 daska (3)geaial

22019 ¢dn)u€ay) saoal) dealall 5l ¢ g 5 cllgiondl dlaad 35Mal) Ul ¢ JMEY (pan Cije S —

22022 (Wl ¢ el labied) S5l clie duh Jaall b dllginall Ga callu e a8 -

¢l ¢Ansilall chlaadll il Sl el e cllginall dnglal el ¢ epdll BB sne o gale —
2019 ¢ AgY) Zaidall

AuCay) Busall daalall Gl lie duhy (sl 8 cllginall Gal sl adanl) gjee daal ilaas -
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— Mirabil (s), ta rétraction en droit privé Frangais, Lgdj ,1997.
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2020

— po Alleme, La protection du consommateur a I'épreuve des technologie de l'information et
de la communication, Université de perpignan, Francais, 2019.
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