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 :الملخص

حيث شهد التسويق  ،لتسويق الرقميالرقمي وهو ايعالج هذا المقال مجالا هاما من مجالات الاقتصاد       
الرقمي في عصرنا الحالي تحولا كبيرا. ويقدم التسويق الرقمي العديد من المزايا للشركات ومنظمات الاعمال 

 والعملاء على حد سواء كالسرعة في المعاملات والمرونة وغيرها من المزايا.
مي لم تمنع من ظهور جملة من الاشكالات القانونية المعقدة غير أن المزايا التي يقدمها التسويق الرق     

يات والبيانات الشخصية، وكذا جملة من التحديات الخاصة بهذا المجال، ومنها معالجة المعط والمتعلقة
 بالامتثال لقواعد القانون، ويقدم المقال في هذا الصدد جملة من التوصيات لتلافي هذه الاشكالات.

 :الكلمات المفتاحية
 التسويق الرقمي، الاشكالات القانونية، المعطيات والبيانات الشخصية، قواعد الامتثال.    

Abstract: 
        This article addresses an important field of the digital economy, which is digital marketing, 

as digital marketing has witnessed a major transformation in our current era. Digital marketing 

offers many advantages to companies, business organizations and customers alike, such as speed 

in transactions, flexibility, and other advantages.  

         However, the advantages offered by digital marketing did not prevent the emergence of a 

number of complex legal issues related to this field, including the processing of personal data 

and information, as well as a number of challenges related to compliance with the rules of the 

law. In this regard, the article provides a number of recommendations to avoid these issues. 

 

Keywords: 

     Digital marketing, legal issues, personal data and information, compliance rules. 
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 :المقدمة
ن التطورات الحديثة التي يشهدها العالم في كل يوم وعلى جميع الأصعدة فرضت على منظمات ٳ         

أصبح التسويق الاعمال والشركات التجارية مواكبتها والقيام بأنشطتها التسويقية ضمن البيئة الرقميةـ وقد 
هذا يوفر حيث  .اصةعامة والاقتصاد الرقمي خ من الاقتصاد العالمي لا يتجزأجزءا  بهذا الشكل الرقمي

الأحجام الأشكال و للشركات من جميع  ةقوي ة للجمهور، مما يجعله أدا  ادقيق امرونة كبيرة واستهدافالأخير 
، "علي بابا"، "، فيسبوك"جوجل"، وفي هذا الصدد يعتبر لتحسين تواجدها على الإنترنت وزيادة مبيعاتها

  8102.1أفضل خمس مواقع للتسويق عبر الانترنت في سنة  "نسنتوتي"، "أمازون "

شهد التسويق الرقمي في عصرنا الحالي تحولا كبيرا، حيث تستخدم الشركات الآن تحليلات البيانات      
والمعطيات الشخصية المتقدمة للعملاء، وتستغل منصات الوسائط الاجتماعية، وتستخدم الإعلانات 

وفي حين توفر هذه  ين بطرق لم يكن من الممكن تصورها قبل بضعة عقود.المخصصة لإشراك المستهلك
الابتكارات فرصا غير مسبوقة للوصول إلى الجماهير وفهمها، فإنها تقدم أيضا عددا لا يحصى من 

 2الاشكالات القانونية التي يجب على المسوقين والمستهلكين مواجهتها.
 : الهدف من الدراسة

تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على الاشكالات القانونية المرتبطة بالتسويق الرقمي، مع       
 التأكيد على الحاجة الماسة للامتثال للقانون مع تطور العصر الرقمي.

 :الاشكالية

إلى أي مدى نجح : نطرح الاشكال التالي في سبيل بيان بعض الجوانب الغامضة التي تخص موضوع      
 طار قانوني لمواجهة الاشكالات القانونية المستحدثة للتسويق الرقمي؟ ٳالقانون الجزائري الرقمي في توفير 

 المنهج المتبع:

من أجل دراسة هذا الموضوع اعتمدنا المنهج الوصفي وذلك من خلال وصف وتعريف مختلف الجوانب     
المنهج التحليلي، وذلك من خلال تحليل بعض الجوانب  لىٳبالإضافة التسويق الرقمي.  موضوع التي تخص

 القانونية التي تخص الموضوع والتي تناولتها النصوص القانونية.

 ولمعالجة هذا الموضوع اعتمدنا الخطة التالية:
 اشكالية تحديد المفاهيم في التسويق الرقمي المبحث الأول:
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 تي يطرحها التسويق الرقميالتحديات القانونية ال: المبحث الثاني

 اشكالية تحديد المفاهيم في التسويق الرقميالمبحث الأول: 
الإشهار كل من التسويق الرقمي وبعض المصطلحات المشابهة كالتسويق الالكتروني و  ماهيةتحديد ن ٳ      

غالبا ما  في أنهالإشكالية حيث تنبع  ،نظرا للتداخل الكبير بينهمأحيانا  مربكاالإلكتروني يمكن أن يكون 
 عملياتإلى جوانب مختلفة من  تشير، لكنهما في الواقع واحد ءا شيعلى أنه تستخدم هذه المصطلحات

 ذلك:فيما يلي تفصيل و الترويج للأعمال. 

 المطلب الأول: مفهوم التسويق الرقمي
 وذلك كما يلي: ه، وبيان صوره، التعرض لتعريف لابد منالتسويق الرقمي  تحديد مفهومحتى يتسنى لنا       

 الفرع الأول: تعريف التسويق الرقمي
لى أخرى حيث تعرفه ٳلى آخر ومن جهة مختصة ٳيختلف تعريف التسويق بالمعنى التقليدي من باحث      

تدفق  ثلإحداالأنشطة في مختلف الأعمال تهدف  جمعية التسويق الأمريكية على أنه القيام بمجموعة من
 لى المستهلك أو المستخدم.ٳوالخدمات من المنتج في السلع 

تمام عملية التبادل بين الأفراد والمنظمات ٳلى تحقيق أو ٳكما يعرف على أنه ذلك النشاط الذي يسعى       
   3شباع حاجات البشر.ٳلأجل 

الوسائط الرقمية  معناه استخدام مجموعة من الطرق و و  وواسع، التسويق الرقمي هو مصطلح شاملن ٳ      
 التسويق الرقمي يتضمن الوسائط الرقمية.التي يتم من خلالها بيع والترويج للمنتجات أو الخدمات عبر 

ومن بين  4. الوسائط الرقميةمجموعة من الاستراتيجيات والتقنيات التي تستهدف الوصول إلى المستهلك عبر 
لكتروني، التلفاز، الراديو، المكالمات الهاتيية، الرسائل وسائط التسويق الرقمي الهواتف المحمولة، البريد الا

والجدير بالذكر في المساحات الكبرى، وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها.  الرقمية النصية، شاشات العرض
 .لى جانب استعمال الانترنت بطبيعة الحالٳيستخدم كل الوسائل الرقمية المتاحة أن التسويق الرقمي 

ويقوم التسويق الرقمي  .التسويق الرقمي مع تطور التكنولوجيا الحديثة على المنصات الرقميةتطور         
ويعتبر التسويق الرقمي  ،على جمع البيانات ومعالجتها من أجل تحديد الفئة المستهدفة من هذا التسويق

ول في هذا الصدد أن وخلاصة الق 5بطبيعته تسويقا عابرا للحدود ويختلف في مفهومه عن التسويق التقليدي.
التسويق الرقمي يختلف عن التسويق التقليدي من حيث البيئة التي يتم فيها التسويق لكن المضمون واحد في 
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لى ٳالحالتين. فالتسويق التقليدي يتم وفق الية معقدة بينما التسويق الرقمي يتم وفق الية بسيطة، بالإضافة 
واختصر الاجراءات التقليدية في الترويج  ،يد من منافذ التوزيعذلك نجد أن التسويق الرقمي قد اختصر العد

بحيث أصبح الترويج يتم على المواقع المخصصة للشركات على شبكة الانترنت، وهذا التبسيط والاختصار 
 6لى تخييض الأسعار بسبب المنافسة بين الشركات وزيادة المبيعات.ٳبدوره أدى 

التسويق الرقمي على أنه عبارة عن خطة متكاملة تشمل العديد من بناء عل ما سبق يمكن تعريف        
الأنشطة والمراحل من بينها الترويج، التوزيع، البيع، والاشهار والعلاقات العامة وخدمات الاعلام، وتهدف 
هذه الخطة التسويقية للترويج للمنتجات أو الخدمات التي يقدمها التاجر أو الشركة، وتتم هذه الخطة 

والجدير بالذكر أن التاجر أو الشركة يمكن أن يقوم بالتسويق لمنتجاته بنفسه أو   7دام وسائط رقمية. باستخ
 يمكن أن يعتمد على شركة مختصة في مجال التسويق.

تعمد شركة التسويق خطة تسويقية كما تعمل على تحسين نشاط الشركة، وترقية جودة المنتوجات، كما       
 لى تحسين المواقع الالكترونية للشركات التي تنشط الكترونيا، والتي تطلب خدماتهاتعمل شركات التسويق ع

 8. وكل ذلك يساهم في ترقية التجارة الالكترونية.في هذا المجال

 التسويق الرقمي : صورالثانيالفرع 
تطور ، وفيما يلي بعض هذه الأشكال والتي هي في تطور مستمر نتيجة الرقميصور التسويق  تتعدد     

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال.

 أو الصوتي المصورعبر الاعلان  أولا: التسويق
الاعلان المصور هو ٳعلان الكتروني يستخدم شكل الاعلانات البصرية، وغالبا ما يكون تفاعليا،      

يشير . ، أو حتى التلفزيون ، أو التطبيقات أو منصات التواصل الاجتماعيةويستخدم المواقع الإلكتروني
ت البث االاعلان الصوتي ٳلى الاعلان في المحتوى الصوتي مثل الرسائل الصوتية والاذاعة الرقمية وخدم

 9الموسيقي.

 المدمجة مع المحتوى  التسويق باستعمال الاعلانات: ثانيا 
محتوى علامة تجارية معينة ويشبه هذا ادماج الاعلانات المدمجة مع المحتوى هي تقنية تتضمن     

ثل ذلك المقالات مالاعلان في مضمونه المحتوى التجاري عبر الانترنت، ويشبه المنصة التي ينشر فيها، و 
  10 سائل التواصل الاجتماعي.على و الاخبارية أو المنشورات 
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 وسائل التواصل الاجتماعي باستعمال ثالثا: التسويق
وسائل التواصل الاجتماعي جميع الاعلانات المنشورة على منصات التواصل  عبرالاعلان  يشمل     

وغيرها، والتي يقوم بها المورد بالترويج لسلعه أو خدماته  "تيك توك"، "تويتر"،  "فيسبوك"سواء الاجتماعي، 
عن طريق  وأ، . أو عن طريق المؤثرينة التجاريةتعلام تخصات التي حالصفسواء بنفسه وذلك في 

 11الاعلانات المصورة. وأعلانات المدمجة مع المحتوى الا

 عبر المؤثرين رابعا: التسويق
عرف التطور التكنولوجي ظهور فئة جديدة تستعمل في التسويق الرقمي وهم المؤثرون، وهم أشخاص     

عدد  يستهدف الاعلان عبر المؤثرين يستعملون مواقع التواصل الاجتماعي ويملكون عددا من المتابعين. 
. ولا يشمل الاعلان الاستهلاكية هميمكنهم التأثير على اتجاهات لهؤلاء المؤثرين والذين من المتابعين اكبير 

ات مالعلاب التعريفعبر المؤثرين كل المحتوى الذي ينشرونه. وٳنما يقتصر على المحتوى الذي ينطوي على 
 12.يج لهاأو المنتجات أو الخدمات التي يقوم المؤثر بالترو التجارية 

 عبر محركات البحث خامسا: التسويق
وهو  ، هو اعلان موضوع ضمن نتائج محركات البحث عبر محركات البحث التسويق أو الاعلان   

  .للبحث عن السلع  أو الخدمات التي يريدها يستهدف التوافق مع الكلمات الرئيسية التي يستخدمها المستهلك
 ةالبحث ضمن نتائج البحث أو يمكن اعطاؤه الاولوية للظهور كنتيجادراج الاعلان عبر محركات ويمكن 

 13لى.أو 

 الفيديواستعمال اعلان ب سادسا: التسويق
 الفيديوهات ويشمله وبعد هالاعلان بالفيديو هو اعلان يحدث قبل بث الفيديو عير الانترنت و/أو اثناء   

مقاطع الفيديو على منصات مثل "يوتيوب" و"تيك توك" لجذب  وتستخدم  .الاعلانات المصورة التي تتضمن 
 14.الجمهور ونقل الرسائل التسويقية بفعالية

 النقالتطبيقات الهاتف  باستعمال سابعا: التسويق
وهي استراتيجية  ،النقالداخل تطبيق الهاتف  الموجودةتشير الاعلانات داخل التطبيقات ٳلى الاعلانات     

وتتضمن وحدات فيديو  .ي التطبيقات مقابل عرض الاعلانات على تطبيقاتهمر شائعة لتحقيق عائدات لمطو 
   15 .واعلانات مصورة واعلانات مدمجة مع المحتوى 
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 عبر البريد الالكتروني ثامنا: التسويق
وينبغي أن يكون  ،عبر البريد الالكتروني هو نوع من التسويق يتم عن طريق البريد الالكتروني التسويق     
عبر  الجمهور المستهدفتوجيه رسائل ترويجية ٳلى  ويتم فيه .ي قد وافق على تلقي الرسائل الترويجيةقالمتل

لالكتروني من أكثر أشكال التسويق ويعتبر البريد ا 16و الالية.أالبريد الالكتروني باستخدام المراسلة اليدوية 
ئات المستهدفة من لى الفٳارسال رسائل من الموردين  الرقمي والالكتروني عبر شبكة الانترنت يتم فيها

 17العملاء بهدف الترويج للسلع والخدمات.

 التسويق بالعمولة تاسعا:
يعرف التسويق بالعمولة على أنه شكل من أشكال الترويج للسلع والخدمات عبر الانترنت يكافئ فيه      

المزود الالكتروني المسوق بالعمولة. والمسوق في هذه الحالة هو صاحب الموقع أو القناة على الانترنت، 
عه، أو محرك البحث، أو غير وذلك مقابل كل زائر أو عميل متوقع أو عملية بيع يقوم بها من خلال موق

أن الشخص الذي يقوم بالتسويق للمنتجات أو الخدمات أو السلع بالعمولة لا يبيع بشكل مباشر،  ذلك. حيث
نما كل ما يفعله المسوق بالعمولة هو وضع رابط معين على قناته على اليوتيوب، أو موقعه الالكتروني، أو ٳو 

تواصل على الانترنت يمتلكها. ويكسب المسوق عمولة معينة من مدونته، أو أي وسيلة أخرى من وسائل ال
خلال النقرات التي يقوم بها الزوار، كما قد تكون العمولة نسبة عن المبيعات يتحصل عليها المعلن من البائع 

 18عن كل عملية بيع وغير ذلك من الحالات الأخرى.

  المفاهيم المشابهة لهالتمييز بين التسويق الرقمي وغيره من المطلب الثاني: 
يتداخل التسويق الرقمي مع العديد من المفاهيم على غرار التسويق الالكتروني والاشهار الالكتروني،       

الاشهار  أماحيث يختلف التسويق الرقمي عن الالكتروني في القنوات المستخدمة في عملية التسويق، 
وفيما يلي لوسائل المستعملة في مجال التسويق الرقمي، أحد ا فيعتبر الإلكتروني أو الاعلان الالكتروني

 :تفصيل ذلك

 التسويق الالكترونيالتمييز بين التسويق الرقمي و : الأولالفرع 
ن ٳبقان فالى حد كبير، ولكنهما غير متطٳن التسويق الرقمي والتسويق الالكتروني مفهومان متقاربان ٳ       

نهما يختلفان من ٳف ،على استراتيجيات معينة للترويج لسلعة أو خدمة كان كلا المفهومين يستعملان للدلالة
 حيث بعض الوسائط المستعملة في عملية الترويج هذه. وفيما يلي بيان ذلك.
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 أولا: تعريف التسويق الالكتروني
التسويق الالكتروني هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة تستهدف الترويج لمنتجات أو خدمات عبر       

على شبكة الانترنت  المتاحةالعديد من الوسائط  فيشمل التسويق الالكتروني بهذا المفهوم كة الانترنت، شب
مثل وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، المواقع الإلكترونية، والإعلانات المدفوعة، والأفلام 

من خلال الأجهزة الرقمية مثل الحواسيب المكتبية والحواسيب المحمولة  إليهوغيرها، ويمكن الوصول 
 19والهواتف المحمولة. 

بناء على ما سبق يمكن تعريف التسويق الالكتروني على أنه جملة من الأنشطة التي تستهدف الترويج       
 للمنتجات أو الخدمات عبر الانترنت.

 الالكتروني والاشهار بين التسويق الرقمي ا: الفرق ثانيا
التسويق الرقمي يشمل جميع الجهود التسويقية التي تستخدم الأجهزة الرقمية، سواء كانت متصلة      

التسويق عبر الأجهزة المحمولة، الإعلانات التلفزيونية، شاشات العرض الرقمية  ذلك يشملو بالإنترنت أم لا. 
 .في المتاجر، وغيرها من الوسائط الرقمية

التسويق الالكتروني هو الترويج بكل بساطة لسلعة أو منتوج من خلال شبكة الانترنت، أي أن        
، الالكترونية مواقعالعبر  للسلع والمنتجات لترويجل التسويق الالكتروني هو سلسلة وظائف تسويقية تهدف

 20 .عبر الإنترنت المتوفرة الوسائطالبريد الإلكتروني، وغيرها من و وسائل التواصل الاجتماعي، 

كل تسويق إلكتروني  باختصار و التسويق الإلكتروني، هو جزء من التسويق الرقمي يجدر القول أن       
 21.اإلكتروني اهو تسويق رقمي، لكن ليس كل تسويق رقمي تسويق

 التمييز بين التسويق الرقمي والاشهار الالكتروني: الثانيالفرع 
نتيجة التداخل الكبير بين المفهومين واستعمالهما للدلالة على نفس المضمون في غالب الأحيان من       

قبل الباحثين القانونيين، وخاصة أن المشرع الجزائري ركز في قانون التجارة الالكترونية على تفصيل أحكام 
تيجية يقوم عليها التسويق الرقمي، لذا كان وذلك باعتبار الاشهار الالكتروني أهم استرا ،الاشهار الالكتروني

 لابد من تفصيل أحكامه بدقة.

 تعريف الاشهار الالكترونيأولا: 
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الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، الاشهار على أنه كل  18-10عرف القانون      
الخدمات مهما كان المكان أو وسائل لى الترويج لبيع السلع أو ٳعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة ٳ 

 22الاتصال المستعملة.

عرف أيضا الاشهار على أنه الترويج والدعاية لخدمات أو منتوجات، من أجل بيعها، وذلك باستخدام        
، ويسمى الاشهار عن طريق "الانترنت" أو "الاعلانات الكتابية"أو   "الراديو"، أو "التلفزة"أو  "الصحف"

 23الإشهار الالكتروني.الانترنت ب

يهدف بصفة مباشرة أو غير  إعلانعرف المشرع الجزائري الاشهار الالكتروني على أنه: كل كما        
 24بيع سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات الالكترونية.لمباشرة ٳلى ترويج 

علان العصر، فهو يتميز باتساع الرقعة الجغرافية والمرونة، وقلة ٳ يعرف الاعلان الالكتروني على أنه        
لى التوجه بسهولة ودفة للفئة المستهدفة منه، كما يتميز أيضا بقدرته ٳالتكاليف، وسرعة الانتشار، بالإضافة 

ل على تحسين العلامة التجارية للشركة، كما يتميز بتعدد وتنوع الطرق والوسائط المستخدمة فيه، مما يجع
 25الاعلان الالكتروني أكثر ابتكارا وتأثيرا من الاعلان التقليدي.

ولكنه منع  ،أباح المشرع الجزائري القيام بالترويج لكل المنتوجات المتداولة عن طريق التجارة الالكترونية     
يما أن هذه و ونية منعا باتا القيام بالترويج والاشهار للمنتجات الممنوعة من التداول عن طريق التجارة الالكتر 

فهي ممنوعة أيضا من الاشهار الالكتروني وهذه  ،المواد ممنوعة للتداول عن طريق التجارة الالكترونية
 المنتجات هي:

 لعب القمار والرهان واليانصيب، -

 المشروبات الكحولية والتبغ، -

 ،و التجاريةالمنتجات الصيدلانية، المنتجات التي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو المستدامة أ -

  26 .وكل سلعة تستوجب عقدا رسميا -

أنها  10-02الملاحظ بالنسبة لقائمة الأنشطة المحضورة في التجارة الالكترونية بموجب القانون        
جاءت فقط على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر. حيث نجد أن عبارة كل سلعة محضورة التداول 

رة بموجب قوانين فقد فتحت المجال لوجود مواد أخرى محضو  ؛بموجب التشريع المعمول به، عبارة واسعة
أخرى ذات صلة. فمثلا نجد أن تجارة المخدرات، أو التجارة بمواد تضر بصحة المستهلك أنشطة ممنوعة، 

 27ليها في هذا القانون، وبالتالي فهي أيضا أنشطة يمنع الاشهار الالكتروني فيها.ٳولكن لم يتم الاشارة 
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تجدر الاشارة أن الاعلان يعتبر بمثابة الحلقة الأولى في سلسلة الاتصال التسويقي، ويجهز المستهلك      
 28لاقتناء المنتج أو الخدمة.

 الالكتروني القانونية للإشهارشروط : الثانيا
 وجب المشرع الجزائري أن كل اشهار أو ترويج لسلعة معينة لهدف تجاري يجب أن يلبي ما يلي:أ       

 أن تكون محددة بوضوح كرسالة تجارية أو اشهارية. -

 أن تسمح بتحديد الفئة المستهدفة من الاشهار. -

 ألا تمس بالآداب العامة والنظام العام. -

و أبوضوح ما ٳذا كان هذا العرض التجاري يشمل تخييضا أو مكافات الرسالة الاعلانية أن تحدد  -
 ا.هدايا، في حالة كان العرض تنافسيا أو ترويجي

 29 التأكد أن الشروط الواجب استفاءها ليست مضللة ولا غامضة. -

قانون التجارة الالكترونية الاستبيان المباشر اعتمادا على ارسال الرسائل عن طريق الاتصالات  عمن        
لم يبد موافقته المسبقة لتلقي استبيانات عن طريق الاتصال  الالكترونية باستعمال معلومات شخص طبيعي

 30 الالكتروني.

نية يسمح من خلالها لكل شخص بالتعبير عن و يجب على المورد الالكتروني أن يضع منظومة الكتر      
 31 ات.ر رغبته في عدم تلقي أي اشهار منه عن طريق الاتصالات الالكترونية، دون مصاريف أو مبر 

الالكترونية قد خضع  تالإشهاراغي للمورد الالكتروني أن يثبت أن ٳرسال بنزاع ينحصول في حالة و       
 32 ليه.ٳللموافقة المسبقة والحرة للمرسل 

 الالكتروني والاشهار بين التسويق الرقمي الفرق : ثالثا
التسويق الرقمي يشمل جميع الجهود التسويقية التي تستخدم الأجهزة الرقمية، سواء كانت متصلة        

التسويق عبر الأجهزة المحمولة، الإعلانات التلفزيونية، شاشات العرض الرقمية  ذلك يشملو بالإنترنت أم لا. 
 .في المتاجر، وغيرها من الوسائط الرقمية

، بقصد اقناع لنشر الإعلانات المدفوعة الالكترونيةالإشهار الإلكتروني يشير إلى استخدام الوسائط  أما     
محركات البحث،  عن طريق الالكترونية أو منصاتالاشهار في الويتم هذا . الزبون بالشراء أو اقناء الخدمة
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لنشر إعلانات تجارية  ، وذلكمواقع التواصل الاجتماعي، المواقع الإلكترونية، وتطبيقات الهاتف المحمول
 33.مدفوعة

بناء على ما سبق نستنتج أن الاشهار الالكتروني قد يكون جزء من التسويق الرقمي أو التسويق        
قد يكون جزء من التسويق الرقمي، أي أن التسويق الرقمي في كل  يلكتروني وأن التسويق الإلكترونالا

 الحالات هو أوسع مجالا من التسويق الالكتروني.

 التحديات القانونية التي يطرحها التسويق الرقمي: المبحث الثاني
طار ٳيطرح التسويق الرقمي جملة من القضايا القانونية المعاصرة لم تكن موجودة من قبل في          

 جملة هذه التحديات والقضايا ما يلي: بين التسويق التقليدي ومن 

 المطلب الأول: اشكالية الخصوصية في التسويق الرقمي 
لى الحديث عن كييية جمع ٳن الحديث عن اشكالية الخصوصية في التسويق الرقمي يقودنا ٳ        

المعلومات والبيانات الشخصية للعملاء من أجل تحقيق أهداف تسويقية، وكذلك مدى مشروعية هذا الجمع 
 .والتخزين للمعطيات الشخصية

 الفرع الأول: أسباب جمع وتخزين البيانات والمعطيات الشخصية
يلجأ غالبية المسوقين الرقميين اليوم إلى ما يعرف بجمع  وتخزين المعلومات والبيانات الشخصية      

يمكن  حيث  يتطلب الالتزام بالقانون. للعملاء من أجل سهولة تحديد الفئات المستهدفة لهم، وهذا الأمر
للشركات الاستفادة من تحليل البيانات الناتجة من وسائل التواصل الاجتماعي أو غيرها من المواقع 

ع سبق لهم البحث . فقد يتفاجأ بعض العملاء بظهور اعلانات لهم عن سلولكن في اطار مشروع الالكترونية
ع الهاتف واقتراح الاعلانات هناك بعض الخوارزميات التي تستخدم بيانات لتحديد موقعنها، وذلك لأن 

والتنبؤ بنتائج حملة التسوق والمبيعات. فيمكن استهداف الفئات التي توجه لها  ،لتحديد الفئة المستهدفة لها
تفرض معظم القوانين الوطنية والدولية المتعلقة الاعلانات بناء على تحليل اهتمامات المستخدمين. 

الم على المسوقين الرقميين إبلاغ الأشخاص قبل جمع بالخصوصية وجمع البيانات على مستوى الع
 34 .معلوماتهم الشخصية

ن الطريقة الأكثر فعالية للامتثال لقوانين سياسة الخصوصية هي مطالبة العملاء بالموافقة على جمع ٳ      
ملفات تعريف الارتباط والمعروفة ب من خلال النقر عليها،ملفات تعريف الارتباط البيانات باستخدام 
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وهنا يكون للعميل أو  .الحصول على موافقتهم الصريحة على استخدام هذه الملفاتمن أجل  . وذلك"الكوكيز"
على أنها جمع البيانات والمعلومات الشخصية  "الكوكيز"ا. تعرف تقنية خيار قبولها أو رفضهالمستهلك 

جمع و هاز المستخدم، وتساعد الموقع على معرفة وتخزينها بمجرد زيارة الموقع على القرص الصلب لج
المعلومات الشخصية للمستخدم وتحديد المواقع التي تم زيارتها، وما يفضله العميل، ومدة مكوثه في المواقع 

رسال بريد الكتروني للمستخدم من طرف شركات تجارية وذلك ٳفي  "الكوكيز". وتستخدم ملفات اوغيره
 لأغراض دعائية.

الشركات في عملية التسويق، حيث  "الكوكيز"المعلومات الشخصية للعملاء عن طريق ملفات  تساعد       
فكونت بيانات متكاملة عن سلوك  "أدفينتي"وشركة  "دابل كليك"اعتمدتها بعض الشركات مثل شركة 

هذه جدلا  "وكيزالك"لكن أثار استخدام ملفات  .وتوجهات المستهلكين واستخدمتها في اعداد خطتها التسويقية
لى حد ٳمن حيث مشروعيتها، حيث استعملت البيانات الشخصية للعملاء في تتبعهم ووصلت أحيانا 

  35المضايقة.

تطرح مسألة جمع وتخزين المعلومات الشخصية اشكالية أخرى وهي مدى أمن المعلومات والبيانات          
 عدد الهجمات الإلكترونية واختراقات البيانات دةلى أي غرض ستوجه. فبسبب زياٳالشخصية التي تم جمعها و 

تسريب . فمن الضروري للشركات تأمين البيانات التي تجمعها بشكل جيد عن طريق الهجمات الالكترونية،
وسرقة  ،سرقة الهوية :لمخاطر مثل هميمكن أن يؤدي إلى تعرض والمعطيات الشخصية للعملاء البيانات

 36بيانات بطاقات الائتمان وغيرها من المخاطر الأخرى. 

لمنع الوصول غير المصرح به إلى  وتدابيرتتضمن حماية المعطيات الشخصية تطبيق سياسات          
. ومن بين الوسائل التي يمكن للموقع هذه المعلومات، وضمان أن يتم جمعها ومعالجتها بشكل قانوني

تكون هذه المواقع محمية  هي أنالقائمون عليه سرقة البيانات الشخصية للعملاء استخدامه حتى يتجنب 
. وتأمين ( //:http)بدلا من  (//:https )كما يجب التأكد أن رابط الموقع يبدأ بـ ببروتوكولات تشفير موثوقة،

الشخصية، الاطلاع على شروط موقع التسوق وسياسة الخصوصية فيه. كما يجب تفادي تسجيل المعلومات 
توعية الأفراد ذلك يجب بالإضافة إلى  وبيانات البطاقة البريدية أو البنكية في جهاز موصول بشبكة انترنت.

ا. وكذا الاجراءات الواجب اتخاذها لحماية بياناتهم من بحقوقهم فيما يتعلق ببياناتهم الشخصية وطرق حمايته
والقيام بتحميل تطبيقات الهواتف واللوحات الذكية من ، خلال استخدام برامج موثوقة للحماية من الفيروسات

لى تغيير الاعدادات الافتراضية على ٳاستعمال كلمات مرور قوية، بالإضافة  مصادر رسمية وموثوقة، وكذا
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جهاز المستخدم ومتصفح الانترنت لتجنب حفظ المعلومات الشخصية وبيانات الدفع الالكتروني وغيرها من 
  37التدابير الأخرى. 

 
 

 ات الشخصية في التشريع الجزائري نالفرع الثاني: مشروعية جمع المعطيات والبي
عرف المشرع الجزائري معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي على أنها كل عملية أو مجموعة          

عمليات منجزة بطرق أو بوسائل آلية أو بدونها تجرى على معطيات شخصية مثل الجمع، أو التسجيل، أو 
لاستعمال، أو الايصال، عن التنظيم، أو الحفظ، أو الملاءمة، أو التغيير، أو الاستخراج، أو الاطلاع، أو ا

طريق الارسال، أو النشر، أو أي شكل آخر من أشكال الاتاحة، أو التقريب، أو الربط البيئي، وكذا الاغلاق 
 38أو التشفير أو المسح أو الاتلاف.

نص القانون الجزائري المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع         
لا بالموافقة ٳ، على أنه لا يمكن القيام بمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي 8102صي لسنة الشخ

الصريحة للشخص المعني، أو وكيله. كما يمكن أن يتراجع الشخص المعني عن هذه الموافقة في أي وقت، 
 39لا أنه يمكن جمع المعطيات الشخصية في حالات معينة أجازها القانون. ٳ

القانون الجزائري أن تخضع كل معالجة للمعلومات ذات الطابع الشخصي لتصريح أو  أوجب        
ترخيص مسبق لدى السلطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي حسب الحالة. ويجدر القول أن 

ار ذا ثبت لها أن معالجة البيانات سيترتب عليها اضر ٳالسلطة الوطنية تخضع معالجة البيانات للترخيص 
بالحياة الشخصية للمواطنين. وقد أخضع المشرع الجزائري الربط البيئي للملفات التابعة للأشخاص الطبيعية 

  40اية المعطيات ذات الطابع الشخصي.الذي يتم لأغراض مختلفة لترخيص من السلطة الوطنية لحم

كما أوجب المشرع الجزائري أيضا على المسؤول عن معالجة البيانات والمعطيات الشخصية اتخاذ      
التدابير التقنية والتنظيمية الملائمة لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي من الاتلاف العرضي أو غير 

رسال ٳجب المعالجة المشروع، أو الضياع، أو النشر، أو الولوج غير المرخص به خصوصا عندما تستو 
معطيات عبر شبكة معينة، وكذا حمايتها من أي شكل من أشكال المعالجة غير المشروعة، حيث يجب أن 

 41لى المخاطر.ٳتتضمن المعالجة اتخاذ قدر ملائم من تدابير السلامة بالنظر 
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ختلف الجوانب التي الملاحظ أن التشريع الجزائري لحماية المعطيات والبيانات الشخصية قد تناول م       
 يمكن أن تمس بأمن المعطيات والبيانات الشخصية للأشخاص الطبيعيين والتي تتم بمناسبة التسويق الرقمي.

 في مجال التسويق الرقمي المطلب الثاني: اشكالية الامتثال للقانون 
ن التسويق الرقمي مجال عابر للحدود في غالب الأحيان، حيث لا تقتصر عمليات التسويق على ٳ      

لى المستوى الدولي، وفي هذا الصدد تتعدد القوانين على المستوى الدولي ٳالحدود الوطنية بل تتعداها 
حيث يجب على ، القوانين التي تطبق على هذا المجال تعدد يطرح اشكال يد الوطنيعفعلى الصوالوطني. 

. وفي هذا عطاء الأولوية للامتثال للقانون في استراتيجيات التسويق الخاصة بهاٳ الشركات ومنظمات الأعمال 
 الاطار نجد العديد من النصوص القانونية التي تحكم مجال التسويق الرقمي، فنجد قوانين حماية المستهلك

  42وقوانين حماية الملكية الفكرية، وغيرها.وقوانين حماية المعطيات، والبيانات الشخصية، 

 الفرع الأول: تعدد النصوص القانونية المطبقة في مجال التسويق الرقمي
ن المطلع على المنظومة القانونية الجزائرية يجد أن الجزائر بدورها اعتمدت العديد من النصوص ٳ      

القانونية التي تنظم وتحكم مختلف الجوانب المتعلقة بالتسويق الرقمي في الجزائر، وتعتبر أغلب هذه 
 يلي: ، ومن أبرز هذه النصوص القانونية نذكر ما8102لى سنة ٳالنصوص حديثة نسبيا ترجع 

 أولا: قانون التجارة الالكترونية 
يحدد هذا ، و 10-02القانون رقم  ، وهو8102أصدرت الجزائر قانون التجارة الالكترونية في سنة        

وأحكاما أخرى تتعلق القانون القواعد العامة للتجارة الإلكترونية، ويشمل أحكاما تتعلق بحماية المستهلك، 
 .الإلكترونية التجارية المعاملات مختلف الضوابط القانونية التي تتم في اطارها وكذا، الالكتروني الإشهارب

لتسويق الرقمي أو حتى ن المتفحص لأحكام قانون التجارة الالكترونية لا بجد أنه نص على مفهوم اٳ       
التعريف بالتجارة الالكترونية، وشروط ممارستها، وكذا بعض العقوبات  ، ولكنه ركز علىالتسويق الالكتروني

هم استراتيجية من استراتيجيات التسويق الرقمي وهي الاشهار لأ أشار لكنه .المترتبة على مخالفة أحكامه
  43كما تم بيانه سابقا. لى جانب تفاصيل أخرى ٳالالكتروني، 

 المعطيات الشخصيةحماية  ثانيا: قانون 
البيانات والمعطيات الشخصية يتعلق بحماية و  ،8102في سنة  10-02القانون رقم أصدر        

المعاملات  طارفي ٳ الاشخاص الطبيعيين. يهدف هذا القانون إلى حماية خصوصية نللأشخاص الطبيعيي



              

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 961-931ص:  -ص                     02العدد:                          07المجلد:                     2024السنة:                

 –الجزائري  القانون  ضوء على دراسة -الرقمي التسويق في القانونية الاشكالات
 

911 
 

وتخزين  لجمع ومعالجة الشروط والضوابط القانونية، التي حددها المشرع هذا القانون  يتضمن .الرقمية
لى الهيئة الرقابية المسؤولة عن منح التصاريح والتراخيص الخاصة بجمع ٳ، بالإضافة البيانات الشخصية

، وقد تم تفصيل السلطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي المعطيات والبيانات الشخصية وهي
 44.ذلك فيما سبق

 حماية المستهلك ثالثا: قانون 
المتعلق بحماية المستهلك وقمع  ،8110 الصادر سنة 10-10القانون رقم  الجزائري  أصدر المشرع      

، وقمع الغش، حماية المستهلكقواعد القانون  ، ويتضمن هذا8102الغش، وقد عدلت وتممت أحكامه سنة 
لتقليدية، طبق على المعاملات التجارية اير بالذكر أن قواعد هذا القانون توضوابط المعاملات التجارية. والجد

 45والمعاملات التجارية الالكترونية.

 رابعا: قوانين الملكية الفكرية وحماية العلامات
يستخدم المسوقون الرقميون العديد من المواد الإعلانية في حملاتهم التسويقية، بما في ذلك حقوق        

الطبع والنشر مثل: الصور الفوتوغرافية، والأعمال الفنية، والموسيقى، ولقطات الفيديو، والعلامات التجارية، 
لى ٳمن الوسائط في التسويق يحتاج  نوع ن تضمين أيٳ. لذلك فوالمحتوى المحمي بحقوق الطبع والنشر

وأي انتهاك لهذه الحقوق يمكن أن يؤدي إلى متابعات قانونية مضرة بسمعة العلامة التجارية. يعد ، موافقة
الفهم الشامل لقانون العلامات وقوانين الملكية الفكرية الجزائري أمرا ضروريا، وكذلك الحصول على 

تشمل العلامات في القانون الجزائري  46ستخدم في المواد التسويقية.التراخيص المناسبة لأي محتوى محمي ي
أسماء الأشخاص،  وكذاكل السلع والخدمات والأسماء التجارية بما فيها كل الرموز القابلة للتمثيل الخطي، 

والأحرف والأرقام، والرسومات، أو الصور، والأشكال المميزة لسلع شخص طبيعي أو شركة عن سلع أو 
يره. وتعتبر هذه السلع أو الخدمات ملكا خاصا لصاحبها بعد القيام بتسجيلها لدى المصالح خدمات غ
  47المختصة.

كما تشمل الملكية الفكرية براءات الاختراع، والمقصود ببراءة الاختراع فكرة لمخترع ما، تسمح بإيجاد        
لى ذلك أيضا نجد حقوق التأليف والتي تشمل المصنفات ٳبالإضافة  48حل لمشكل محدد في مجال التقنية.

الأدبية، أو الفنية، أو الموسيقية، وكذلك التسجيلات السمعية والسمعية البصرية، وهيئات البث الاذاعي 
 49السمعي أو السمعي البصري وغيرها من المصنفات الأخرى كالبحوث العلمية، وبرامج الحاسوب وغيرها. 



              

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 961-931ص:  -ص                     02العدد:                          07المجلد:                     2024السنة:                

 –الجزائري  القانون  ضوء على دراسة -الرقمي التسويق في القانونية الاشكالات
 

913 
 

ن المشرع الجزائري حرص على معالجة كافة الجوانب التي تحكم المعاملات الرقمية ومن تجدر الاشارة أ     
 بينها التسويق الرقمي، وذلك من خلال تطوير مختلف النصوص القانونية ذات الصلة.

ولكن رغم ذلك يبقى الحديث عن الامتثال للاطار القانوني الذي يحكم التسويق الرقمي على المستوى       
غير كاف وحده، حيث أن عوامل الخطورة في مجال التسويق الرقمي قد تتعدى الحدود الوطنية، كون  الوطني

  50.طار قانوني دوليٳيقتضي أيضا وجود  التسويق الرقمي هو مجال عابر للحدود

ني التشتيت في القواعد القانونية، ن الحديث عن تعدد الاطار القانوني الذي يحكم التسويق الرقمي لا يعٳ     
 طار حماية متكامل.ٳلتوفير  بين مختلف النصوص القانونيةولكن ينبغي التنسيق 

 في تحقيق الشفافية في التسويق الرقمي والرصد الردع الفرع الثاني: دور
والشركات على العديد من الجوانب التي تهدف إلى حماية المستهلكين في التسويق الرقمي يشمل الردع       

 الهيئات المختصةالتي تتخذها  القانونية إلى الإجراءات والوسائل الرقميالردع في التسويق ويشير  حد سواء.
وتعتبر الجرائم المرتكبة في مجال التسويق الرقمي عديدة منها جرائم في هذا المجال. التجاوزات لمنع 

الشخصية دون تصريح أو ترخيص، جرائم استغلال الاحتيال والتضليل، جرائم جمع المعلومات والبيانات 
العلامات وحقوق الملكية الخاصة دون اذن وغيرها من الجرائم الأخرى. ونجد أن التدابير الردعية الخاصة 

 51بهذه الجرائم منصوص عليها في النصوص القانونية ذات الصلة.

انون حماية المستهلك وقانون التجارة جرائم الاحتيال والتضليل نص عليها المشرع الجزائري ضمن ق       
ضمن  كذلك نص عليها المشرع الجزائري و  ،الالكترونية، وجرائم التي تتعلق بحماية المعطيات الشخصية

قانون حماية البيانات، اما الجرائم المتعلقة بحماية العلامات وحقوق الملكية فنص عليها ضمن قانون حماية 
، وقد فرض القانون الجزائري عقوبات رائم التي نص عليها قانون العقوباتلى الجٳ أيضاالعلامات، بالإضافة 

لى الحبس وذلك حسب جسامة الفعل ٳتتراوح بين الغرامة، وتعليق العمل في الموقع أو غلقه وصولا 
 52.المرتكب

لكن غالبا ما يكون الردع غير كاف في تحقيق الشفافية والمصداقية في التسويق الرقمي، حيث أن       
رصد التجاوزات التي تحصل بمناسبة التسويق الرقمي صعبا، وذلك لأن المستهلكين غالبا ما يستهدفون 

قمي قد يكون ويق الر كما أن التس .عطيات سابقةبالاعتماد على خوارزميات محددة بناء على جمع بيانات وم
تحقيق الشفافية في التسويق الرقمي هو أمر أساسي ف .لمدة محددة، وبالتالي فعملية الردع وحدها غير كافية
تقييد التسويق أشارت منظمة الصحة في دليلها حول  لبناء الثقة مع العملاء والحفاظ على سمعة الشركة.
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لى ضرورة اعتماد الدول على ع ،وبات وبدائل لبن الأمالرقمي في سياق التبغ والكحول، والأطعمة والمشر 
التي تحصل في التسويق الرقمي وذلك عن طريق للتجاوزات  من قبل السلطات المختصة يشوالتفت الرصد

 53 يش ورصد التجاوزات التي تحصل بمناسبة التسويق الرقمي.التفتاعتماد الذكاء الاصطناعي في 

لكن الردع والتفتيش والرصد اجراءات لا تكفي وحدها بل تقتضي أيضا اجراءات أخرى من المسوقين        
يقوم بها المسوق الرقمي يمكن تحقيق الشفافية من خلال عدة ممارسات وهي اجراءات الافصاح، حيث 

في  ضافة محتوى يساعدٳالتصريح بسياسة الخصوصية على الموقع،  على سبيل المثال: منهاونذكر 
التواصل مع الزوار مثل التوصيات أو مقاطع فيديو تضم عملاء راضين عن خدمات المسوق أو مبني على 
تقييمات للسلعة أو الخدمة، تبسيط المحتوى التسويقي من خلال الابتعاد عن المصطلحات التقنية واستعمال 

 54.سيطة يفهمها العملاءبعبارات 

 خاتمة:
، وتحقيق الغاية المرجوة من التسويق بالنسبة في التسويق الرقميالقانونية لتجنب الإشكالات ختاما       

ابتكار خطة تسويقية ذات فعالية الأمر ، ينبغي ودقة إدارة الحملات التسويقية بفعاليةو ، للمسوق والمتسوق 
ا من دراسة ليهٳومن بين النتائج المتوصل  .، وكذلك اجراءات تحقيق الشفافيةتراعى فيها الضوابط القانونية

 هذا الموضوع:

يعتمدون  المستهلكون ، حيث أصبح المستهلك التقليدي سلوك تغييرإلى  الرقمي الحديث لتحولأدى ا -
 .الشراء، مما يعزز دور التسويق الرقمي عملياتبشكل أكبر على الإنترنت في 

الرقمي، وخاصة أن تعتبر حماية الخصوصية و البيانات من بين أهم التحديات التي تواجه التسويق  -
التسويق الرقمي يعتمد بشكل كبير سواء على تخزين ومعالجة البيانات المخزنة لزوار المواقع 
الالكترونية أو حتى شراءها من شركات أخرى مختصة في المتاجرة في البيانات الخاصة عبر شبكة 

 الانترنت.

ق الملكية الفكرية وكذا الاعلانات يواجه التسويق الرقمي جملة من التحديات القانونية تتعلق بحقو  -
 المضللة، وذلك رغم وجود قواعد قانونية تحكم هذه المجالات.
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إدارة منصات التسويق  نمو التسويق الرقمي إلى زيادة الطلب على المهارات الرقمية والقدرة علىأدى  -
مواكبة  التفتيشالمفتشين التابعين لإدارات الدولة المختصة في الرقابة و على  صعبما كالمختلفة، 
 .التحليل الرقمي واستراتيجيات التسويق الرقميالخاصة بالتطورات 

في تجاوز بعض من المهم اتباع بعض التوصيات والإرشادات التي تساعد  وفي هذا الاطار       
 :الاشكالات التي يطرحها التسويق الرقمي

مع القوانين المحلية والدولية المتعلقة بالتسويق الرقمي  جميع الأنشطة التسويقية تتوافق يجب أن -
  .وخصوصية البيانات

 .احترام قوانين حماية الملكية والعلامات التجارية قبل القيام بأي عملية تسويقية -

 أو رسائل الحصول على موافقتهم قبل إرسال أي مواد على والحرص العملاءاحترم خصوصية  -
 .تسويقية

 .وفق التصاريح والتراخيص التي تمنحها السلطات المختصةاستخدم أدوات تحليل البيانات  -

دفونها ااسة الخصوصية التي يصكين بحقوقهم خصوصا فيما يتعلق بسيالحرص على توعية المستهل -
 اللازمة لحماية بياناتهم الشخصية.عبر مختلف مواقع الانترنت، وكذا اتخاذ التدابير الوقائية 

وتطوير المهارات الرقمية لأعوان التفتيش والرقابة، وذلك لمواكبة التطورات الحاصلة في هذا  تكوين -
 المجال.
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