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Résumé : Cette étude a examiné I'impact de la veille sociale sur la réduction des
conflits organisationnels dans les universités algériennes. L'étude a suivi une
approche descriptive, utilisant un questionnaire pour collecter des informations
aupres de 53 employés du Centre Universitaire de Barika.

Les résultats ont révélé une relation inverse significative entre la veille et le
conflit organisationnel (coefficient de Pearson = -0,446). L'analyse de régression a
également montré un effet négatif significatif de la veille sur les conflits (F = 12,659,
p < 0,001), avec un pouvoir explicatif de 19,9 % (R2 = 0,199). Les résultats ont
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également indiqué qu'une augmentation d'une unité de la veille réduit les conflits de
0,531 unité.

Sur cette base, I'étude a proposé la création d'unités de veille dans la structure
organisationnelle des universités, visant a renforcer ses pratiques et a réaliser ses
avantages dans la réduction des différends et I'amélioration d'un environnement de
travail positif.

Mots-clés : La Veille sociale ; Le conflit organisationnel ; Environnement de travail
; Etablissements d'enseignement supérieur.
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