ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

skl B 2 dbgiul) aske cilsjlia :\:\M o auSall) glasy) dllad
4 g iKY Elalaall
The Effectiveness Of The Arbitration Agreement In Settling
Consumer Contract Disputes In Light Of The Development Of
Electronic Transactions

h.belkham@univ—-alger.dz

B Chagy O Goaal) LIS (1 el daals casald dan /o]
r.chelghoum@univalger.dz

2024/05/10 : i) J g g s 2024/04/18 :Jliall Jlosy) sl

toaddall

aghe ilejlie dagecd Allad IS Mall Ly 3 DS 1sn Lig Y o) oIS Ladis aSsal) las canly
addl) sl 8 4l e L gl (b Jendl) Ao pus g Aipes e sy Ll lL ¢ Al 5l
e oS¢ Al 8 ad) esalll 3k e D) dsie clejlie diged Jsa Adlaa) el
cilejliall da OYL oaal i) seda &aal) Jlat¥) Bilus Lo bl 2 aslsisall okl
Aaiadie dg ySl) g JShe Gk e dilaulsy 9 5K Dl dg2en daleial)
~ 9 AN llgiuad) — A SSNY) Blgial) cDleles — 55N kil : dgalidal) cilalsl)
- g iSNY) Dlganl) 2g2e

Abstract:

The arbitration system whether traditional or electronic plays a major role
today as an effective mechanism for settling disputes in international trade
contracts, given the confidentiality it provides and the speed of resolving the
dispute. However, jurisprudence and various legislations have differed regarding
the possibility of settling consumption contract disputes by resorting to it in the
beginning, but with technological development that occurred in modern means of
communication with the emergence of the internet, it has become possible to
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resolve disputes related to electronic consumption contracts through it, through
specialized electronic settlements centers.

Keywords: Electronic Arbitration — Electronic Consumption Transactions —
Electronic Consumer — Electronic Consumption Contracts.

- -

- WXT-FY

o Al ums Alel Blaall agie ilejlie Lgudl Abadl Bl Gl 5 sl G 2 aSanll )
Pl Gl Al Anglall cNIKEY) aan pall 4 G ol Ljlaill c ebeall popudl gkl
Adgal) glall agie aly) dsabian Lan A cleslial) dase & plill  Sliadl) alaiaV) 5 cplsall

A< a1 e Aaall JlaV) ol 5 Jilesy ad o3 psdall 5 comV) ASus selal Bl
oo sl Hlaall Sgie Lo axh duig ASI) Alga Hlat dvear Linal Cusy ¢ Adsdl) plall sgie e
DI (galall jgamall dalal) (g0 e

sie Cilejlie Lagaads gl Blaill agie clejlia gl b Liad o) 8 olail) 138 o) e
Dgia¥) gie drageadl Blaig ¢ € <5 8ydiie Cinveal Cuny g iKY SDlginy)

e ol 3 yidgn aand. Lalal) ARl sda b Canecall Ciyhll g Ll cllgia) laely 13K
S G5 das b daanag dadeed Jagyd ddde api 8 6N Jaxdl ) &L dgalse 8 4l Llaad)
bl D) sda 8 5 axe

G uk Dlaay) age oo zhal paip addlly ol Je Glopdill dulle dea 4lS 12
Ngilior Lo ) culejliall Lgucl aSaill goall

Dlgaa) dsies dalaial) Cilejliall diged b daadiall Lo sY) dsetl) Sha Hseks pe (S
Aaguls e il Ll el pag A (e ¢ llgiunal] A Llas il 555 e cilee U
coladl) ) eonlll ol g S aanll poalily @llginall HLAl i Conaeal Cuny a5iall o3 e
ajliall dapa (8 6S Le Wil aSatl) BlaY) 8 aSanl) ) el e Blad) 5 1Y) s g
Al Cpd dey daanSan)

171



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

sgie clojlie dugud A aSail) GUEY) delad gaa Lo Jsn duball ol ANSH jaan
¢ L ASY) CBlalaall (A aslsiil) bl (B A eyl (Goh b Lag g SN EgiLY)

gseasall il ALY Ay sl 5 bagl Cpmgiall o oda L) 8 Lies) &
Dl Ofinne ) dahall oda Liand AKEY) o8 o 20ladl Lie dlglae
- &g SN NG aske cilejlie Aygud b anSal) allas Adlad ;Y1 aaal)
- Ay Ay DgiuY) agie B akanl) G Al @ ALY Gl
Aig A EGIY) ghe Cilejlia Augud (b auSall) Al ddlad J Y Cuaal)
D) agie Slejlio Dogud b aSail) alas ddlad i Jon Gl 138 6 Windyy S35
Gl 5 Sl gealll suhall e cleliall Augedl (mihll olatY) Cige mywind Cigw Cusy
P e dualss & D) asie @lelio dugudl aaill coalll by Glgic cand (Y cullaall)
0o (oA aSaill e &g pSIY) Pl sgie Glejlie (aye BSE 2all oladV) Ciise - Liay)
dsie Glejlie Lgul A€l eoalll AL lyie cnd (A clbaall ) B oelly 5 lgises ]
g S eDlgaa)
AN agie Cilojlia duguil anaill ggall) by J5Y) caldaal)

Lo 1)) Lals hal Yo el a€aill coalll 5uda (e SDlgia) agie lejlie Ligad dllis ()
da oSaill Lpdll e bay Lo 8 5 .cDl@a) die 50 (e o Ll ceSaal) Lyl K
Cilide diiyee axe 1S 5 calga 5 Lgalanil gl il s ki DIA (e pagiy (511 5 Gkl
GBS aae 5 gl Gl Paal ) sas  LaY) ¢ Jlaall 138 B e Joenall sl
UV PP

WD) o2 (b (sl Ciplall e s gl o) Capinall g cllgid) G Cplgl) 5 IS aned
ay A Capeall Caplall 4t dasd ) 5 caY) s e dllgieall a3l Coeal) Alls aa g

172



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

ale Dbt Ungyd (ajty 8 Cipinall o gl o€ @l g ¢ dusilaal) 4Dal) oda 4 doleall Ll

-

I DE) gie 8 B 5 O3l GuSs A llgiadl laad Gl aday oS Laa

8 2 (e 2 Bysa 4oy o 5 DY) s b caaill Ll oy las @lly ) ddl)
allail poallly Aliicadl eyl Jome Cllgiaall Jo die min 8 M) 5 ¢ acad Ly gl esis
& e Jagaid) ilall Bilusl 5 clilecall IS e e Al L) 45 g5 8 L 13 L aSal
G o Bkt (58 LaSan 25k wag Gigall ol Cainall agh o) dudd Gl 5 cdpilagl) anslg
las ol g edin @A 5 cAualall WD) sda B Chaeall Ciphall e 3 dllgiaal
P9

OS5 ol Cung WIS gy ol Sall Jagyd S i o e Dune st cllgional) ang A 020 ib
o lgiad) G cun b glall Qlle ¢ gall 5 il G g 4 Base paslis Jas
oSl Lyall 138 aey JElld L Y55 da )y alalS B 8 ) daall 8 dayaad) dag pa s2a A8l
M lgde GEY) o AN dpesanl) Al e o mmia e 5 Pl e aidl )
Ao gl mim Al 5o La) Dl Sie e deatie 5 Jiies 3aY GlE) 8 bl Gisas
e s by Gaad 48l (e quila lia Loty .elld Jo axe ol Sl 35k e gl diges Joid
Aanby Glaie Jo¥) ¢ Led e o Llal akanll e doalil) oDl age e 235U culelyl)
paad Cileiliall e gaill 138 gl aSarl) AU daglge paey (3laia g8 (SEN Lo dalidall asiell o2a
gt 35k e lapde OIS Le 13 oaSatll Dyl (Pl o8y 1 5 ¢ gl clbalal anlaiud
A oulal) DY)

G gkl oS Balgd il dag sl ¢ Alae Al Lty YD ylaill agie cilejlie b akaill 3 ¢ g daal 1
0wl 0 eall 2 daalas ¢ Bare P2 G5l Ganadd ¢ paldll Gl aud ¢ dasbudl aslell 5 Gl
- 156 = 155 (=« 2019 - 2018 « alais
CApuCay) ¢ Al Sl Aae ¢ 1k o paldd) el Ol 8 llged) Bl ¢ ews dielen) elia 2
102 o ¢ 20166 e
Ay sl ¢ Ay S Dl aghe Slejlie dugadl A g 5N Al Gla ¢ (sagmne Chuusy ¢ Jgif 2anad
141 Ga ¢ 2021 daadl (1 g « 05 dlaall ¢ pihadle Jhal ¢ & deal deals ¢ Aladly L3936 cilud )l
erelall S s ¢ T da e idagl eliadll 5 aSatll eliad o Lo Adsal) uSlgiaal) dgie ¢ joad) ol b e e
211 (e« 2008 ¢ ds,u€ay) ¢

173



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

allaill Aallae okl ol ) epalll oD asie o Aealill cilejliall igud capsicl 321 5 13
Lalall clapaall o Je X LS ¢ il 5 lanll sasiall aeY) jaige 4] ad Lo s olall
O aadal) dualgl) o llgiad) dileas

dais dllgind) JalS JW ) (25 cilan (o dleny e 5 el GlEY) o) 13 ) caliay

ddenll Wy ) Canlead) 5 ¢ alaald) (Sl pe ALY leadd) 5 alodl dad dualia pad

5 ladlae] 5 8 4 Lalall Adel) lElEY] 5 A8l il g aeld GsS] da IS o ¢ Ausanl
Rl gylall ssie e 5 Ciluaie pe aalin 5 il S it bua

Gl s DA ) cllgiiadl Dlesy aids Al Glepinl) calide gan) Gl damS
1) Gkl Canlll Gailal) wanty ey Lpaileil) AL bkl (3L S pie sk (e il
bl cllgid) OgilE sala ane AulSa) e Bed ¢ Slgie Lualaill DM ods Cihkl aaf IS L
Gl il aSanll GEY) Gl e 3 akatl) i e ¢ ST dles dllgivnall iy (53
05 S Gles 4l gy (o3 ellgivnall gl Gslal) Gukai pre AnlSe) Jull 5 ¢ ulal) gl
7.
Byl
BalY) lals fase adsi Ao culaeas 58 1980 daad Logy 4dlal of saall 138 8 5Ly jaas
e Algidl Glon A cap OIS 13 BabY) el dlatind Je @il Guay Dlga) age b

Gl @l e dpalal) anald] oo gy 2ag A Algall G588 5Y) Gageaill lgde Gt A Agles)
BLAEY) 038 e 5/2 5ald) (aine b sl W

G caSaill boyall Ja) e dabua paills AY) sa aad) 8wl il ol aad g 13
5oLl (pacae 4 sla W g clld 5 ¢ cllginally gall o Audalall oDyl agie 8 lajae (S

¢ Gl paayalle dgig Sy DY) asie clejlie Lgedd BAS 55 S Aol B ¢ (Gagnesn gy ¢ gl dana'S
141 =
Allas e coy) e el 5 bl eliail) cp A AN el el pabaial) ¢ lad daul plaa 6
210 Go ¢ 2018 ¢ eae ¢ Apual ¢ gmelad) Sl e 1d A
156 Lo ¢ Gl aapall ¢l 2aal7
bl Sl e gadall Calsl) sl Glis 1980 s 19 8 dopaall Leg, Auilis) 8

174



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

o0 A Dl Jagyall (Pllay salall 38 il Gumy ¢ caiyill Sllgiaal Ll (58 e 132
%, gall o3a

Uy sl Sl gl (e 2061 sl DA e i pil) i) o SIS 5LEY) i LS

35l A HlaY) cad Cuay ¢ Bl dplaall agiall A ashal 513 Y el Lajall Cale)

2 Yl 58 5 Ogldll JB (e dspuall HEY) Cagicd Al ¢ e dadl pagadll 5 ddalid)
10, Dl agie clejlie oty pya (ai als

e e oy9n ST (W CE/93/13 8, a5 )0¥) 4unsill 4 ols Lo pe ) 8 dangill 12
Mgnadl 5 W gn gl Sae oS5 Al Ldeseil) dag pa0) S

past lejliall Diguil diny Gola g plai g8 wSSl O 03 o Lee 4adldin) (S Lo

pein Lot ) of 233l cileslial) b dal ee akaill eoalll e LY Gla) DA (e 4358
b aSa il lie Hgea B OIS 5l el 8 S 2 jae et Ja i Bygea 8 WY1 128 OIS elsu
Ll 5 DUl dgiel dlabiddl) dapdall oy . ghll sl am Lol Sl e Jiiae Sie
& e Bk Wi glicl 5 5all (A el g dlgiad)l i by 4 i Al gl
WY () Apadal) Al olgl e o Dlea el Anlial s Cajimall o igall dgalse
138 @IS e GeSall e g ¢ DUl apliie) g dhall 35hy Gara el Dayd I3 3 OIS L 13 el
i il akan ddalie Bygem B OIS 13 aSatll GLEY) Slea 5 dna o dplaill sda Glaal (3a

211 Ga ¢ @l ganal ¢ Gl Al aloa 9
10 Art 2061 du code civil francais :<< la clause compromissoire doit avoir été acceptée par la partie a la quelle
on loppose... lorsque l'une des parties n’a pas contracté dans le cadre de son activité professionnelle, la
clause ne peut lui étre opposée >> Disponible sur le site : www.legifrance.gov.fr
2024-05-29 : 4gle &Yl &
15:55:delidl e
11 Directive n°93-13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats

conclus avec les consommateurs ; http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/FR/TEXT/?uti=CELEX%3A319931.0013¢eur

.2024-05-01: 4de &MY
16011 : delall e
175


http://www.legifrance.gov.fr/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TEXT/?uri=CELEX%3A31993L0013eur
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TEXT/?uri=CELEX%3A31993L0013eur

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

eoall Jod L) cllgiuall min o) o Jgall 5 cllgiad) oo gl cpds an BaY lede BV
Ll lls (e gl Lglany Las cdady f aaill

A Y NG aghe culejlia Augadil aSatill pgall) LB ¢ ALY callaal

¢ Lgeds Aalis GoasSatl) Ligll miny aail) GEY) o o dabiad) cilesyinl) lel caail Nl

Jlae 1X 5 QLY dba o il Giyea dejliadl GhLY) Gl gob oo lle 2k gl

Gaguc] pSal aUai sat angill db i ol Dsasie o DLEY) S b GBI A s agie e
Al V) g alall AUl ddllie aae ddanyd ccledlie (pe agin iy L

By s of dayd aSaill U daulsy D@yl dsie clejlie Lgus YL ade 4
2% b el Ciplall 435S Lald dhay cllgiad) (go IS dabian el Gl dajlia 5 dnl aclsdl
L gl 5 duskal) A8

Blaill agie joels ) (53 (53 5 Adeall Hlaall dghe ea G Ll 5 Jilgl skl dnaiS

23 lgxa 5 ¢ BS Bygemn Cupdii) A A S DG asie Liad cpgls Il 5 edg STy

dsie Cilelia Al (gaa Jon CAY) ) aaagll 138 (6ol Cumy clgialion Lasi A cilejliall aas

G alaal) pe Bae ligioal Jili il Cus o aSall soalll Gl o dgunll dg Y1 SDUGELY)

Ay FSIY) Sl A liia 4l oot Laty ¢ (g ST aSaS Japd v (4550 Ladie (ihagl) aigild al b 3

sl s SY) DY) Sie dlias s ) dejlial) dugend aSatl) HUa poalll cp LAY G
MO e aaig ) ibagl) eladll ) egall

e oyon il 8 cupl jeedas Lagead Huoall JlaiV) ilug atagd (3 olaill 13 o WS
ASatll g gall) aguady Lol duylail) sl Lgale QB maal) US e Lo JEIL g 5 ¢ aSal

2210 = 209 e ¢ Gl gapall ¢ endl ok i s (e 12
Osin Gkl QS 8 ¢ ¢ @Dlgal) Jlae b clejliall dal Jial 7350 dalussll ¢ Gulialy Gal ¢ asali Aoy P
Glaball ol By — (i) S5a ¢ 1 da e Gakadl) 5 atll G A5kal) Slayial) & clelill dgl Aball Gk
128 (¢ 2023 glsa ¢ — Lalay — sasial) dSkedd) ¢ Linil i)
156 Ga ¢ @l gajall ¢ Lajigs deal

176



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

g g ey A Hseds U8 chadiel 3 cul gl dgalse Jae Dlaal) asie ciledlie Lgel
a5 Ayl clesliall digeal Abad) @ylal) oels U8 Laad 5 edusg <Y 3l

oe pase LN Llaall A SSIY) DLl agie cilejlie (b 39 S akatll (3ad aaed

dgie clejlie Ligaly aids She gl Cuny L OCila je hal maal 8 bl el

3gaal dalal) daplall pe anlit o ilal A 93l8 20)gB aunmg o clee Al g cdig pSTY) Dlgaul)

GUU Aol sl 5,58 o Ol duadisl) Al clgl Gams (e das A aY) DU
Mg p<Y) DI agie b caal

Llen ol g Cargs daadiall duig pSIY) dnaSaill Khall cuald 8l 5lay) s WS

OSeh 4y Gus ¢ aaly cuilad el aaall aas iy (e A g s Sl aagy cllgionall 45308

s@Y) ae cdig SIY) Dl agie Clejlie da dary (g 5SIY) aSanll goalll Jod aae cllgio)
s Dles sl 05 Y Cuny G dal (8 claill esalll 8 dis o

Cilelia dugatl g YD aSatll gai dngill ol eliadl) ) esnlll cllginall [Lad¥) Ga e o)
G diadl AV Gl G e ¢ dllgiad) Gsia dilaad e Lliar sa dig Y Dlgna) a5
Il ae 13 Ll 3a 05 s ¢ cllgid) o) L il 5 el 3gr aaan Y il

A Y RN e b asSail) GUN aly) ¢ S Giasal)

& A aY) Dla) sgie (B il GEY) Hhl LaS Gmadl M B i Cise
agie Clejlie Aot B el GUEY) declse it DA e dealys & ¢ (Y k) )
(ALY Qllaall ) am duig pSIY) DIgiLY)

215 Ga ¢ @l gapd) ¢ Gl Al alea P
156 Ga ¢ @l gasall ¢ Lajigs deal 1€
il algd il 553 ¢ A Y1 Hladll dsie cilejlie dugedl AbgS g AN akail ¢ dtg S
A8l 2l ¢ 939 () ¢ (Grare Islsa dmala ¢ daslid) aglall § GBaaadl LS ¢ Joall Ggladll (5ilE (anads ¢ Gl
54 = 2012 - 06 - 20
157 o ¢ Gild) ganall ¢ hajigy saaf 1

177



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

dig Y AN agis (B asatl) GUEY) aly) i€ s JgY) cllaall

dig ) D) agie B caSaill BEY) Ay jra Cilide Glajeied Cige llaall 13 8
Sl BLEY) byl M @l ((J¥) gl ) ¢ gl Lasie ) ) 238U clejlial) Jal
0o (AW g ) A& daalst &5 " MARKET PLACES " 49 5 Goull 38ha Gyl e

¢ " TRUST MARKS " &l cldle G oo oaSaall Gy o) Dl
B Aiplay eSSl GUEY) ) ) Gl (GIEN gAY ) B bl

g A o) Sha Guk o8 aSaill BUY) alg) 1Y) gl
" MARKET Places "

Ol iy DU ol 3Sha ik o aSatll GUEY) ohy dink ) Gkl 8 lule g
Yl S ) kel GlEY) 5 gl el G c sl (gl ang VoAl ) og
MRl ) A gasis ) g Buas dig 5€) Ty g Sl o 435S

@il AlY) 5 Al ClebaYl Osl e leie 2/1040 sl Gsacae b sla il
o oodad) Abila cad g ¢ JSEN dua e can » sl 13-22 o glall aciall 5 Jaxall 09-08 a8,
A0 Al Y et QAT Jual) Ay Ll ol ¢ LS el A8 a0

S JS dipal Akl poalll o oyl a)) Gl 4l g S el BLEY) Cijpa 4ia
e hdie el Audie Aes &gl ADle Lulie clegiy Lan 8 cla ) clelid) (s
Al sy Jlai¥) Jilag

LapdY) Aaall ¢ caiy) A58 e dopal D@L alejlie Lgaal LK g 7SY) 4S5l ¢ (gagnin Chag 10
13 (a2 ¢ 2017 olss daadl « 01 & ¢ 01 alaad) ¢ il ¢ ol ¢ &y deal daals ¢ Lpusbaad) 5 Eg30al) syl
& ball « 2008 (5Hid 25 A a5 09-08 o35 oihall Aylay) 5 &saall SlelaY) 05l (e 2 [ 1040 sald) 20
e ez 2022 sds 12 i gl 13 = 22 oplall paidl 5 Jand) € 2008 < 21 & ¢ . z « 2008 Lol 23
L2022 55 17 gl slall ¢ 45
U= ¢ Gl aasal ¢ ) AGE e dapall $Dlgnal) el dsedd QNS 55 Y 2Kl ¢ (Gagninn Chugy 2
13

178



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

slia selh ) Glasheall 5 Jlai¥) Cilaslsi€s Jlae (ee o3 5aSl 5 Jilgll skall (saf aal
sl Ay paids Al g ¢ dag ) Hlaill aghe clejlia dugud & (aidS dug ASl) diaan Sha
Sl GEY) We 8 00 Gl 5 da o el Cum Al Jag pal) (g il Apleny

dig SY) DI agie 5 dale dhay Dlgan) sgie b Ciundal) (il ellgiaal of Gus
A pSIY) afanll lig 5 3She b a3 AN 5 dald dlen diles 5 )zl dald dday
GaaSail) Shall 5 cilingl) 038 . lgiall 5 gl S Jamall G sag ) Bl Bedll da
gl Lalall daulal) e 85T goa 5 sl ol Abliay Adige 5 deaife Caaial g sl
ido)lie dipa b agaall o3 8 el GEY) G5 of dss il A g g 5Ky @Dl
P2apaalel) AR 038 (b llgonall AiKan Blen el 0 Chagy ApaSas

. 3" MARKET PLACES " ax, s<HY)

saaly degane (8 Jard Cuny cilsiiall Guajlall 5 Guill) e el o Shall 838 (g
elill Jasas W) lgde ahs Qi (3 5 SSDal o3 lgaia (A Whall e aid A
Lead Al dugldll pagall

oale whin s Guh oo @l 5 llgial ek s g SN Shall a2 Cangid
Olaa e daxt WS ¢ Agine Slanl 5 cllginall (g jal) Juadl st ) d8lia] ¢ 39 2SIy 2300
OO L ay Al selsall ulsi e o)z Al Alls & 2L dgalsa

Y o Jarcal) die 8ydlue Aok gl dugedl dayhall oda Joss 4ney cllgiual saf Lo dlla b

bl ol o )5i€s Balgd il Al ¢ g AN Bl agie clejlie dupudl Al SN ¢ 1 seae 2
¢ Bghall aud ¢ Aol asladl 5 @siad) AS ¢ Bl ¢ bl ¢ Ay deal daalad Bere pald G5l acads ¢ (gl
267 4a ¢ 2021 — 2020
270 Ga ¢ Gl payd) ¢ (35 5D DG dgie ilelie dgeid Al LY ¢ g dana P

179



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

S s Auig Y1 gl Usd e 3s S adl 3 3l Sl sk lase 5 ¢ o) s
2 (EBay) adse

sl ) esalll Jla cllginall Gile o al Lguill Lpall o2 & 4l 4] HLEY) cas L

Cun ¢ gAY Goatl) e dndiy (5 gAY akall eoalll Jod e gl iy atdal

Dl agie b aaill Jod il ) 5 Aaaas dda)lie drsa b aSal) GEY) 13 §jsen anjs
- PO (e Chant (g e slaT ) g g ST

"TRUST MARKS "Ail) cldle 3k o pasaill GUY) bl = 0 gl

A juyes 1S cuily) Al Gk e 2o oo a8 Al Al G cllgieadl dlea 33e0 daka
clejlall guty aias AU Shall eli) e Jaadl o3 ¢ Llatll aldle 8 5 L) 8 cllgid
Ciag bl 5 Sl slae) Gl e lld ) A Aalss lelans agi Cus L dig i) Al
08 G Oad ¢ LAl e dllgiad) A8 e ) Al ¢ Lol A S pladll st Gijes )
Sl pads ik ge 5 A Gl lede Gl lgple (3alias saled e 4T a5 CalldY)
Dlanll +aE S Caagy 43 Galdd) 35 SN adsall o 48 Adle Gaje Shall sb (52 adiedll
ATl e Gy 5 disme Slilea adk Gy e 8

30 3 Al o e baad)l e dllgiaall ) Ciph e a0l deskad) A8 Adle mim LS
G5 e IS 5 ¢ Al dugume ll) ) Al Sl Lgdayan Al dapall (389 dusudll Jo a5

DAl ¢ oyl Lagill e b2 galadl Joall gl 8 g 5 ellgieed) Dles ¢ el s 2ens desa 2
195 = ¢ 2013 «
bl syl ¢ g Y DY) asie Slelie dusetd A0S 3o 51 ST Gl ¢ (Sagmae sy ¢ 1) dana P
. 143 - 142
270 a ¢ Gl aaall ¢ g SN DY) dsie e lia Lguil A gilal) LY ¢ )3 deaa
27 Alan Wiener : Regulations and Standards for online dispute resolution a Primer for Policymakers and
stakeholders(Part2), Available online : https://ww.mediate.com/articles/awiener3.cfm
:2024-05-06 : ale gL
Jd4 015 deld) e

180


https://ww.mediate.com/articles/awiener3.cfm

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

G GlIS 5 ppen) Jane i s o L) Bl e g 5+ a5 @l o pe shal
Al s b sl dlee i

dlgindl Lo lgdaje dud Bl Cpha o dedkall (g pall IS dralie Ao Shall oda dess 4
Wase Soane Ligild acleil Wy Lib o Wl elow lgianlia (o S Lo Jaad) dalac 39 5
e Bl leall) ALYl ccupi) ASud A dedkal) (g el paes L@l Do Y A
die sulies dllgiad) g 5 4t Win A clelil) digud (ajn Lamdsdl Shall o3 ) esall
-8 s S Dl

Josis &) a3aly  SShall 038 (e dadiall Lgestl) dibee i) e ligieaall i o Syaas 4 Cun

25 Jal e @l Sl dabe SO dlley adde 5 ¢ ellgivnal Gu g 4t clas A clejlall dgus

ade Sl g desial A& Adle Caman JSal sk Gl gy A1 1Y) g ¢ 4k Saball AKAY) Jase
c Pas palall g Y sl o Lgaing

e st Alglas 1S 5 ageall o2 5 cllgiea Blea (o el LU LY sda g
SShall o3 Cabiiad ¢ Allad (55 Ay FSY1 DG g el Aed go GALE 5 i
Jost ol 130 g« g S gl e &by e Aestiiall GLRY) oy (mslil) densy 2L
Bee Sl (s leia saall Cargl) Ablogll (a3 ol 136 ¢ Allugl) ddee (g5 gl Ua Y
Vgl dlayS s V) A€ s dnsill Gl e dusedl

oe Laminidl Shall sda adde adiad L Uy dusedll o)) eV 8 aild 2 L 3y Ul oy
050 Fakanl) ddajliall dana 3L L Laly aSaall V) adle g 51 aSaall asgll 3k
GV eagg Sy Dl gie el dised 8 Ypske dleny Lo 2 5 aSatl) bydl) Ly

.193 ua ¢ @LA\ c;‘)‘d\ ¢ ‘?.w.ml\ (i dada daaa B8
215 Ga ¢ @) gapad) ¢ Gl Al ales 2
269 a ¢ Gld) aapall ¢ g A @Dlgna agie cilelie dugatl Al V) ¢ g5l e ¥
181



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

ASatll goall Base J<8 SN dllgind) 5 U Gn GUE) (5 dsms pre Laadl Cums

ale jat L a5 2L o ade JEll 5 Al 5 dgatll S50 G am lia Salld ¢ 39 ST

dosutl) Slelyal Jsd elsw gl ol vie dllginall a LAl a5 ¢ Sl 3 Lo Jyand) 25l
el AN Calia cliadll poalll b dis o i) ol 4 5y

Gaajh Ay sl GUSY) al) ¢ G g )

Al i 3k o Ll pe EEYL cllgiaa) oy 238 Ayl el BEY) ol diua 4
e 5n ) esalll dal (e gl Gagan aas 0585 (A 5 oduing S dsaSaal) Aol & Siay
a3 o Alall sda 8 Cusy el 90 paeadl dalie G585 Al 5 L 5 clehill dgus Sy
o) Gl (e e gl sl aa dig ) dugedl) e

LS cllgicaall dacally g pSIY) dogedl) Canjlan 5 Clath dailas pde dauall 2o e Gl L
Lo disall 038 (b dia s Al Al 5 ASSY) Sk S ias o) oysdhes Gl dugadll S50
Sl e Ganall Cady Lo Ly Logaatll S50 Jany Lae ¢ LS L) goall (e ool B Lglans
Haie paball chhall 5 Y1 din du gl

I gie clojlia dgud B aSalll U] daplga pai :  AEN il
Fuig sty

Lle dbay 281l ) eealll ol Gals ) cllgiaall L) leall yég 5 s oIS N

Dyl agie oo las 8 A clehill & Gl dal e dals dean g 5N STl

216 Ga ¢ @) gapd) ¢ Gl Al ol 3t
218 Ga ¢ @l gapa) ¢ Gled dalad sl ¥
3 Susan Lott, Marie Héléne Beaulieu and Jannick Desforges : Mandatory Arbitration and consumer
Contracts ISBN 1-895060-66-4 November 2004, Availbale Online :
https ://www.piac.ca/wpcontent/uploads/2014/11/manditory_arbitration.pdf
.2024-05-06 aide ¢y
A8 :42 el e
182



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

o Clee 5 s angll 1a cundy 38 Lusilal) Al 5 byl el o e ¢ Mg Q)
Dl agie e Ja dy dand) 5 llgiad) gn Llaall ageall b L el hal) 138 e
B A Ldedll Jagydl) dgalsal cliginall di€es dlen ol i Al lgiise By ¢ Algal
Al ade \guasdy

oseh Lals 5 Eaal) JlatVl Tilus 5 il oo (53 slall Ao o Gl Qe & 5 ()
i Jlae b aSaill eoall (milll Cisall Claal Dl Cilgag wid o e 8 )
asie lejlie gl Al Jilugl) 550 e (g RSN akaill aal Gy ¢ dig S @Dlga)
Lasad Cijgls daali dbug 4l ST Cuny iy S DG 3gie Laagiad 5 A 5SY) 5)lal
@) S e dig Y Ll DL Al ddbidall dgall o3a duclian Lasi A Cileliall o3 Lgu]
Aaidle 458 2ol delhua o dexd (Al 5 Baaie 5 daadie dxigpSl) gl She Hseh )
dsie Glejlie g ) Ciagy o) sadall oKanll LUl IS cllgiced) daliae giad ) Caag
5 G aaall bl o O OIS (6 b llgiall mim caaal JShall a3 ¢ dlgall slaal
e liall dad ae anlitt (oIS dis e Jguanll

5l 8 Sl aaly culad dajle (168 Lo gla¥) ale] 8 1g3eS Shal) s3a ) Sae Ly
eoalll =iy o ol Ga gl dllay a8 ¢ Ll 5 SR G apsall il Lalid xal) @l
V) Lobe amy ¥ 3 5 a3le all sl jpels ) dBLaYl . ghall kil sl jlaal gl aSaal
-2l Caly maay (S adde (bl dadlgn 22

D) agie Glejlia dgady (i3 S Ay ) dugedl)l Sha seds O Wlu Lyal Labie
Llee cocaid) 13 gy JaEl) ) dalall e dinn gl Allae Jages e Jasd dug s
elia o Jod Cinpal Cuny . phil) dad e anlin g Algine (55 g8 Chylian Jaad dsudl)
p)lalS agle ddagpiall ClaliNL 2@l o Gadlll Jla) Ao aelid Al 4ngilE 2ol 5 il
S aglens ) ddlale g pSIY) DIl agie clejlia 4 Gl Shall o2 ) 4nsill e
P g AN i) a8 a3 ) Cidgr Lo a5 ¢ il (e e a5 &) el

273 Ga ¢ Glad) payad) ¢ i 5D DG dgie clelia Lgeid Ll Gl ¢ gl deaa ¥
.19804‘(34\“&\&;)&\‘@4&\%@.\&.435
183



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

o dam Lo 2 5 ghill (8 deadll deju (39 7S llgiaall jigs &g 5STY) Losedll 3Sha o
laleie ghall gounge ()5S Ll Laguad 5 saladl sliadll WA SlalS din clifial (o cllgiadl (K
SO dasy LG a5l Lk g il

e B el G il lgiise oo aalil) Y ol Glendll e waedl Jea 4lS 12
gie b caSatll Laydll il 8 A oSl of an Jlad) Jue e 5 g pSY) @Dlga)
AT el ddeall Cadl€s IS 8L Jans 1Y) plailly 5 dg I Dlgiay)

sgie clejlie dad ) esalll 2 Latie Liagead 35 SV aail) of aadlain) Ko L bl
L S deyull Sl cilejlial) e g sl 138 8 Call dllad Ay ol dig SOy Dlgin|
i 5 calan ) Ly SV Gpaanll Adenll RIS 5 Cijlae 48 13S 5 cilejlidl 8 Juadl
doleny 3 (Al les LSS Al &g S ogetll 3She Heeda s clld o Lo 5 ¢ ghill daid s
Dba) o deall 13X 5 Ladeaatl] Jag )l (e dlilea DI (e ¢ (paill) dgalse B g 5SIY) Sllgiial)
sl 5 Sl oY) s A aale lead agile Bl CLEN) Jase Mmoo ceill
A0 (90 dgkall (e g il 138 Gl (8 Alialsall duay cllgioll

Dl agie Glllaial Cuaiud Ciaval Sl 5 g S aSaall milsl 5 acld ol Jew 8
alatll g s ) GaaSatll HSY) 5 Al M Jdeud) e gl usy g S
o cplabaiall s Al A ddnl ey )l ddide cullad e saldiel (DA e g 5
S8l bl sda A
s Al

Dl sgie clejlie Lgd b afaill ol delad 5 Ll W cilas sda Ly DA e
Oo lejlall e gl 138 Lgedtl Allac] (g0 lla sae ol B 8 Lol b 4l azy L 5
A Caales () pelaill A XS 5 o) selh pe 4l e ¢ Al Gl 4@l J8
pSanll el s 3l 238 (e Jsaall o5 ad daall Jualgll Lilug 5 Jilay g dadgal) slaill Jlas
5ol Aol 5 he g am oo (G duss (gl oSl e ghae g Cuaa QU g S
aghe clejlie Al LaDle ST ate Jan Lo 58 5 ¢ AeSaill ddeall Cijlias 5 2SS (e Jliy

231 U (_',.ub,d\ P)A\ ¢ M\ C)LC)S uu;&:— 36
221 Ga ¢ sl gl ¢ Gl Al alea Y
295 Ga ¢ Gl o) ¢ (g S DI dgie ilelie e Al LY ¢ )3l dana
184



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

s e sl Jaxt el Al diaadid) Shall elli sl ae Laasead duig 5SIY1 @Digin|
- Y gl 1€as Lles oadl

P AN il 5 Sl Y oda Wil b llags &
gl -
O gl (M) Ly b g YD DI agie cilejlia b Cull g S akaall gealll o) —
Lo oy Al L S Dl 5 Laplall aisalin 5 cllgiiaall Dlea o dleng Ll Ll dealid) 3kl
dgaall 02
Algiad) 48 e e Ay iKY Dl 2sie Clelie g A Laadiall Khall eeds of -
dgles 20l Aelua g pung Ao Baals Jaxd il Cum ¢ am e dgial) e paill 13 e Al
Ngiad 5 agiall sdgl Lalall daglall aa SLE dige
idajlie & Agg YD D) agie & aSal GUEY) ALY lesad SV drpall capal -
cagaall 038 & oty (53 aSatl e Bteanil) i w135 A g Bl Gigan de )y ) el
o Laolael 5 ags pSY) Dl agie clejlio Lised b daadiall Shall Hoels e a2l -
S aSal e Cuny ¢ il ladll poalll 8 cllgid) 3a e cid Ll V) a5 ddalgl
20 52 5 aaly cailad ajle Sl 230
: Glua gil)
Aale dplaall agaall (& 4 5 Cleliall dygpadd dbadl Gyl Ao aldie¥) g dagill 8)5 i —
S e leginse 6$ L bl e B Al Dl dald dbear Dlaal) dgie clejlia S
g deadll e oo ding lae ¢ Rl daoye cilend
Baleial) 2gaall 1S 5 Aabaal) slail) asie ledlie Ligedy aidd S olii] e Jaall 8y pin —
Qi 8 i 8 Cun )Y 5 Al Clehal) GsilE Jid o5 8 4 5 Lasead ¢ @Dl
Aamaiie Lolat QU] das L) e al 1Y)
4o iSIY) Dl agee Gldliie pe LAl dlas 5 il llgiuall doles 0538 Joaad §)9 uim =
05 — 18 a8y 4y i<W slaall (53l8 Lagead 4y Aliaiall 43 gilall ageaill JS1X 4

185



ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

D aaball 5 salaall daild
: A gldl) Lagall @ Yl
. Tdeal) L)

Al Gl e gkl gl G5l Glis 1980 535019 (8 dassall L, dblisl —

D Omiledl) =2
: dpall Zall )

Oz 2008 s 25 b sl 09 — 08 a8y (oiall Ayl 5 dnad) SlehaY) o5l -
45 ¢ « 5.z 2022 sdsn 12 A #osall 13- 22 8 slall aciall 5 Jandll « 2008 ¢ 21 ¢
2022 5iles 17 eyl yaliall
s daial) Ll-o

Directive n°93-13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses

abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs ; http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/FR/TEXT/?uri=CELEX%3A31993L.0013eur

Code civil francais Disponible sur le site : www.legifrance.gov.fr

skt 2 Wil

Aol cligl) A€ ¢ 1 b Galall ol gl b cllgied) Gles ¢ oy dielasd slia —
2016 ¢ pas ¢ yuky)

e aSatll bl Ll o L AN glaill Cilejlia palaial¥) ¢ lad deld] plas -
2018 ¢ pemn ¢ Apu€uyl ¢ aalad) S a1 D¢ dlhe dlidas Ly i)

1 5o bl slamill 5 aSanll sliad (Lo Adsal) (Slgiedl dgie « ysadl oyl b Gpun e =
2008 ¢ Ayl ¢ oaalall Sl

Dok galall Jdeall Gglall & g pSTY) cllgiaa) dolas ¢ Gieall s deas dese -
2013 ¢ sl ¢ dujall Liagil

s c)ySaal) g Jalad) ¢ GG

: o)y gisal) Jila)

186

-1


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TEXT/?uri=CELEX%3A31993L0013eur
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TEXT/?uri=CELEX%3A31993L0013eur
http://www.legifrance.gov.fr/

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

)5S Balgd il dagylal ¢ A3lie A duig YY) plaill Cilejlia & akatll Gl ¢ dajisy deal -
Ol and ¢ Lawlid) aglell 5 Goaall 44S ¢ Bars Jae gl (anadd ¢ Gaaall (8 QA skl
2019 = 2018 ¢ ailiias ¢ Gl O sl 2o daals ¢ (alall

i€ Balgd il Al ¢ 39 Y D) g Cilejlin gl Lugilal) GV ¢ N3l dana -
S ¢ hal ¢ el ¢ Ay deal dasls ¢ Gare pals G5lE paadt ¢ Bgiall 8 AN sk
2021 = 2020 ¢ Gooal) acd ¢ dasbodd) aglall 5 Gsaall

P oealad) dilay

2l il S0 ¢ g SN B)lal agie Cile)lie dsudl AlasS g S A€t ¢ Auigy S -
5le drala ¢ dawladdl aglall 5 Goaall S ¢ Joall Oglaill (gl Gawadn ¢ Gelall A sl
2012 = 06 — 20 8Ll 205 ¢ 935 (535 ¢ (Srna

: YRl ),

D dual) dalll-1

Gl ¢ 8 D) e b clesliad) Jad Jial 2350 ddalisgll ¢ Gulialy 40l ¢ psald Ay —
35al ¢ 1o Gl ail) o ARl cilaydil b cleliall Lpudl Al Gyl sty il
2023 Glox ¢ = Lilany — sasiall ASlaal) doa)any) cluhall o) 3y — laall

D) g @lejlie Lgudl LIS 55 5Y) Aol GlE ¢ asmne Chus ¢ 1) dema -
Aaall ¢ il ¢ hal A seal daals ¢ doabid) 5 &gl ciluhall dd @Y Aladll L 5
2021 2 01 ¢ < 05

CoY) Ad e Aol Dlgial) Slejlia Dol LIS g1 aSat ¢ (gapmane Cuasy —
01 & ¢« 01 alaall ¢ bl ¢ Shal 4o dea deals ¢ Ausbaad) 5 40500 cladall 233,81 Asal
2017 Hles dadl

sdiay) -2

— Alan Wiener : Regulations and Standards for online dispute resolution a Primer
for Policymakers and stakeholders(Part2), Available online :

https://ww.mediate.com/articles /awiener3.cfm

187


https://ww.mediate.com/articles/awiener3.cfm

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649 4;alaidy) g 4. o318l ciluad jal) dlaa

188-170 :0a -ue 01 zaxd) 07 :dlaal) 2024 :4iud)

Ay YY) claall ki OB (b AGILY) dgie Clsjlia digud b el (3UaY) Alled

— Susan Lott, Marie Héléene Beaulieu and Jannick Desforges : Mandatory

Arbitration and consumer Contracts ISBN 1-895060-66-4 , November 2004,

Availbale Online :
https ://www.piac.ca/wpcontent/uploads/2014/11/manditory_arbitration.pdf

188



