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دراسة حالة مؤسسة –واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر وتحدياتها 
 »Tech-khidma  «  ومؤسسة» Nahla Dilevry  « - 

The reality and challenges of start-up in Algeria- a case study of «khidma-

Tech » and «Nahla Dilevry »     

  mahfoudbelkis@gmail.com، عنابة، الجزائر-جامعة باجي مختار ،1محفوظ بلقيس
  

 01/10/0102: المقال قبول تاريخ                                  10/10/0102: المقال إرسال تاريخ

 :الملخص
في ظل تزايد الاهتمام بالمؤسسات الناشئة والسعي لمساعدة حاملي المشاريع على تجسيد أفكارهم 
المبتكرة، جاءت هذه الدراسة بهدف تحليل واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر وكذا الإحاطة بمختلف 

وتوصلت  في ولاية عنابة المؤسساتحيث تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من تواجهها، التحديات التي 
الدراسة إلى نتائج مفادها أن قطاع المؤسسات الناشئة يحظى باهتمام بالغ من طرف السلطات الجزائرية، 

من  جملةيمانا منها بأنها ستصبح قاطرة للنموذج الاقتصادي الجديد ورغم ذلك لازالت هذه المؤسسات تواجه إ
المزيد من الجهود في سبيل توفير المناخ الملائم لهذه المؤسسات  التحديات، لذلك يجب على الدولة بذل

 وتذليل الصعوبات التي تواجهها. 
  .الفشلر ، خطحاضنات الأعمالالابتكار، ، بداعلإ، امؤسسات ناشئة :الكلمات المفتاحية

Abstract: Faced with the growing interest in startups and the desire to promote, help 

entrepreneurs and project leaders to realize their innovative ideas, This study is carried out in 

order to analyze the reality of startups in Algeria, as well as to learn about the different 

challenges they face, Where a field study was conducted on a sample of companies in the 

Annaba region, and the study concluded that the emerging business sector (startups) receives 

great attention from the Algerian authorities. Its objective that it will become a chain of the new 

economic model, despite this, these startups still face a number of challenges, so the state must 

make more efforts to provide a suitable environment for these institutions and overcome the 

difficulties they face. 

Key words: startups, creativity, innovation, business incubators, risk of failure. 
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 المقدمة:
من خلال تبني  التنمية الاقتصادية،معادلة   تسعى الجزائر كغيرها من مختلف دول العالم إلى تحقيق

 عن الريع الذي اعتمدت عليه البلاد لعقود طويلة كمصدر وحيد للدخل، وبالتاليوبديل  نموذج اقتصادي جديد
إنشاء، دعم ومرافقة المؤسسات الناشئة  أصبح من الضروري تطبيق برنامج التحول الاقتصادي عن طريق

أهم باعتبارها  من أولويات صناع القرار الاقتصادي في الجزائر، إيمانا منهم بأهميتها البارزة والتي أصبحت
، غير أن هذا النوع من ومصدرا رئيسيا لخلق الثروة وتوفير مناصب الشغل محرك للنمو الاقتصادي للدول
لعراقيل حتى في الدول المتقدمة نتيجة تبنيه لأفكار مستحدثة هذا ما أدى إلى المؤسسات يواجه العديد من ا

ما هو واقع المؤسسات وعليه تحاول هذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية: ، فشل وزوال العديد منها
ومؤسسة  KHIDMA-TECHالناشئة في الجزائر، الآفاق والتحديات التي تواجهها كل من مؤسسة 

NAHLA DILEVRY ؟بولاية عنابة 

 يندرج تحت الاشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية المتمثلة فيما يلي:
 ما المقصود بالمؤسسات الناشئة؟ وما أهم ما يميزها عن المؤسسات الأخرى؟ .1
 فيما تتمثل آليات دعم وتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر؟ .2
 ؟نجاح واستمرارية هذه المؤسساتون فيما تكمن الصعوبات والعراقيل التي تحول د .3

 فرضيات كالتالي:الموضوع، تم صياغة الفي ضوء ما تم طرحه من أسئلة حول 
أنها مؤسسات شابة تعمل في قطاع التكنولوجيا الحديثة،  "START-UPقصد بالمؤسسات الناشئة "ي   .1

 .ويعد الابتكار والقدرة العالية على النمو أهم ما يميزها عن باقي المؤسسات
لا يكفي لتمويل الفكرة الابداعية، وتبذل الجزائر جهودا  وهذا ذاتياالمؤسسات الناشئة  مولغالبا ما ت .2

 ها ماديا.كافية ومناسبة لدعم
" في الجزائر تحديات كثيرة منها العراقيل المالية ونقص  START-UPتواجه المؤسسات الناشئة " .3

 الخبرة والخوف من الفشل. 
 منهجين على الاعتماد تم الفرضيات، صحة مدى وإثبات الدراسة إشكالية على الإجابة بغية :الدراسة منهج
 .الحالة دراسة ومنهج التحليلي الوصفي المنهج وهما أساسيين

  لمؤسسات الناشئةل دخل عامم: المبحث الأول
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عليهـا فـي النهـوض ز الأساسية التـي يٌعتمـد ائالركأهم  أحدالمؤسسات الناشئة في الوقت الحالي  تعتبر
 .باقتصـاديات الدول، لما لها من أهمية بالغة في دعم ومرافقة أصحاب الكفاءات لتجسيد أفكارهم

 وخصائصها المؤسسات الناشئةمفهوم : المطلب الأول

تعددت المفاهيم المتعلقة بالمؤسسات الناشئة باختلاف الزاوية التي ينظر إليها، وعليه سيتم في هذا 
 كل من المفهوم وخصائص المؤسسات الناشئة. المطلب عرض

 مفهوم المؤسسات الناشئة أولا:
يوجد عدة تعاريف للمؤسسات الناشئة فمن الصعب تحديد مفهوم موحد وشامل لها، ويرجع ذلك 

 نجليزي الإ القاموسف، لاختلاف التفسيرات ووجهات النظر من دولة لأخرى ومن نظام اقتصادي لآخر
Cambridge  المصطلحيجزئ Start–up  حيث كلمتينإلى: Start و الانطلاق تشير إلى فكرةup  بمعنى 

 وانطلق للتو أو للحظة بدأ صغير مشروع عن عبارة المؤسسة هذه أن المعنى تركيب عند يفيد ما وهو النمو،
 (3، صفحة 2222)علي محبوب، علي سنوسي،  نموه.

 قطاع التكنولوجيات في المبتكرة الشابة أنها المؤسسات على فيعرفها Larousseأما القاموس الفرنسي 
  (LAROUSSE) ي.تكنولوج طابع ذات مؤسسات عن عبارة أنها الحديثة أي

 أو جديد منتج لخلق صمم بشري  بأنها كيان: "The Lean startupفي كتابه"  Eric Reisكما عرفها
 (Eric Ries , 2011, p. 37) اليقين.  عدم ظروف ظل في جديدة خدمة

المؤسسة الناشئة هي عبارة عن مؤسسة شابة وديناميكية تسعى لتسويق وطرح وعليه يمكن القول بأن 
أو قطاع أو مجال  النظر عن حجم الشركةمنتج جديد أو خدمة مبتكرة تستهدف بها سوق كبير، وذلك بغض 

نشاطها، كما أنها تتميز بارتفاع حالة عدم التأكد ووجود مخاطرة عالية في مقابل تحقيقها لنمو قوي وسريع 
 .مع احتمال جنيها لأرباح ضخمة في حالة نجاحها

 خصائص المؤسسات الناشئة :ثانيا

 ت،مؤسساال من خرى الأ نواعالأ عن وتميزها بها تنفرد التي الخصائص مجموعة من الناشئة مؤسساتلل
 التعاريف: في مختلف وردت والتي
 ت الناشئة من أفكار مفترضة في ذهن رائد الأعمال مؤسسا: تبدأ ال ومؤقتة التكوين حديثة مؤسسات

بهدف الخروج بمنتج مطور أو خدمة مبتكرة لإطلاقها في السوق ويكون ذلك لفترة معينة فقط ثم 
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)حسين يوسف، صديقي إسماعيل،  أو تتعرض للفشل وتنتقل لفرصة أخرى. لتصبح مؤسسة كبيرةتنتقل 
 (33، صفحة 2221

  عن طريق الخوض في المخاطرة وبالتالي  ويديرها ذلك لأن رائد الأعمال يسيرهايافعة: مؤسسات
)مصطفى فهو يرضى بإدارة المخاطر بشكل فعال وعقلاني بشكل يضمن تعظيم الفرص والعوائد. 

 (3، صفحة 2222بورنان، علي صولي، 

  بأنها تقوم بأعمالها التجارية على أفكار رائدة  تتميز هذه الشركاتتتعلق بالتكنولوجيا: مؤسسات
 وبالتالي إشباع حاجات السوق بطريقة ذكية وعصرية.  

 حسب كل الإمكانات تخصيص بهدفعمل  فريق باختيار يقوم عمالالأ رائد أن نجدف :المجموعة 
 .مؤسستهم وإطلاق الفكرة لإنجاح الفريق أعضاء بين التكامل تحقيق ومنه يتم مجاله في مهارته

  :لأنها شركات تتطلب تكاليف صغيرة جدا إذا ما قورنت بالأرباح التي تحصل تكاليف منخفضة
 (49، صفحة 2222)عائشة بنوجعفر وآخرون ،  .في حال نجاحها عليها

 إحدى السمات التي تقوم عليها المؤسسة الناشئة لها القدرة العالية على النمو والتطور:  مؤسسات
هي القدرة العالية على النمو واكتساح الأسواق وتوليد إيراد أسرع وكبير مقارنة بتكاليف التأسيس 

 والعمل، فهي مؤسسات تتمتع بإمكانية الارتقاء بعملها التجاري بسرعة. 
 دورة حياة وأهمية المؤسسات الناشئةالمطلب الثاني: 

 المطلب سيتم عرض دورة حياة المؤسسات الناشئة، إضافة إلى أهميتها. في هذا
 دورة حياة المؤسسات الناشئة أولا:

 المؤسسات باقي عن اختلافها ت ظهر عديدة وتطورات بتقلبات حياتها دورة خلالالمؤسسة الناشئة تمر 
،إلا أن الواقع يثبت )الناشئة للمؤسسات أعمال حاضنة أشهر صاحب) "Graham Paulأكده " ما حسب

كثيرا ما تشهد بعض من المؤسسات الناشئة مرحلة من الضعف والتدهور قبل الوصول إلى  هنعكس ذلك لأ
 لشكل التالي:كما هو موضح باالقمة، 

 دورة حياة المؤسسة الناشئة :0الشكل 
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, Retrieved from: entrepreneurThe startup curve: Journey of an Source: Karan narula (2017): 

, in 02entrepreneur-an-of-journey-curve-startup-the-https://yourstory.com/mystory/d90c9e8f6b/02/2023, 

at 19 :00 
 :التاليةمراحل بالمن خلال الشكل أعلاه يمكن القول بأن المؤسسة الناشئة تمر 

 فراد بطرح نموذج أولي لفكرة و مجموعة من الأأأين يقوم شخص ما  :مرحلة ما قبل الانطلاق
أذواق المستهلكين المستهدفين للتأكد من و دراسة السوق ، مشروع مبتكر، فتتم دراسة الفكرة جيدا 

، الصفحات 2221)بسويح منى وآخرون ،  تنفيذها على أرض الواقع واستمرارها في المستقبل.مكانية إ
923-924) 

 إطلاق الجيل الأول من المنتج أو الخدمة، والتي تكون غير معروفة،  فيها يتم :مرحلة الانطلاق
ن يجد من يتبنى الفكرة ويمولها ماديا، حيث أكبر للمقاول في هذه المرحلة هو ويتمثل التحدي الأ

صدقاء باعتبارهم يلجأ عادة إلى أمواله الشخصية وعند عدم كفايتها يقوم بالتوجه إلى العائلة والأ
امرة غول للحصول على التمويل، كما يكون بإمكانه التوجه إلى أشخاص مستعدين للمالمصدر الأ
 (karan narula in 02/02/2023, 2017) بأموالهم.

 ستمرارللافيها المنتج الذروة ويكون هنالك حماس ودافع قوي  ويبلغ قلاع والنمو:مرحلة مبكرة من الإ 
في القمة وبالتالي ينتشر العرض ويتوسع النشاط إلى خارج مبتكريه الأوائل مما يشكل الضغط 

 السلبي بسبب تزايد عدد العارضين للمنتج ويبدأ بالفشل.

  بالرغم من استمرار الممولين المغامرين إلا أن المشروع يستمر بالانزلاق في الوادي:  نزلاقالا مرحلة
ما يؤدي إلى خروجه من السوق في حال ملى مرحلة تسمى بوادي الحزن أو وادي الموت، إوالتراجع 

 لم يتدارك نفسه.

https://yourstory.com/mystory/d90c9e8f6b-the-startup-curve-journey-of-an-entrepreneur
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  :العمل على تعديلات على منتجه و  د الاعمال في هذه المرحلة بإدخاليستمر رائتسلق المنحدر
طبقة الم الاستراتيجياتة، لتبدأ الشركة الناشئة بالنهوض من جديد بفضل طور طلاق اصدارات مإ

طلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره، وتسويقه على إواكتساب الخبرة لفريق العمل، ويتم 
 (922، صفحة 2221)بوالشعور شريفة،  .نطاق أوسع

 يخرج من مرحلة التجربةففي هاته المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي  :مرحلة النمو المرتفع 
النمو ويأخذ  فيبالاستمرار تبدأ الشركة الناشئة حيث في السوق المناسبة،  طرحيوالاختبار، و 

من الجمهور المستهدف قد اعتمد الابتكار  %32إلى  %22المنحنى بالارتفاع، حيث يحتمل أن 
 .الجديد، لتبدأ مرحلة تحقيق الأرباح الضخمة

 أهمية المؤسسات الناشئة ثانيا:

الناشئة اهتماما كبيرا لعديد من الدول نظرا لدورها الفعال في تخفيف حدة الأزمة شهدت المؤسسات 
 تتمثل أهمية المؤسسات الناشئة فيما يلي:و  ،الاقتصادية ومساهمتها الكبيرة في تحقيق التنمية

على الفردية والجماعية للشباب الطموح حاملي الأفكار المبتكرة والقضاء الإبداعية ترقية روح المبادرة  .1
 الاتكالية؛

تؤدي دورا رياديا في استحداث مناصب شغل جديدة واستيعاب نسبة كبيرة من القوى العاملة وبالتالي  .2
 التخفيف من شبح البطالة الذي يؤرق العديد من الشباب؛

 لتنمية المواهب والإبداعات والابتكارات وتجسيدها على أرض الواقع؛ االناشئة مصدر  مؤسساتتمثل ال .3
ر لإتاحة الفرص لجميع شرائح المجتمع في جميع المناطق ليكون لهم دور فعال ومؤثر تعتبر مصد .9

فراد والجمعيات وبالتالي تنمية السلوك موال من الأفي الاقتصاد الوطني من خلال تعبئة رؤوس الأ
 لديهم وبالتالي التشجيع على الاستثمار؛  الادخاري 

ة مما يجعلها أداة مهمة لترقية وتثمين الثروة نشطة في المناطق النائيالمساهمة في توطين الأ .5
 المحلية؛

هم المكاسب الاستراتيجية المتولدة عن اعتماد المؤسسات الناشئة في فتح مجال للتطور أ تبرز  .6
هديات )سارة بوعدلة ،  التكنولوجي وتؤثر على الاقتصاد الحديث وتوفر التقنيات المبتكرة للمجتمع؛

 (22، صفحة 2222خديجة بن طيب، 
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للمؤسسة الناشئة دور رئيسي في بناء اقتصادات الدول وخلق الثروة فيها نظرا لكونها تعمل على  .3
 تطوير منتجات وخدمات مبتكرة وبالتالي زيادة الانتاجية وتمكنها من تحقيق عوائد كبيرة؛

نة تنافسية في عصر تسوده السرعة اكسابها مكاسواق التقليدية بأسواق مبتكرة مكن من استبدال الأ .4
 .وأسواق تتسم بالاضطراب

-Khidma دراسة تجربتي–واقع وتحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر : المبحث الثاني

Tech وNahla Dilevry - 
تبتعد  إلى تبني نموذج اقتصادي جديدالعالم دول مختلف من على غرار تجارب العديد تسعى الجزائر 

عن الركائز القديمة التي ظلت تلازم الاقتصاد الوطني لسنوات طويلة، لتتوجه السلطات الرسمية الجزائرية  فيه
 للبحث عن سبل جديدة للاستثمار ودعم عجلة التنمية الاقتصادية،

 واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر: المطلب الأول
جاء الاهتمام بقطاع المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال التي تقوم على تشجيع المهارات الفردية 

 2222لسنة  259-22والابداعية لدى الافراد في العمل المؤسسي وخاصة بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم 
نح علامة مؤسسة والمتضمن لإنشاء لجنة وطنية مكونة من ممثلي إطارات على مستوى وزارات متعددة لم

ناشئة، علامة مشروع مبتكر وعلامة حاضنة أعمال وذلك وفق شروط معينة، والهدف منها هو الدقة في 
 على الحصول طريقةأما عن  دراسة الملفات والمصداقية في منح العلامة لمن يستحقها ويكون مؤهلا لها.

المؤسسة الراغب في الحصول على علامة " صاحب يتعين على  فانه ،الجزائر في ناشئة مؤسسة علامة
 ، تقديم طلب عبر البوابة الالكترونية الوطنية للمؤسسات الناشئةstartup) (labelمؤسسة ناشئة" 

https://startup.dz/ ،اسمهان بن لعلام، كريمة بنان،  تحظى المؤسسة ببعض المزايا الضريبية لأنه من خلالها(
نذكر منها على سبيل المثال اعفاءات جبائية تصل إلى خمس سنوات، اعفاءات التجهيزات التي ، (2222

من المادي بالإضافة إلى الحصول على الدعم  ،تقتنيها المؤسسات الناشئة من الرسم على القيمة المضافة
 تستوفي المؤسسة الشروط التالية:، يجب أن الوزارة المكلفة بهذا القطاع

 الجزائري؛ التجاري  للقانون  خاضعه الناشئة المؤسسة تكون  أن يجب 
 سنوات؛ 8 ثماني المؤسسة عمر يتجاوز لا أن يجب 
 مبتكر؛ أعمال نموذج المؤسسة الناشئة على عتمدت أن يجب 

https://startup.dz/
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 الوطنية؛ اللجنة تحدده الذي المبلغ للمؤسسة السنوي  الأعمال رقم يتجاوز لا أن يجب 
 أو طبيعيين أشخاص قبل من على الأقل% 52 ةبنسب مملوكا الشركة مال رأس يكون  أن يجب 

 ناشئة؛ ةمؤسس علامة على ةحاصل أخرى  مؤسسات طرف من أو ةمعتمد الاستثمار صناديق
 الكفاية؛ فيه بما كبيرة المؤسسة نمو إمكانيات تكون  أن يجب 
 (2222( ، 259 – 22من المرسوم التنفيذي رقم)  11)المادة  عامل. 250 العمال عدد يتجاوز ألا يجب 

أما عن بوادر اهتمام الحكومة من أجل تطبيق برنامج التحول الاقتصادي ووضع أسس قيام اقتصاد المعرفة 
 :في ذلك وتطوير المؤسسات الناشئة، فتجسد

  الناشئة والمصغرة واقتصاد المعرفة ووضع على رأسها استحداث وزارة جديدة خاصة بالمؤسسات
 ؛شاب له خبرة في المجال

  البوابة الالكترونية الوطنية للمؤسسات الناشئةإطلاق  https://startup.dz/   والتي من شأنها
 الجزائرية؛ إزالة كل العراقيل البيروقراطية التي لازالت تعاني منها الإدارة

  ،قرار الإطلاق الرسمي "للصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئةAlgeria startup Fund": 
وهو عبارة عن: أول آلية عمومية تمويلية جديدة  قائمة على الاستثمار في رؤوس الأموال تختلف 

المشاريع الناشئة من عن ميكانزيم التمويل التقليدي كالقروض المصرفية،  تمكن الشباب أصحاب 
تسريع الإجراءات الإدارية بتفادي البنوك وما ينجر عنها من ثقل بيروقراطي، حيث يسمح الصندوق 

 الرقمية؛ ةعبر المنصالمالي وتوفير الدعم 
  إنشاء حاضنات الأعمال عبر كامل التراب الوطني والتي هي عبارة عن هياكل دعم ومرافقة رواد

 وذج الأولي إلى غاية دخولها سوق العمل؛الأعمال من الفكرة والنم
 حكومي للمؤسسات الناشئة "  إطلاق أول مسرعAlgeria venture  والذي يؤثر بطريقة مميزة في ،"

 ؛المؤسسات المبتكرة حيث يسمح لها بتسويق مشاريعها وربطها بالمستثمرين داخل وخارج الجزائر
  الأساس للتوجه الاستراتيجي في مجال تثمين إنشاء مجلس أعلى للابتكار، الذي سيكون حجر

 الأفكار والمبادرات المبتكرة والإمكانات الوطنية للبحث العلمي في خدمة اقتصاد التنمية؛
 تعميم عملية الدفع الإلكتروني في مختلف القطاعات الحيوية؛ 

https://startup.dz/
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  مصطلحات القانوني الذي يحدد مفاهيم المؤسسات الناشئة والحاضنات وكذا جميع ال الإطاروضع
الخاصة بالنظام البيئي لاقتصاد المعرفة، لأجل تسهيل إجراءات إنشاء هذه الكيانات، علاوة على 
ذلك تمت عملية اصدار النصوص التنظيمية ذات الصلة، التي ستفضي إلى عملية مراجعة هذه 

 .النصوص من أجل تكييف أليات التمويل مع دورة نمو المؤسسات الناشئة

  -بولاية عنابة Nahla Dilevryومؤسسة  khidma-Techمؤسسة دراسة حالة المطلب الثاني: 

المؤسسات الناشئة الكائن مقرها بولاية عنابة، عينة من دراسة حالة التطرق إلى تم يس المطلبفي هذا 
من خلال إجراء ، " Nahla Dilevry " مؤسسةو  " khidma-Techويتعلـق الأمر بكل من مؤسسة " 

 .مع المؤسسين للحصول على معلومات بشأن واقع تجسيد هذه المؤسساتمقابلات دورية 

 "khidma-Techالمؤسسة الناشئة "  دراسة حالة أولا:

 2219تأسست الشركة سنة ، الصحة الرقمية والسياحة الرقمية يمجالتعمل في  ناشئة هي مؤسسة
الأمر تمويلا ذاتيا بعد ذلك ، كان تمويلها في بداية 2221تحصلت على علامة مؤسسة ناشئة سنة و 

 .الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة قبل تحصلت على الدعم المالي من

 مجريات المقابلة مع المؤسس:الجدول التالي  يلخص
 "khidma-Tech: عرض نتائج المقابلة مع مؤسس "(10رقم) جدولال

 الأجوبة الأسئلة

 ما هو مجال عملكم؟ .1

 التالية: للمؤسسة منصتان رقميتان لتقديم الخدمات 
  تقدم خدمة البحث عن أحسن منصة في مجال رقمنة الخدمات في مجال الصحة: والتي

الأطباء والأخصائيين وحجز المواعيد الطبية لديهم ويكون ذلك عبر الموقع الالكتروني 
 /https://dzdoc.comالتالي: 

   لمساعدة محترفي خدمة الفندقة، وتسعى منصة متخصصة في السياحة الرقمية: تهدف
 . /https://hotelo.proلإيجاد حلول برمجية وسهلة عبر الموقع الالكتروني التالي: 

وقبل التخرج تناقشت مع مجموعة من الأصدقاء على إنشاء  2211سنة لما كنت بالجامعة  كيف جاءت فكرة إنشاء المؤسسة؟ .2
 مؤسسة مختصة ببرامج تطوير الاعلام الآلي، وبعد التخرج تجسدت الفكرة.

  هل تحصلتم على علامة مؤسسة
 كان ذلك؟  وكيف ناشئة ؟ متى

 
 
 

عنابة نعم، تحصلنا على علامة مؤسسة ناشئة وقد كنا أول شركة ناشئة على مستوى ولاية 
، كما قمنا بتأطير مجموعة من المؤسسات الناشئة كي 2221حاصلة عليها وكان ذلك سنة 

 "؛labelتحصل على علامة "
ثم قمنا  /https://startup.dzتحصلنا على العلامة من خلال الولوج للمنصة الالكترونية 

سجيل المعلومات الشخصية وكذا تحميل الملفات بفتح حساب خاص بالمؤسسة من خلال ت

https://dzdoc.com/
https://hotelo.pro/
https://startup.dz/
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سنوات،  24والوثائق المطلوبة )عبارة عن شروط لمنح العلامة مثل: عمر المؤسسة أقل من 
( وبعد ارسال ...عامل 252تحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستمرة، عدد العمال أقل من 
 الطلب وكان الرد بعد شهر.الطلب قامت اللجنة الوطنية لمنح علامة مؤسسة ناشئة بدراسة 

 ما كان هدفكم من نشاط المؤسسة؟ 

 يكمن هدفنا في:
 تسهيل الولوج إلى أي خدمة في مجال الصحة الرقمية والسياحة الرقمية؛ 
 التقليل من مشكل الاكتظاظ عند الأطباء؛ 
  في حالة لم يستطيع المريض الذهاب للطبيب، فإنه يتحصل على استشارة طبية عبر

 من قبل الطبيب عبر مكالمة فيديو؛الإنترنت 
 معرفة بتفاصيل موعدك قبل الذهاب للطبيب؛ 
 جز الغرفة المتاحة التي تتوافق مع احتياج الزبون قبل الذهاب إلى الوجهة؛ح 
 تسهل عمل الموظفين في الاستقبال لدى الفندق؛ 
 .تنشيط السياحة داخل التراب الوطني 

 بدراسة السوق كما اجرينا ابحاث عن المنافسين ، لكن قمنا ا باعتبارها مكلفة جدالا، لم نقم به هل قمتم بدراسة الجدوى؟
 المحتملين فوجدنا أن هنالك منافسين لكنهم لا يشكلون خطرا بالنسبة لنا.   

 كيف حصلتم على التمويل؟ 
هل صادفتكم صعوبات في الحصول و 

 ؟عليه

وبعدها طلبنا الدعم المالي من الصندوق الوطني  %122في بداية الأمر كان التمويل ذاتيا 
 " وكان ذلك فعلا؛ ASF "لتمويل المؤسسات الناشئة 

لا، لم تكن هناك صعوبات في اجراءات الحصول على التمويل، كما أن المدة المستغرقة 
أشهر تمت كامل العملية من التسجيل  26لمعالجة الملف لم تكن طويلة، حيث أنه في ظرف 

 .المطلوب ة الالكترونية إلى غاية الحصول على التمويلفي المنص

  هل المؤسسة ملكية فردية أم هناك
 شركاء؟

 

 نعم، هناك شركاء متمثلون في )المؤسس الثاني وصندوق تمويل المؤسسات الناشئة(؛
من رأس مال  %15بالنسبة للصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة يمتلك ما نسبته 

فهو مناصفة بيني وبين  الباقيالمؤسسة وليس له الحق بالتدخل في عملية التسيير؛ أما 
 الشريك الثاني كما أننا المسؤولان عن عملية تسيير المؤسسة واتخاذ القرارات فيها.

  فيما تتمثل استراتيجية المؤسسة
 لتقديم خدمة ترضي بها زبائنها؟

 بعد البيع وهذا سر نجاح أغلب الشركات. هو كوننا نحرص على خدمات ما

  هل تفكرون في توسع نطاق
هي ما و  خدمتكم وتطويرها؟

ا نهالإجراءات التي ستعتمدو 
 ذلك؟لتحقيق 

 أكيد بالطبع فنحن دوما في تطوير مستمر لتقديم خدمة نرضي من خلالها زبائننا؛
العاملين لاكتساب  يلي: تكوينفي تحقيق هدف التوسع فيم كمن الاجراءات التي نعتمد عليها ت

وتكنولوجيا حديثة التي تخفض من التكلفة والتي بدورها تكسبنا ميزة تنافسية مهارات عالية 
 سعرية عالية.

  ما كان دور حاضنات الأعمال
 والمسرعات في دعمكم؟

لم نتعامل مع الحاضنات، لكن تعاملنا مع مسرعة أعمال ولم تكن التجربة عند مستوى 
 تطلعاتنا، بعدها قررنا أن نتعامل مع مسرعة إماراتية بـدبي وكانت التجربة ممتازة جدا.

 في  كيف تتم مراقبة الأداء
 ؟ مؤسستكم

 

تتم مراقبة الأداء من خلال لقاءات دورية مع الشريك لتحليل البيانات المحاسبية والقوائم 
 23الالتزامات...(  ويكون ذلك مرة كل المالية )عدد الزبائن الجدد، تطور رقم الأعمال و 

 أشهر.
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  ما هو الدور الاقتصادي
والاجتماعي الذي قدمته 

"khidma-Tech؟ " 

يمثل الدور الاجتماعي في تسهيل عملية حجز مواعيد طبية أو حجز غرف في الفنادق 
لأشخاص غير قادرين على التنقل، أما الدور الاقتصادي فيتمثل في تحقيق عائدات كبيرة 

 وتوفير مناصب شغل.
  كيف ترون واقع المؤسسات

 الناشئة في الجزائر؟
 

عند استحداث الوزارة  2222يعتبر واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر جيد خاصة بعد سنة 
المكلفة باقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والتي أتاحت جملة من التسهيلات ووفرت نظام 

 النوع من المؤسسات.تطوير هذا نجاح و بيئي ملائم ل
  فيما تتمثل التحديات التي تواجه

نجاح وتطور المؤسسات الناشئة 
في الجزائر والتي مررتم بها 

 شخصيا؟
 

صعوبات في عدم تقبل  هناك العديد من الصعوبات متمثلة أساسا في: الصعوبات المالية،
الزبون الخدمات وذلك بسبب أنها غير ملموسة أي يوجد نقص في الثقافة أو المعرفة 

 المنافسة الشديدة ونقص التأهيل، التأطير والتكوين، سوق تقليدي غير ناضج؛الإلكترونية، 
ت يمكن مواجهة هذه العراقيل من خلال العمل الدؤوب واحداث تطوير مستمر لنوعية الخدما
 المقدمة وكسب ثقة العملاء من خلال تقديم الخدمات ذات جودة عالية وبأسعار مغرية.

  ما هي الافاق المستقبلية
لمؤسستكم في ظل دعم الدولة 

 لهذا القطاع؟
 

نطمح حاليا إلى استهداف كامل السوق الوطني والحصول على حصة سوقية كبيرة 
الرقمية، أما مستقبلا فنطمح إلى فيه سواءا في مجال الصحة الرقمية أو السياحة 

 .2225اكتساح السوق الافريقية وذلك خلال عام 

  "khidma-Techشركة " عداد الطالبتين بناءا على المقابلة مع مؤسسإالمصدر: من 
والذي  SWOTيمكن استنباط تحليل  "khidma-Tech"مجريات المقابلة مع المؤسس  من خلال تحليل

يتم استخدامه لتقييم الموقع التنافسي للمؤسسة، كما يتم من خلاله تحديد نقاط القوة والضعف، الفرص 
  والتهديدات التي تتعرض لها الأعمال التجارية للشركة.

 khidma-Techلمؤسسة  SWOTتحليل  :(10الجدول رقم)
 SWOT khidma-Techتحليل 

لية
داخ

ل ال
وام

الع
 

 نقاط القوة

  العمل يتكون من فئة الشباب الجاد والمبدع؛فريق 
 تسعى لتطوير خدمات جديدة وتحسينها لإرضاء عملائها؛ 
  علامة " الأول مؤسسة ناشئة على مستوى ولاية عنابة تحصل علىlabel ؛ " 
  تنفرد بخاصية تكوين وتأطير المؤسسات الناشئة الراغبة في الحصول على علامة مؤسسة

 ناشئة

 نقاط الضعف
 ؛الافتقار إلى التكوين الجيد للعمال في المجال التكنولوجي 

مل 
عوا

ال
جية

خار
ال

 

الدعم الحكومي من خلال كونها معفية من الضرائب على الأرباح في الخمس سنوات   الفرص
 الأولى؛

 .الدعم المالي من الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة 
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 التهديدات
 ضعف في تدفق سرعة الانترنت؛ 
 ؛المنافسة 
  بالدخول للسوق الافريقية حلا يسمالقوانين المعيقة للتجارة الدولية ما. 

 .10الجدول رقم المصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على 

 "Nahla Dilevryالمؤسسة الناشئة "دراسة حالة  :ثانيا
مختصة بالدرجة الأولى في خدمة توصيل السلع الاستهلاكية المختلفة إلى الزبائن عند  هي مؤسسة

اسمها من حشرة نظيفة، نشيطة ومواظبة في عملها، انشأت الشركة بتاريخ  المؤسسة استمدت، باب منزلهم
ستهلاك بالدرجة الأولى خدمة توصـيل السـلع المختلفة ذات الا تتـولى المؤسسة الناشـئة، 16/29/2222

بهـا  الخاصالواسع للمستهلكين والزبائن إلى غايـة باب المنزل في مدينة عنابة وما جاورها بالاستعانة بالنقل 
 viva"، وذلك بالشراكة مع المركز التجاري "Nahla Dilevry Shoppingعلى الهاتف النقال" هاوكـذا تطبيق

mall" بعنابة. 
 يلخص مجريات المقابلة:والجدول التالي 
 "Nahla Dilevry: عرض نتائج المقابلة مع مؤسس شركة "(10لجدول رقم)ا

 الأجوبة الأسئلة

مجـــــــــال عملنـــــــــا خـــــــــدمي بالدرجـــــــــة الأولـــــــــى، يشـــــــــمل توصـــــــــيل المنتوجـــــــــات أو الســـــــــلع  ما هو مجال عملكم؟ .1
 " إلى العنوان المطلوب.viva mall"الاستهلاكية من المركز التجاري 

عليها   ماهي التكنولوجيات التي تعتمدون  .2
 في مؤسستكم ؟

ـــــي خدمـــــة توصـــــيل الســـــلع والمنتجـــــات الاســـــتهلاكية، بواســـــطة  كانـــــت الفكـــــرة المبتكـــــرة ف
" علـــى جهـــاز الهـــاتف الـــذكي وهـــو مـــرتبط Nahla Dilevry Shoppingتطبيـــق "

ـــــي المركـــــز التجـــــاري " ـــــة التســـــو  "viva mallبالســـــلع الموجـــــودة ف ق ي، أي عملي
 الإلكتروني. 

 مؤسسة؟كيف جاءت فكرة إنشاء ال .3
اســــــتمدت فكــــــرة انشــــــاء المؤسســــــة مــــــن خــــــلال اطلاعنــــــا علــــــى التجــــــارب الرائــــــدة فــــــي 

  مختلــــف دول العــــالم كالولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة، الصــــين، الهنــــد وكــــذا الســــعودية
 وبصفة عامة كل  دول الخليج العربي.

هل تحصلتم على علامة مؤسسة ناشئة  .9
"label وفيما تتمثل الإجراءات المتبعة "؟

 حتى الحصول عليها؟ 

وكــان ذلــك ســنة  label start-up   نعــم، تحصــلنا علــى علامــة مؤسســة ناشــئة 
ــــــــــة  2221 ، https://startup.dzمــــــــــن خــــــــــلال التســــــــــجيل فــــــــــي المنصــــــــــة الالكتروني

وذلــــك بــــإدراج جميــــع المعلومــــات الشخصــــية وكــــذا تحميــــل الملفــــات والوثــــائق المطلوبــــة 
)عبـــــارة عـــــن شـــــروط لمـــــنح العلامـــــة مثـــــل: عمـــــر المؤسســـــة يجـــــب أن يكـــــون أقـــــل مـــــن 

 252ســـــنوات، تحقيـــــق معـــــدلات نمـــــو مرتفعـــــة ومســـــتمرة، عـــــدد العمـــــال أقـــــل مـــــن  24
لامـــــة مؤسســـــة ناشـــــئة ، وبعـــــد ارســـــال الطلـــــب تقـــــوم اللجنـــــة الوطنيـــــة لمـــــنح ع..(عامـــــل 

بدراســـــته وكـــــان الـــــرد بعـــــد شـــــهر إيجابيـــــا، أيـــــن تـــــم منحنـــــا العلامـــــة لاســـــتيفائنا للشـــــروط 
 الموضوعة.

https://startup.dz/
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 ما كان هدفكم من نشاط المؤسسة؟ .5
يكمــــن هــــدفنا الأساســـــي فــــي تســــهيل خدمـــــة توصــــيل المقتنيــــات دون عنـــــاء التنقــــل إلـــــى 

ـــ ـــه مـــن المتجـــر وكـــذا تجنـــب الازدحـــام المـــروري الـــذي تعـــاني منـــه المدين ة ومـــا ينجـــر عن
 ضياع الوقت والجهد.

 Business Model"لا، لــــم نقــــم بهــــا بــــل قمنــــا بــــإجراء نمــــوذج مخطــــط العمــــل  هل قمتم بدراسة الجدوى؟ .6
Canvas" . 

هل هناك منافسون للمؤسسة؟ وهل  .3
 يشكلون خطرا عليكم؟

نعـــم، توجــــد هنــــاك منافســـة فــــي القطــــاع الـــذي نعمــــل بــــه ســـواءا علــــى المســــتوى الــــوطني 
المســــــــتوى المحلــــــــي "مدينــــــــة عنابــــــــة"، كمــــــــا أن هنــــــــاك منافســــــــين غيــــــــر مباشــــــــرين أو 

  jumia food( ومنافســـين مباشــــرين مثـــل )supermarket-)المراكـــز التجاريـــة 
 وهم لا يشكلون تهديدا بالنسبة لنا. ) yassirو 

 كيف حصلتم على التمويل؟ .4
 هل صادفتكم صعوبات في الحصول عليه؟ و 

فــــي بدايــــة المشــــروع كــــان رأس مــــال المؤسســــة يتمثــــل فــــي المــــدخرات الشخصــــية لفريــــق 
العمـــــل فقـــــط إضـــــافة إلـــــى الاقتـــــراض مـــــن العائلـــــة والأصـــــدقاء  )تمويـــــل الـــــذاتي( ولـــــم 
نتلقــــــى أي تمويــــــل خــــــارجي، وإيراداتنــــــا متمثلــــــة فــــــي: عمولــــــة التوصــــــيل وهــــــام  فائــــــدة 

 "؛ viva mall"عن كل طلبية من المركز التجاري  
بعـــــد مـــــدة مـــــن انطـــــلاق النشـــــاط توجهنـــــا بطلـــــب الحصـــــول علـــــى الـــــدعم المـــــالي مــــــن 

، وبعـــــــد مـــــــدة طويلـــــــة قوبلنـــــــا ASF الصـــــــندوق الـــــــوطني لتمويـــــــل المؤسســـــــات الناشـــــــئة
 بالرفض وكان تبرير ذلك اجراء تغيير في نموذج الأعمال.

هل المؤسسة ملكية فردية أم هناك  .4
 شركاء؟ 

ــــــاك  ــــــا جميعــــــشــــــركاء 23نعــــــم، يوجــــــد هن ــــــدخل فــــــي الشــــــؤون التســــــييرية ، ولن ا حــــــق الت
 للمؤسسة. 

فيما تتمثل استراتيجية المؤسسة لتقديم  .12
 خدمة ترضي بها زبائنها؟

ـــــــد  ـــــــزام بمواعي ـــــــا فـــــــي كوننـــــــا  نحـــــــرص علـــــــى الالت تتمثـــــــل اســـــــتراتيجيتنا لإرضـــــــاء زبائنن
 التسليم والموثوقية، بالإضافة إلى جودة الخدمات  المقدمة والأمان.

نطاق خدمتكم هل تفكرون في توسع  .11
 وتطويرها؟

ـــــــة  نعـــــــم بـــــــالطبع نرغـــــــب فـــــــي التوســـــــع فـــــــي مجـــــــالات أخـــــــرى غيـــــــر المنتجـــــــات الغذائي
 ونستهدف ولايات أخرى خارج ولاية عنابة.

كيف تتم مراقبة الأداء على مستوى  .12
 مؤسستكم؟

تــــــتم مراقبــــــة الأداء عــــــن طريــــــق اجــــــراء اجتماعــــــات دوريــــــة بــــــين الاعضــــــاء المؤسســــــين 
 خلال عرض البيانات المالية وتحليلها. حسب ما تقتضيه الحاجة من

ما هو الدور الاقتصادي والاجتماعي  .13
 ؟مؤسستكمالذي قدمته 

يمثـــــل الــــــدور الاجتمـــــاعي فــــــي: تســـــهيل عمليــــــة اقتنـــــاء الحاجيــــــات اليوميـــــة لأشــــــخاص 
ـــــة وأيضـــــا المســـــاهمة فـــــي  ـــــى المحـــــلات والمراكـــــز التجاري ـــــل إل ـــــى التنق ـــــادرين عل ـــــر ق غي

كورونـــــــا )باعتبـــــــار أن انطـــــــلاق المشـــــــروع تـــــــزامن مـــــــع الوقايـــــــة مـــــــن انتشـــــــار فيـــــــروس 
ـــــــالي  ـــــــوفير مناصـــــــب شـــــــغل بالت اجـــــــراءات الغلـــــــق والحجـــــــر الصـــــــحي( إضـــــــافة إلـــــــى ت
ـــــرة  ـــــق عائـــــدات كبي ـــــل فـــــي تحقي ـــــدور الاقتصـــــادي فيتمث ـــــة ، أمـــــا ال ـــــى البطال القضـــــاء عل

 نظير خدماتها المقدمة.

كيف ترون واقع المؤسسات الناشئة في  .19
 الجزائر؟

ــــــر واقــــــع المؤ  أحســــــن بكثيــــــر مــــــن الســــــنوات فــــــي الجزائــــــر حاليــــــا سســــــات الناشــــــئة يعتب
ـــــدابير والإجـــــراءات الموضـــــوعة مـــــن قبـــــل الدولـــــة فهـــــي لا تـــــزال  الســـــابقة، لكـــــن رغـــــم الت
غيــــر كافيـــــة لتــــذليل الصـــــعوبات التـــــي تواجههــــا وهـــــذا مايفســـــر قلــــة عـــــددها ومســـــاهمتها 

 .النمو الاقتصادي في البلاد  قيقالمتواضعة في تح
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تحديات التي تواجه نجاح فيما تتمثل ال .15
وتطور المؤسسات الناشئة في الجزائر 

 والتي مررتم بها شخصيا؟

 هناك صعوبات متمثلة أساسا في: 
  مشــــاكل التمويــــل فــــي جميــــع مراحــــل عمــــر المؤسســــة مــــن الفكــــرة إلــــى غايــــة تجســــيد

 المشروع؛ 
 نقص الخبرة في هذا المجال؛ 
 المنافسة الحادة؛ 
 المشاكل البيروقراطية ؛ 
  البنيـــــــة التحتيـــــــة للاتصـــــــالات وشـــــــبكة الانترنيـــــــت والتـــــــي تكبـــــــد المؤسســـــــة ضـــــــعف

 خسائر كبيرة؛
 .جهل كثير من الزبائن لكيفية استخدام التكنولوجيا 

ما هي الافاق المستقبلية لمؤسستكم في  .16
  ظل دعم الدولة لهذا القطاع؟

 التطور والتوسع في مناطق أخرى خارج ولاية عنابة؛ 
 مر لجودة الخدمات المقدمة؛التطوير والتحسيين المست 
  ،ـــــــــات التوســـــــــع فـــــــــي مجـــــــــالات أخـــــــــرى غيـــــــــر المنتجـــــــــات الغذائيـــــــــة مثـــــــــل )المكتب

 الحلويات، المقصبات...(؛
 عقد شراكات أو تحالفات مع كبرى المؤسسات العامة والخاصة. 

لـــــم نســـــتفد أبـــــدا مـــــن الـــــدعم الحكـــــومي، وكـــــاقتراح لمشـــــكل التمويـــــل يجـــــب علـــــى الـــــوزارة 
 الوصية أن تقوم بـ: 

 زيادة عدد الصناديق الممولة للمؤسسات الناشئة؛ 
 تشجيع المستثمرين الملاك على تقديم الدعم المالي للمؤسسات الناشئة؛ 
 .حث الشركات الكبيرة على تمويل المؤسسات الناشئة 

 "Nahla Dilevryة مؤسس شركة "بلالمصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على المقا
 SWOTيمكن استنباط تحليل  "Nahla Dilevryشركة "من خلال تحليل مجريات المقابلة مع مؤسس 

 للمؤسسة كالآتي:
   Nahla Dilevryلمؤسسة  SWOT تحليل :(12الجدول رقم)

 SWOT Nahla Dilevryتحليل 

لية
داخ

ل ال
وام

الع
 

 نقاط القوة

 ق خدمات جديدة تدعم بها الخدمات الأولى؛لاتسعى لاط 
 السمعة الجيدة في السوق؛ 
 الاستباقية إلى الفكرة مقارنة بمنافسيها؛ 
  إلى هام  فائدة عن كل طلبية من تنوع في مصادر التمويل )عمولة التوصيل بالإضافة

 "(.viva mall"المركز التجاري  
 بتكار والتطوير الدائم والمستمر.يسعى للا فريق عمل شاب متحمس ونشيط 

 نشاطه على مركز تجاري وحيد.تركز   نقاط الضعف
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جية
خار

ل ال
وام

الع
 

الدعم الحكومي من خلال كونها معفية من الضرائب على الأرباح في الخمس سنوات   الفرص
 الأولى؛

  إشباع حاجات ومتطلبات الزبائن لم يسبق لأحد من الشركات أن قام بتلبيتها؛ 

 التهديدات

 ضعف في تدفق سرعة الانترنت؛ 
  بالوسائط الالكترونية في المجتمع الجزائر وبالتالي فهي محصورة لدى فئة قليلة قلة التعامل

 من المجتمع؛
 .بيئة الأعمال الصعبة في الجزائر بالنسبة لها كمشروع جديد في قطاع الخدمات 

 .12الجدول رقم المصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على 

 نتائج تحليل مجريات المقابلاتثالثا: 

" khidma-Tech" تحليل أسئلة المقابلات حسب الاجابات التي تلقيناها من مؤسسيمن خلال 
 تم التوصل الى النتائج التالية: "Nahla Dilevry"و

 " عموما المؤسسة الناشئة أوstart- up هي كل فكرة جديدة ومبتكرة، وليدة الحاجة لخدمة معينة أو "
مشكل قائم في الواقع المعاش بأقل جهد وأقل تكاليف منتج ما لم يسبق له الظهور من قبل، أملا لحل 

 وفي أسرع وقت ممكن؛
  وفرت تقنيات التكنولوجيا الحديثة لأصحاب المؤسسات الناشئة أعباء القيام بدراسات الجدوى التي

تعتبر عائقا أمامهم باعتبارها جد مكلفة، كما سهلت عليهم عمليات دراسة السوق وسلوك المستهلك 
 الفنية لمشروعاتهم باعتبارها البديل الأقل تكلفة لدراسة الجدوى؛ وكذا الدراسة

  ترتكز المؤسسات الناشئة على تطبيقات التكنولوجيا الحديثة، الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة
 Nahla"في تقديمها لمنتوجاتها وخدماتها والتسويق لها، كما رأينا سابقا في مؤسسة نحلة تطبيق 

gDilevry Shoppin"  منصة إلكترونية هدفها تسهيل عملية شراء جميع مقتنيات الذي هو عبارة عن
 البيت من المواد الغذائية وغيرها والعمل على توصيلها لغاية باب المنزل؛

  عادة ما تكون المؤسسات الناشئة في الجزائر ملكية جماعية بين صاحب الفكرة والممول، وهذا ليس
تفرض عليه الحاجة في التمويل لبدأ نشاطه الحصول على شركاء  اختيارا من صاحب الفكرة وإنما

يأمنون بفكرته ويغامرون بأموالهم مقابل الاستفادة من العوائد المالية الضخمة في حال نجاح المؤسسة؛ 
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أمام المؤسسة الناشئة حيث يحد من امكانية التوسع والابتكار فيها، لأن الأمر الذي يشكل عائقا 
 لبا ما يعمل في البداية على تغطية المبلغ المستحق لتمويل مشروعه؛صاحب المؤسسة غا

  تعتمد المؤسسات الناشئة في تقديمها لخدماتها ومنتجاتها على استراتيجيات معينة تكسب بها رضا
زبائنها وعملائها للمحافظة على مكانتها في السوق، تتمثل هذه الاستراتيجيات في: خدمات ما بعد 

 بمواعيد التسليم والموثوقية بالإضافة إلى جودة الخدمات المقدمة والأمان...إلخ؛البيع، الالتزام 
  تطمح أغلبية المؤسسات الناشئة في تنويع نشاطها، تطوير منتجاتها وفتح فروع أخرى في مختلف

ولايات الوطن ولما لا اكتساح السوق الافريقية، لكن عائق التمويل ونقص التأطير والتأهيل يحول دون 
 ك؛ذل

  إن الارادة السياسية القوية للدولة المتمثلة في الاهتمام بقطاع المؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة من
خلال: انشاء الوزارة المكلفة بها والتي من شأنها تهيئة وتطوير نظام بيئي ملائم يسمح بازدهار هذا 

الكثير من أصحاب تمويلها لاقى استحسان لالنوع من المؤسسات، وكذا تخصيص صندوق وطني 
المؤسسات الناشئة، لكون ذلك ساهم في تذليل الصعوبات أمامها مثل ما رأينا سابقا مع مؤسسة 

"khidma-Tech؛" 
  لازالت المؤسسات الناشئة تعاني جملة من النقائص وتواجه العديد من التحديات التي تقف حائلا أمام

الية لاسيما نقص رأس المال المغامر وتخلف نجاحها وتطورها، لعل أهمها يتمثل في: التحديات الم
ضعف المورد البشري وعدم تأهيله وافتقارهم لخلفية كافية تحديات الموارد البشرية ومنها ، النظام البنكي

التخلف ، حول المقاولاتية في الجزائر، كما أن هناك العديد من الأماكن غير مغطاة بشبكة الانترنت
مطابقة المنتج الجزائري عدم ، و الحاصة في بيئة الأعمال العالميةالتقني وعدم مواكبة التطورات 

 لمعايير الجودة العالمية ما يحول دون دخوله الأسواق الكبرى...إلخ؛
  لا تزال حاضنات الأعمال ومسرعات الأعمال في الجزائر تتميز بالتخلف التقني وعدم مواكبة

ذلك لحداثتها مقارنة مع الحاضنات  التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال، ويعود السبب في
 والمسرعات الأخرى في دولة الإمارات مثلا وافتقارها للخبرة الكافية في مجال ريادة الأعمال؛
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  يمتلك الشباب الطموح أصحاب المؤسسات الناشئة نية ورغبة كبيرة في الجعل من مؤسساتهم محركا
في حل الازمة نية وبالتالي المساهمة الفعالة طأساسيا للاقتصاد الوطني وتعزيز الآلة الانتاجية الو 

 تيحت لهم الظروف المناسبة لذلك.الاقتصادية التي عانت منها البلاد لفترات طويلة، هذا اذا ما ا  

 :لخاتمةا
تسعى المؤسسات الناشئة إلى تحقيق العديد من الأهداف ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي وأبرزها 

، بالتالي فلا يجب العمل على انشاءها فقط بل يجب العمل على دعمها وتطويرها وتهيئة المناخ وةخلق الثر 
من  2222المشجع لضمان بقائها واستمرارها، وهو ما عملت على تحقيقه الحكومة الجزائرية منذ مطلع 
لتي تستهدف خلال تقديم مجموعة من الحلول البناءة والتي كانت في شكل مختلف الاجراءات المطروحة ا

دعم هذا النوع من المؤسسات بغض النظر عن التحديات الكبيرة التي تواجهها في مختلف محطات حياتها 
 فهي تحتاج إلى الرعاية والدعم باستمرار. 

 تم التوصل إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
وشامل للمؤسسات الناشئة على المستويين المحلي والعالمي بالرغم  غاية اليوم، لم يحدد تعريف موحد إلى .1

محدد، لكن رغم اختلاف التعاريف حول  إطارمن اجتهاد العديد من الباحثين والمنظمات لوضعه ضمن 
هذه المؤسسات، إلا أنه لم يمنع ذلك من اشتراكها في معايير معينة )الفئة العمرية، الابتكار وارتفاع درجة 

 ة(؛المخاطر 
المؤسسة الناشئة داعمة للتنمية الاقتصادية ذلك لأن نشاطها ينطوي على إمكانية هامة في دعم أهم تعد  .2

 المؤشرات الاقتصادية كالناتج المحلي الخام والتشغيل؛
 على المؤسسات الناشئة كمحرك اقتصادي هام من خلال: الجزائريةتعول الدولة  .3
 التشريعات والقوانين لتأطير نشاطها؛استحداث وزارة مكلفة بها بهدف ضبط  -
انشاء الصندوق الوطني للمؤسسات الناشئة والمكلف بتقديم الدعم المالي لأصحاب المشاريع المبتكرة  -

 بعيدا عن البنوك الكلاسيكية وما ينجر عنها من ثقل بيروقراطي؛
إلى خمس  إصدار السلطات للعديد من الاجراءات التحفيزية لصالحها )اعفاءات جبائية تصل -

 سنوات...(؛
 انشاء أرضية رقمية تهدف لمحاربة كل أشكال البيروقراطية  وتسهيل الاجراءات الادارية. -
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تعتبر التجربة الجزائرية في مجال الاقتصاد الرقمي والمؤسسات الناشئة حديثة العهد مقارنة بتجارب دول  .9
قل نجاحها وتطورها وكذا مساهمتها أخرى، هذا ما أدى إلى اصطدامها بجملة من التحديات التي قد تعر 
 في النهوض بالاقتصاد الوطني، عموما تتمثل هذه الصعوبات في: 

 عوائق تمويلية بدرجة كبيرة في مختلف مراحل المشروع وعدم فعالية دور شركات رأس المال المخاطر؛ -
 حد سواء؛ انعدام الخبرة لدى أصحاب المؤسسات الناشئة ومسيري حاضنات الأعمال والمسرعات على -
 التخلف التقني وضعف البنية التحتية التكنولوجية في الجزائر؛  -
 محدودية التعامل بوسائل الدفع الالكتروني في الجزائر؛ -
 ؛غياب ثقافة المقاولاتية لدى الأفراد -
 جهل الكثير من شرائح المجتمع باستخدام التكنولوجيا.؛ و الخوف من الفشل وتوقعه قبل حدوثه -

 الدراسة:اختبار فرضيات 
ة، مصممة لتنمو بسرعة، في ظل ظروف من المخاطرة العالية وعدم شابإن المؤسسة الناشئة مؤسسة  .1

اليقين، فهي تختلف عن باقي المؤسسات بكونها تعتمد على الإبداع والابتكار لإشباع حاجات السوق 
قابلة للنمو السريع والتطور وهذا ما يشير إليه  وهي أيضا، وتعمل في ظروف مخاطر عالية بطريقة ذكية
 .صحة الفرضية الأولىوهذا ما يؤكد  Start-up"من مصطلح  "upالجزء "

 نشاطها بينت الدراسة أن المؤسسات الناشئة تعاني من مشكل الحصول على التمويل لانطلاقها أو لتطوير .2
ترفض تقديم القروض لهم بسبب انعدام  وأن البنوك التجارية ،باعتبار أن التمويل الذاتي غير كاف
لدعم تمويل  وغير فعالةكافية  غيرالجزائر  التي بذلتها دوتعتبر الجهو الضمانات وارتفاع درجة المخاطرة، 

 .صحة الفرضية الثانية نسبيايؤكد  وهذا ما، ونجاحها هذه المؤسسات
أن المؤسسات الناشئة والتي تنص على  صحة الفرضية الأخيرة الميدانية تبين من خلال الدراسة  .3
"Start-up لغياب شركات رأس المال المخاطر  العراقيل المالية :" في الجزائر تواجه تحديات كثيرة منها

(، ة لمنحها التمويلويرجع ذلك غالبا إلى )غياب الضمانات الكافي مؤسسة" –وكذا هشاشة العلاقة "بنك 
حاضنات الأعمال والتأخر التكنولوجي الذي تشهده البلاد على  غياب اطارات وكفاءات لإدارة وتسيير

 .مختلف الأصعدة
 يمكن اقتراح التوصيات التاليةالدراسة:  توصيات
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 يجب العمل على تثمين الابتكارات ونتائج البحث العلمي؛ 

 تنفيذ تدابير تمويل فعالة لرواد الأعمال والمؤسسات الناشئة؛ 

  الأعمال في كل الميادين والتخصصات.تعميم دراسة مقياس ريادة 
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