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  :الملخص

لاعتباره من المواضیع " وظیفة الموارد البشریة الرقمیة"بحثیة لتسلیط الضوء حول موضوع تهدف هذه الورقة ال

 إحداثكبیر في  اوالتي بدورها لعبت دور  ،التكنولوجیا الحاضرةالحدیثة التي راج استخدامها نتیجة للتطورات 

وانتقالها من وظیفة تقلیدیة لوظیفة تواكب الرقمنة والحداثة، من ،هذه الوظیفة تغییرات جذریة على مستوى

الوظیفة الرقمیة للموارد البشریة وأهم الممارسات التي تتبناها بشكل  التحول الرقمي، خلال التطرق لماهیة

  .رقمي

، الممارسات الرقمیة لوظیفة الموارد التحول الرقمي، الوظیفة الرقمیة للموارد البشریة :المفتاحیةالكلمات 

  .البشریة

Abstract: 

This research paper aims to shed light on the topic of “the digital human 

resource function” as it is one of the modern topics that have been used as a result 

of the current technological developments, which in turn played a major role in 

bringing about radical changes at the level of this job and its transition from a 

traditional job to a job that keeps pace with digitization and modernity, through 

Addressing the nature of digital transformation, the digital function of human 

resources, and the most important practices that they adopt digitally.  

Key words: Digital transformation, Digital function of human resources, Digital 

practices of the HR function. 

  

  

                                                 
 وفاء زوقار  
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 :المقدمة

التطورات الأخیرة التي یشهدها العصر الرقمي تفرض على منظمات الأعمال تكییف نفسها وطرق  إن  

تعد وظیفة الموارد البشریة شریكا رئیسیا في التحول الرقمي وتشارك  إذعملها مع متطلبات هذا التحول، 

حیث أنها المسؤولة عن خلق التكامل بین الموارد البشریة والتكنولوجیة وتوفیر  ،بشكل أو بأخر في تعزیزه

یلعب  إذ ؛وإنتاجیتهملبناء موارد بشریة مؤهلة والعمل على تطویرها، مما یزید من مشاركتهم  الملائمةالبیئة 

  .هاذین العاملین دورا في دفع التحول الرقمي في المنظمات

التغییرات التي طرأت على  أهممن هذا المنطلق نهدف من خلال هذه الورقة البحثیة لتسلیط الضوء حول 

  وظیفة الموارد البشریة في ظل التحولات الرقمیة التي تشهدها منظمات الأعمال؛ 

  :وعلیه یمكن بلورة إشكالیة هذه الورقة البحثیة في التساؤل الرئیسي التالي

  " ممارسات وظیفة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي؟ شاهدتهات التي هي أهم التحولا ما" 

المنهج الوصفي لبناء الإطار النظري للدراسة وعرض الأطر  إتباعتفرض إشكالیة الدراسة على الباحث 

  الفكریة المرجعیة للتحول الرقمي والإدارة الرقمیة للموارد البشریة؛

  :كما یلي احثمبثلاث  إلىتم تقسیم هذه الدراسة 

 ماهیة التحول الرقمي: المبحث الأول  

 مفهوم وخصائص التحول الرقمي: المطلب الأول  

 الفرق بین التحول الرقمي والتحدیث بالتكنولوجیا: المطلب الثاني  

 متطلبات ومهارات التحول الرقمي: المطلب الثالث  

 خطوات التحول الرقمي: المطلب الرابع  

 الموارد البشریةماهیة وظیفة : المبحث الثاني  

 مفهوم وظیفة الموارد البشریة: المطلب الأول  

 أهمیة وظیفة الموارد البشریة: المطلب الثاني  
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 أهداف وظیفة الموارد البشریة: المطلب الثالث  

 وظیفة الموارد البشریة في ظل التحول الرقمي: المبحث الثالث  

 وظیفة الموارد البشریة الرقمیة: المطلب الأول  

  الممارسات الرقمیة لوظیفة الموارد البشریة: الثانيالمطلب  

  ماهیة التحول الرقمي: المبحث الأول

یتناول هذا المبحث عرض لمجموعة من المفاهیم للتحول الرقمي وخصائصه، الفرق بینه وبین التحدیث 

  :المهارات والمتطلبات للتحول رقمیا، وهي كالتالي أهم، وكذا بالتكنولوجیا

 مفهوم وخصائص التحول الرقمي: المطلب الأول

  مفهوم التحول الرقمي :أولا

 عملیة تغییر أساسیة، یتم تمكینها من خلال "التحول الرقمي على أنه  وآخرونكارلا سانتوز ت عرف

الاستخدام المبتكر لـ التقنیات الرقمیة المصحوبة بالنفوذ الاستراتیجي للموارد والقدرات الرئیسیة، تهدف إلى 

  1".جذریًا وإعادة تحدید عرض القیمة الخاص به لأصحاب المصلحة فیه  كیانتحسین 

  ل  أخرتعریفا وآخرون  جریجوري فیال نفس السیاق قدمفي وransformationTigital D "عملیة  هو

تهدف إلى تحسین كیان من خلال إحداث تغییرات كبیرة في خصائصه، من خلال مجموعات 

 2".وتكنولوجیا الاتصال المعلومات، تقنیات الحوسبة 

تغییرات على مستوى أنظمة  إحداثمن خلال التعریفین السابقین یمكن القول بأن التحول الرقمي، یستهدف 

  ؛وذلك بغرض تحقیق تحسینات جوهریة بالاعتماد على الموارد التقنیة والبشریة المتاحة ،العمل بالمنظمات

                                                 
1Carla Santos Pereira et all, The importance of digital transformation in international business, 

Sustainability, the authors, 2022, 14, p3. 
2Gregory Vial et all, Understanding digital transformation : A review and a research agenda, 

Journal of strategic information systemsreview, 2019, p5-6. 
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 :أیضا

 DT“ نموذج عمل یعتمد بصفة أساسیة على التقنیات  إلىهو العملیة التي من خلالها تنتقل المنظمات

  3.”الرقمیة في ابتكار المنتجات والخدمات

 العملیة التي تضمن دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصال في جمیع عملیات وأنشطة وممارسات  هو

والمجتمع، في بیئة تتمیز بسرعة التغیر  الأفرادالمنظمات وذلك من أجل تحسین أدائها، وتلبیة رغبات 

 4.والتطور التكنولوجي ومحاطة بالأزمات الأمنیة والصحیة

رقمي تلبیة احتیاجات الأفراد والمجتمع من خلال توفیر منتجات لما سبق یضمن التحول الإضافة 

 . وخدمات مبتكرة

  خصائص التحول الرقمي :ثانیا

  5:الخصائص التالیة) DT(استنادا على التعاریف السابقة یمكن القول بأن للتحول الرقمي 

  ؛)المجتمع مثلا(أي كیان قائم  إلىلا یتمحور التحول الرقمي على المنظمات فقط بل یشیر 

 التحسین هو نتیجة متوقعة وفقط ولیست مضمونة للتحول الرقمي؛ 

 قابلیة التحول الرقمي للتطبیق مع مرور الوقت باستخدام التقنیات الرقمیة. 

  الفرق بین التحول الرقمي والتحدیث بالتكنولوجیا: المطلب الثاني

  یستهدفDT  جمیع أنشطة المؤسسة وذلك بالأخذ بنماذج العمل والنظر في كیفیة إعادة هندسة خدماتها

من أجل محورتها حول الزبون من خلال الارتكاز على التقنیات الحدیثة، تبسیط الإجراءات والعملیات؛ 

  .دعم قیادي عالي بالمؤسسة قومن أجل تحقیق كل هذا لابد من تحقی

                                                 
دراسة تحلیلیة، مجلة العلوم الإداریة والمالیة، -عبد الرحمن حسن محمد وآخرون، واقع التحول الرقمي للمملكة العربیة السعودیة3

  .15، ص03، العدد 04، المجلد 2020
دراسة حالة الدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد، -التعلیم الالكتروني: مرج زغدود، أثر التحول الرقمي على مقاربات التعلیم4

 . 3مخبر إدارة التغییر في المؤسسة الجزائریة، ص
5Gregory Vial et all6، مرجع سابق، ص. 
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 لتكنولوجیا فهو یقتصر على وظیفة إداریة فقط أو مشروع مثال مكننة إدارة أما فیما یخص التحدیث با

یحتاج  الموارد أو الإدارة المالیة، وهنا قد یتم تطویر الأنظمة والبرامج داخلیا أو شرائها جاهزة وكل هذا

 6.دعم الإدارة المعنیة فقط

  متطلبات ومهارات التحول الرقمي: المطلب الثالث

نجد أنه یعتمد على المعرفة والمهارات بشكل أساسي ودمجها  DT السابقة لمن خلال التعاریف 

" إلىبتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كافة مجالات وخدمات المؤسسة، وتشیر مهارات التحول الرقمي 

مجموعة المعارف والمهارات التقنیة التي یتعلمها الفرد من خلال خدمات المؤسسة الأساسیة والتعلیمیة عبر 

  7." الشكل الالكتروني بالاعتماد على الوسائل التكنولوجیة المتاحة إلىتحولها من الشكل التقلیدي 

 8:ویتطلب هذا التحول الرقمي ما یلي

  ترید أن تكون علیه مستقبلا؛وضع رؤیة محددة للمؤسسة لما 

 مراجعة وتدقیق خطة التحول الرقمي بالمؤسسة؛ 

  الدعم القیادي والإداري لجهود التحول الرقمي، من خلال توفیر الموارد المادیة والبشریة اللازمة

 لتحقیقه؛

 إعادة هیكلة المؤسسة وتبني فرق العمل؛ 

  التحلیل البیئي؛ لقیادة التحول الرقمي على ضوء نتائج إستراتیجیةبناء 

  تعزیز البنیة التحتیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات من خلال توفیر الأنظمة والبرامج والاجهزة

 الحدیثة؛

 تنمیة مهارات وقدرات الموارد البشریة بالاعتماد على برامج التدریب والتنمیة الذاتیة؛ 

 قیام بالمهام بالمؤسسةنشر وتعزیز ثقافة الاعتماد على التكنولوجیا والانترنت في ال. 

                                                 
ین الخدمات الحكومیة في فلسطین، المؤتمر الدولي الأول في هیثم إبراهیم المصدر وآخرون، دور التحول الرقمي في تحس6

 . 7، ص2020، والأعمالتكنولوجیا المعلومات 
التعلیمیة ) 19كوفید (أحمد عزمي إمام متولي، فاعلیة برنامج تدریب إلكتروني لتنمیة مهارات التحول الرقمي في ضوء إدارة أزمة 7

جامعة أسیوط الریاضة قوة وطن ورسالة سلام، / العلمي الدولي لكلیة التربیة الریاضیةلدى طلاب كلیة التربیة الریاضیة، المؤتمر 

 .2008ص
 .17عبد الرحمن حسن محمد وآخرون، مرجع سابق، ص8
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هذا التحول وقیادته  إستراتیجیةفي بناء  الأفرادیعتمد على قدرات ومهارات  DTوعلیه یمكن القول بأن 

  .ضمن مفهوم الاعتماد الكلي على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر كافة مجالات وأنشطة المؤسسة

  :ویمكن تلخیص هذه المتطلبات في الشكل التالي

  متطلبات التحول الرقمي في المنظمات): 01(الشكل 

  

  

  

  

  الباحثة بالاعتماد على مرجعیات الدراسة إعدادمن : المصدر

  خطوات التحول الرقمي: رابعالمطلب ال

  :وهيیمر التحول الرقمي بمجموعة من المراحل المترابطة والمتكاملة، 

 للتحول الرقمي بالمؤسسة وإجراءات التحسین؛ إستراتیجیةوضع  .1

 تحدید وقیاس الإمكانیات الرقمیة الحالیة للمؤسسة؛ .2

 اختیار أفضل هیكل عمل لأنشطة التسویق؛ .3

 تحدید المتطلبات الأساسیة لإنجاح خطط الاستثمار؛ .4

 تخمین عوائق التكامل الرقمي؛ .5

  9.بالمؤسسةإدارة التغییر للتحول الرقمي  .6

  وظیفة الموارد البشریة: الثاني المبحث

  :یتناول هذا المبحث كل من مفهوم وأهداف وأهمیة وظیفة الموارد البشریة وهي كالتالي

                                                 
یاسر عبد الرحمان، إدارة الموارد البشریة وتحدیات التحول الرقمي في منظمات الأعمال، مجلة البحوث الإداریة والاقتصادیة، 9

 .214، ص2019

�������� ��������� ��������������� �������� 
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  مفهوم وظیفة الموارد البشریة  :المطلب الأول

تعد وظیفة الموارد البشریة الوظیفة المسؤولة عن كل من تخطیط الاحتیاجات من العاملین، رسم السیاسات "

 10."عنصر المقدرة والرغبة في العمل خروجهم منها بما یضمن توفیر إلىالخاصة بهم منذ دخولهم للمؤسسة 

  11".للأفراد العاملین داخل المنظمةالتخطیط، التنظیم، التوظیف، القیادة والرقابة : " ویمكن القول أنها

  أهمیة وظیفة الموارد البشریة  :المطلب الثاني

تحظى وظیفة الموارد البشریة بأهمیة بالغة على غرار باقي وظائف المنظمة باعتبارها تعنى بأهم   

عدیدة على وجود ارتباط ایجابي وثیق  أصل من أصول المنظمة ألا وهو المورد البشري، فقد أكدت دراسات

 12:أهمیة وظیفة الموارد البشریة فيبین ممارسات هذه الوظیفة ومستویات الأداء العام للمنظمات وتتجسد 

 تنعكس كفاءة وفعالیة الموارد البشریة على تنافسیة المنظمة؛ ●

مكافآت طویلة الأجل في  یعتبر العنصر البشري بمثابة استثمار لذا إذا تم تدریبه وتنمیته فإن ستحقق ●

 .الإنتاجیةشكل زیادة في 

كما تكمن أهمیتها في الدور المؤثر الذي تلعبه في رفع كفاءة وفعالیة المنظمة في أداء مهامها     

وأنشطتها، فنجاح الأنشطة والوظائف الإداریة الأخرى یعتمد بشكل أساسي على نجاح وظیفة الموارد البشریة؛ 

رة التأثیر الواضح على باقي الوظائف فهي تعمل على تحقیق الاتساق والانسجام بینها فلممارسات هذه الأخی

  13.الكلیة للمنظمة الإستراتیجیةوبین 

                                                 
منصور علي أحمد البطاني، أثر الممارسات الوظیفیة لإدارة الموارد البشریة على التضخم الوظیفي، مجلة الدراسات الاجتماعیة، 10

 .222، ص22العدد 
 .222نفس المرجع السابق، ص11
ة الضمان للاستثمارات فرج علي عمار نصر وآخرون، إدارة الموارد البشریة ودورها في تطویر الخدمات الفندقیة على فنادق شرك12

 .5، ص2021، 01، العدد04دراسة حالة، المجلة الدولیة للأداء الاقتصادي، المجلد- لیبیا-بمدینة طرابلس
: الهزام محمد، عبساوي فاطمة، الدور الوسیط لإدارة المعرفة في العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والأداء التنظیمي13

، العدد 05الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة طاهري محمد بشار، مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد  دراسة حالة كلیة العلوم

 .334، ص2021، 03
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كما تعد من أهم أسباب زیادة الاهتمام بوظیفة الموارد البشریة لدى المسؤولین في المنظمات خوفهم    

من احتمالیة وقوعهم في مجموعة من الأخطاء كوضع شخص غیر مناسب بالوظیفة، تضییع الوقت في 

الأفراد العاملین التدریب وكذا عجزهم عن خلق الدافع لدى  أنشطةمقابلات عمل لا قیمة لها، عجز وقصور 

 14.لبذل أقصى جهد لدیهم

  أهداف وظیفة الموارد البشریة: المطلب الثالث

  : إلىتهدف وظیفة الموارد البشریة 

 تحقیق الاستخدام الفعال للموارد البشریة في تحقیق أهداف المنظمة؛ ●

 تطویر التنسیق بین الأفراد والجماعات داخل المنظمة لضمان تناسق المنظمة؛ ●

 على الروح المعنویة العالیة للعاملین وتوفیر فرص التعلم؛الحفاظ  ●

 الحفاظ على العلاقات الإنسانیة الجیدة بین العاملین؛ ●

 توفیر باب مفتوح للتعبیر والحوار؛ ●

  15.تحقیق الأهداف الأساسیة للمنظمة من خلال جذب واستخدام الموارد البشریة القادرة والمؤهلة ●

  لبشریة في ظل التحول الرقميوظیفة الموارد ا: المبحث الثالث

  :یتناول هذا المبحث كل من مفهوم وظیفة الموارد البشریة الرقمیة وممارساتها، وهي كالتالي

  وظیفة الموارد البشریة الرقمیة: المطلب الأول

باستخدام یقصد بإدارة الموارد البشریة الرقمیة كیف یمكن لهذه الإدارة تغییر نفسها للعمل بطریقة رقمیة بحتة 

الأدوات والأنظمة والتطبیقات الرقمیة، من أجل الاستفادة من الأدوات الرقمیة المحمولة وضمان تلاءمها مع 

  16.مشاكل الموارد البشریةنماذج الأعمال الرقمیة، وكذا من أجل تقدیم خدمات وحلول ل

                                                 
هبه جعفر علي العثمان، أثر ممارسات اخلاقیات الاعمال على ممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات التأمین الأردنیة، 14

  .20، ص2017الحصول على درجة الماجستیر، كلیة الاعمال جامعة عمان العربیة،  رسالة لاستكمال متطلبات
 .210یاسر عبد الرحمان، مرجع سابق، ص15
 .215یاسر عبد الرحمان، مرجع سابق، ص16
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یتم الاستفادة من التقنیات  العملیة التي تستهدف تطویر المؤسسة حیث ویمكن تعریفها أیضا على انها   

تحول "بمعنى أخر هو . وترابطاً  ،لجعل الموارد البشریة بالمؤسسة أكثر كفاءة وفعالیةةوالتكنولوجیات المتطور 

 ، وذلك عن طریق مواءمة الثقافة والمهارات والهیكل التنظیمي"جذري في طریقة عمل الموارد البشریة

 17.التوازن بین الكفاءة والابتكار والعملیات الأساسیة لتحقیق

وهذا ما یعكس الدور الكبیر الذي تلعبه هذه الإدارة في مساندة تحول المنظمات رقمیا وتبدأ هذه العملیة    

وارد بالتحول الرقمي في الموارد البشریة، وبطبیعة الحال الموارد البشریة في المنظمات الرقمیة تختلف عن الم

  18:البشریة التقلیدیة والجدول الموالي یوضح الفرق بین المورد البشري التقلیدي والرقمي

  الفرق بین المورد البشري الرقمي والمورد البشري التقلیدي): 1(الجدول 

  المورد البشري الرقمي  المورد البشري التقلیدي

 مسار وظیفي ثابت باتجاه واحد  

  

  متعددةمسار وظیفي باتجاهات وظیفیة  

  یعتمد في اثبات كفاءته على عمره ومكانته

  الوظیفیة

 یعتمد في اثبات كفاءته على عمله وجرأته  

 یلعب دور المنتج والمسوق والبائع    یلعب دور منتج معلومات وشبكات وصانع

  محتوى 

 یتعلم بالمصادفة والاكراه   ذاتي التعلم  

 محلي   عالمي- محلي  

 ینجز مهمة بمهمة    مختلفة في نفس الوقتینجز مهام  

 یتجنب الخاطرة    مخاطر  

                                                 
 .hr-kedin.com/pulse/digitalhttps://ae.lin ،02/08/2022 ،14.49، 2020أحمد فارس، الموارد البشریة الرقمیة، 17
تقنیة حالة مدیریة الامن لولایة -ومان محمد توفیق، تنمیة الموارد البشریة في ظل البیئة الرقمیة دراسة في الابعاد السوسیو18

 .126، ص2016بسكرة، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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ة تقنی-ومان محمد توفیق، تنمیة الموارد البشریة في ظل البیئة الرقمیة دراسة في الابعاد السوسیو: المصدر

 .ةلولایة بسكر  الأمنحالة مدیریة 

  الممارسات الرقمیة لوظیفة الموارد البشریة: المطلب الثاني

البشریة تولیفة من العملیات الأساسیة التي تنطوي على التحلیل والتصمیم تعد ممارسات وظیفة الموارد 

الجید للوظائف، تدریب وتطویر الموارد البشریة لضمان التنفیذ الجید للمهام والوظائف، تقییم أداء هذه الموارد 

  19.ى مواردها البشریة المؤهلةبغرض بناء برنامج تحفیزي مناسب یساعد المؤسسات على الحفاظ عل

 التخطیط الرقمي للموارد البشریة : 

یعد تخطیط الموارد البشریة من أهم وأبرز الوظائف بحیث یهدف إلى تحدید احتیاجات المؤسسة من 

العمالة وذلك من حیث أنواع الوظائف والمهام المطلوبة، كم العمالة المطلوبة لكل نوع من المهام والوظائف 

ا خطة الموارد البشریة؛ عادة ما تنتهي هذه الوظیفة بجملة من الجداول المطلوبة، الفترة الزمنیة التي تغطیه

تحدد بدقة ووضوح أنواع التخصصات المطلوبة، الأعداد اللازمة من العمالة لتغطیة التخصصات المطلوبة 

 20.موزعین على مختلف الإدارات

طیط الرقمي للموارد البشریة، عند دخول التكنولوجیا الرقمیة تم الانتقال من التخطیط التقلیدي الى التخ

ویعتمد هذا الأخیر على الحاسوب من أجل وضع خطط وتصمیمها لتلبیة الاحتیاجات؛ ویعتمد هذا التخطیط 

، نظم الشبكات العصبیة ES، النظم الخبیر DSSعلى استخدام أنظمة حدیثة كنظم دعم القرار 

 21.الاصطناعیة

 التوظیف الرقمي للموارد البشریة: 

                                                 
غني دحام الزبدي، بتول كریم عبد المحسن، تأثیر استراتیجیة الاندماج في ممارسات إدارة الموارد البشریة، مجلة العلوم 19

 .67، ص2020، 120، العدد 26الاقتصادیة والإداریة، المجلد 
بالإدارة العامة للشركة العربیة مختار عطیة، علي حلیمة، أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على تطبیق إدارة الجودة الشاملة 20

، المؤتمر الأكادیمي لدراسات الاقتصاد والاعمال، كلیة )2012-1962دراسة تحلیلیة للاقتصاد اللیبي خلال الفترة (للإسمنت المساهمة 

  .69لیبیا، ص–الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب 
موارد البشریة في عصر التحول الرقمي دراسة حالة مؤسسة طرفة محمد، تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على وظائف ال21

 .272، ص2020، 03، العدد 06اتصالات الجزائر، مجلة الریادة لاقتصادیات الاعمال، المجلد 
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تعبر عملیة التوظیف على الممارسة التي تعنى باختیار الشخص المناسب للوظیفة المناسبة وذلك في 

  . الوقت المناسب؛ ویتم الأخذ في الاعتبار المؤهلات التعلیمیة، الخبرة، القدرات والمهارات للأفراد عند تعیینهم

میة في عملیة استقطاب واختیار انتهت الأبحاث الأخیرة بالإشارة الى ضرورة دمج التكنولوجیا الرق

الموظفین الجدد أي التوظیف عبر الانترنت، وهو یشیر الى نشر المؤسسة لكل المناصب الشاغرة بها على 

  22موقعها على شبكة الانترنت والسماح للمرشحین بإرسال سیرهم الذاتیة عن طریق البرید الالكتروني،

إجراءات عملیة التوظیف الكترونیا بدءا من اعلان ومعالجة هذه الطلبات الكترونیا، أي انهاء كل 

 23.الشواغر حتى المفاضلة بین المرشحین وإعلان النتائج عبر الموقع

 التدریب الرقمي للموارد البشریة: 

فإن التدریب یشیر إلى ذلك التعدیل المنهجي والمخطط لسلوك الأفراد باستخدام سعیدي طارق حسب

المعرفة لهم واكسابهم مهارات تخولهم للقیام بالمهام الموكلة لهم بطریقة وسائل تعلم محددة من أجل تمریر 

 .كفؤة، لذا یكون من المهم جدا ارتباط البرامج التدریبیة الأهداف الكلیة للمنظمة

یمكن القول بأن عملیة التدریب تستهدف استخدام المهارات والمعارف الجدیدة المكتسبة من خلال 

  .اء المهام بطریقة أكثر فعالیةالبرنامج التدریبي في أد

في حین مكنت التطورات في مجال تقنیة المعلومات والاتصال تهیئة بیئة تفاعلیة غنیة بالتطبیقات 

والأنظمة التقنیة المعتمدة على الحاسوب وشبكاته، التي تمكن المتدرب والمدرب من بلوغ أهداف العملیة 

صر فترة ممكنة وبأقل جهد وتكلفة ممكنة وبأعلى مستویات التدریبیة من خلال التفاعل مع عناصرها في أق

  24.الجودة وذلك بدون مراعاة الحواجز الزمانیة والمكانیة

                                                 
 .274طرفة محمد، مرجع سابق، ص22
بشریة في المؤسسة دراسة حالة بوحسان سارة كنزة، الآثار الفعلیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تطبیقات تسییر الموارد ال23

قسنطینة، مذكرة لاستكمال متطلبات درجة الماجستیر كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة " nedjma"و "  mobilis"مؤسستي 

  .102، ص2012منتوري، 
المؤسسات الجزائریة، مجلة العلوم سعیدي طارق، لعربي سارة، واقع الممارسات الإداریة الحدیثة في إدارة الموارد البشریة في 24

 .204، ص2019، 01، العدد 03الإداریة والمالیة، المجلد 
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وهذا ما یمكننا من القول بأن التدریب الرقمي للموارد البشریة هو العملیة التي تستهدف تقدیم المادة 

رب بدأ التدرب والتعلم الذاتي أو بمساعد مدالتعلیمیة والتدریبیة عبر وسائط تكنولوجیة رقمیة باعتماد م

  25.بأسلوب متزامن أو غیر متزامن

 التقییم الرقمي للموارد البشریة: 

تقییم الأداء أو ما یسمیه البعض تقاریر كفاءة الأداء، تقدیر الأداء أو حتى قیاس الأداء كلها   

صفات نفسیة وبدنیة، مهارات (مصطلحات تشیر إلى العملیة التي تستهدف تحلیل أداء الأفراد العاملین 

اء بغیة تعزیز هذه وذلك من أجل تحدید نقاط الضعف ونقاط القوة في هذا الأد) فنیة، سلوكیة وفكریة

  26.لضمان الفعالیة التنظیمیة ،الأخیرة ومعالجة نقاط الضعف

أصبحت المؤسسات تهتم بكل التطورات التي  ،ونظرا للأهمیة البالغة التي تكتسبها هذه الوظیفة

مون على تخصها ومن بین أهم هذه التطورات التقییم الالكتروني الذي یعتمد أساسا على إجابة المقی

او ما یسمى اختبارات التقییم الذاتي للموظف التي تساعد بدورها في تحدید نسبة 27أسئلة الكترونیة استمارة

 28.الأهداف الوظیفیة المحددة مسبقاتقدم الموظف نحو تحقیق 

تمكنت الإدارة الرقمیة للموارد البشریة من تخفیض التكالیف وضمان انجاز المهام والأنشطة بفعالیة 

تقدیم الخدمات بشكل سریع ومبسط؛ ثم إرضاء العاملین من خلال تمكینهم واعطائهم  كبیرة وذلك من خلال

فرص لإبراز رؤیتهم حول مستقبل المؤسسة، كما ساعدت الإدارة الرقمیة للموارد البشریة من خلال التكنولوجیا 

 29الخ...، تسجیل الإجازات المرضیة الرقمیة على ضمان توثیق العقود

  :أن هذه الوظیفة أمام تحدیات رئیسیة تحول دون تحولها رقمیا وهي إلا

 كیف یمكن إعادة هیكلة المنظمة لتمكینها من الاستفادة من تطورات التحول الرقمي؟ ؛ 

                                                 
 .107بوحسان سارة كنزة، مرجع سابق، ص25
  .93لعلى بوكمیش، طرق تقییم أداء العاملین، جامعة أدرار، ص26
 .112بوحسان سارة كنزة، مرجع سابق، ص27
 .275طرفة محمد، مرجع سابق، ص28
، العدد 03ق، تأثیر الإدارة الالكترونیة على وظائف إدارة الموارد البشریة، مجلة الناقد للدراسات السیاسیة، المجلد عنترة بن مرزو 29

 .67، ص2019، 05
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 كیف یمكن فهم التغییرات المطلوبة لدمج التحول الرقمي في ممارسات وظیفة الموارد البشریة؟ ؛ 

  القیادة في میدان التحول الرقمي؟ كیف یمكن تمكین وتعزیز مهارات. 

  :الخاتمة

قامت هذه الدراسة أساسا للتعرف على ماهیة التحول الرقمي وما مدى تأثر وظیفة الموارد البشریة به، 

بالإضافة الى الكشف عن أهم التغییرات التي مست ممارسات هذه الوظیفة، وانطلاقا مما سبق نجد بأن 

اصل كما تعد عامل مهم جدا الح تأثرا بالتحول الرقميوظیفة الموارد البشریة من بین أهم وظائف المنظمات 

الموارد "الموارد البشریة المؤهلةبالمؤسسة باعتبارها الوظیفة المسؤولة عن استقطاب  إنجاح هذا التحولفي 

والمحافظة علیها، ومنه یمكن القول بأنه تعد وظیفة الموارد البشریة حجر الأساس في  "البشري الرقمیة

  قمي؛نجاح استراتیجیات التحول الر المنظمات لإ

  :التحول الرقمي بالمؤسسة وخاصة على مستوى وظیفة الموارد البشریة إستراتیجیةولإنجاح 

  یجب على منظمات الأعمال البحث في وفهم كیفیات إعادة تكییف نفسها للاستفادة القصوى من

  مزایا التحول الرقمي؛ 

 عملیة اندماج التحول  یجب على وظیفة الموارد البشریة تحدید التغییرات المطلوبة بدقة لتسهیل

  ؛الرقمي بممارساتها

  یجب على وظیفة الموارد البشریة دعم وتمكین الموارد البشریة المؤهلة من أجل قیادة وتوجیه التحول

  .الرقمي بالمنظمة

  :قائمة المصادر والمراجع

  :الرسائل والمذكرات

على تطبیقات تسییر الموارد بوحسان سارة كنزة، الآثار الفعلیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال  .1

قسنطینة، مذكرة لاستكمال " nedjma"و "  mobilis"البشریة في المؤسسة دراسة حالة مؤسستي 

  .102، ص2012متطلبات درجة الماجستیر كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة منتوري، 
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ت إدارة الموارد البشریة في على ممارسا الأعمال أخلاقیاتهبه جعفر علي العثمان، أثر ممارسات  .2

 الأعمالشركات التأمین الأردنیة، رسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر، كلیة 

  .20، ص2017جامعة عمان العربیة، 

تقنیة - السوسیو الأبعادومان محمد توفیق، تنمیة الموارد البشریة في ظل البیئة الرقمیة دراسة في  .3

لولایة بسكرة، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة جامعة محمد  الأمنحالة مدیریة 

 .126، ص2016خیضر بسكرة، 

  :المقالات

سعیدي طارق، لعربي سارة، واقع الممارسات الإداریة الحدیثة في إدارة الموارد البشریة في المؤسسات  .4

 .204، ص2019، 01العدد ، 03الجزائریة، مجلة العلوم الإداریة والمالیة، المجلد 
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