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Abstract:

Trade is one of the most attractive activities because of the profits it
contains, but it is also considered a wide fieldof fraud and cheating when the
supplierconceals defects in order to promote the commodity, so deception and
bluffingspread widely, due to scientific and technological progress especially in
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the industrial field, which made it so difficult todetect defect.Because of the
variety of marketing and advertising methods used by supplier, it was necessary
to provide a legal mechanism to protect the hasty e-consumer affected by the
temptations that push him to contract at a distance, as he cannot examine the
contract subject. Therefore, Algerian legislatoras in comparative legislation
approved the "right of cancellation” in order to grant the consumer an
opportunity to voluntarily cancel the contract, without causing, and within a
certain period. This study aims to shed light on cancellation right by defining its
scope, the mechanisms of its practice, and the effects of its use.

Keywords: e-consumer, supplier, e-contract, cancellation right.
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‘Article 1193Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 :«Les contrats ne peuvent étre
modifiés ou révoqués que du consentement mutuel des parties, ou pour les causes que la loi autorise».
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* Article 1122 «La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion « qui est le délai
avant l'expiration duquel le destinataire de I'offre ne peut manifester son acceptation ou un
délai de rétractation « qui est le délai avant I'expiration duquel son bénéficiaire peut rétracter

son consentement».
> Article L221-1:«l. - Pour I'application du présent titre, sont considérés comme :
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1° Contrat a distance : tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans le
cadre d'un systeme organisé de vente ou de prestation de services a distance, sans la présence
physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou
plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat ;

2° Contrat hors établissement : tout contrat conclu entre un professionnel et un
consommateur :
a) Dans un lieu qui n'est pas celui ou le professionnel exerce son activité en permanence ou
de maniére habituelle, en la présence physique simultanée des parties, y compris a la suite
d'une sollicitation ou d'une offre faite par le consommateur ;
b) Ou dans le lieu ou le professionnel exerce son activité en permanence ou de maniere
habituelle ou au moyen d'une technique de communication a distance, immédiatement apres
que le consommateur a été sollicité personnellement et individuellement dans un lieu différent
de celui ou le professionnel exerce en permanence ou de maniere habituelle son activité et ou
les parties étaient, physiquement et simultanément, présentes ;
c) Ou pendant une excursion organisée par le professionnel ayant pour but ou pour effet de
promouvoir et de vendre des biens ou des services au consommateur ;
3° Support durable : pour l'application du chapitre ler du présent titre, tout instrument
permettant au consommateur ou au professionnel de stocker des informations qui lui sont
adressées personnellement afin de pouvoir s'y reporter ultérieurement pendant un laps de
temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet la reproduction
a l'identique des informations stockees ;
4° Contenu numérique : des données produites et fournies sous forme numérique.
Il - Les dispositions du présent titre s'appliquent aux contrats portant sur la vente d'un ou
plusieurs biens, au sens de l'article 528 du code civil, et au contrat en vertu duquel le
professionnel fournit ou s'engage a fournir un service au consommateur en
contrepartie».duquel le consommateur en paie ou s'engage a en payer le prix. Le contrat ayant
pour objet a la fois la fourniture de prestation de services et la livraison de biens est assimilé a
un contrat de vente.
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L Article L222-9«: Le droit de rétractation ne s'applique pas;.........
2° Aux contrats exécutés intégralement par les deux parties a la demande expresse du consommateur
avant que ce dernier n'exerce son droit de rétractation» .
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1 Article L221-18«: Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation d'un contrat conclu a distance « a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors
établissement « sans avoir & motiver sa décision ni a supporter d'autres colts que ceux prévus aux
articles L. 221-23 a L. 221-25».

’Article L242-3:«Est nulle toute clause par laquelle le consommateur abandonne son droit de
rétractation défini a l'article L. 221-18».
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! Article L221-20 :«Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au
consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L. 221-5 « le délai de rétractation est
prolongé de douze mois a compter de l'expiration du délai de rétractation initial < déterminé

conformément a l'article L. 221-18.
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'Article L221-5:«Préalablement a la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services, le
professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations
suivantes :

1° Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 ;

2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit
ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu'il
contient sont fixées par décreten Conseil d'Etat ;

3° Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de
rétractation et, pour les contrats a distance, le co(t de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa
nature, ne peut normalement étre renvoyé par la poste ;

4° L'information sur I'obligation du consommateur de payer des frais lorsque celui-ci exerce son droit
de rétractation d'un contrat de prestation de services, de distribution d'eau, de fourniture de gaz ou
d'électricité et d'abonnement a un réseau de chauffage urbain dont il a demandé expressément
I'exécution avant la fin du délai de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a
l'article L. 221-25 ;....».

2. Article L221-22: «La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation dans les conditions
prévues a l'article L. 221-21 pése sur le consommateur».
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L Article L221-23:« Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une
personne désignée par ce dernier « sans retard excessif et « au plus tard « dans les quatorze jours
suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a l'article L. 221-21 < a moins
que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens.

Le consommateur ne supporte que les codts directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel
accepte de les prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces codts sont a sa
charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés au
domicile du consommateur au moment de la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens
a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale en raison de leur nature.

La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation des biens
résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le
bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé le consommateur de
son droit de rétractation, conformément au 2° de l'article L. 221-5.»
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1 Article L242-4:«Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le
consommateur, les sommes dues sont de plein droit majorées du taux d'intérét légal si le
remboursement intervient au plus tard dix jours aprés l'expiration des délais fixés aux premier
et deuxiéme alinéas de l'article L. 221-24, de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt
jours, de 10 % si le retard est compris entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est
compris entre trente et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de
cing points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'a concurrence du prix du
produit, puis du taux d'intérét Iégal».
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— Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ; Modifié par LOI n°2017-203 du 21 février
2017 Ratifiant les ordonnances n° 2016-301 du 14 mars 2016 ; relative a la partie
législative du code de la consommation ; et n® 2016-351 du 25 mars 2016 sur les contrats
de crédit aux consommateurs ; relatifs aux biens immobiliers & usage d'habitation et
simplifiant le dispositif de mise en ceuvre des obligations en matiere de conformité et de
sécurité des produits et services

— Décret n° 2016-884 du 29 juin 2016; relatif a la partie réglementaire du code de la
consommation.
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