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Résumé:

es services de la santé occupent une place
importante dans les préoccupations de tous en
raison de leur importance dans le maintien de
l'intégrité de la personne humaine et d'accroitre sa
construction et le développement, et dans ce sens
représente la chose la plus importante peut
fournir a 'homme le fabriquant de la vie et
I'évolution, et nul ne peut lui étre comme
équivalent sauf I'éducation et la nourriture, si ces
services reflétent une nécessité humaine ils
représentent aussi une nécessité économique
pour construire une société capable a donner une
meilleure performance dans les domaines de
développement économique et  social.
Et a partir de I'importance des services de la
santé, cette étude vise a déterminer ce qui est de
qualité et ce que la qualité des services en général
et son importance dans l'aspect de la santé et de
connaitre les divers services de la santé et de leurs
propriétés et ainsi en apprendre davantage sur les
diverses approches adoptées pour évaluer et
mesurer la qualité du service.
Mots-clés: la qualité, Management de la qualité,

service de santé, mesurer la qualité de service.
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