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 دور التسيير العمومي الحديث في دعم وتعزيز الكفاءة الإدارية
ىتاالإ-وخش ي ؤمحر ؤ.                                              الاضاثش -شهض الااميي ي ي الخىاط رشٍ

ـــحامه -افـــــــــد. وخش ي نف  ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــت راجىـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ  الاضاثش -01 تـ

 

 

 :ملخظ   

تهذف هزه الذساظت بلى برشاص دوس وؤهمُت      

جؿبُم مخخلف ؤظالُب الدعُحر الهمىمي 

الخذًث وهزا معاهمت ؾشق الخًُحر في آلُت 

ت  ض الىفاءة الؤداسٍ الخيىمت في دنم وحهضٍ

راالإىكماث الهمىمُت، وظِخم الخؿشق رذاًت بلى 

الؤؾاس الىكشي ليل مً الدعُحر الهمىمي 

ت ومخخلف  الخذًث والىفاءة الؤداسٍ

نىاضشهما، زم جدذًذ دوس الؿشق الخمعت 

للخًُحر في آلُت الخيىمت ودوس ؤظالُب الدعُحر 

ض الىفاءة  الهمىمي الخذًث في دنم وحهضٍ

ت واالإخمثلت في ؤظلىب الؤداسة  الؤداسٍ

الالىتروهُت، ؤظلىب جدعحن وجدذًث بداسة 

ت، ؤظلىب الخىحه هدى الأداء،  االإىاسد البششٍ

ى الخذمت، ؤظلىب الخىحه ؤظلىب الخىحه هد

ت، والخىحه هدى الخاهمُت.   هدى اللامشهضٍ
الدعُحر الهمىمي  :اليلماث المفخاخيت

ت، االإىكماث  الخذًث، الىفاءة الؤداسٍ

 الهمىمُت.

 

 

Abstract: 

      This study aims to shed light on the role and 

importance of application of different methods of 

new public management, and the contribution of 

government’s mechanism in enhancing the 

administrative competence in the public 

organization. We will deal first with theoretical 

framework of new public management  and 

administrative effeciency in its different aspects, 

and then identification of the role of chaging in 

government’s mechanism and the role of 

methods of npm in enhancing the administrative 

competence, which are represented in E-

administration, modernisation of human 

resources management, performance-oriented 

approach, Decentralisation-oriented approach, 

and good governance oriented approach . 

   Key words: : New Public Management, 

administrative competence, public organization. 
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:ملدمت   

وان لها الأزش الىبحر نلى الدعُحر الهمىمي احعمذ العىىاث االإاغُت رخؿىساث وجدذًاث نذًذة       

ؤدواس الخيىمت ؤو الذولت، الخًحراث البُئُت،  اخخلاف رمخخلف دوٌ الهالم، ومً ؤهم هزه الخدذًاث

وليي جخمىً االإاظعاث الهمىمُت الخخطُظ، جؿىس جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث و الهىالإت، 

حهاصها الؤداسي ًيبغي نلحها الاظخفادة مً جلً  مً مىاحهت جلً الخًحراث وصٍادة وسفو هفاءة

الخؿىساث الخذًثت في الؤداسة الهامت خُث ؤن الخهامل مو الخًحراث التي جدذر نلى االإعخىي االإدلي 

ت في ؤظلىب الؤداسة راالإاظعاث الهمىمُت  والؤكلُمي والهالمي ًخؿلب غشوسة بخذار حًحراث حزسٍ

ت، وهزا ٌعخىحب جبني مفهىم وهُفُت جلذًمها للخذماث رما ٌعاهم ف ض الىفاءة الؤداسٍ ي دنم وحهضٍ

خذًث للإضلاح الؤداسي ًخلاءم والخًحراث الخاضلت نلى ول االإعخىٍاث، رلً ؤن االإفهىم الخللُذي 

 للدعُحر الهمىمي لم ٌهذ كادسا نلى الخهامل مو الخؿىساث الخذًثت.

 بشياليت الدراصت:

ٌهخبر ول مً الدعُحر الهمىمي الخذًث وهمىرج الىفاءة االإدشواث الأظاظُت لخؿىٍش ظُاظاث       

جىىىلىحُا االإهلىماث الخيىمُت وجلُُمها، خُث ؤن الدعُحر الهمىمي الخذًث لا ًمثل الخًُحراث 

ادة التي جدذر حشاء بضلاح اللؿام الهمىمي فلـ، رل ًمثل مىهج حذًذ للخيىمت التي حعيى بلى  صٍ

الىفاءة في جلذًم خذماتها الهمىمُت، هزا الخدىٌ في االإىؿم الزي ًلف خلف جطمُم وجلُُم 

ماظعاث اللؿام الهام له دوس واوهياط هبحر نلى ؾبُــــــــــــهت الخذمت االإلذمت في اللؿـــــــــام الهمىمي 

 وهفاءة الهمل الؤداسي، وبىـــــــــــــاء نلى

 لُت الذساظت الخالُت:ا ظبم جخدذد بشيامم 

ت؟  س الىفاءة الإدارٍ  ما هى دور الدضيير العمىمي الحدًث في دعم وحعسٍ

 للإحارت نً الؤشيالُت العارلت كمىا رطُايت الدعائلاث الفشنُت الآجُت:

 ت؟  هل جىحذ نلاكت رحن ول مً الدعُحر الهمىمي الخذًث والىفاءة الؤداسٍ

  ت؟ما دوس ؾشق الخًُحر في آلُت الخيىمت ض الىفاءة الؤداسٍ  في دنم وحهضٍ
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  ت؟ ض الىفاءة الؤداسٍ  ما دوس مخخلف ؤظالُب الدعُحر الهمىمي الخذًث في دنم وحهضٍ

 فرضيت الدراصت: 

ت. ض الىفاءة الؤداسٍ  ٌعاهم الدعُحر الهمىمي الخذًث رمخخلف ؤظالُبه ونىاضشه في دنم وحهضٍ

 هذاف الآجُت:حعيى الذساظت بلى جدلُم الأ   ؤهداف الدراصت:       

 جدذًذ مفهىم الدعُحر الهمىمي الخذًث ومخخلف ؤظالُبه ونىاضشه؛ 

 ت ومخخلف نىاضشها؛  جدذًذ مفهىم الىفاءة الؤداسٍ

 .ت  مهالات بشيالُت جإزحر الدعُحر الهمىمي الخذًث نلى الىفاءة الؤداسٍ

  الدراصاث الضابلت:

  دراصتFrédéric varone-Steve Jacob)) 4002 : جإظِغ الخلُُم والدعُحر الهمىمي بهـــىـىان

 Institutionnalisation de l’évaluation et NGP un état desالخذًث دساظت ملاسهت

lieux)     ، دولت  18هذفذ الذساظت الإلاسهت دسحت الخإظِغ الخلُُمي للعُاظاث الهامت في

ذساظت لخبُان االإخخلفت، وجؿشكذ ال -االإخىظؿت -فئاث مخخلفت: االإخؿىسة 3دًملشاؾُت مً 

الخىاس االإاظعاحي رحن هزه الذوٌ والخؿبُلاث الفهالت للخلُُم وجدذًذ مىكو وجطيُف ول 

بي لذسحت الخلُُم فحها وهزا جدذًذ بلى ؤي مذي ًمىً انخباس الدعُحر  دولت واللُاط الخجشٍ

، وكذ جىضل  NGPالهمىمي الخذًث  نامل حعهُل ؤو نشكلت لخلُُم العُاظاث الهامت للذوٌ

نىامل جازش نلى جلُُم العُاظاث الهامت للذولت وهي:  6باخثان في الىخاثج بلى ؤن هىان ال

الأهكمت  -اللُىد الخاسحُت-معخىي العاض في االإحزاهُت-جؿبُم الدعُحر الهمىمي الخذًث

اظخللاٌ الأحهضة الشكارُت والهُاول الفذسالُت، لزلً ًمىً انخباس هزه الذساظت  -الذًملشاؾُت

ض دوس الؤضلاخُحن في اللؿام الهمىميشاملت وغش  ت لخهضٍ  1.وسٍ

  ٌدور حضيير المهاراث في جدضين الأداء البشري بالماصضت  بهىىان: 4002دراصت شىافي هىا(

وهذفذ هزه الطىاعيت: دراصت خالت ماصضت ضىاعت الىىابل فرع حنراٌ وابل بضىرة( 

الذساظت للخهشف نلى دوس حعُحر االإهاساث في جدعحن الأداء راالإاظعت مدل الذساظت رالانخماد 
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نلى االإلارلت والاظدباهت لامو االإهلىماث والبُاهاث مً بؾاساث االإاظعت همجخمو دساظت، 

للت وجىضلذ الذساظت الى مجمىنت مً الىخاثج ؤهمها وحىد دوس مهىىي الإخًحراث الذساظت االإعخ

الخاضت ردعُحر االإهاساث في جدعحن الأداء البششي )االإخًحر الخابو( واكترخذ الذساظت ؤخحرا 

ت  و وجحرة جؿىٍشها لػمان اظخمشاسٍ غشوسة الاهخمام ؤهثر راالإهاساث والهمل نلى حعُحرها وحعشَ

 2جدعحن الأداء البششي.

  اث الجماعيت في الماصضت )الىفاءاث الفردًت والىفاءبهىىان : 4002دراصت ؤبى صديل زهيرة

ت( هت جخؿلب مً مخخلف الفئاث الاحخمانُت  الجسائرٍ ومً خلاٌ الذساظت فان الخًحراث العشَ

واالإهىُت هفاءاث حذًذة جػمً لها الخىُف والاظخللالُت،خلافا لىفاءاث ''الخىفُز'' العاثذة 

رذٌ ''مىؿم مىاضب في الخطىس الخاًلىسي، هما ًخىحب نلى االإاظعاث جبني ''مىؿم الىفاءة'' 

الهمل'' وجم جىغُذ فُما برا وان الششواء الأحاهب كذ سهضوا خلُلت نلى هفاءاث مخخلف 

الفئاث الاحخمانُت االإهىُت في بؾاس جبني جىكُم الهمل، وهل هزا الأخحر ًمىدها جلً الاظخللالُت 

ذنم هفاءاث الخىُف مو مىاكف الهمل االإهلذة، وكذ خلطذ ا لذساظت بلى في اهجاص مهامها وٍ

ت مً اظترجُجُت ''الطمذ'' التي هثحرا ما جىلذ ضذماث كاجلت  غشوسة خشوج االإاظعاث الاضاثشٍ

والخفىحر لإًجاد ملاسبت حذًذة  جثمً ''الىفاءاث الفشدًت والامانُت''  والتي جمثل الىىاة 

 3الطلبت لترظُم االإحزة الخىافعُت االإعخذامت.

  س )ملابهىىان : 4004دراصت عاشىر طارق ربت الدضيير العمىمي الجدًد هأليت لخدعيم وحعسٍ

ف  جىافضيت وهفاءة المىظماث الحىىميت ( وحهذف الباخث مً خلاٌ الذساظت بلى الخهشٍ

( هإخذ االإفاهُم الخذًثت غمً خلل ما ًؿلم نلُه (NPMرىمـ الدعُحر الهمىمي الاذًذ 

 -ة  الهامت د. ؤخمذ سشُذردعب حهبحر الخبحر في الؤداس  -الآن بداسة الأنماٌ الخيىمُت

واظخهشاع جؿبُلاجه غمً العُاق الهالمي، خُث ٌشحر هزا االإفهىم بلى مجمىنت مً الأفياس 

خىٌ هُفُت بنادة حهشٍف الخيىمت لأدواسها وجدعحن جلذًم الخذماث الهامت، اهؿلاكا مً 

خلاٌ فىشة بدخاٌ آلُاث العىق والخىضطت والخهاكذ الخاسجي واالإشوهت في الدعُحر مً 

ت، وصٍادة الترهحز نلى االإىافعت، حىدة الخذمت والاظخجارت للهملاء.  4اللامشهضٍ

  دراصتAnne Amar-Ludovic Berthier) )4000 : بهىـىان الدعُحر الهمىمي الخذًث: االإضاًا

 (Le nouveau Management public: Avantages et Limites) واالإهىكاث
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مذي ًمىً جؿبُم ؤظالُب بداسة الأنماٌ راللؿام الخاص وكذ هذفذ الذساظت الإهشفت بلى ؤي 

في الؤداسة الهمىمُت، وانخباسها خلا الإىاحهت مشاول الؤداساث الهمىمُت، وهُف حعاهم في سغا 

وجدذًذ اللىانذ والأهذاف ومخؿلباث جؿبُم ؤظالُب  الضبىن وحىدة الخذمت الهمىمُت،

لاسهت رحن الؤداسة الهامت الخللُذًت والخذًثت الدعُحر الهمىمي الخذًث، وكذ كام الباخثان راالإ

مً خُث الأهذاف والخىكُم وجىفُز االإهام والخىقُف والخدفحز والشكارت، وجبُان مخخلف 

وشاؾاث الدعُحر الهمىمي الخذًث زم مضاًاه ومهىكاث جؿبُله، وفي الأخحر جىضل الباخثان 

لهمىمي الخذًث لِغ رالأمش الطهب الإجمىنت مً الىخاثج ؤرشصها ؤن جؿبُم ؤظالُب الدعُحر ا

لت الأمذ التي جخؿلب وكخا وحهذا وونُا، هما  لىىه ًدخاج الهذًذ مً الؤحشاءاث والهملُاث الؿىٍ

 ؤن الًشع مىه لِغ الخذ والخللُل مً الخذماث الهمىمُت رل االإعاهمت 

ى ًخدلم في جدعُجها والاظخهاهت راللؿام الخاص وهلل ؤظلىب بداسجه بلى اللؿام الهام خت

 5بضلاح وهفاءة وسشادة وسبدُت الؤداسة الهمىمُت.

 ٌ  الاطار الىظري للدضيير العمىمي الحدًث: المدىر الأو

     I-:ف الدضيير العمىمي الحدًث  حعرٍ

ٌهخبر الدعُحر الهمىمي الخذًث همىرج للإداسة الهامت حاء مهاسغت للىمىرج البحروكشاؾي مً      

رحن اللؿام الهام والخاص، والخصخطت، وكذ دفو  الباؾني والششاهتخلاٌ ؤظالُب الخهاكذ 

رلً العلؿاث العُاظُت للاظخفادة مً الخإهُل االإهني الإذًشي الخذماث الهمىمُت لًشع بضلاح 

ت ؤهبر في الخطشف ملارل جىلي كذس ؤهبر مً االإعاءلت فُما ًخهلم رالأداء  البحروكشاؾُت ومىدهم خشٍ

بئت ؤدواث وؤظالُب بداسة اللؿام الخاص مً ؤحل جدلُم الىخاثج االإعتهذفت الؤداسي، وبالخالي حه

خُث ؤن ؤوٌ مً ضاى حعمُت الدعُحر الهمىمي الخذًث 6مً ؾشف مذًشي الخذماث الهمىمُت،

ت االإخمازلت نلى هؿاق واظو والتي ظُؿشث نلى ؤحىذة الؤضلاح  واخخطاس الإجمىنت مً االإبادت الؤداسٍ

مو رلً واهذ  christopher hood،7''1991مت الخهاون الاكخطادي هى في الهذًذ مً دوٌ مىك

ذ جاحشش 10العُاظت الخاضت بهزا االإفهىم حشيلذ كبل   ظىىاث مً كبل العُاظُحن مثل ماسيشٍ

Margaret Thatcher ًان وهى ًلىم ؤظاظا نلى  الخجذًذ في وشاؽ  ronald regan،8و سوهالذ سَ

ؾابو االإلاولت نلى اللؿام الخيىمي جدذ مطؿلح  الذولت ؤو الخيىمت ورلً  رةغفاء

''Government Entrepreneur .''9 
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بلى انخباس'' الدعُحر الهمىمي الخذًث هى جطىس حذًذ ًلىم نلى  2015وكذ خلطذ دساظت جِشاث 

مداواة كىانذ حعُحر االإىكماث الخاضت وآلُاث العىق، مً ؤحل نطشهت االإىكماث الهمىمُت 

  10والشفو مً معخىي ؤدائها، مو الأخز بهحن الانخباس جإزحر البِئت نلحها.'' 

ُحر الهمىمي الخذًث رطفت نامت نباسة نً جطىس بًذًىلىجي وبداسي حذًذ، مما ظبم فان الدع    

ت االإؿبلت راللؿام الخاص وجؿبُلها في اللؿام الهام والاظخفادة  ٌهخمذ نلى هلل الأظالُب الؤداسٍ

مجها كذس الؤميان، مو جىفحر ؤفػل الؿشق واالإىاهج لخدعحن هفاءة الخذمت الهمىمُت، فهى ٌهخبر مً 

عخمذ مبادثه مً ؤرشص االإعا بُت الهادفت بلى بضلاح الدعُحر الهمىمي، وَ ت والخجشٍ هماث الىكشٍ

الهلىم الاكخطادًت ومً ظُاظاث الدعُحر في اللؿام الخاص، لاظُما انخماد مُياهُــــــــــضم العىق 

ت الدعُحر، فهى ٌهخبر ؤ هثر والاهخمام رشؤي االإىاؾً )الضبىن( لخدعحن حىدة خذماجه، وجبني لامشهضٍ

مً مجشد مىهج ؤو همىرج للدعُحر، ًىؿىي نلى االإىافعت وخىافض الأداء، وفخذ راب الخىقُف 

شهض نادة نلى الذوس  للىقاثف الهلُا واالإخىظؿت في الىقُف الهمىمي، ودوسان ؤنلى للأفشاد، وٍ

االإشهضي ؤو الاىهشي للمىاؾً/االإعتهلً في مجمل بحشاءاث نملُاث جلذًم الخذماث الهمىمُت 

 ومىقفحن( رخطىص هخاثج اليشاؽ.-دذ معاولُت ؤحهضة اللؿام الهام مً )معاولحنوج

II-:مبادئ الدضيير العمىمي الحدًث 

بن الدعُحر الهمىمي الخذًث لِغ فلـ نملُت هلل ؤو جدىٍل مُياهُيي لأدواث وؤظالُب الؤداسة     

نى رالشكارت ؤو االإشاهذة لىىه رذسحت ؤولى ٌه 11االإعخخذمت في اللؿام الخاص بلى اللؿام الهام،

الطاسمت لعلىهُاث وجطشفاث االإىقفحن الهمىمُحن لخدذًذ مخًحراث مشاسهتهم ومداولت جدفحزهم، 

هما ؤن مبادت وؤدواث الدعُحر الهمىمي الخذًث لِعذ رالخذًثت  رلً ؤن االإاظعاث الخاضت 

وبرا وان الدعُحر  12،كامذ رخؿبُلها معبلا لىجها حشيل حًُحر حىهشي ومهم راالإاظعاث الهمىمُت

لت، فان هزا لم ًمىو بهؼ  الهمىمي الخذًث لا ًمثل مزهبا ولا ًىهىغ في الىاكو رىفغ الؿشٍ

والتي وان اخخلفذ في  13الىخاب مً مداولت خطش االإبادت الأظاظُت التي ًلىم نلحها هزا االإفهىم،

لت نشغها بلا ؤجها حهنى رمفهىم واخذ ومىهج واخذ ًشهض نل ى ؤهم اللىانذ والأظغ نذدها ؤو ؾشٍ
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التي مً خلالها ًمىً بدخاٌ ؤظالُب اللؿام الخاص لللؿام الهام والاظخفادة كذس الؤميان مً 

 ججاسب اللؿام الخاص مً ؤحل سفو هفاءة وفهالُت اللؿام الهام ومهالات مشاوله. 

 ؤسبو مبادت ؤظاظُت للدعُحر الهمىمي الخذًث جخمثل في: Gilles Chevalierخُث لخظ 

 جفىًُ ؤو جلعُم الؤداساث بلى وخذاث ضًحرة؛ 

 ت؛ م الخصخطت ؤو اللامشهضٍ  الخهاكذ الخاسجي نً ؾشٍ

 الفطل رحن الىقاثف الؤظتراجُجُت ومجمىم الىقاثف الهملُاجُت؛ 

 .ض االإداظبت '' االإعاءلت '' للإداساث  14حهضٍ

III-:عىاضر الدضيير العمىمي الحدًث 

الهمىمي الخذًث ًشجىض نلى زلار نىاضش ؤظاظُت جخمثل في بن مخخلف الباخثحن ًشون رإن الدعُحر 

 حًُحر آلُت الخيىمت، والخًُحر في ؤظلىب الؤداسة، وجللُظ دوس الذولت.

ًخم مً خلاٌ الخًُحر في البىاء الهُىلي للخيىمت رطفت نامت وبنادة الخغيير في آليت الحىىمت: -1

ت في العلؿت الهُيلت للإداساث والأكعام وبوشاء وخذاث لخلذًم ال خذمت الهمىمُت، اللامشهضٍ

ؼ الطلاخُاث والفطل رحن العُاظت وجلذًم الخذماث، وهزا ما ٌعمى واالإعاولُت مً خلاٌ جفىٍ

وهزا ٌهني ؤن الخيىمت جخًحر وؤن واحباتها جخؿىس وؤن 15ؤًػا رةنادة اخترام ؤو ارخياس الخيىمت،

الخىُف مو الخًحراث الخذًثت، وبنادة  الؤداسة الخيىمُت مثل بداسة اللؿام الخاص كادسة نلى

 16اخترام هفعها مً خحن لآخش لزلً جىؿلم فىشة بنادة اخترام الخيىمت مً االإبادت الخالُت:

  ت وهامت ليل ؤن الخيىمت لِعذ ششا لا رذ مىه هما ًخطىس الىثحرون، فهي غشوسٍ

 االإجخمهاث؛

 تها وبحروكشاؾُتها والتي حهم ل رؿشق مدشابهت وسوجُيُت، ؤن خيىماث نطش الطىانت رمشهضٍ

هت التي جىاهب نطش االإهلىماث؛  لا جشقى بلى معخىي الخدذًاث والخًحراث العشَ
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  ًؤن االإىقفحن الخيىمُحن لِعىا ؤظاط مشيلت جشاحو الؤهخاج والخذماث الهمىمُت، ولى

الىكام الؤداسي هى العبب والىثحر ممً ًفشلىن في الؤداسة الخيىمُت ًىجخىن في اللؿام 

 اص؛الخ

  ؤن االإشىلاث التي ًىاحهها اللؿام الهام في الهطش الشاهً لِعذ بعبب الؤداسة اللُبرالُت

ولا بعبب الؤداسة االإدافكت، رل بعبب افخلاد جلً الؤداسة للفهالُت؛ وجدلُم الهذالت ومبذؤ 

 جيافا الفشص.

شمل الخًُحر في ؤظلىب الؤداسة الهىاضش الخاالخغيير في ؤصلىب الإدارة: -4  17لُت:وَ

  م اظخخذام جبني اللؿام الهام الإماسظاث الؤداسة االإؿبلت في اللؿام الخاص، نً ؾشٍ

مجمىنت مً االإاششاث ؤهمها همىرج الخمحز، بنادة الهىذظت، بداسة الاىدة الشاملت، 

اللُمت ملارل الىلىد، كُاط الأداء والخىافض، خذمت الهملاء، الشبدُت، وجللُل 

 18الهمالت؛

  اث الذهُا؛الترهحز نلى ؼ الطلاخُاث والعلؿاث للمعخىٍ  الىفاءة والفهالُت، وجفىٍ

 الاهخلاٌ مً الخدىم في االإذخلاث، الؤحشاءاث والأهكمت راججاه كُاط االإخشحاث؛ 

  جفػُل االإلىُت الخاضت، ؤظلىب الخهاكذ للخذماث الهامت، وؤجبام ؤظلىب االإىافعت

 لخلذًم الخذماث.

الاججاه العاثذ الُىم وجماشُا مو الخىحهاث الاكخطادًت الاذًذة، خُث ؤن جلليظ دور الدولت: -2

هى قهىس دوس حذًذ للذولت راليعبت لليشاؾاث الاكخطادًت االإدػت وهى الػبـ الاكخطادي، ؤي 

حًحر دوس الذولت مً الخاسظت ؤو االإلاولت الإجشد دولت غارؿت وبالخالي اوسخاب الذولت هعلؿت 

اهخفائها رذوسها الخللُذي هعلؿت غبـ وبظىاد، ؤو جخلحها نً نمىمُت مً الخلل الاكخطادي و 

 19نلُذة الذولت االإلاولت،

وهىا ًجب الخإهُذ نلى ؤن الذوٌ ًجب ؤن حعيى في قل الدعُحر الهمىمي الخذًث بلى 

الترهحز نلى الهذًذ مً االإخؿلباث ؤهمها: الاججاه هدى الخخطُظ، جخفُؼ االإىاصهت الهامت، حشًُل 

 20ىب ججاسي، جخفُف اللُىد الخيىمُت نلى اللؿاناث الاكخطادًت.الخذماث رإظل
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ت: المدىر الثاوي  الاطار الىظري للىفاءة الادارٍ

I-:ت ف الىفاءة الإدارٍ   حعرٍ

ؤن االإىكمت جيىن هفءة جماما برا وفلـ برا واهذ ؤي مً مذخلاتها  Parito-Koopmansًشي       

ومخشحاتها لا جخدعً بلا برا ؤزشث رطىسة ظلبُت نلى رلُت االإذخلاث واالإخشحاث، فإي وظُلت ؤو 

،فهى مفهىم 21بحشاء مخخاس ًيىن هفءا نىذما لا ًخىفش ؤي رذًل له ًىضل للهذف االإشاد جدلُله

اث وولما واهذ الهلاكت مىحبت ولما واهذ االإىكمت راث هفاءة والهىغ ًشبـ رحن االإذخلاث واالإخشح

فالىفاءة برن هي 22صخُذ، رمهنى آخش برلاء الخيالُف في خذودها الذهُا والأسباح في خذها الأكص ى،

لت فهالت جدذًذا للأنماٌ العلىهُت التي ًدخاحها الفشد لخدذًذ  الأداة التي جمذ االإىكمت رؿشٍ

ذ لها غمً اليعُج الثلافي لها الىخاثج التي جشٍ شي في هزا الطذد  23االإىكمت جدلُلها وجدىٍ وٍ

J.Ruffier  ت رإن هفاءة هكام بهخاجي حهبر نً معخىي الاظخهذاد  واالإلذسة نلى خشذ االإىاسد البششٍ

ت مً ؤحل بهخاج مىخج مادي ؤو خذمي ًلبي الؿلب، وخعب   Johnson et Scholesويحر البششٍ

مشجبـ ؤًػا رةمياهُت االإىكمت نلى حهل مىخجاتها االإادًت والخذمُت جخؿارم ، فان مفهىمها 1997

لخظ  24واخخُاحاث صباثجها واالإهاساث االإدللت لزلً الهذف، مفهىم الىفاءة  Larino 1998وٍ

هما ؤجها جماسط في 25راالإىكمت رانخباسه مذي معاهمت االإىكمت في رلىى الأهذاف الؤظتراجُجُت،

 26االإىكمت هي االإعاولت نً بنذادها وجلُُمها وجىمُتها وجؿىٍشها.وغهُت مهىُت لزلً فان 

ونلُه فان الىفاءة نلى االإعخىي الفشدي حهبر نً ؤظبلُاث الفشد االإهشفُت والهملُت والعلىهُت      

ت مدذدة، ؤما الىفاءة  االإعهلت للهمل واالإشجبؿت رإداء الهمل لخدلُم الىجاح والاهجاص في مهمت بداسٍ

لت ظلُمت رىاظؿت آلاث وؤدواث حُذة وبإفشاد نلى معخىي ا الإىكمت فهي ؤداء الش يء العلُم رؿشٍ

 مهشة في الضمان واالإيان االإلاثمحن وبإكل جيلفت ممىىت، وبالخالي رلىى الأهذاف الؤظتراجُجُت للمىكمت. 

II- :عىاضر ومىىهاث الىفاءة 

فان ول هفاءة نباسة نً مجمىنت مهلذة مشهبت مً نىاضش االإهاسف   Louis d’Hainautخعب 

ت  واالإهاسف الىحذاهُت ؤو العلىواث  savoir-faireواالإهاسف الفهلُت ؤو االإهاساث  savoirsالىكشٍ
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savoir-être  ت ؤو االإعخلبلُت مىً ششح الهىاضش الأظاظُت  savoir-devenir،27واالإهاسف االإطحرً وٍ

 للىفاءة هما ًلي:

ت ا-0  (:(les savoirs-connaissanceلمعارف الىظرٍ

ت للىفاءة ؤو االإهشفت الأولُت التي ًمخلىها الأفشاد،  واالإهشفت نباسة نً جلً  28وجمثل اللانذة الىكشٍ

االإهلىمت الصخُدت واالإلبىلت، جػم هلا مً البُاهاث والخلاثم واالإهلىماث وؤخُاها الافتراغاث، 

وهزه االإهاسف كذ جيىن نلمُت ؤو   29وهي جخؿلب شخطا كادسا نلى حمو وجفعحر هزه االإهلىماث،

ت واالإذمجت في بؾاس مشحيي وهي جخهلم رمجمىم االإهلىماث االإىكمت واالإعخىنب 30جلىُت ؤو وقُفُت،

مىً حمهها مً ؤحل جلذًم  ٌعمذ ليل مىكمت رخىحُه وشاؾاتها والهمل في قشوف خاضت، وٍ

جفعحراث مخخلفت ظىاء واهذ حضثُت ؤو ولُت، هما جشجبـ االإهشفت ؤًػا راالإهؿُاث الخاسحُت 

دت ) مهشفت واالإخهللت رمدُؿها وخُاساتها الؤظتراجُجُت، وجلعم االإهاسف بلى مها31للمىكمت، سف ضشٍ

( التي حعمذ رىضف الىظاثل والآلاث والأشُاء الأخشي، واالإهاسف الؤحشاثُت )مهشفت  savoir queؤن 

( ؤي مهشفت هُفُت اظخخذام الىكام واللىانذ والىظاثل التي حعمذ savoir commentهُف

 32.رالخطىٌ نلى بهؼ الىخاثج

 : savoir-faireالمعارف العمليت ؤو المهاراث  -4

لت فهالت واظخخذام   وجخمثل االإهاساث في اهدعاب الفشد اللذسة نلى اظخخذام وظاثل حذًذة رؿشٍ

لت ؤهثر هفاءة وحعخىحب جىفش ناملحن سثِعُحن هما االإماسظت والخفانل  هفغ الىظاثل رؿشٍ

وجشحو االإهاسة  للبهذ الخؿبُلي للىفاءة واالإهبر نجها رىاظؿت الفهل 33الصخُذ في الىكذ الخيىٍني،

لطذ بها كذسة شايل الىقُفت نلى ؤداء الخشواث 34ؤي ول االإماسظاث االإخدىم فحها مً الأفشاد، وٍ

ت ؤو شفهُت ؤو نللُت، وكذ جخػمً كذسجه نلى  االإىدعبت ؤو الآلُت والتي كذ جخػمً خشواث ًذوٍ

  هما نشفذ االإهاسة نلى ؤجها الاظخهذاداث '' 35العُؿشة نلى البُاهاث ؤو الأفشاد ؤو الأشُاء،

Aptitudes ،االإهشوفت لللُام رالهمل في قشوف مهُىت ظىاء واهذ شخطُت، وقُفُت، احخمانُت ''

فهي جخمثل برن في حمُو االإماسظاث االإىدعبت مً االإماسظت االإهىُت في بؾاس الهمل الزي  36زلافُت،

ػه، ا، وحشحر لللذسة الخامت نلى جىكُم الهمل وجفىٍ فامخلان الفشد في  37كذ ًيىن ناما ؤو بداسٍ
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ا ولىىه لِغ وافُا ليي ًيىن هفءا، فةرا واهذ لذًه  ت ٌهخبر ششؾا غشوسٍ االإىكمت للمهاساث الؤداسٍ

ت دون مهشفت هُفُت اظخًلالها في الىكذ واالإيان االإىاظبحن وفي مخخلف  االإهشفت واالإهاساث الػشوسٍ

شفت واظهت '' ولىىه  '' لِغ هفءا '' الأوغام االإهىُت في هزه الخالت ًمىً ؤن ٌهخبر الفشد '' رو مه

  38لأهه لا ٌهمل رىفاءة،

 (:savoir-êtreالمعارف الضلىهيت ؤو الاججاهاث )-2

ؤو كذسة  39حهبر نً الخطاثظ الاحخمانُت والعلىهُت للىفاءة، ؤي جطشفاث ومىاكف الأفشاد،   

الفشد وجدفضه لخإدًت  الفشد نلى جىفُز االإهام ومماسظت هفاءجه رجذاسة فهي جشجبـ بهىٍت وبداسة

وحهخبر العلىواث والاججاهاث حضءا مً الىفاءة لأجها حشمل االإىاكف  40مهامه رإخعً ما ٌعخؿُو،

والعلىواث في اللذسة نلى خل االإشاول والاظخجارت لها مً حهت، واللذسة نلى الخىُف مهها ونلى 

مىً ؤن جخإزش راللُم ال م مً حهت ؤخشي، وٍ خاضت رالأفشاد وخطاثطهم الخىاضل والهمل مو الفشٍ

وهي جشهض 41الصخطُت وهي حعاهم راظخخذام ؤهثر فهالُت للمهاسف في مخخلف ؤوغام الهمل،

مً خلاٌ بداسة الهلاكاث واالإشاسهت وجيخج مً خلاٌ بداسة االإعاس  Managementؤظاظا نلى الؤداسة 

 42الىقُفي والخىاصن رحن الخُاة الخاضت والخُاة االإهىُت.

ت المعارف الم -4  :Savoir devenirطيرً

رما ؤن الىفاءة رمخخلف ؤبهادها ؤو ميىهاتها الثلار لِعذ زارخت بهما مخًحرة ومخجذدة، ومخفاوجت     

في مهذلاث حًحرها وبما ؤن الاججاهاث والعلىواث جخًحر ربـء خاضت برا واهذ جمثل حاهبا مً 

ت الزاجُت للفشد فان االإهاسف واالإهاساث االإهىُت جخًح ر بعشنت ؤهبر هكشا للاهفجاس االإهشفي والخلذم الهىٍ

هما ؤن جلاهت االإهلىماث ٌهخبر ؤخذ مىخجاث البدث والخؿىٍش في هزا  43الهلمي في نطشها الخالي،

واللاثم نلى االإهشفت، وله اللذسة نلى ؤن  21الهطش ونامل ًضداد ؤهمُت في اكخطادًاث اللشن 

م في آن واخذ شحر هزا االإطؿلح للذلالت نلى الفشوق رحن مً ٌشيل نامل كىة جىخُذ وكىة جفشٍ ، وَ

لأحل هزا فان الىفاءة االإهىُت جخؿلب مً الأفشاد ؤن ًكلىا نلى  44ًمخلً االإهلىمت ومً ًفخلذها،

اؾلام واظو نلى الخؿىساث الخذًثت للاخخفاف رىفاءتهم االإهىُت، هزا الخؿىس والخدذًث في ول مً 
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(savoirs, savoir-faire, savoirs-être ٌعمذ رشفو هفاءة الأفشاد وجدعحن الأداء وهزا ما ًؿلم نلُه )

ت ''  ''   savoir devenirراالإهشفت االإعخلبلُت ؤو االإطحرً

وهي حعمذ رمىاحهت ؤي مشيلت وخلها وختى مىاحهت االإشاول كبل وكىنها، هما ؤجها جمىً الفشد      

و معخلبلا، مً خلاٌ الأوشؿت  مً الخىُف مو الخًحراث والخؿىساث االإدُؿت ره، ومً اهجاص االإشاسَ

فهي  45التي جخىكو خالت معخلبلُت هخدػحر مششوم والخخؿُـ لىُفُت اهجاصه وجلىٍمه وحهذًله،

 46برن مهشفت جخهلم  رمطحر الىفاءة معخلبلا التي نلى ؤظاظها ًخدذد معخلبل االإاظعت.

ت: المدىر الثالث س الىفاءة الادارٍ  دور الدضيير العمىمي الحدًث ف دعم وحعسٍ

ادة الىفاءة في      رما ؤن الدعُحر الهمىمي الخذًث ًمثل مىهج حذًذ للخيىمت التي حعيى بلى صٍ

الهمىمُت، فان مخخلف ؾشق الخًُحر في الخيىمت وهزا مخخلف ؤظالُب الدعُحر جلذًم خذماتها 

ادة جطمُم وجلُُم ماظعاث اللؿام الهام رما ٌعاهم في  الهمىمي الخذًث االإؿبلت حعاهم في صٍ

 جدعحن ؾبُهت الخذمت االإلذمت في اللؿام الهمىمي وهفاءة الهمل الؤداسي.

I- ت:دور طرق الخغيير في الحىىمت في دعم س الىفاءة الإدارٍ  وحعسٍ

خُث حهخبر ؾشق الخًُحر في آلُت الخيىمت بخذي الهىاضش الأظاظُت في همىرج الؤضلاح رالدعُحر 

الهمىمي الخذًث، وجخخلف ؾشق الخًُحر في آلُت الخيىمت مً دولت لأخشي ورلً خعب كارلُت 

ا الؤداسي وجؿبُلها اظخلؿابها مً كبل دوٌ ؤخشي ؤكىي مجها اكخطادًا وظُاظُا ودسحت فعاده

للمشاسهت الخيىمُت  ؤو لا، هزا ما ًمحز رحن الخيىماث التي جمخلً كذسة نالُت نلى الؤضلاح والخًُحر 

ض  والخدفحز اليافي لزلً وبحن الخيىماث التي لا جمخلً ؤي كذسة ؤو جدفحز نلى الخًُحر وسفو وحهضٍ

ت. و ًمىً برشاص دوس هزا الخًُحر في آلُ ت مً الىفاءة الؤداسٍ ض الىفاءة الؤداسٍ ت الخيىمت في دنم وحهضٍ

 خلاٌ الشيل االإىالي: 

 

 



 وحش ي ؤمــــــــــــــــحرؤ. 
 د وخش ي نفاف

تالدعُحر الهمىمي الخذًث دوس  ض الىفاءة الؤداسٍ  في دنم وحهضٍ
 

016 
 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية. معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية.

 8102ديسمبر —العدد الثاني --المركز الجامعي بريكة  

 

ت00شيل ركم               س الىفاءة الإدارٍ  : دور طرق الخغيير في الحىىمت في دعم وحعسٍ

                                                                                                                            خىىمت مدفسة      

 مدفسة          خىىمت غير 

                                                                                                                                                                                      

   خرهت جدللذ مً خلاٌ حغييراث مدليت لخلم ؤضىاث                                       خىىمت 

 كادرة                                                          غير كادرة                                

 

                                                                    

ج مً الأضىاث الـمدليت                                                                                                           الحرهت مً خلاٌ مسٍ

س الحىىمــت المدليت                                                                                                                                                   وحعسٍ

خرهت جدللذ مً خلاٌ بداًت                                                                                                     الحرهت جدللذ مً خلاٌ بضلاخاث       

 خىىماث  الخغييراث المدليت لخلم              الحىىمت بما في ذلً شفافيت المىازهت                                                                                        

 مدليت كادرة                               الماليت والمضاءلت                                                                                                                       

 

 

ت المطالح الاكخطادًت                                                                            خرهت جدللذ مً خلاٌ لامرهسٍ

 ورفع جىكعاث الجمهىر وجلدًم الخدمت                                                                                 

                                                                             

  npmٌ اٌ الخدرن هدى جدضين الىفاءة العملياجيت وحىدة الخدمت جدللذ مً خلا 

ت الخلليدًت                                                                                                            . ولىً ؤًضا مً خلاٌ الإضلاخاث الإدارٍ

                                                                                                           خىىمت كادرة
Source: Nick Manning, The legacy of The New Public Management in developing 

countries, International Review of Administrative Sciences, vol 67, 2001, p307. 

 غير محفزة  -غير قادرة
 استقطاب الدولة منخفض-

 فساد إداري عالي-

 المشاركة في الحكومة-

 كفاءة إدارية منخفضة-

 

 محفزة      -غير قادرة

 استقطاب الدولة عالي-

 فساد إداري عالي-

 عدم المشاركة في الحكومة-

 كفاءة إدارية منخفضة-

 غير محفزة    -قادرة محفزة        -قادرة

 استقطاب الدولة منخفص-

 فساد إداري منخفض-

 الحكومية المشاركة-

 الكفاءة الإدارية-

 

 استقطاب الدولة عالي-

 فساد إداري منخفض-

 عدم المشاركة الحكومية-

 الكفاءة الإدارية ضرورية-
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م       اهؿلاكا مً الشيل االإىضح ؤنلاه ًخطح مذي معاهمت الخًُحر في آلُت الخيىمت نً ؾشٍ

ت،  فيلما واهذ الخيىمت كادسة ومدفضة  ض الىفاءة الؤداسٍ الدعُحر الهمىمي الخذًث في دنم وحهضٍ

ولما واهذ هىان مشاسهت خيىمُت فهالت واوهذام لاظخلؿاب الذولت مً كبل الذوٌ االإعخهمشة 

الفعاد الؤداسي وبالخالي الخدشن هدى جدعحن الىفاءة الهملُاجُت وحىدة الخذمت الهمىمُت  واوهذام

م جؿبُم ؤظالُب الدعُحر  ت نً ؾشٍ ت الخللُذًت وهزا الؤضلاخاث الؤداسٍ مً خلاٌ الؤضلاخاث الؤداسٍ

ت الهمىمي الخذًث، وبالخالي هىان خمغ خالاث للخًُحر في الخيىمت وجإزحراتها نلى الىفاءة الؤ  داسٍ

 وهي: 

خُث ؤن الخيىمت في هزه مً خىىمت غير كادرة وغير مدفسة بلى خىىمت غير كادرة ومدفسة: --0

الخالت حهاوي مً الفعاد الؤداسي والبحروكشاؾُت الشذًذة ونذم االإشاسهت الخيىمُت وبالخالي فان 

مىجها الخدىٌ مً خيىمت  ت مىخفػت وٍ يحر كادسة ويحر اظخلؿاب الذولت نالي، وهفاءتها الؤداسٍ

ض  م حًُحراث مدلُت لخلم ؤضىاث اهخخارُت وحهضٍ مدفضة بلى خيىمت يحر كادسة ومدفضة نً ؾشٍ

ىخفؼ اظخلؿاب الذولت في هزه  الذًملشاؾُت وبالخالي جطبذ نىذها مشاسهت خيىمُت نالُت وٍ

ت جبلى مىخفػت.  الخالت بلا ؤن الىفاءة الؤداسٍ

م البذء في لى خىىمت كادرة وغير مدفسة: مً خىىمت غير كادرة وغير مدفسة ب -4 ورلً نً ؾشٍ

م مداسبت ول ؤشياٌ الفعاد الؤداسي بلا ؤن  حًُحراث مدلُت لخلم خيىمت مدلُت كادسة نً ؾشٍ

ت ؤمشا  ادة وسفو الىفاءة الؤداسٍ اظخلؿاب الذولت ًبلى نالي ونذم وحىد االإشاسهت الخيىمُت ًجهل صٍ

 ؤظاظُا. 

م جؿبُم ول بضلاخاث سة بلى خىىمت كادرة مدفسة: مً خىىمت غير كادرة مدف-2 ورلً نً ؾشٍ

الخيىمت رما في رلً شفافُت االإىاصهت االإالُت واالإعاءلت نلى الىخاثج مما ٌعاهم في جخفُؼ الفعاد 

ت  الؤداسي واظخلؿاب الذولت، وصٍادة االإشاسهت الخيىمُت والشفافُت وبالخالي جدلُم الىفاءة الؤداسٍ

 كادسة مدفضة. والىضىٌ بلى خيىمت
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هىا مً خلاٌ  47وجخدلم الخشهتمً خىىمت كادرة غير مدفسة بلى خىىمت كادرة مدفسة: -4

ادة االإشاسهت  ت االإطالح الاكخطادًت وسفو جىكهاث الامهىس وجلذًم الخذماث، وبالخالي صٍ لامشهضٍ

دفضة الخيىمُت مما ٌعاهم في اهخفاع الخلاؽ الذولت ؤو اظخلؿابها لخطبذ خيىمت كادسة وم

ت نالُت.  وراث هفاءة بداسٍ

م االإضج رحن الأضىاث مً خىىمت غير كادرة غير مدفسة بلى خىىمت كادرة مدفسة: -2 ورلً نً ؾشٍ

ض الخيىمت االإدلُت واللػاء نلى الفعاد الؤداسي وجدلُم االإشاسهت  االإدلُت والذًملشاؾُت وحهضٍ

جُت وحىدة الخذمت التي جدللذ مً الخيىمُت رما ٌعاهم في الخدشن هدى جدعحن الىفاءة الهملُا

ت الخللُذًت.  خلاٌ جؿبُم الدعُحر الهمىمي الخذًث بغافت  للإضلاخاث الؤداسٍ

II- :ت س الىفاءة الإدارٍ  دور ؤصاليب الدضيير العمىمي الحدًث في دعم وحعسٍ

ض ملذسة      حعخخذم الخيىماث الُىم الهذًذ مً الأظالُب في الدعُحر الهمىمي الخذًث لخهضٍ

ض هفاءتها وجخخلف هزه الأظالُب مً دولت لأخشي فهىان مً جؿبم ول  بداساتها الهامت وسفو وحهضٍ

 هزه الأظالُب وهىان مً اخخاسث بهػها فلـ، وهي جخمثل نمىما في ؤظلىب الؤداسة الالىتروهُت،

ت، ؤظلىب الخىحه هدى الأداء، ؤظلىب الخىحه هدى الخذمت،  ؤظلىب جدعحن بداسة االإىاسد البششٍ

ت، ؤظلىب الخىحه هدى الخاهمُت.  ؤظلىب الخىحه هدى اللامشهضٍ

ت:-0 س الىفاءة الإدارٍ  دور جطبيم الإدارة الالىتروهيت في دعم وحعسٍ

ض هفاءة الهمل بن دوس جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت الُىم في مجاٌ الخ ذماث الهمىمُت في دنم وحهضٍ

 الؤداسي ًكهش حلُا مً خلاٌ: 

  جللُظ اظخخذام الأوساق والىزاثم الخللُذًت واللػاء نلى الشوجحن الؤداسي وجخفُؼ

ذ الالىترووي  وجلىُاث  جيلفت جىفُز االإهاملاث واهجاصها في وكذ كُاي ي راظخهماٌ البرً
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داسي وغمان جدلُم ؤنلى معخىي مً هفاءة وفهالُت الؤهترهذ لخدعحن بهخاحُت الهمل الؤ 

 48الهمل الؤداسي داخل هُاول وماظعاث ومشافم الذولت؛

 معاهمت الخىحه للخذمت الهمىمُت الالىتروهُت  في حعهُل جىضُل الخذماث وجىفحر بداسة

 ؤهثر هفاءة  والتزاما راالإششوناث الخيىمُت، مً خلاٌ الخًُحر الىبحر في ؤظالُب الخهامل

وجلذًم الخذماث وجدلُم االإهام للمىكماث وجدلُم دسحت نالُت مً الشاخت واالإلاءمت في 

 حعلُم الخذمت ومدذودًت وكلت وعبت الأخؿاء؛

  ججاوص البهذ االإياوي والضماوي في اهجاص االإهاملاث داخل االإىكماث مً خلاٌ جىفحر واخخطاس

 49ُت؛الىكذ والخللُل مً مشاول الخهلُذ الؤداسي والبحروكشاؾ

  ًت والاهخلاٌ مً بداسة الأشُاء بلى بداسة الشكمُاث، وم ذ مً االإشوهت الؤداسٍ جدلُم االإضٍ

الؤداسة االإباششة وحها لىحه بلى الؤداسة نً بهذ، ومً بداسة اليشاؽ االإادي بلى بداسة 

اليشاؽ الافتراض ي، والاهخلاٌ مً الخىكُم الهشمي اللاثم نلى ظلعلت الأوامش بلى الخىكُم 

ج الش بيي، ومً اللُادة االإشجىضة نلى االإهام واالإخهاملحن بلى اللُادة االإشجىضة نلى مضٍ

الخىىىلىحُا، واالإخهامل الضبىن، ومً الضمً الؤداسي بلى صمً الؤهترهذ، ومً الاهخلاٌ مً 

مو االإخؿـ بلى الشكارت الآهُت االإباششة ؤولا  الشكارت اللاثمت نلى ملاسهت الأداء الفطلي

، ومً   50كُادة الآخش بلى كُادة الزاث، ما ًازش بًجارا نلى هفاءة الهمل الؤداسي؛رإوٌ

   ،اللػاء نلى ؤهم الآفاث التي جىخش االإشافم الهمىمُت والبحروكشاؾُت والفعاد الؤداسي

وهزا الشوجحن اللاجل للمىقفحن وخاضت مً ٌهمل رخماط مباشش مو الامهىس، هما ًدذ 

 51بشيل هبحر مً نملُت الششىة االإىدششة في الؤداساث الهمىمُت؛

 مما ٌعاهم في سفو هفاءتهم مً خلاٌ جلذًم الخذماث الىتروهُا رحن االإىكمت والهما ٌ

ب في وافت االإجالاث؛  الخًُحر والخدذًث والخذسٍ

  جخفُؼ الخيالُف بغافت للأسشفت الالىتروهُت التي جىفش نلى االإىكماث حهىد وجيالُف

ً للسالاث، والخللُل مً حهلُذاث الدعُحر الهمىمي.  52الخفل والخخضٍ
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ت في -4 ت:دور جددًث بدارة المىارد البشرٍ س الىفاءة الإدارٍ  دعم وحعسٍ

ت اجخار  جخمدىس ايلب اظتراجُجُاث الخدذًث ونطشهت الؤداسة الهمىمُت في الهالم خىٌ لامشهضٍ

ت، االإشوهت والخىُف،... ولا ًمىً رإًت خاٌ مً الأخىاٌ الخىاصٌ نً  اللشاساث االإخهللت راالإىاسد البششٍ

ل جخجه هزه الاظتراجُجُاث هدى همىرج مىخذ مبادت البحروكشاؾُت وهزا مهام االإطلخت الهامت، ر

ت كارل للخىُف مو حًحراث االإدُـ، رمهنى ؤن الاججاه العاثذ الُىم ًدث نلى  لدعُحر االإىاسد البششٍ

اث، الاظخدلاق الصخص ي، ؤهكمت الأحىس االإخًحرة،  الاظخللالُت، وجدمل االإعاولُت في وافت االإعخىٍ

ادة وجحرة  زلافت الىخاثج والخشهُت الىقُفُت، هما ؤن لإدخاٌ مىؿم الىفاءاث وكو خاص في صٍ

الخدذًث ورلً مً خلاٌ رشوص بحشاءاث حذًذة لخطيُف الأنماٌ وجلُُمها وفلا الإهاًحر مىغىنُت 

 ،ً ونادلت جإخز في الخعبان شخطُت االإىقف كذساجه ومهاساجه ورلً لأخز كشاساث التركُت، الخيىٍ

ادة في الأحش، وبالخالي هجاح م لزلً لا ًىحذ خُاس ؤمام االإىكماث لشفو الأداء  53عاسه االإهني،ؤو الضٍ

ت مثل  وبلىى ؤهذافها بلا رمشاحهت وبنادة الىكش في الأظلىب الزي جماسط ره بداسة االإىاسد البششٍ

ت  لخط ي ؤًػا جدعحن بداسة االإىاسد البششٍ ت، وحعُحر الخُاة االإهىُت، وٍ جخؿُـ االإىاسد البششٍ

 54ظاث التي جلذم ًذ ناملت هفءة.والؤرذام وجؿىٍش االإماس 

ت في رِئت الأنماٌ االإهاضشة،     ت التي نشفتها بداسة االإىاسد البششٍ ومً رحن ؤهم الخدىلاث الؤداسٍ

ت مً الاهدطاس في مشىلاث الاظخلؿاب والخىقُف للهاملحن  الاهؿلاق رفىش بداسة االإىاسد البششٍ

ت وهي بداسة الأداء وجدلُم خعب اخخُاحاث الؤداسة بلى الاوشًاٌ رلػُت ؤهثر ؤه مُت وخُىٍ

ت مشجبـ بشيل 55الؤهخاحُت الأنلى، وجدعحن الىفاءة والفهالُت، ونلُه ؤضبذ حعُحر االإىاسد البششٍ

ت  هبحر ردعُحر الىفاءاث وخاضت رالىفاءاث الفشدًت الامانُت، وبالخالي فان جخؿُـ االإىاسد البششٍ

اء، حهذ ؤخذ همارج الدعُحر الزي ًخخظ رىفاءاث ومعاس الخىقُف، الخىمُت والخيىًٍ وجلُُم الأد

ت في كذسة االإىكمت لا جلخطش فلـ نلى حهبئت مماسظاتها  االإىكمت، بن معاهمت حعُحر االإىاسد البششٍ

ت في االإىكمت رما ٌعمذ ركهىس مهاسف  وجلىُاتها رل ًجب جدلُم اهذماج لىفاءاث االإىاسد البششٍ

باث الفشدًت حذًذة وبدثمحن كذساث ومهاساث مخاخت وم تراهمت مً خلاٌ الخبراث والخذسٍ

هخبر همىرج حعُحر الىفاءاث هإخذ الىمارج الخذًثت للدعُحر الاظتراجُجي للمىاسد  والامانُت، وَ

ت والخىكُمُت مما ًجهلها حهذ نىطشا  ت، ًػو هزا الأخحر في مدىس اللذسة والىفاءة الدعُحرً البششٍ
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ت مذخلا لبىاء واظدثماس الىفاءاث ؤظاظُا لىفاءة االإاظعت، ومً زم ؤضبذ ح عُحر االإىاسد البششٍ

ت. ض الىفاءة الؤداسٍ ت لشفو وحهضٍ  56الامانُت الػشوسٍ

ت: دور -2 س الىفاءة الإدارٍ   ؤصلىب الخىحه هدى الأداء )ؤصاش الدليل( في دعم وحعسٍ

عدىذ نلى مبذؤ  الخدىٌ وهى ؤخذ ؤهثر الخلىُاث االإعخخذمت في جلذًم الخذماث الهمىمُت، وَ

الباساهماحي مً مذخل الترهحز نلى االإىاسد بلى االإذخل الزي ًشهض نلى االإخشحاث والىخاثج لليشاؽ 

الهام، بر ًخػمً كُاط واظخخذام االإهلىماث التي حشحر بلى حىدة ججهحز الخذمت الهمىمُت لخلُُم 

ش العُاظاث الهامت وبالخالي هي ميىن سثِس ي الإ ذخل اججاه الذلُل في الخإزحراث واالإعانذة نلى جلشٍ

 57العُاظاث الهامت واالإفهىم الأظاي ي لهزا االإذخل ًلىم نلى االإشاخل الخالُت:

  الخإهذ مً دكت جدلم الأهذافTargets؛ 

  جلُُم االإذخلاث االإعخهملتInputs؛ 

  الخإهذ مً الىضىٌ الى االإخشحاث االإشيىبتOutputs؛ 

  الىخاثج التي حهىغ وشاؾاث االإىكمتOutcomes. 

فهى ؤظاظا بؾاس للدعُحر ًشهض نلى الخدلم ؤو االإشاكبت الذاثمت )لأهثر مً ظىت( للمخشحاث ؤو      

الىخاثج االإخهللت رالىقاثف الهامت للماظعت، هزه الأهذاف جىبثم مً الأهذاف الفشنُت ليل 

 وخذة، بهباسة ؤخشي ًشهض نلى هخاثج االإىكمت رذلا مً الىخاثج الفشدًت جبها لىغهُتها واخخُاس 

ذ مً  الىظاثل، والااهب الأهثر اًجارُت في هزا الخفىحر هى جفىٍؼ العلؿت مً خلاٌ جمىحن االإضٍ

خم جؿىٍش ؤداء اليشاؽ الهمىمي وصٍادة هفاءجه راظخخذام هزا االإىهج ؤو الأظلىب نً  58االإىقفحن، وٍ

م خؿىجحن ؤظاظِخحن جخيىهان ؤظاظا مً:  59ؾشٍ

ُاحاث الخاضت مً االإىاؾىحن نلى ؤظاط جلُُم الاخخ الخيبا وجدذًذ هىنُت الخذماث االإؿلىبت-0

 .بهم
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جلُُم الخذماث التي جلذمها االإىكماث الهمىمُت راظخهماٌ ماششاث مىاظبت، بهزا الشيل ًمىً -4

ش معخىي ؤداء الخذماث الهمىمُت اظدىادا بلى كانذة مً الأهذاف في شيل خذماث خذدتها  جؿىٍ

 االإخشحاث ولِغ االإذخلاث(.العلؿاث العُاظُت معبلا )الخىحه هدى 

ونلُه بن اللذسة نلى جدذًذ وجدلُم الأهذاف الؤظتراجُجُت والخفاف نلى الترهحز والفهالُت       

والخمحز في جدلُم الىخاثج التي جيسام مو ؤهذاف االإىكمت الهمىمُت  رما فحها اللذسة نلى جزلُل 

ىاظبت لها وفلا للإمياهُاث االإخاخت، الخدذًاث والهلباث التي حهترع الهمل وبًجاد الخلىٌ االإ

وؤظبابها ومبرساتها حهمُم الخىافم رحن االإخشحاث الفشدًت والأهذاف الهامت الؤظتراجُجُت للمىكمت 

ض اظخخذام االإىاسد االإخاخت وجدلُم هخاثج فاثلت الاىدة  الهامت ول هزا ٌصاو االإىقفحن نلى حهضٍ

ت وؤهذافه ض هفاءتها،جيسام مو بظتراجُجُت الاهت الؤداسٍ فهزا الأظلىب  60ا رما ٌعاهم في دنم وحهضٍ

ًشجىض ؤظاظا نلى جدعحن الأداء، مشاكبت الأداء، كُاط وجلُُم الأداء. خُث ؤن نملُت جدعحن الأداء 

جخؿلب هكشة شمىلُت جبذؤ مً الازوس وهزا ؤمش رذًهي لأهً برا كمذ رمهالات االإشيلت وكشىسها 

ادة الؤهخاحُت بلا اهه ًبلى الخاسحُت فعخكهش مً حذًذ نلى الش  ب لضٍ يم مً ؤهمُت الخهلُم والخذسٍ

حضءا مً االإؿلىب، لأن الطىسة جخيامل نىذما هشهض نلى ول االإىاسد االإمىىت لخدعحن الأداء، وان 

نملُت جدعحن الأداء راتها حهخبر هىنا مً ؤهىام الخهلُم االإعخمش وبالخالي جىفحر مخضون مهاساحي 

ت.مدترف في االإىكمت، ر ض الىفاءة الؤداسٍ  61ما ٌعاهم ؾبها في دنم وحهضٍ

وجدعحن الأداء ًشجىض نلى اظخخذام حمُو االإىاسد االإخاخت لخدعحن االإخشحاث وبهخاحُت الهملُاث    

لت االإثلى، ومً االإبادت  وجدلُم الخيامل رحن الخىىىلىحُا الصخُدت التي جىقف سؤط االإاٌ رالؿشٍ

دلُم اخخُاحاث وجىكهاث الضبىن، بصالت الخىاحض والهىاثم الأظاظُت لخدعحن الأداء الىعي رخ

 62وحصاُو مشاسهت حمُو الهماٌ، الترهحز نلى الىكم والهملُاث، اللُاط االإعخمش ومخابهت الأداء. 

Gérer c’est Mesurer  ًبن هزه الهباسة حهني رإهه لا وحىد لأي ضىسة ؤو ؤي شيل للدعُحر بهُذا ن

كُاط ؤي نىطش ًشاد بداسجه ؤو جدعِىه ونلُه لا ًمىً هادها وغشوسة نملُت اللُاط والبدث في ؤب

 63الخذًث نً جدعحن الأداء دون مهشفت هُفُت كُاظه.
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في خحن ؤن نملُت مشاكبت وجلُُم الأداء ًجب ؤن جيىن معخمشة لان بهؼ الخلىٌ جيىن لها آزاس     

مباششة نلى جدعحن وجؿىٍش الأداء، خُث ًجب االإلاسهت وبشيل مباشش مو الخلُُم رحن الأداء الفهلي 

 64واالإشيىب ره.

ت: -2 س الىفاءة الإدارٍ  دور ؤصلىب الخىحه هدى الخدمت في دعم وحعسٍ

بن هفاءة بداسة الخذمت الهمىمُت جشجبـ رالهذًذ مً الاىاهب جخظ مذي جيافا جىكُمها مو       

مشاهض اللىة االإخىاحذة في االإدُـ، مذي جدلُلها لهذف تهُئت الؤكلُم والأهذاف الاًيىلىحُت مً 

ىس، ومذي خلاٌ نلاكتها رالفػاء الخاسجي ومذي جإزشها راالإكهش االإاظعاحي مً خلاٌ نلاكتها رالامه

هذ هزا الأخحر الهذف الأظاي ي لها.  65جلبلها مً ؾشف الامهىس وبشيل نام مذي ششنُتها وَ

وؤظلىب الخىحه هدى الخذمت ًخػمً نذد مً العُاظاث مجها الخذمت االإباششة، الخهاون مو     

ىن اللؿاناث الأخشي )اللؿام الخاص واالإذوي(  لإضلاح اللؿام الهمىمي، الترهحز نلى سغا الضب

همخًحر ؤظاي ي للعلىن الهام  ًترافم مو نذد هبحر مً الأدواث مثل الخيىمت الالىتروهُت، خشاثـ 

ب الاُذ الإىقفي الخذمت، جىظُو الهلاكاث  الخذمت، جخفُؼ االإدذداث واللُىد الشظمُت، الخذسٍ

وصٍادة اظدشاسة ؤصخاب االإطلخت 66الشبىُت والششاواث وجبني مفاهُم الاىدة الهُيلُت والؤحشاثُت،

مشاسهت االإىاؾىحن والالتزام رمشاناة حمُو الآساء الخلُُمُت للمعخفُذًً، رلً ؤن الخىمُت وجدلُم 

ض زلت  ل جخؿلب ماظعاث نامت فانلت وشفافت حذًشة رالثلت ًمىجها حهضٍ الشخاء في الأحل الؿىٍ

لتي جدذد شيل االإىاؾىحن خُث حهذ مشاسهت االإىاؾىحن ؤمشا لا ينى نىه في االإهاملاث الجزحهت وا

ت. ض الىفاءة الؤداسٍ  67الخخؿُـ الفهاٌ للمششوناث رما ٌعاهم في دنم وحهضٍ

رالإغافت بلى الترهحز نلى خذمت الهملاء واللذسة نلى فهم اخخُاحاتهم ظىاء واهىا داخلُحن ؤو     

ز نلى خاسحُحن والعيي لخلذًم الخذماث اللاصمت لخلبُت هزه الاخخُاحاث راخترافُت ومهىُت فالترهح

ش اللذسة نلى  مخللي الخذمت ٌشمل مىدهم خذماث نالُت غمً الؤمياهاث االإخاخت مً احل جؿىٍ

اظدشهاس اخخُاحاث الهملاء ومجالاث اهخمامهم وجمىحن االإىقفحن مً جلذًم خذماث نالُت الاىدة 

في حهاؾحهم جلبي جىكهاث الهملاء نلى هدى فهاٌ بر ٌهخبر االإىقفىن رو العلىواث واالإىاكف الاًجارُت 

ت  ت في نىغ ضىسة اًجارُت للاهت الؤداسٍ  68وصٍادة سغا الهملاء.مو مخخلف الهملاء حاش الضاوٍ
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ت وجلىياث الضىق )مدخل بعادة-5 الخىظيم الماصس ي( في  دور ؤصلىب الخىحه هدى اللامرهسٍ

ت: س الىفاءة الإدارٍ  دعم وحعسٍ

خُث حهذ بنادة الترجِب والخىكُم االإاظس ي للمهام والأوشؿت الهامت والخهاون مو اللؿام   

الخاص ؤداة ؤظاظُت لإنادة بضلاح اللؿام الهمىمي، ورلً مً خلاٌ بششان اللؿام الخاص في 

نملُت بهخاج الخذماث مو رلاء اللؿام الهام االإعئىٌ الخلُلي نً حعُحرها، فاظخخذام جلىُاث 

في حعُحر الخذماث الهمىمُت جخػمً مجمىم جلىُاث ؤو نملُاث جدعم راالإشوهت والاوعُارُت العىق 

ت  اث الؤداسٍ الهالُت رحن اللؿانحن الهام والخاص مثل الششاواث ووخذاث الذنم نبر االإعخىٍ

  69االإخخلفت التي جادي بلى جدلُم الىفاءة والفهالُت في ججهحز الخذماث الهمىمُت.

لخجاسب في مجاٌ اظدشاساث الىفاءة بلى وحىد نذد مً االإماسظاث يحر الىفءة وحشحر آخش ا     

 70الشاجو لذي الخيىماث مجها:

 جىلي هباس االإعاولحن ؤو االإذساء معاولُاث ًمىً ؤن ًخىلاها مىقفىن ؤدوى سجبت؛ 

  ؤو انخماد نلاكاث الخبهُت نلى ؤظاط ً  ؛1:1غُم هؿاق جدىم االإذًشٍ

 اث  الخبهُت؛ وحىد نذد هبحر مً معخىٍ

 اث رحن االإذساء؛  جذاخل االإعخىٍ

 اوشًاٌ االإىقفحن رإنماٌ الخخؿُـ يحر اللاصمت ؤو يحر الىفءة؛ 

 ججضثت همىرج جلذًم الخذماث )الهذس نلى معخىي الذاثشة(؛ 

 بحشاءاث نمل يحر هفءة مفشؾت في الخهلُذ؛ 

 جؿبُلاث ؤنماٌ وبيُت جلىُت ومهلىماث جدخُت مهلذة حذا؛ 

 لأنماٌ ًمىً ؤن جيىن اكل جيلفت ؤو ؤهثر فهالُت لى نهذث لاهت ؤخشي؛ الخىفُز الذاخلي 

 .ت ًمىً ؤجمختها  وحىد بحشاءاث ًذوٍ

لزلً لا جلخطش مشاحهاث الىفاءة نلى خفؼ الخيالُف رل جمثل ؤًػا فشضت لذساظت البرامج       

والخذماث للخإهذ مً ؤجها جلبي ؤهذاف الخيىمت وجطبذ ؤهثر فهالُت وجلذم خذمت راث حىدة ؤنلى 

 71ومو اخخلاف معاساث الىفاءة هىان ؤسبو نىامل سثِعُت للىفاءة االإىهاُت في الهمل الخيىمي:
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جب ؤن ًخم جدذًذ االإماسظاث الشاثذة *الإبداع:  ًجب ؤن جيىن هىان نملُت برذام معخمشة وٍ

 وحهذًلها رما ًىاظب وجىفُزها.

ًجب ؤن جيىن هىان كذسة نلى جيلُف آو جىحُه واضح لخىظُو هؿاق الؤرذاناث *جىصيع الىطاق: 

 للأفياس الاُذة جإزحر.وبذون ريُت خىهمت معخجُبت للمماسظاث االإبخىشة والشاثذة لا ًيىن 

ًجب ؤن ًيىن هىان جشهحز واضح نلى اللُاط والخدلُل فبذون اللذسة الخدلُلُت جمُل  *اللياش:

لل اخخماٌ الخىظو في االإماسظاث نذًمت الىفاءة للاظخمشاس  االإماسظاث نذًمت الىفاءة للاظخمشاس وٍ

لل اخخماٌ الخىظو في االإماسظاث الىفءة رطىسة ملاثمت.  وٍ

خُث جدخاج الخيىماث بلى نلىباث اشذ وخىافض ؤهثر وغىخا لشفو الىفاءة بلى ؤنلى يز: *الخدف

اث.  االإعخىٍ

ت:-6 س الىفاءة الإدارٍ  دور ؤصلىب الخىحه هدى الحاهميت في دعم وحعسٍ

اخخلفذ وحهاث هكش الباخثحن خىٌ هزا الأظلىب رالزاث فهىان مً ًمحز رحن الخاهمُت      

ت فهي جخهلم  والدعُحر خُث ٌهخبروجها ؤهثر مً مجشد مجمىنت حذًذة مً الأدواث والخلىُاث الؤداسٍ

ت في  رما هى ؤهثر مً مجشد جدلُم هفاءة اهبر في بهخاج الخذماث، رل جخهلم رخؿىٍش الهملُت الؤداسٍ

خذ راتها، وبالخالي خعب هزا الشؤي رشصث همدىس سثِس ي في جدىٌ الدعُحر الهمىمي، ؤما آساء 

هخلذون ران الؿشف الثاوي ف حرون ؤن االإىكىمت الاذًذة للدعُحر الهمىمي حًحر االإىكىمت اللذًمت وَ

الخؿىس في جؿبُلاث ومماسظاث الؤداسة الهامت ؤدي بلى جؿىس وقهىس الخاهمُت فالدعُحر الهمىمي 

ت التي جذخل غمً ؤظلىب الخاهمُت، وهىان  الخذًث فشع ؤهىام مدذدة مً االإماسظاث الؤداسٍ

ي اظخخذم االإفهىمحن بشيل جبادلي ؤي ؤن خذور ؤي جؿىس في اخذهما ًىهىغ نلى سؤي زالث الز

الآخش بشيل ؤو رأخش، ونلُه ٌهذ ؤظلىب الخاهمُت اخذ ؤهم ؤظالُب ؤو جلىُاث الدعُحر الهمىمي 

الخذًث فهى رخطاثطه االإخمثلت في الشفافُت، االإشاسهت، الهذالت واالإعاواة، الخذماجُت، الىفاءة 

االإعاءلت، ٌعاهم في بخذار الهذًذ مً الخًُحراث والخدعِىاث في الاهاص الؤداسي والفهالُت، 

 72للمىكماث الهمىمُت لػمان هجاخها في بخذار الأزش الاًجابي االإشاد الىضىٌ بلُه.
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وبانخباس ؤن الخاهمُت ؤظلىب مً رحن ؤظالُب الدعُحر الهمىمي الخذًث، ومً خلاٌ الخمهً في 

تراهها بشيل هبحر مو مبادت الدعُحر الهمىمي الخذًث رانخباس ؤن جبني مبادت الخاهمُت ًخطح اش

ؤظلىب الخىحه هدى الخاهمُت  ًهيئ الؤؾاس الهام  والأسغُت االإعانذة نلى جفهُل جؿبُم همارج 

 واظتراجُجُاث الدعُحر الهمىمي الخذًث ورلً هما ًىضخه الشيل االإىالي:

 لحــــــــــــاهميت الداعمت للدضيير العمىمي الحدًث: مبادئ ا04شيل ركم                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، المطدر: بً عيس ى ليلى،  الحىم الراشد ؤخد ملىماث الدضيير العمىمي الجدًد، مجلت ؤبدار اكخطادًت وبدارٍ

 .402ص ، 4002، دٌضمبر02بضىرة، الجسائر،  العدد

االإعاهمت في جفهُل الدعُحر الهمىمي الخذًث مً خلاٌ ما ظبم فان ؤهم مبادت الخىم الشاشذ 

 وهي:

عناصر  التسيير العمومي  مبادئ الحاكميــــــــة

 الحديث

علم القانون، المشاركة، 

 الرؤية، الإستراتيجية

المساءلة، العدالة، 

 الشفافية

الإجماع، الاستجابة، 

 الكفاءة، الفعالية

 تقليص دور الدولة

 التغيير في آلية الحكومة

 التغيير في أسلوب الإدارة
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 :التي جمثل ؤهم مخؿلباث جدعحن ؤداء الأحهضة الخيىمُت  ضرورة المضاءلت والمداصبت

غمً ملاسبت الدعُحر الهمىمي الخذًث، ومً مىكىس الخاهمُت فان الؤداساث الهمىمُت 

ًجب ؤن جيىن كادسة ووانُت لىاحبها في بزباث ؤن ما جلىم ره مً ؤنماٌ وكشاساث ًخؿارم 

ش الذوسٍت التي   ًجب ؤن جلذمها؛وؤهذاف مدذدة معبلا مً خلاٌ الخلاسٍ

  :بن جؿبُم الخاهمُت ًخؿلب شفافُت ؤنماٌ وكشاساث االإاظعاث الهمىمُت الشفافيت

خُث ًمىً مشاحهتها والاؾلام نلحها مً ؾشف مخخلف الهُئاث الهمىمُت االإجخمهُت 

الأخشي وهى ما ًذنم مبذؤ جدعحن الهلاكت رحن الهُئاث الهمىمُت واالإىاؾىحن في بؾاس 

 االإىاؾً؛جلشٍب الؤداسة مً 

 :نلى االإاظعاث الهمىمُت الاهخمام رخلذًم ؤنماٌ راث حىدة نالُت  الىفاءة والفعاليت

لاظُما فُما ًخظ جلذًم الخذماث للمىاؾىحن، وهزا الؤؾاس االإفاهُمي في مجاٌ الخىم 

الشاشذ ًذنم مفهىم انخباس االإىاؾً هضبىن في بؾاس الدعُحر الهمىمي الخذًث، وهزا ما 

ت لشكارت الأداء االإالي والبششي وحهمُم قاهشة الدصخُظ وجلُُم ًفشع بنؿاء الأ  ولىٍ

 الأداء وجدذًذ ؤهماؽ ومهاًحر اللُاط لزلً؛

 :ردُث لا ًمىً ؤن جيىن االإىكمت فهالت دون ؤن  الرئٍت الإصتراجيجيت ؤو الاصدشراف

 جشظم بظتراجُجُتها ومداولت اظدباق الأخذار مً خُث جدذًذ الىلاثظ التي كذ جىخىف

معخىي جلذًم الخذماث، وهى ما ًذنم مبذؤ الدعُحر مً مىكىس الخيبا راالإشاول ومداولت 

ججاوصها ولِغ الدعُحر مً مىكىس مهالات االإشاول بهذ خذوثها في بؾاس الدعُحر الهمىمي 

 الخذًث.

ت لخؿبُم الدعُحر        بن هزه االإبادت رما جدمله مً مفاهُم وششوؽ ومُياهحزماث حهخبر غشوسٍ

لهمىمي الخذًث في االإىكماث الهمىمُت، وىجها حعاهم في جفهُل آلُاث االإشفم الهمىمي هػشوسة ا

عها مً خلاٌ بنادجه الىكش في مفهىم حعُحر شاون الذولت واالإجخمو  حهذف الخىم الشاشذ بلى جىشَ

 وبطىسة ججهل مً حمُو الأؾشاف االإيىهت الإىكىمت الخىم واالإخمثلت في الذولت رىفاءة ؤحهضتها

الخيىمُت، اللؿام الخاص واالإجخمو االإذوي، معاهمت في بهجاح جدعحن الدعُحر ومً زم جذنُم 
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جىحه الدعُحر الهمىمي الخذًث، فجمُو االإبادت االإزوىسة حعخلي فهالُتها مً ؤهمُت ول ؾشف مً 

 73الأؾشاف االإزوىسة.

 جىضلذ الذساظت بلى مجمىنت مً الىخاثج وهي: هخائج الدراصت:      

  الدعُحر الهمىمي الخذًث ؤخذ ؤهم همارج الؤضلاح الؤداسي راللؿام الهمىمي، رشص  ٌهخبر

ؤظاظا الإىاحهت االإشاول راللؿام الهام والبحروكشاؾُت، ٌهخمذ نلى جىقُف مماسظاث 

وجلىُاث اللؿام الخاص راللؿام الهام والاظخفادة مجها، ومً ؤهم ممحزاجه الخللُل مً 

ت، الترهحز نلى الىفاءة والفهالُت والاكخطاد؛جذخل الخيىمت، جؿبُم اللامشه  ضٍ

  جشجىض مباديء الدعُحر الهمىمي الخذًث نلى الاهدباه بلى الذسوط االإعخفادة مً بداسة

و في االإىكماث الهمىمُت، والترهحز نلى  اللؿام الخاص، والترهحز نلى كُادة جىكُم االإشاسَ

ومشاحهت الخعاراث واظخخذام  االإذخلاث ومشاكبت االإخشحاث والخلُُم وبداسة الأداء

 الأظىاق واالإىافعت؛

  ًدخىي الدعُحر الهمىمي الخذًث نلى زلار نىاضش ؤظاظُت، ؤولها الخًُحر في آلُت

الخيىمت مً خلاٌ الخًُحر في البىاء الهُىلي للخيىمت رطفت نامت وبنادة الهُيلت 

ت في العلؿت واالإعاولُت، وزاهحها  الخًُحر في ؤظلىب الؤداسة للإداساث والأكعام، اللامشهضٍ

مً خلاٌ جبني اللؿام الهام الإماسظاث الؤداسة االإؿبلت في اللؿام الخاص، والترهحز نلى 

الىفاءة والفهالُت، والاهخلاٌ مً الخدىم في االإذخلاث  راججاه كُاط االإخشحاث، وزالثها 

حشًُل  جللُظ دوس الذولت مً خلاٌ الاججاه هدى الخخطُظ، جخفُؼ االإىاصهت الهامت،

 الخذماث رإظلىب ججاسي وجخفُف اللُىد الخيىمُت نلى اللؿاناث الاكخطادًت؛

 ت للأفشاد؛ ت والفهلُت والىحذاهُت واالإطحرً ت رمجمىم االإهاسف الىكشٍ  جشجبـ الىفاءة الؤداسٍ

  ت اهؿلاكا مً جإزحر ؾشق الخًُحر في آلُت ًازش الدعُحر الهمىمي الخذًث نلى الىفاءة الؤداسٍ

جؿبُم الخصخطت، بغافت لخإزحر مخخلف ؤظالُب الدعُحر الهمىمي الخذًث الخيىمت و 

ت رذءا رإظلىب الؤداسة الالىتروهُت، وؤظلىب جدعحن بداسة االإىاسد  نلى الىفاءة الؤداسٍ

ت  ت، وؤظلىب الخىحه هدى الأداء، الخىحه هدى الخذمت، الخىحه هدى اللامشهضٍ البششٍ

 لف مبادثه الذانمت للدعُحر الهمىمي الخذًث.وجلىُاث العىق، وؤظلىب الخاهمُت ومخخ
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 :الخــــــــــاجمت

مً خلاٌ دساظت دوس وؤهمُت جؿبُم الدعُحر الهمىمي الخذًث رمخخلف نىاضشه وؤظالُبه في      

ت للمىكماث الهمىمُت فان ؤي خلل في جؿبُم بخذي ؤظالُب الدعُحر  ض الىفاءة الؤداسٍ دنم وحهضٍ

ت  الهمىمي الخذًث واالإخمثلت في ؤظلىب الؤداسة الالىتروهُت وؤظلىب جدعحن بداسة االإىاسد البششٍ

ت والخىحه هدى الخاهمُت  وؤظلىب الخىحه هدى الأداء والخىحه هدى الخذمت والخىحه هدى اللامشهضٍ

ت، ونلُه جبحن صخت الفشغُت الشثِعُت للذساظت التي  ًادي بلى خذور خلل في الىفاءة الؤداسٍ

ض الىفاءة مفادها ؤن الدعُحر ا لهمىمي الخذًث رمخخلف ؤظالُبه ونىاضشه ٌعاهم في دنم وحهضٍ

ً، وهزا ما ًاهذ ؤن الدعُحر الهمىمي  ت رحن االإخًحرً ت مً مىؿلم وحىد نلاكت اسجباؽ كىٍ الؤداسٍ

الخذًث ٌهخبر االإفهىم االإثالي في بضلاح الخذمت الهمىمُت خُث ؤهه ًىفش مخخلف االإىاهج والؿشق 

خذمت الهمىمُت مً خلاٌ جبني ؤو اظخخذام ؤظالُب بداسة اللؿام الخاص في لخدعحن هفاءة ال

 .اللؿام الهام
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