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 :ملخص
إذا كانت الدول الدتقدمة قد بلغت شأوا بعيدا في إصلبح نظامها الضريبي عن طريق استثمار التطور      

التكنولوجي إلا أن الدنظومة التشريعية والإدارية في الكثنً من الدول النامية ومن بينها العراق لا تزال تفتقد 
و ما فوت على الدكلفنٌ في تلك للآليات التي تعالج كيفية استثمار ىذا الضرب من ضروب التطور ،وى

الدول فرصة توفنً الوقت والدال والجهد في سبيل الصاز واجباتهم الضريبية . عليو تدعو الحاجة إلى إسراع 
الدشرع والإدارة في العراق باستثمار الابتكارات التكنولوجية من أجل برسنٌ العلبقة بنٌ الدكلف والإدارة 

  .والإقتصاد في نفقات الجباية الداليةالضريبية ، وبرقيق الدلبءمة  ، 
 الضريبية ماتاالخد، الضريبة الاقتصاد،كلمات مفتاحية: 

 
 
 

Abstract: 

While developed countries have made significant strides in reforming 

their tax systems by leveraging technological advancements, the legislative 

and administrative systems in many developing countries, including Iraq, 
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still lack adequate mechanisms to address how to leverage this type of 

advancement. This has deprived taxpayers in these countries of the 

opportunity to save time, money, and effort in fulfilling their tax 

obligations. Therefore, there is a need for the Iraqi legislator and 

administration to accelerate their investment in technological innovations to 

improve the relationship between taxpayers and the tax administration, 

achieve consistency, and save on financial collection costs.tract. 

Keywords:. Economy, Tax, Tax Services 
__________________________________________ 

 h_w280@uomustansiriyah.edu.iq :  ، الإيميلحيدر وىاب عبود العنزي  المؤلف :

 مقدمة: 
لعلنا لا نغالي بالقول إن العلبقة القائمة بنٌ الدكلف والإدارة الضريبية ىي من أكثر العلبقات القانونية 

الشعور بالحرمان الذي يراود الدكلف  حساسية وأشدىا تعقيدا ، ومرد ذلك يعود إلى أسباب متعددة أهمها
بالضريبة بسبب استقطاع جزء من أموالو دون أن تقدم الدولة لو مقابلب أو تعويضا مباشرا ، والسبب 
الآخر ىو بستع الإدارة الضريبية بامتيازات السلطة الدستمدة من القانون العام لشا يرجح كفة الإدارة على كفة 

نونية ، وشعور الدكلف بأن الإدارة ىي الدتفوقة دوما بسبب تلكم الامتيازات . الدكلف في ميزان الدراكز القا
لكن بالدقابل تظل الإدارة الضريبية بحاجة إلى الدكلف ، لدوره في بسويل الخزينة العامة بالأموال الدطلوبة . 

 تعاملب واعيا ومبنيا لذلك بررص النظم القانونية الدعاصرة على أن يكون تعامل الإدارة الضريبية مع الدكلفنٌ
على العدالة والدساواة من أجل أن يقُبل الدكلفون على دفع الضريبة بقلوب راضية ونفوس مطمئنة دون أن 
يصيبهم عنت أو يحيق بهم ضرر. وقد وجد الدشرعون في كثنً من الدول الدتقدمة ما يبث الطمأنينة في 

يا الحديثة التي تضفي الشفافية على العلبقة الضريبية نفوس الدكلفنٌ عن طريق الاستعانة بأدوات التكنولوج
، والسرعة في الصاز الدعاملبت الدالية ، والإقتصاد في الدصروفات النقدية وبدا يتلبءم مع ظروف الدكلفنٌ 

 . وأحوالذم
مشكلة البحث : إذا كانت التقدم التكنولوجي قد بسخضت عنو نتائج باىرة في برسنٌ الخدمات الضريبية 

الدول الدتقدمة إلا أن التوظيف التشريعي للتقدم الدذكور في الدول النامية لا يزال لزفوفا بالدصاعب في 
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ويواجو برديات متعددة تقف عائقا دون إستثمار تلك التطورات على الوجو الأسنى الذي يخدم الدكلف ، 
 . والإدارة الضريبية، وخزينة الدولة

واع الخدمات الإلكترونية الضريبية ، والدنافع التي برققها ، ىدف البحث : يهدف البحث إلى بيان أن
 .  والجهود التشريعية والإدارية في تكريس تلك الخدمات لتحسنٌ العلبقة بنٌ الدكلف والإدارة

خطة البحث : سنجري في ىذا البحث على خطة مكونة من ثلبثة مطالب . نتناول في الدطلب الأول 
الإلكترونية وأنواعها ، ونتكلم في الدطلب الثاني عن مزايا الخدمات الضريبية التعريف بالخدمات الضريبية 

الالكترونية والتحديات التي تواجهها . ونعكف في الدطلب الثالث على بيان موقف التشريع الضريبي الدقارن 
 . والعراقي من تلك الخدمات ، ثم ننهي البحث بخابسة تتضمن خلبصة رؤيتنا عن الدوضوع

 الأول: التعريف بالخدمات الضريبية الإلكترونية وأنواعها الدطلب
يحسن بنا من أجل الوقوف على الخدمات الضريبية الإلكترونية أن لضدد مفهومها ،وأنواعها . وىذا ما 

 : سنقف عليو في البيان الآتي
 الفرع الأول: مفهوم الخدمات الضريبية الإلكترونية

مات الضريبية الإلكترونية أطلقت عليها تسميات متعددة من قبيل بادي الرأي لا بد من القول إن الخد
أبستة الضرائب، ورقمنة الضرائب ، وحوسبة الضرائب ، والضرائب الإلكترونية . وتشنً الدصطلحات 
الدتقدمة إلى مفهوم متقارب إن لم يكن مفهوما واحدا وىو استغلبل الإدارة الضريبية لتكنولوجيا الدعلومات 

في القيام بدهامها ومسؤولياتها بهدف برسنٌ عملياتها وتطويرىا ، وتبسيط الإجراءات في وجو  والاتصالات
الدكلف الضريبي ، وتيسنً تبادلذا للمعلومات مع الإدارات الأخرى ذات العلبقة ، لإلصاز الدعاملبت 

افعي الضرائب (. ويتم ذلك عن طريق تهيئة منصة إلكترونية بسكن د 1الضريبية بأقل وقت وأدنى جهد) 
(. وتشمل ىذه الخدمات التسجيل الضريبي ، وتقدنً  2من الوصول إلى خدمات الضرائب عبر الانترنت) 

 . (. والاعتراض والطعن الضريبي 3الإقرارات الضريبية ، ودفع  الضرائب ، والحصول على الإيصالات) 
ي :لرموعة من التقنيات والوسائل بناء على ما تقدم يدكن القول إن الخدمات الضريبية الإلكترونية ى

الإلكترونية التي تستعمل لتمكنٌ الدكلف من أداء واجباتو الضريبية دون اشتراط تواجده شخصيا ، أو 
 . تواجد من يدثلو في مقر الإدارة الضريبية
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 الفرع الثاني: أنواع الخدمات الضريبية الإلكترونية
عددة مثل : التسجيل الإلكتروني، وتقدنً الإقرارات الكترونيا تأخذ الخدمات الضريبية الإلكترونية أشكالا مت

، والدفع الإلكتروني ، والاعتراض والطعن الإلكتروني . وسنقف على تلكم الأنواع من الخدمات في البيان 
 : الآتي

 أولا : التسجيل الضريبي الإلكتروني
ها الإدارة الضريبية معلومات أساسية يقصد بالتسجيل الضريبي الإلكتروني : العملية التي بذمع عن طريق

،وتعريفية عن دافعي الضرائب مثل : أسمائهم ، وعناوينهم ، وأنواع نشاطهم ، ومقرات أعمالذم ، 
وأوضاعهم الشخصية ، وما إذا كانوا مستمرين في نشاطهم الخاضع للضريبة أو متوقفنٌ عنو ، وسبب 

الدسجل برقم تعريفي ضريبي يعرف بالذوية الرقمية مع  التوقف إن وجد . وتزود الإدارة الضريبية الدكلف
شهادة تسجيل وإحاطتو بدعلومات إرشادية عن التزاماتو الضريبية . وتستعمل الإدارة الدذكورة الأرقام 
التعريفية لتبادل الدعلومات مع الدرافق العامة الحكومية من أجل اكتشاف حالات عدم الالتزام أو الامتثال 

  . ( 4الضريبي) 
 ثانيا : الإقرار الضريبي الإلكتروني

يعرف الإقرار الضريبي بأنو : ) تقرير مكتوب يقدمو الدكلف الخاضع للضريبة أو نائبو أو وارثو إلى الإدارة 
 .( 5الضريبية يعترف فيو صراحة بتحقق الواقعة الدنشئة للضريبة أو بزلفها() 

الدكلف طرفا ايجابيا في برديد الضريبة الدستحقة عليو عن طريق وتأتي أهمية الإقرار الضريبي في أنو يجعل من 
البيانات التي يقدمها ، ويدرأ عنو التقدير الذي تقوم بو الإدارة الضريبية بناء على وجهة نظرىا في غيبة ىذا 

 . (6الإقرار أو عند ثبوت عدم صحتو) 
ون حاجة لتقديدو ورقيا في مقر الإدارة لقد أصبح بإمكان الدكلف تقدنً إقراراه الضريبي عبر الانترنت د

الضريبية. وىذا النوع من التقدنً يحقق فوائد مزدوجة . فبالنسبة للمكلف يعد التقدنً الإلكتروني إجراء 
أكثر بساطة وملبءمة ،وأقل كلفة من التقدنً الورقي كما يقلل الإقرار الإلكتروني من معدل الأخطاء التي 

ه الإقرار اليدويدما يجنبو الكثنً من الجزاءات، علبوة على أنو يحقق الدلبءمة يقع فيها الدكلف عند إعداد
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واليقنٌ ، لكونو يوفر للمكلف فرصو تقديدو في الوقت الذي يناسبو ، وتيقنو من وصولو للئدارة عن طريق 
بالدعلومات عن  وصول رسالة تأكيد منها إليو ، وبأقل تكلفة ، وبالنسبة للئدارة الضريبية فإنها تتزود مباشرة

دافعي الضرائب في شكل الكتروني موحد يخفف من الأعباء الإدارية ،ويزيد من الامتثال الضريبي 
 .( 7للمكلفنٌ) 

وازاء الفوائد الجمة التي يحققها الاقرار الضريبي الإلكتروني فقد حرصت الدول الدتقدمة على تقدنً 
دنً إقراره الكترونيا ، ومن بنٌ تلك الحوافز على التسهيلبت والحوافز للمكلف من أجل تشجيعو على تق

 : سبيل الدثل
 اعتماد الإقرار الضريبي  الإلكتروني الدعبأ مسبقا 

ىي خدمة تقدمها الإدارة الضريبية في لرموعة من الدول مثل : ألدانيا واستونيا . وبدوجبها تقوم الإدارة 
طراف ثالثة مثل: شركات التأمنٌ الصحي ،وأرباب الدذكورة بإدخال بعض البيانات التي برصل عليها من أ

العمل ، والدؤسسات الدالية ،والدوائر الحكومية في الإقرار الضريبي للمواطن . لذلك لا يتعنٌ على دافعي 
الضرائب إعادة إدخال البيانات ،ولكن يدكنهم ببساطة التحقق منها وإجراء أي تغينًات ضرورية والدوافقة 

 :ء وإرسالو الكترونيا .وبرقق ىذه الخدمة الدزايا التاليةعلى النموذج الدملو 
 . تقليل عدد الأخطاء الدرتكبة بسبب عدم إدخال البيانات يدويا –أ 

إرسال الإقرار بنقرة واحدة . وفي  2015توفنً الوقت ففي استونيا أصبح بالإمكان منذ عام :  –ب 
  . رار في الدتوسط ثلبث دقائقالأحوال بصيعها لا يتعدى الوقت الدطلوب لإرسال الإق

برقيق الدزيد من الشفافية عن طريق بسكنٌ الدواطننٌ من الإطلبع على البيانات التي تتلقاىا الإدارة  –ج 
 . ( 8الضريبية من الأطراف الثالثة والتحقق منها ، والعلم مبكرا بددى قبول الإدارة الضريبية لذذا الإقرار) 

 تقدنً الحوافز الدالية -2
(دولارات لكل إقرار إلكتروني مقدم بحد أقصى لا  10قدمت كوريا الجنوبية حوافزا نقدية من بينها خصم) 

  .( 9(دولار)  1000يتجاوز) 
 تقدنً التسهيلبت الإدارية -3
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في استونيا فإن الدكلف الذي يقدم إقراره عبر الانترنت يستطيع إذا تبنٌ أنو دفع مبالغ ضريبية زائدة وغنً 
(.وفي ماليزيا فإن  10للدولة أن يسترد تلك الدبالغ بسرعة دون أن يقدم طلبا ورقيا بذلك)  مستحقة

مستعملي الإقرارات الإلكترونية بسدد لذم الدواعيد النهائية للتقدنً ، وتفرض عليهم عقوبات أقل عند التأخر 
 . ( 11) في التقدنً ، وتزاد سرعة عمليات استرجاع الضرائب الزائدة أو غنً الدستحقة

 ثالثا : الدفع الإلكتروني
أحدثت التقدم التكنولوجي تقدما ىاما في القواعد التي بركم فرض الضرائب، فلم يعد دين الضريبة لزمولا 
ويدفعو الدكلف في مقر الإدارة الضريبية بل أصبح بإمكان الدكلف أن يسدد ما عليو من ديون وىو في مقر 

ات الدفع الإلكترونية . ففي سنغافورة يدكن للمكلف الوفاء بدين عملو أو لزلو سكناه باستعمال أدو 
الضريبة عن طريق الخصم الدباشر عبر الذاتف أو الخدمات الدصرفية عبر الإنترنت ، أو عن طريق بطاقة 

( . وفي كينيا عقدت الإدارة شراكة مع  12الخصم في أكشاك الدفع أو مراكز خدمة دافعي الضرائب) 
لتمكنٌ دافعي الضرائب من دفع الضرائب بهواتفهم المحمولة)  M-pesa الذاتف المحمول منصة الدفع عبر

13 ) . 
 رابعا : التظلم الإداري والطعن القضائي الإلكتروني

إنّ العدالة القضائية يجب أن لا تظل وظيفة سيادية فقط بل يجب أن تتطور إلى خدمة ، ولتحقيق ذلك 
تظلمات والدعاوى الضريبية عن طريق النص على ايداع حرصت النظم الحديثة على أبستة ال

مستنداتها،ومذكراتها، ورسومها،ومصاريفها إلكترونيا مع إطلبق أنظمة البريد الإلكتروني لتزويد المحامنٌ 
والدتقاضنٌ بدعلومات عن سنً الدعوى ، ومواعيد الدرافعة،و بنسخ من الأحكام القضائية عند صدورىا) 

14 ) .  
 اني: مزايا الخدمات الضريبية الإلكترونية وبردياتهاالدطلب الث

تقدم الخدمات الضريبية مزايا متنوعة للمنتفعنٌ بها لكن تواجو في الوقت ذاتو برديات كثنًة . لذا سنتكلم 
 : عن تلكم الدزايا والتحديات في الفرعنٌ الآتينٌ

 الفرع الأول: مزايات الخدمات الضريبية
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ونية فوائد متعددة سواء أبالنسبة للمكلف والإدارة الضريبية أم بالنسبة لخزينة للخدمات الضريبية الإلكتر 
 :الدولة ولاقتصادىا القومي. وسنقف على تلكم الدزايا في البيان الآتي

   أولا : فوائد الخدمات الضريبية الإلكترونية بالنسبة للمكلف
 : كلف من النواحي الآتيةتتجلى ايجابيات الخدمات الضريبية الإلكترونية بالنسبة للم

تبسيط الإجراءات الضريبية وبالتالي تقليل الوقت وتوفنً الجهد وبزفيض التكاليف الدالية الدطلوبة   - 1
 . لإلصاز الدعاملبت الضريبية

تقليص البنًوقراطية وزيادة الشفافية والحد من التعامل الدباشر بنٌ الدكلف والإدارة لشا يقلل من   -2
 . تزاز الدكلف أو مساومتو من قبل بعض الدوظفنٌ ضعاف النفوساحتمالية اب

 . الحفاظ على صحة الدكلفنٌ ومنع بذمعهم في مقر الإدارة الضريبية سيما في أوقات الكوارث البيئية - 3
   

الخدمات الضريبية الالكترونية غالبا ما تكون متاحة في أي وقت وبغض النظر عما إذا كان يوم عمل  – 4
  . ( 15عطلة) أو 

إن الدزايا الدتقدمة تعد في حقيقتها تطبيقات لقاعدة أساسية من قواعد فرض الضريبة ىي قاعدة الدلبءمة 
 . التي توجب أن تفرض الضريبة بدا يتلبئم مع ظروف الدكلفنٌ وأحوالذم

 ثانيا :ايجابيات الخدمات الإلكترونية بالنسبة للئدارة الضريبية
 : وني مزايا متعددة للئدارة الضريبية أهمهايحقق التعامل الإلكتر 

تقليص النفقات العامة التشغيلية وترشيد التكاليف الإدارية لقلة احتياج الإدارة للموظفنٌ ،  – 1
وللسجلبت الورقية وأماكن خزنها ، ولخدمات الداء والكهرباء ، ولأماكن الراحة للمراجعنٌ و الدرائب 

الكفاءة الرقمية الصادر عن حكومة الدملكة الدتحدة أن تكلفة  ( .وقد كشف تقرير 16لسياراتهم) 
(مرة من تكلفة الدعاملبت 20(مرة من تكلفة الدعاملبت وجها لوجو ، وأقل )50الدعاملبت الرقمية أقل)

 . ( 17الذاتفية) 
يا تدعيم عمليات فحص معاملبت الدكلفنٌ وتدقيقها عن طريق تبادل الدعلومات والبيانات الكترون  – 2

 .مع بقية الإدارات ذات العلبقة بالدعاملة الضريبية لشا يقلل من فرص التهرب الضريبي
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 . السرعة في الصاز الدعاملبت لشايحول دون سقوط دين الضريبة بالتقادم – 3
الحفاظ على التوازن في النظام البيئي ، وبضاية الدساحات الخضراء عن طريق الإقلبل قدر الدستطاع من 

( مليون من الصفحات الدخزنة على  100لدلفات الورقية . وقد أظهرت البيانات بالفعل أن ) استعمال ا
 . ( 18( شجرة)  72.000على سبيل الدثل تعادل )  Casel Lines منصة

 التواصلمعدافعيالضرائبإلكترونيًا،وإرسالالإشعاراتوالتذكنًاتوالتحديثاتعبرالبريدالإلكترونيأوالبواباتالإلكترونية وىو
 . ما يقلل الحاجة إلى الدكالدات الذاتفية

إن الدزايا الدتقدمة بدا تتضمنو من تقليل للمصروفات ، فإنها تساعد الإدارة على الاقتصاد في نفقات الجباية 
 . ، وىو يجعل الضريبة الدفروضة ضريبة منتجة وليست عبثية
 العامةثالثا : مزايا الخدمات الضريبية الإلكترونية بالنسبة للخزينة 

أشار تقرير صادر عن البنك الدولي إلى أن الإصلبحات الواضحة في لرال الأبستة وتطوير إدارة الضرائب 
حققت الحكومة  2016يدكن أن تؤدي إلى زيادة الإيرادات الضريبية . فعلى سبيل الدثل في حزيران 

ر حزيران ، وىي الدرة الأولى في (مليار من عملة الننًة في شه500الفيدرالية النيجرية إيرادات تزيد عن )
التي تم فيها برقيق ىذا الدبلغ من الدال في حسابات الإبراد . وكان تفسنً ىذه الزيادة الحادة  2016عام 

%( من 70في برصيل الإيرادات ىو أن الضرائب ومصادر الإيرادات غنً النفطية الأخرى أسهمت بنحو )
ىذه الخطوة العملبقة بدختلف مبادرات أبستة أنظمة تكنولوجيا  إبصالي الإيرادات الدتولدة . وقد ارتبطت

الدعلومات والاتصالات وأنظمة الضرائب وأنشطة التحول التي وضعتها دائرة الإيرادات الداخلية الفدرالية 
من أجل تسهيل الامتثال الضريبي وبرسنٌ الإيرادات ، علبوة على ذلك تسببت تكنولوجيا الدعلومات 

تحقيق زيادة إضافية في أعداد دافعي الضرائب قدرت بنحو أربعة ملبينٌ دافع ضريبة جديد والاتصالات ب
. وبالدثل زادت رواندا إيرادات  2017(مليار ننًة في الإيرادات الضريبية في عام 700مع زيادة بذاوزت )

 . ( 19%(بعد أبستة إدارة الضرائب وإجراءات التحصيل الضريبي) 650الضرائب بنسبة)
( ألف حوض سباحة غنً مسجل  20فرنسا كانت بذربة  الذكاء الاصطناعي وراء الكشف عن )  وفي

( ملبينٌ يورو على مصلحة  10لدى الإدارة الضريبية . ومن الدقرر أن يدر اكتشاف ىذا العدد حوالي ) 



 أثر الخدمات الإلكترونية في تعزيز العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية                          
 

13 

وقية وبالتالي الضرائب الفرنسية لاسيما إذا علمنا أن إنشاء حوض سباحة يؤدي إلى زيادة قيمة العقار الس
يرفع من مقدار الضريبة الدفروضة عليو . كما أن القانون الفرنسي يلزم ملبك العقارات بالإعلبن عن وجود 
أحواض السباحة في منازلذم وتسجيل ذلك لدى الإدارة الضريبية الدختصة . وجاء اكتشاف تلك الأحواض 

كة الاستشارات الفرنسية كابجيميني علبوة نتيجة لاستعمال برلريات طورتها شركة غوغل بالتعاون مع شر 
 على تصوير جوي لتسع مناطق

. وبعد لصاح التجربة طفق مكتب الضرائب الفرنسي  2021في فرنسا أثناء بذربة أجريت في تشرين الأول 
(  40بتوسيع نظام الذكاء الاصطناعي على الصعيد الوطني ،وتشنً التقديرات إلى أن الجباية بلغت ) 

مع توسيع نطاق البرنامج للعثور على الدباني ذات الدساحة  2022و بصفة ضرائب جديدة عام مليون يور 
 . ( 20الكبنًة) 

إنّ الزيادة التي يدكن أن تتسبب بها التكنولوجيا في الإيرادات الضريبية ستسهم بلب شك في تقليص الفجوة 
( ،وىو ما يؤدي إلى  21صلة فعلب) الضريبية ، وتقليل الفرق بنٌ الايرادات التي يدكن برصيلها والمح

بزفيضحجم الخسارة في الضرائب التي يدكن أن تضيع على الدولة فيما لو ظلت متمسكة بالنظم التقليدية 
 .في تقدير الضريبة وبرصيلها

 رابعا : مزايا الخدمات الضريبية الإلكترونية بالنسبة لإقتصاد الدولة
يبية وتوحيدىا ، وبرسنٌ بيئة العمل وزيادة شفافيتها وبزليصها من تؤدي الأبستة إلى تبسيط الإجراءات الضر 

الروتنٌ والتعقيدات البنًوقراطية ، والارتقاء بالعنصر البشري وجذب الإستثمارات الأجنبية وضخ الأموال 
داخل الدولة لشا يسهم في توسيع قاعدة الخاضعنٌ للضريبة ،وتعظيم القدرات الإنتاجية ، ورفع معدلات 

 . ( 22و والأرباح) النم
 الفرع الثاني: التحديات التي تواجو الخدمات الضريبية الإلكترونية

على الرغم من أهمية التعامل الإلكتروني بنٌ الدكلف والإدارة الضريبية إلا أن بشة برديات فنية ، وتشريعية ، 
 : ت في البيان التاليوأمنية ، وإدارية تقف عائقا أمام التعامل الدذكور. وسنقف على تلكم التحديا

  أولا :التحديات الفنية
 : يتطلب لصاح نظام الضرائب الإلكترونية وجود الدقومات التالية 
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توفر خدمة شبكة الدعلومات الدولية ) الانترنيت ( ، وامتلبك الدواطننٌ للهواتف الذكية ،أو أجهزة   - 1
صحيحة . ومن أجل ضمان إقبال الدكلفنٌ على الحاسوب مع إلدامهم بالدعرفة الدطلوبة لاستعمالذا بصورة 

التعامل الضريبي الإلكتروني استعملت الحملبت التثقيفية في وسائل الإعلبم الدختلفة مثل : الراديو 
والتلفزيون والنشرات والكتيبات والدلصقات وعقد الندوات وبرامج مساعدة من قبل الدتطوعنٌ وإتاحة 

ستفسارات في استراليا وكندا والولايات الدتحدةالأمريكية . أما في تشيلي الاتصالات الذاتفية للئجابة عن الا
(مركز يوفر خدمة انترنت في مراكز التسوق ومكاتب ىيأة الإيرادات 780فقد تم افتتاح أكثر من )

معظمها لراني ، كما تم تقدنً برامج تعليمية وندوات مستمرة لأطفال الددارس والدواطننٌ والدهاجرين في 
 .( 23مسا والدنمارك وسويسرا) الن

ربط قاعدة معلومات الإدارة الضريبية مع شبكة بيانات تسهل تبادل الدعلومات مع ىيئات أخرى مثل : 
ىيأة التقاعد الوطنية ، ودائرة التوظيف الوطنية ، وشبكة الحماية الاجتماعية ، والكمارك ، ودوائر التعاقد 

ودائرة التسجيل العقاري، والبنوك ، وأجهزة الإحصاء والتعداد ، ( ،  24في الدرافق العامة الحكومية) 
والجوازات ،والذجرة ، ، وأسواق الأوراق الدالية وغنًىا. ولا ريب أن تبادل الدعلومات بنٌ الدرافق العامة 

. الدعنية بالتحاسب الضريبي يقلل من فرص التهرب ، ويساعد الإدارة الضريبية على إبسام عملها بدقة أكبر 
ولكي تنجح ىذه الخطوة لا بد من الصاز متطلبات الحكومة الإلكترونية إلا أن الكثنً من الدول العربية 

 . ومن بينها العراق لم ينجز لغاية الآن متطلبات الحكومة الدذكورة
الوقوع بأخطاء تسبب  قد تواجو الخدمات الضريبية الإلكترونية مشاكل فنية مثل : الأعطال الدفاجئة،أو

إقرار  Maersk Filipinas أحيانا دفع الدكلف للضريبة مرتنٌ أو أكثر . ففي الفلبنٌ قدمت شركة
والذي يوضح ضريبة  2002التحويل الشهري لضرائب الدخل الدقتطعة على التعويض لشهر أيلول 

ونيا باستعمال نظام الإيداع ( بيزو فلبيني . تم دفع الدبلغ الدستحق الكتر  662،346،83مستحقة تبلغ ) 
ومع ذلك عند الدفع عن طريق البنك لم يؤكد نظام الإيداع دفع الضريبة ،  .(EFPS) الإلكتروني والدفع

الدعاملة بالضغط على زر " التفويض بالدفع الإلكتروني " ، ولكن مرة  Maersk ومن ثم ، كررت شركة
ومن ثم قامت في اليوم التالي بسداد دفعة الكترونية أخرى أخرى ، لم يتم تقدنً أي تأكيد من قبل النظام ، 



 أثر الخدمات الإلكترونية في تعزيز العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية                          
 

15 

لتفادي غرامات التأخنً على السداد ووقتذاك فقط تم تأكيد الدفع من قبل النظام . ومع ذلك ، عندما 
حصلت الشركة على كشف الحساب من البنك ، فقد اكتشفت أن المحاولات الثلبث للدفع كانت كلها 

دفعت ضريبة غنً مستحقة مرتنٌ . وعندما طالبت الشركة باسترداد ما لذا من ناجحة لشا يعني أن الشركة 
(  4( بتأريخ )  7073رقم: )  CTA مبالغ لم تستجب لذا الإدارة ، فرفعت الشركة الدعوى في القضية

، واستغرقت الدعوى أربع سنوات للحصول على حكم استرداد الأموال . ووجدت المحكمة  2007نيسان 
اك بالفعل خطأ بالدفع الإلكتروني للضرائب . لكن لم يتم منح أية فائدة للشركة ، لأن المحكمة أنو كان ىن

وجدت أنو من غنً الدعقول إلقاء اللوم على مكتب الإيرادات الداخلية الفلبيني عندما لا يعمل نظام 
 .( 25الإيداع الإلكتروني والدفع بشكل جيد بالنظر إلى أنو نظام جديد نسبيا) 

حظ ىنا أن الابذاه القضائي في الفلبنٌ الذي لا يحتسب فائدة للمكلف عن الضرائب الزائدة التي يلب
يدفعها يتشابو مع ابذاه التشريع الضريبي العراقي الذي يخلو من نص صريح يقر دفع الفائدة للمكلف عن 

ة الدذكورة مثلما ىو الدفع الضريبي غنً الدستحق . في حنٌ توجد ابذاىات تشريعية توجب احتساب الفائد
 1996( لعام:  2( من القانون رقم: )  36معمول بو في نيوزلندا . فقدذىب الدشرع بدوجب الدادة ) 

إلى أن الدكلفنٌ الذي يدتنعون أو يتأخرون في الوفاء بدين  1994الدعدلة لقانون إدارة الضرائب لعام: 
. وبالدقابل فإن دافعي الضرائب الدلتزمنٌ يستحقون الضريبة مطالبون بدفع فائدة عن الضرائب غنً الددفوعة 

فائدة عن الضرائب الزائدة . ومع ذلك ىناك فرق في الفائدة التي يدفعها الدكلفون والإدارة الضريبية ، 
( في الدائة بينما تدفع الإدارة التي أثرت على  9221فالدكلفون الدتأخرون يدفعون فائدة تبلغ حوالي ) 

( . وفي مصر ألزم الدشرع الإدارة الضريبية برد 26( في الدائة) 2263ة مقدارىا ) حساب الدكلف فائد
( يوما من تأريخ طلب الاسترداد ، وإلا استحق عليها مقابل  45الضريبة السابق سدادىا لذا خلبل ) 

ابق تأخنً يحسب على أساس سعر الائتمان والخصم الدعلن من قبل البنك الدركزي في الأول من يناير الس
 . (27% ( مع استبعاد كسور الشهر والجنيو)2على تأريخ استرداد سعر الضريبة . مضافا إليو ) 

 ثانيا : التحديات التشريعية
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(، وأنتصاغ تلكم  28يتطلب التحول الرقمي برديث التشريعات الضريبية لاستيعاب التقنيات الجديدة)  
ن بها من فهمها بسهولة ويسر بدون مشقة التشريعات صياغة واضحة وبسيطة لكي يتمكن الدخاطبو 

  . وعنت تطبيقا لقاعدة اليقنٌ الضريبي
 ثالثا : التحديات الأمنية

تتعرض الدلفات الضريبية الإلكترونية عادة لذجمات سيبرانية تستهدف كشف أسرار الدكلفنٌ ومعرفة 
( شباط 9ب الأمريكية في )مراكزىم الدالية . ومن ألأمثلة التي تضرب ىنا ما تعرضت لو مصلحة الضرائ

(شخص لشا أدى إلى إيقاف 46420000من اختراق الكتروني استهدف ملفات ضريبية لحوالي ) 2016
، وتغينً نظام برديد الدلفات  2016مصلحة الضرائب الأمريكية لخدمة التسجيل الإلكتروني في حزيران 

 . ( 29) 2018الإلكترونية للسنة الضريبية 
حت حلول عدة لحماية بيانات الدكلفنٌ بالضرائب من الذجمات الإلكترونية كان أهمها لكن بالدقابل اقتر 

( 29الدشفرة ، ففي )  blockchainحفظ تلك البيانات في دفتر أستاذ لسصص داخل قاعدة بيانات
أنها تطور نظام الفواتنً الإلكترونية الضريبية  ( Miaocai Network ) أعلنت مؤسسة 2017بسوز 

بسبب مستوى الأمان  blockchain اية الضرائب الاجتماعية للصنٌ بالإعتماد على تقنيةوخدمة جب
 . ( 30العالي الذي توفره) 

 رابعا : التحديات الإدارية
تتمثل التحديات الإدارية باحتمال معارضة بعض موظفي الإدارة الدالية لإعتماد التقنيات الرقمية الجديدة 

ورىم أنها تشكل تهديدا لوظائفهم أو لقدرتهم على اختلبس الأموال العامة والعمل على تأخنً الصازىا لتص
أو تلقي الرشاوى الذي كانوا معتادين عليو في ظل الدعاملبت الضريبية الورقية . وقد واجهت دولة شيلي 
على سبيل الدثل ىذه التحديات في بداية نظام الإيداع الإلكتروني ، إذ كان بعض موظفي الضرائب 

ين في استعمال النظام الجديد ، لأنهم لم يكونوا على دراية بالتكنولوجيا ورأوا أنها تشكل تهديدا متردد
 . ( 31لوظائفهم ،ولاستمرارية عملهم) 

 خامسا : برديات الامتثال الضريبي
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لا تواجو عمليات أبستة النظام الضريبي قبولا حسنا من قبل بعضالدكلفنٌ ويعود ذلك لأسباب متعددة منها 
(، وىو ما يرىق كاىل الدكلفنٌ  32: مغالاة الدولة أحيانا في فرض الرسوم على تطبيقات الأبستة) 

،ويتعارض مع قاعدة الدلبءمة ويؤدي بالتالي إلى ضعف الامتثال الضريبي . كما أن دعم الأبستة لنظام 
د الرسمي ) الدنظم ( وما التسجيل أو الحصر الضريبي، وربط الإقتصاد غنً الرسمي )غنً الدنظم ( بالإقتصا

يترتب عليو من توسيع فينطاق الأوعية الخاضعة للضرائب وتقليل فرص التهرب ، كل ذلك يؤدي بزوف 
الدكلفنٌ وعدم التزامهم الطوعي بدتطلبات الأبستة مادامت تتعارض مع مصالحهم الشخصية . وقد يسلك 

ضريبية للحيلولة دون شمولو بالدعاملبت بعض الدكلفنٌ طريق التقاضي ويطعن على قرارات الإدارة ال
( 77( لسنة: ) 16759الإلكترونية ، ففي مصر أقامت نقابة الأطباء دعوى قضائية مقيدة برقم : ) 

قضائية بصفة مستعجلة أمام لزكمة القضاء الإداري بدجلس الدولة ضد وزير الدالية ورئيس مصلحة 
باء بالتسجيل في منظومة الفاتورة الإلكترونية والإيصال الضرائب وذلك للمطالبة بإلغاء قرار إلزام الأط

الإلكتروني والفاتورة الإلكترونية وذلك لحنٌ البت في الدعاوى القضائية التي تنظرىا المحكمة الدستورية 
 . ( 33بخضوع الأطباء لضريبة القيمة الدضافة من عدمو) 

 من الخدمات الضريبية الإلكترونيةالدطلب الثالث: موقف التشريع الضريبي الدقارن والعراقي 
نبنٌ في ىذا الدطلب موقف التشريع الضريبي الدقارن من الخدمات الإلكترونية ، ثم نتكلم عن التجربة 

 :العراقية،وسنوضح ذلك في فرعنٌ هما
 الفرع الأول: موقف التشريع الضريبي الدقارن من الخدمات الضريبية الإلكترونية

 : نقف على بذربتي مصر والذند بخصوص التطور الإلكتروني في المجال الضريبي
 أولا : التجربة الدصرية في لرال الخدمات الضريبية الإلكترونية

قطعت مصر شوطا بعيدا في تنظيم الخدمات الضريبية الإلكترونية بأنواعها الدختلفة . فبالنسبة لخدمة 
جراءات الضريبية الدوحد الدصري أجاز للممول أو الدكلف أن يقدم التسجيل الإلكتروني ، فإن قانون الإ

 ( 34طلب التسجيل إلى مأمورية الضرائب الدختصة بأي وسيلة إلكترونية لذا الحجية في الإثبات قانونا)
ة وفيما يخص تقدنً الإقرارات الكترونيا ألزم التشريع الدصري الدمول أو الدكلف بتقدنً إقراره بالصورة الرقمي

(. وألزمت اللبئحة التنفيذية  35الدعتمدة والدعززة بالتوقيع الإلكتروني بعد الحصول على كلمة مرور سرية) 
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لقانون الضريبة على الدخل الدمول الشخص الاعتباري ، ما عدا شركة الأشخاص ، بإرسال الإقرار 
أو عن طريق أية قناة إلكترونية  الضريبي عن طريق بوابة الحكومة الإلكترونية " خدمة لشولي ضريبة الدخل"

أخرى برددىا وزارة الدالية ، على أن يقوم الدمول بتسجيل نفسو والحصول على كلمة الدرور السرية ، ويعد 
الدمول مسؤولا عما يقدمو مسئولية كاملة عن طريق توقيع إقرار بذلك عند طلبو الاستفادة من ىذه الخدمة 

ازا من الدصلحة ، ويجوز للممول سواء أكان شخصا طبيعيا أم شركة ، أو أن يقدم توقيعا إلكترونيا لر
الأشخاص إرسال الإقرار الضريبي على النحو الوارد في الكلبم الدتقدم . وفي الأحوال بصيعها يجب أن يقدم 
الدمول ما يفيد سداد الضريبة الدستحقة من واقع الإقرار بإحدى وسائل الدفع المجازة الدنصوص عليها في 

لبئحة أو التي تقررىا وزارة الدالية . ويعد تقدنً الدمول الإقراربالطريقة الدشار إليها بدثابة تقديدو إلى الدأمورية ال
  .( 36الدختصة) 

وفيما يتعلق بالدفع الإلكتروني ألزم الدشرع الدصري الدكلف أن يقدم للمأمورية الدختصة إقرارا شهريا عن 
ريبة الجدول الدستحقة أو أحدهما ، بحسب الأحوال ، مقترنا بسداد الضريبة عن القيمة الدضافة ، وض

  .( 37الضريبة وذلك بإحدى وسائل الدفع غنً النقدي الدقررة قانونا) 
كما أجاز الدشرع للممول أو الدكلف أن يقدم طعنو الضريبي على ربط الضريبة على الدنظومة الإلكترونية 

حة إحالة الطعن للجنة الداخلية الدختصة التي عليها أن بزطر لدصلحة الضرائب الدصرية . وعلى الدصل
الدمول أو الدكلف بتأريخ الجلسة المحددة لنظر طعنو ويدكن أن يتم الإخطار بأي وسيلة إلكترونية لذا حجية 

 أي على اللجنة –في الإثبات قانونا . وفي حالة قيام اللجنة الداخلية بإحالة الطعن إلى لجنة الطعن فعليها 
إخطار الدمول أو الدكلف بالإحالة ويجوز أن يكون الإخطار بأي وسيلة إلكترونية يحتج بها  –الداخلية 

قانونا. ويدكن للجنة الطعن عند إصدارىا للقرار تبليغ الدمول أو الدكلف بدضمونو بأي وسيلة إلكترونية 
    . ( 38يعتد بحجيتها في الإثبات قانونا) 

 في لرال الخدمات الضريبية الإلكترونية ثانيا : التجربة الذندية
شرعت الذندفي ثلبث لرموعات منفصلة من مسارات التحول الرقمي بزص الكمارك وضريبة الدخل،  

وضريبة السلع والخدمات . فبالنسبة للكمارك كانت الإدارة الكمركية )بفضل ارتباطها الوثيق بدنظمة 
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، 1995مدت التكنولوجيا في أبستة العمليات، والتي بدأت عام التجارة العالدية( من أوائل الجهات التي اعت
التابع للجمارك الذندية في نيودلذي، تلبه إدخال  (ICES) مع إدخال نظام التبادل الإلكتروني للبيانات

، (ICEGATE) بوابة الويب الدخصصة لدافعي الضرائب، الدعروفة ببوابة الجمارك الإلكترونية الذندية
لفحص الواردات والصادرات قبل التخليص الجمركي. من  2006، ونظام إدارة الدخاطر عام 2003عام 

، والذي 2004نظام الإيداع الإلكتروني في عام (ITD) ناحية أخرى، أدخلت إدارة ضريبة الدخل
 ("CPC") زيأصبح إلزاميًا تدريجيًا لفئات لستلفة من دافعي الضرائب، تلب ذلك إنشاء مركز معالجة مرك

. ومع ذلك، جاء الدفع الرئيسي لضو 2010لدعالجة إقرارات ضريبة الدخل آليًا بكميات كبنًة في عام 
، والذي دعا إلى تكامل 2014آيار  30التقنية بناءً على تقرير لجنة إصلبحات إدارة الضرائب الدؤرخ 

على الدستهلك بذاه دافعي الضرائب،  أكبر بنٌ إدارات الضرائب الدباشرة وغنً الدباشرة، وتبني نهج يركز
 وزيادة استعمال التكنولوجيا للبمتثال الضريبي وإنفاذه. في الدقابل، أطُلقت ضريبة السلع والخدمات

(GST) 2017، وىي ضريبة تفرضها الولايات الدركزية وينفذىا لرلس ضريبة السلع والخدمات، في عام 
  .( 39لتكون ضريبة رقمية متكاملة) 

لذند من الدول التي تبنت العمل بنظامي التظلم الإداري الإلكتروني والتقاضي الضريبي الإلكتروني . وتعد ا
فبالنسبة للنوع الأول توصلت دائرة تكنولوجيا الدعلومات ىناك إلى تصميم نظام إدارة شكاوى عبر الإنترنت 

واىم إلى الإدارة يدكن لدافعي الضرائب أن يقدموا شك (E-Nivaran ) لدافعي الضرائب يسمى
 الضريبية عن طريقو . أما بالنسبة للتقاضي الضريبي فهناك ما يعرف بالنظام الدرجعي القضائي الوطني

(NJRS)  وىو مشروع تابع لإدارة ضريبة الدخل الذندية لتبسيط نظام التقاضي الضريبي . ويهدف إلى
باشرة . ويدكن لدافعي الضريبة تقدنً أن يكون مستودعا شاملب للؤحكام بصيعها الدتعلقة بالضرائب الد

ملفات طعونهم إلى لزاكم الاستئناف لضريبة الدخل إلكترونيا . وترسل التبليغات الدتعلقة باستئنافهم مثل : 
تقدنً الاستئناف ، وبرديد الجلسات ، والتأجيل إلى الذاتف المحمول للمستأنف و / أو الددعى عليو إضافة 

 . ( 40إلى البريد الإلكتروني) 
 ثانيا : الدوقف من الخدمات الضريبية الإلكترونية في العراق
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كانت الدلبمح الأولى للتنظيم الإلكتروني في المجال الضريبي قد بدأت بالظهور منذ بشانينات القرن الدنصرم 
للتاجر أن يدسك  1985عندما أجاز نظام مسك الدفاتر التجارية لأغراض ضريبة الدخل النافذ لسنة : 

( . لكن ىذه الخطوة الدتطورة  41اتره التجارية على جهاز الحاسب الإلكتروني على وفق شروط معينة) دف
التي تعد سابقة لزمانها لم يتم استثمارىا أو البناء عليها وذلك بسبب ما مر بو العراق من ظروف عسكرية 

ىذا التأخر فبادر إلى سن قانون  واقتصادية وقفت حائلب دون تطوره التقني لعقود طويلة . وقد أدرك الدشرع
الذي ابتغى برقيق الاىداف  2012( لسنة :  78التوقيع الإلكتروني والدعاملبت الإلكترونية رقم : ) 

 : الآتية
  توفنً الاطار القانوني لاستعمال الوسائل الإلكترونية في اجراء الدعاملبت الإلكترونية

  . ة والتوقيع الإلكتروني وتنظيم احكامهامنح الحجية القانونية للمعاملبت الإلكتروني
 . تعزيز الثقة في صحة الدعاملبت الإلكترونية وسلبمتها

 . تنظيم التحويل الدالي الإلكتروني
لقد حدد القانون النطاق الدوضوعي لسريانو الذي يتضمن الدعاملبت الإلكترونية التي ينفذىا الأشخاص 

 يتفق اطرافها على تنفيذىا بوسائل الكترونية ، والأوراق الدالية الطبيعيون والدعنويون ، والدعاملبت التي
والتجارية الإلكترونية .والقانون بهذا العموم جاء شاملب للمعاملبت الإلكترونية كافة سواء أكانت مدنية أم 

 . بذارية أم إدارية ، وبذلك يعد القانون الشريعة العامة للخدمات الإلكترونية ، إن صح لنا التعبنً
ولعل سُؤالا يطرح نفسو ىنا: ىل وجدت الأحكام الواردة في قانون الدعاملبت الإلكترونية النافذ لسنة : 

 صدى في التشريعات الضريبية النافذة ؟ 2012
لم يترك قانون الدعاملبت الإلكترونية أثرا في التشريع الضريبي العراقي بدليل خلو الأخنً من أية نصوص  

وىو ما يكشف قصورا في أحكامو . لكن بالدقابل حاول الدشرع العراقي سد النقص تنظم تلك الخدمات ، 
في التشريع الضريبي عن طريق تضمنٌ قواننٌ أخرى غنً ضريبية بنصوص تلُزم الإدارة بتقدنً الخدمات 

 2021: الإلكترونية الضريبية . من ذلك على سبيل الدثل ما ورد في قانون الدوازنة السنوية الابرادية لسنة 
الذي نص بأن : ) على الوزارات والجهات غنً الدرتبطة بوزارة والمحافظات كافة تطبيق نظام الجباية 
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الإلكترونية وأبستة الإجراءات لسنً الدعاملبت ولاستحصال الضرائب والرسوم كافة الخاصة بها عن طريق 
في نص آخر بأن : ) على لرلس  ( . وجاء 42القطاع العام أو الخاص أو من خلبل الدشاركة بينهما () 

الوزراء أبستة النظام الضريبي والكمركي وإجازات الاستنًاد وربط كل الوحدات الخاضعة للضريبة والكمارك 
(.وردد الدشرع نصا شبيها لدا تقدم في الدوازنة العامة  43بنظام الكتروني فور إقرار ىذا القانون ...() 

 . ( 44() 2025 - 2024 - 2023الدالية : )  الابرادية لجمهورية العراق للسنوات
إن أىم ما يلبحظ على النصوص الدتقدمة أنها نصوص عامة غنً تفصيلية ، ويغلب عليها الطابع التوجيهي 
، ويتجلى فيها اىتمام الدشرع الدلحوظ بنوع واحد من الخدمات الإلكترونية ىو الجباية الضريبية مع الإتيان 

نظيم النشاط الإداري تتمثل بجواز خصخصة بعض أعمال الإدارة الضريبية عن بقواعد غنً مألوفة في ت
 . طريق التعاقد مع شركات القطاع الخاص لجباية الضرائب الكترونيا

عموما فإن عدم وجود نصوص ضريبية تنظم الخدمات الإلكترونية تنظيما مفصلب لم يدنع  الإدارة من لزاولة 
وضع التشريعات الفرعية التي تنظم الخدمة الدذكورة . فلقد تلقفت سد ىذا النقص التشريعي عن طريق 

، وكذلك الواردة في  2012الإدارة النصوص القانونية الواردة في قانون الدعاملبت الإلكترونية لسنة : 
قواننٌ الدوازنات العامة السنوية لتضعها موضع التنفيذ وبخطى متسارعة لشا كشف فجوة تزداد اتساعا بنٌ 

 : ريعنٌ الاعتيادي والفرعي . ويهمنا بيان ذلك التطور على النحو الآتيالتش
بتطبيق برنامج أبستة الكمارك وبرديثها) الأسيكودا ( في  2024( آذار  3بدأ الذيأة العامة للكمارك في ) 

التنمية ) ميناء ام قصر في لزافظة البصرة . وبرنامج اسيكودا ىو ألصح برامج منظمة الأمم الدتحدة للتجارة و 
( دولة ويتضمن خدمات متعددة تقدمها نافذة واحدة  90الأونكتاد ( وقد عمم تطبيقو في أكثر من ) 

 .( 45مثل : البوابات الإلكترونية ،والدفع الإلكتروني ، واصدار الشهادات الإلكترونية) 
نت التوصية الدذكورة إقرار لرلس الوزراء توصية المجلس الإقتصادي بخصوص الدفع الإلكتروني . وتضم -2

 : ما يلي
قيام البنك الدركزي العراقي بتسهيل إجراءات منح رخص برصيل البطاقات الدصرفية باستعمال نقاط  -أ 

 . وتقليل العمولات على الدصارف والجهات التي تستعمل تلك الأجهزة . ( pos ) البيع
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لغ فتح حسابات مصرفية ،وتوفنً أجهزة نقاط إلزام الدوائر الحكومية كافة التي يتم فيها برصيل الدبا -ب 
الدفع بواسطة البطاقات الدصرفية لتحصيل الأموال ولتمكنٌ  (pos ) البيع الخاصة بالدفع الإلكتروني

 . الراغبنٌ من الدراجعنٌ بالدفع بالبطاقات مع الإبقاء على التسلم النقدي جنبا إلى جنب
  . من الضرائب (pos ) إعفاء تعاملبت الدفع الإلكتروني -ج

تقدنً خدمة الصاز الدعاملبت عبر وسطاء يطلق عليهم مزودي الخدمة . فقد ألزم لرلس الوزراء -3
الابرادي الوزارات ومرافق الدولة التي لديها خدمات على بساس مباشر مع الدواطننٌ بالتعاقد مع شركات ) 

م فكرة ىذه الخدمة التي أطلق عليها مزودي خدمة ( لغرض تقدنً الخدمات الحكومية بدستوى عال . وتقو 
تسمية ) تأمر ( على التزام شركات من القطاع الخاص بدتابعة معاملبت الدواطننٌ التي تقدم إليها يدويا عبر 
مكاتبها التي تنتشر في الأماكن العامة أو رقميا عبر الدنصات الالكترونية ، وتؤدي الشركات دور الوسيط 

نية مع اعادة الدعاملة بعد الصازىا إلى الدواطن . وتشترك شركات مزودي الخدمة في بنٌ الدواطن والدائرة الدع
( . لكن خدمة ) تأمر ( إذا ما  46موقع الكتروني مركزي وتطبيق الكتروني موحد على الذواتف الذكية) 

وسيطة بالحفاظ أريد العمل بها في لرال الدعاملبت الضريبية ، فلببد أن يؤخذ في الحسبان التزام الشركات ال
على سرية الدعلومات التي برتويها الدعاملة الضريبية ، وعدم افشاءىا لأي جهة لا بسلك صلبحية الاطلبع 

 . على تلك الدعلومات أو معرفتها
/  1/  2اعتماد الذوية الضريبية والرقم الضريبي للمكلفنٌ من قبل الذيأة العامة للضرائب اعتبارا من  -4 

  . ( 47، وىو أحد الخطوات الدمهدة للتحاسب الضريبي الإلكتروني)  2017
تقدنً خدمة الاستعلبم الضريبي عبر بوابة أور الإلكترونية للخدمات الحكومية وىي خدمة يدكن عن  -5

طريقها للمكلفنٌ الطبيعينٌ ) الأفراد ( الدسجلنٌ لدى الذيأة العامة للضرائب طلب الدعلومات عن موقفهم 
ود تعاملبت لذم مع دوائر الضريبي . إذ يتم تزويد الدكلفنٌ ألكترونيا بتقرير يوضح حالتهم من حيث وج

الدولة والقطاع العام أو أستنًاد بضائع من الخارج أو حجوزات على أموالذم أو ديون نابذة عن نشاط 
  . خاضع لضريبة الدخل

 الخابسة
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شبو العلبمة جان ريفولي ،في ستينيات القرن الداضي ،صعوبة إصلبح النظام الضريبي بخرافة أو أسطورة 
يدا عن حجر الفلبسفة ، لكن ىذه النظرة الدتشائمة يبدو انها في طريقها إلى الالضسار بحث الكيميائينٌ قد

بفضل التقدم التكنولوجي الذي ربدا يكون ىو الحجر الدفقود الذي يستطيع أن ينفخ روح الإصلبح 
راف الدطلوب في النظام الضريبي بفضل ما يدتاز بو ىذا الضرب من التقدم من ايجابيات وحسنات بزدم أط

العلبقة الضريبية وىم : الدكلفون ، والإدارة ، والخزينة العامة . وإذا كانت الدول الدتقدمة ، والكثنً من 
الدول النامية ، قد مضت قدما في تنظيم الخدمات الإلكترونية الضريبية إلا أن دولا أخرى ، ومن بينها 

الصدد . ولعل الاستنتاجات والدقترحات لتي  العراق ، لا تزال في بدايتها الأولى وبذاربها متواضعة بهذا
 : سنطرحها حالا ستؤيد ما نقولو

 أولا : الاستنتاجات
وجود قصور أو فراغ في التشريع الضريبي العراقي سببو عدم توظيف التشريع الدذكور للقواعد الواردة في 

ل خلو تشريعات الضرائب بدلي 2012قانون التوقيع الإلكتروني والدعاملبت الالكترونية النافذ لسنة : 
 . الدباشرة وغنً الدباشرة من نصوص قانونية تنظم الخدمات الإلكترونية للمكلفنٌ

إن الإدارة في العراق لشثلة بدجلس الوزراءالابرادي سبقت الدشرع في لرال تنظيم الخدمات الإلكترونية سواء 
غزارة مستمرة من القرارات الإدارية  أفي المجال الضريبي أم غنًه من المجالات الأخرى وآية ذلك وجود

 .التنظيمية التي تنظم ىذا النوع من الخدمات تقابلها ندرة في التشريعات
شروع الذيأة العامة للكمارك في العراق بتقدنً الخدمات الضريبية عن طريق تهيأة منصة الكترونية لاستيفاء 

 . ااجراءات فرض الضريبة الكمركية ضمن متطلبات نظام الاسيكود
عدم تهيئة الذيأة العامة للضرائب في العراق لدنصة الكترونية خاصة بها تتيح تقدنً الخدمات الإلكترونية 

 . الضريبية بدختلف أنواعها
عدم وجود شبكة انترانيت بنٌ الادارات الضريبية الدركزية والفرعية والتي يتم عن طريقها تبادل الدعلومات مع 

 . ات العلبقةبقية دوائر الدولة الأخرى ذ
عدم اكمال متطلبات الحكومة الإلكترونية في العراق لغاية الآن لشا أثر سلبا على تقدنً الخدمات 

 . الإلكترونية
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إن الخدمات الضريبية الإلكترونية برقق الفوائد والحسنات الدرجوة منها طالدا كان تقديدها منوطا بدوظفنٌ  
مات تبقى تعاني ، مثلها مثل الخدمات التقليدية ، من كفوئنٌ ، ونزيهنٌ وبخلبف ذلك فإن تلك الخد

  . الفساد الإداري والدالي
  ثانيا : الدقترحات

تنظيم الخدمات الإلكترونية في تشريعات الضرائب العراقية الدباشرة وغنً الدباشرة تنفيذا لقاعدتي القانونية ، 
 . واليقنٌ الضريبي

التكنولوجية والتطورات التقنية فتم تأسيس وزارة العلوم أدرك الدسؤولون في العراق أهمية الخدمات 
( من  13إلا أن العراق عاد القهقرى عندما نص الدشرع في الدادة )  2003والتكنولوجيا منذ عام : 

" التعديل التاسع لقانون وزارة التعليم العالي والبحث العلمي رقم  2024( لسنة :  17قانون رقم : ) 
أيلولة حقوق وزارة العلوم والتكنولوجيا والتزاماتها وملبكاتها وموجوداتها إلى ىيئة " على  1988لسنة  40

البحث العلمي التي ترتبط بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي . ونقترح من أجل أن يواكب العراق التقدم 
بح وزارة مستقلة بذاتها الحاصل في المجال التكنولوجي أن يعُاد لوزارة العلوم والتكنولوجيا استقلبلذا وتص

  . لدعم عملها
على الذيأة العامة للضرائب استحداث منصة الكترونية خاصة بها لتقدنً الخدمات الإلكترونية بدختلف 
أنواعها ، أو تطوير خدمة الاستعلبم الحالية الدقدمة عبر بوابة أور لتشمل خدماتها الدكلفنٌ بالضرائب 

 .الطبيعية أم الدعنوية مع توسيع نطاق تلك الخدمات الدباشرة سواء أكانوا من الأشخاص
 . ربط الدوائر الضريبية بشبكة انترانيت متكاملة مع بقية الدوائر ذات العلبقة

 . الاسراع بالصاز متطلبات الحكومة الإلكترونية
 ىوامش البحث

، فبراير  15، يونس مليح ، الخدمات الضريبية الإلكترونية بالدغرب) التحديات والرىانات ( ( 1 )
 .  www.alakhbar.press.ma: .ينظر 2019
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 أولا : الدراجع باللغة العربية

 الكتب
، بشاني عشرة طريقة يدكن للمحاكم أن تستخدم التكنولوجيا عبرىا لتخدم الدواطننٌ بشكل  جون ام غريسن

أفضل ، تربصة د . حيدر وىاب عبود و فراس ابضد الحمداني ، الطبعة الأولى ،بغداد ، الناشر فراس ابضد 
 .2021الحمداني ، 

باشرة ، الطبعة الأولى ، الدركز القومي د . حيدر وىاب عبود العنزي ، أحكام الإقرار في تشريع الضرائب الد
 .2017للئصدارات القانونية ، القاىرة ، 

 .2009د . رمضان صديق ، الوجيز في الدالية العامة والتشريع الضريبي ، دار النهضة العربية ، القاىرة ، 
دية ، دار د. طارق لزمود عبد السلبم السالوس ، تفعيل دور الإدارة الضريبية في ظل الأزمة الإقتصا

 .2010النهضة العربية ، القاىرة ، 
 البحوث

د . بشنً عبد العظيم البنا ،وناىد عبد الباسط عبد الحميد محمد ، أثر تطبيق الإقرارات الإلكترونية والفحص 
الإلكتروني في برديد الوعاء الضريبي ) دراسة ميدانية ( المجلة الدصرية للدراسات التجارية ، جامعة الدنصورة ،  

 .2021( ، 2( ، العدد  ) 45كلية التجارة ، لرلد ) 
د . رمضان صديق محمد ، التطور التكنولوجي وأثره في تطبيق القانون الضريبي ، لرلة القانون والدراسات 

 .2022( ديسمبر ، 1( ، العدد )  1الإجتماعية ، جامعة بدر بالقاىرة ، المجلد ) 
 القواننٌ واللوائح

، وزارة الاقتصاد والدالية وإصلبح الإدارة ، الدديرية العامة للضرائب ،  2007ائب سنة الددونة العامة للضر 
 . 2020طبعة 

  . 2020( لسنة:  206قانون الإجراءات الضريبية الدوحد الدصري النافذ رقم :) 
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