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مي الىاجح  :ملخص في ُؼاق الخإمين الجصاثسي، زاصت ومم الؼابم االإخدٌف تهدي الدزاطت بلى حظلُؽ الظىء كلى مخؼلباث الخدى٘ السُ

مي ومصاًاٍ، بطاًت بلى كسض مصاخل جؼىز ُؼاق الخإمين في الجصاثس، وكسض ججازب بلع  للِؼاق، مً زلا٘ حظلُؽ الظىء كلى مٌهىم الخدى٘ السُ
مي. ت في مجا٘ الخدى٘ السُ أث الخإمين الجصاثسٍ  شس

ذ والجهد ٓما ؤهه ًخميز بالظسكت في االإلا س الىُ مي ًىً مي جىصلىا بلى مجمىكت مً الىخاثج ؤَمها: الخدى٘ السُ ملاث، وؤن الخدى٘ السُ

مي، بطاًت بلى الخىطم في مجا٘ بطخسدام  ت ًخؼلب جىاًس بيُت جدخُت للخدى٘ هدى الخإمين السُ أث الخإمين الجصاثسٍ الىاجح باليظبت لشس

مُت.  ير بِئت ُاهىهُت زاصت بالخٕىىلىحُا السُ  وطاثل الدًم الآلي، مم جىً

ميالكلماث المفخاح :  أث جإمين؛  ُؼاق جإمين؛ جدى٘ زُ مي؛ شس مُت.؛ جإمين زُ  جٕىىلىحُا زُ

 G22؛  JEL : O33تصنيف 

Abstract: The study aims to highlight the requirements of successful digital transformation in the 
Algerian insurance sector, especially with the conservative nature of the sector, by highlighting the 
concept of digital transformation and its advantages, as well as presenting the stages of 
development of the Algerian insurance sector, and presenting the experiences of some Algerian 
insurance companies in the field of digital transformation. We have come up with a series of 
results, the most important of which are: digital transformation saves time and effort and is 
characterized by the speed of transactions. Successful digital transformation for Algerian insurers 
requires the availability of infrastructure to shift towards digital insurance, as well as the expansion 
of the use of automated payment methods, while providing a legal environment for digital 
technology. 
Keywords: digital transformation, insurance sector, insurance companies, digital insurance, digital 
technology. 
Jel Classification Codes : O33 ; G22. 
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I-  : جمهيذ  

 جىظئت: .أ 

مثل ؤخد ؤَم ؤطلاق الِؼاق االإالي في ؤي بلد، وذلٗ الإا للخإمُىاث مً  خىا الخالي مٖاهت ملخبرة وٍ ٌشول ُؼاق الخإمين في وُ

ص الىمى الؤُخصادي واالإظاَمت الٌلالت في جدُِّ الخىمُت االإظخدامت واالإخىاشهت، مً زلا٘ الخإزير الؤًجابي في  دوز خُىي في حلصٍ

أث الخإمين مً بين الخدماث التي جِدم  اللدًد مً االإخويراث الاُخصادًت الٖلُت، ٓما وحلخبر زدمت الخإمين التي جِدمها شس

 وممخلٖاجه مِابل ُظؽ ًدًله. الخماًت والأمان للأطساز والخظاثس التي تهدد الٌسد في حظدٍ

هـسا للخدى٘ الٕبير الري ٌشهدٍ اللالم في مجا٘ الخٕىىلىحُا والاجصالاث الخدًثت، التي زاًِتها جؼىزاث جٕىىلىحُت في 

الهُأل الأطاطُت للِؼاكاث الاُخصادًت، والتي طاَمذ في جىطُم هؼاَ االإىاًظت بين االإاطظاث الاُخصادًت والخدمُت، 

اث ُؼاق الخإمين ودًلتها بلى الاَخمام بخصمُم مىخجاث حدًدة بلٕتروهُت مً زلا٘ الاطخٌادة مً جؼبُِاث لاطُما ماطظ

ظاء الاهترهذ، بهدي حرب ؤٓبر كدد مً اللملاء وجسٌُع الخٖالٍُ.  الهىاجٍ الرُٓت وً

 الإشكاليت: .ب 

 مً زلا٘ ما طبّ جدباد٘ لدًىا ملامذ بشٖالُت البدث الآجُت:

 خدىل الركمي الىاجح في كعاع الخؤمين الجسائري؟ما هي مخعلباث ال

 :الذراصتأَميت  .ج 

مي زاصت ومم الخؼىزاث الٕبيرة الخاصلت في مجا٘ الخٕىىلىحُا، والتي  الدزاطتحظخمد  ؤَمُتها مً ؤَمُت الخدى٘ السُ

طاَمذ في جىطُم هؼاَ االإىاًظت بين االإاطظاث الاُخصادًت والخدمُت منها، ومً بُنها ُؼاق الخإمين والإا ًٕدس ي َرا الِؼاق 

 مً ػابم مخدٌف.

ين الجصاثسي بلى الاهخِا٘ مً ػسَ اللمل الخِلُدًت بلى الأطالُب الخدًثت في خاحت ُؼاق الخإم تهآما جٕمً ؤَمُ

 االإبخٕسة، التي حظمذ بدل مشأل االإامً لهم بظسكت وجٖالٍُ ؤُل. 

 :الذراصتأَذاف  .د 

 في: الدزاطتًٕمً الهدي مً 

 الخلسي كلى مٌهىم الخإمين وؤَمُخه؛ 

 مي ومصاًاٍ؛  الخلسي كلى مٌهىم الخدى٘ السُ

 ؛ حظلُؽ الظىء  كلى واُم ُؼاق الخإمين في الجصاثس ومساخل جؼىزٍ

 مي؛ ت في مجا٘ الخدى٘ السُ أث الخإمين الجصاثسٍ  كسض ججازب بلع شس

 .ت أث الخإمين الجصاثسٍ مي الىاجح لشس  ببساش مخؼلباث الخدى٘ السُ

ُصد جدُِّ الأَداي االإسحىة وملالجت وجدلُل الؤشٖالُت، وبوُت الؤالإام بدُثُاث االإىطىق بكخمدها االإىهج  مىهج الذراصت: .ٌ 

 الىصٌي.

 الذراصاث الضابلت: .و 

  الخؤمين الركمي: دراصت جعبيليت على كعاع الخؤمين "بلىىان:  (9102) زاًذ، الأشلر، شكري، و أمين،  دراصت

 "الضعىدي

يز كلى اللىامل التي جازس في هجاخه، مً زلا٘ اطخِصاء  طلذ مي في ُؼاق الخإمين، مم الترٓ بلى جدلُل واُم الخدى٘ السُ

أث الخإمين، ومدي جإزير َرٍ الخدماث في جمُٕنهم  آزاء خاملي الىزاثّ الخإمُيُت خى٘ حىدة الخدماث الؤلٕتروهُت التي جِدمها شس

أهذ مىحىدة(.   مً الاطخٌادة الٌللُت مً الخدماث مُت االإخاخت )بذا   السُ



 

 

 (92-79رقمنة قطاع التأمين الجزائري: متطلبات وتجارب )ص ص 

 81 2026، 01، العدد 08، المركز الجامعي أفلو، أفلو، الجزائر، المجلد «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية» 

أث الظلىدًت لا ًصا٘ ًىاحه جددًاث جخؼلب  مي في جِدًم زدماث الخإمين مً ُبل الشس ٓشٌذ الىخاثج ؤن الخدى٘ السُ

لها. ٓما ؤؿهسث ؤن هجاح َرا الخدى٘ ًسجبؽ بشٖل مباشس بمدي حىدة  سا ملخىؿا في هؼاَ الخدماث االإِدمت وجىىَ جؼىٍ

مي بين الخدماث الؤ ص الىيي السُ أث بدبيي اطتراجُجُاث ًلالت لخلصٍ ِا إددزاْ اللملاء، بلى حاهب طسوزة ُُام الشس لٕتروهُت وً

 اللاملين لديها، وجىطُم هؼاَ الخدماث الؤلٕتروهُت لخلبُت اخخُاحاث الظىَ االإخويرة.  

  :دراصت (DZLLALOU, 2020)  :بلىىانLa digitalisation de la relation client en assurance 

(Conceptualisation d’une application mobile SAA App), 

مىتَدًذ بلى  مىت ُؼاق الخإمين في الجصاثس، مً زلا٘ حظلُؽ الظىء كلى مىطىق السُ  الخإُٓد كلى ؤَمُت وجإزير زُ

أث الخإمين والٌسص والخددًاث، وجصىز جؼبُّ  مي لشس  للهاجٍ المخمى٘ والري ًِدم لللمُل بدلت بظُؼت SAAوالخدى٘ السُ

ت  ت ، SAAحظهل ججسبخه ٓما ًِلل كمل مىؿٌي شسٓ ً الخىٌُرًين في الشسٓ بحساء دزاطخين هىكُخين بخداَما مم ٓباز االإدًسٍ

ت.الساكُت والأزسي مم كُىت مً خملت الىزاث  ّ الجصاثسٍ

ت ولا ٌشٖل  زلصذ الدزاطت بلى الخصى٘ كلى الخإٓد مً ؤن َرا الىهج ًخماش ى مم الخؼىة الؤطتراجُجُت الخالُت للشسٓ

ت، ًخم ججمُلها ملا  أهذ بُئُت ؤو جٕىىلىحُت ؤو لىحظدُت ؤو دازلُت للشسٓ جددًا جِىُا في خد ذاجه لأن حمُم اللىاصس، طىاء 

، لىجاح مثل َرا الخُاز. لا  ًصا٘ َىاْ الخددي الششسي، والخىي الٕبير مً الخوُير ، والخددي الخىـُمي، الخىي مً المجهى٘

 للخولب كلى الشلُبت.

  ىت، دراصت دراصت -جكىىلىحيا الخؤمين: اججاٍ حذًذ لصىاعت جؤمين مخعىرة ومخدىلت جكىىلىحيا"بلىىان:  (9190)صبرً

 "-« Lemonade »خالت الشركت الأمريكيت 

ا الخلى٘ والخؼبُِاث  سَ طلذ الدزاطت بلى اطخٕشاي الخىحهاث الخدًثت لصىاكت الخإمين في ؿل الٌسص التي جىً

أث اطتراجُجُت بين الأػساي الٌاكلت في الِؼاق. ٓما جىاولذ  الخٕىىلىحُت االإبخٕسة، مم جدلُل الٌىاثد االإسجبؼت بةُامت شسا

ت " ُٕت ٓىمىذج زاثد، ودزاطت اللىامل التي طاَمذ في هجاخها ٓمثا٘ جؼبُِي للخدى٘ Lemonadeالدزاطت ججسبت شسٓ " الأمسٍ

مي في َرا المجا٘.    السُ

أث الخإمين  ص الخلاون بين شس أث الخٕىىلىحُا االإخسصصت )ؤبسشث الىخاثج ؤَمُت حلصٍ ( لدًم InsurTechالخِلُدًت وشس

مي. ٓما ؤٓدث كلى طسوزة بكادة َُٖلت اطتراجُجُاث الدظىٍ م وجيرة جدىلها السُ س في الصىاكت وحظسَ لخصبذ ؤٓثر  ّعجلت الخؼىٍ

لاث اللملاء وجدظين ججسبتهم، بد يزا كلى جلبُت جىُ  ي ًسجٕص كلى االإىخج ًِؽ.   مً الاكخماد كلى الىهج الخِلُدي الرلاجسٓ

  اكت،  دراصت  "مخعلباث الخدىل الركمي في كعاع الخؤمين الجسائري "بلىىان:  (9190)شر

مي في ُؼاق الخإمين الجصاثسي، لا طُما بلد الِساز  َدًذ الدزاطت بلى جدلُل اللىامل الأطاطُت لىجاح ججسبت الخدى٘ السُ

تي الخإمين المخلُخين ) 6102الصادز كام الخٖىمي  يز كلى دزاطت ججسبتي شسٓ ( CAARالري طمذ بالدًم الؤلٕترووي، مم الترٓ

 ( ٓمثالين واُلُين لخؼبُّ َرا الخىحه.  Allianceو)

لىد ذلٗ ب مي في الِؼاق لا جصا٘ في مساخلها الأولُت زهم الٌسص االإخاخت، وَ لى هُاب ؤؿهسث الىخاثج ؤن مظيرة الخدى٘ السُ

الشسوغ الداكمت مثل طلٍ البيُت الخدخُت الخِىُت )شبٖاث الؤهترهذ واجصالاث الىؼاَ اللسٍع(، واكخماد ؤهـمت اللمل 

مُت الخدًثت. مما ٌظخلصم بكادة  عي هير االإخىاهم مم االإخؼلباث السُ الخِلُدًت هير االإىآبت للخؼىزاث، باإدطاًت بلى الؤػاز الدشسَ

مي.  الىـس في الىماذج ال ص آلُاث الخٌاكل مم اللملاء بما ًخماش ى مم طسوزاث الخدى٘ السُ  دشوُلُت الِدًمت، وحلصٍ

  دراصت -حاَسيت شركاث الخؤمين للخدىل الركمي في ظل حائدت كىروها" بلىىان: (9190)السظيف و المرابغ،  دراصت

 "-جعبيليت على شركاث الخؤمين بمذًىت مصراجت
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مي أث الخإمين للخدى٘ السُ زلا٘ حاثدت ٔىزوها، كبر جدلُل ؤزس ؤزبلت مخويراث  طلذ الدزاطت بلى جُُِم اطخلداد شس

مُت، وحىدة  أث الخإمين، ووحىد مىخجاث زُ س البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت، ومظخىي الثِت بين خاملي الىزاثّ وشس مظخِلت: جىً

م الؤلٕترووي ميكلى االإخو ،واحهت االإىُ أث كلى جبيي الخدى٘ السُ كلى مىهج وصٌي  زلالهااكخمدث  .ير الخابم االإخمثل في ُدزة الشس

م  أث الخإمين اللاملت فياهت اطدب 01 جدلُلي مً زلا٘ جىشَ    .مدًىت مصساجت كلى شس

أن له جإزير بًجابي وذو دلالت بخصاثُ مُت"  س االإىخجاث السُ ت الخدى٘ ٓشٌذ الىخاثج ؤن االإخوير االإظخِل "جىً ت كلى حاَصٍ

مي. في االإِابل، ؤؿهس مخوير البيُت الخدخُت مي، لٕىه لم ًًٕ ذا دلالت بخصاثُت، وهي هدُجت  السُ جإزيرا طلبُا كلى الاطخلداد السُ

 الخاصت بهرا االإخوير.   جخٌّ مم ما ؤؿهسجه الؤخصاءاث الىصٌُت

  دراصت عذد مً شركاث -أزر جعبيم الخؤمين الخكىىلىجي في دعم وشاط شركاث الخؤمين" بلىىان: (9199)معسوز،  دراصت

 "الخؤمين في الجسائر

أث الخإمين في الجصاثس، مً زلا٘ اطخسدام مىهج  َدًذ الدزاطت بلى جدلُل جإزير جؼبُّ الخإمين الؤلٕترووي كلى ؤداء شس

م اطخشُان ملد زصُصا لهرا الوسض كلى كُىت مً  مىؿٌا ٌلملىن في  01وصٌي جدلُلي ٌلخمد كلى حمم البُاهاث الٕمُت. جم جىشَ

ت، بهدي ًهم مدي  أث جإمين حصاثسٍ أث، مثل الخٖالٍُ والِدزة شس مي كلى حىاهب مسخلٌت مً كمل َرٍ الشس جإزير الخدى٘ السُ

س الدشوُلي.    الخىاًظُت والخؼىٍ

أث مً  مي ٌظهم في زٌع جٖالٍُ جِدًم الخدماث الخإمُيُت، مما ًمًٕ الشس جىصلذ الىخاثج بلى ؤن جبيي الخإمين السُ

دت حدًدة مً االإظخٌُدًً. ٓما ؤؿهسث الىخاثج ؤن َرا الخىحه ٌلصش الِدزة الخىاًظُت  جىطُم ُاكدة كملائها كبر حرب شسٍ

ادة مسوهتها في اطدُلاب الخويراث الخٕىىلىحُت  س مهازاث اللاملين وشٍ م ٌٓاءتها الدشوُلُت كبر جؼىٍ سً ، وٍ أث في الظىَ للشس

 واخخُاحاث اللملاء االإخؼىزة.  

  شركاث الخؤمين الجسائريت همىرحا-ركمىت خذماث الخؤمين"،  بلىىان: (9199، )عمارة و عباش دراصت-" 

مىت الِؼاق الخإمُيي طلذ الدزاطت بلى بزباث دوز  مي، جماشُا مم مشسوق  في دكم جدى٘ الجصاثس هدى زُ الاُخصاد السُ

مُت لخدماث الخإمين مدلُا، وحهىد الدولت لخشظُؽ بحساءاث  "الجصاثس الؤلٕتروهُت"، مً زلا٘ جدلُل واُم جؼبُّ الأجمخت السُ

عي صث كلى جُُِم مدي جىاًّ الؤػاز الدشسَ أث واللملاء. ٓما زٓ ص الثِت بين الشس االإىـم لِؼاق  الخدماث وجِلُل جٖلٌتها، وحلصٍ

أث مً جددًث زدماتها.   لاث لخمٕين الشس ٌُُت جٌلُل َرٍ الدشسَ مُت، وٓ  الخإمين مم مخؼلباث الخدى٘ هدى الخدماث السُ

لُت جدى٘ دون الاكتراي الِاهىوي الٖافي بسدماث الخإمين الؤلٕترووي، زهم الجهىد  ٓشٌذ الىخاثج كً ًجىة حشسَ

مىت. ٓما ؤؿهس  بإَمُت   ث وحىد جسدد مجخمعي واطم في جبيي الخدماث الخإمُيُت، ٌلىد بلى طلٍ الىييالخٖىمُت لخلمُم السُ

مي.   ا الخدى٘ السُ سَ أث كلى الاطخٌادة الٖاملت مً الٌسص التي ًىً ظلٍ ُدزة الشس ًُ دت ٓبيرة مً الأًساد، مما   الخإمين لدي شسٍ

  بعاكت الشفاء كآليت لركمىت كعاع الضمان الاحخماعي بالجسائر" بلىىان: (9199)اًريري و بيشاري،  دراصت" 

مي في ُؼاق الظمان الاحخمايي كبر جدلُل آلُت بؼاُت الشٌاء إٔخد الآلُاث  طلذ الدزاطت بلى ببساش واُم الخدى٘ السُ

ا الؤًجابي ؤو  الخدًثت التي ًسطتها مخويراث اللىالإت والخؼىز الخٕىىلىجي، مم جُُِم هجاح َرٍ الخجسبت في الجصاثس ومدي جإزيرَ

 .  اىين احخماكُامالظلبي كلى االإ

ىين، مثل جشظُؽ الؤحساءاث وجدظين امخِّ مميزاث ٓبيرة لٌاثدة االإ جىصلذ الىخاثج بلى ؤن اطخسدام بؼاُت الشٌاء

هت بالٌىاثد التي ُدمتها، مما ٌشير الخدماث. وزهم ؿهىز بلع الظلبُاث االإسجبؼت بخؼبُّ َرٍ الآلُت، بلا ؤنها جـل مددودة مِاز 

 بلى حدوي الاطخمساز في حلمُمها مم ملالجت الثوساث الؼٌٌُت.  

مي في ُؼاق الخإمين، مثل طلٍ البيُت الخدخُ يزا واضخا كلى جددًاث الخدى٘ السُ  ت،ؤؿهسث الأدبُاث الظابِت جسٓ

لُت  ما طلؼذ بلع الدزاطاث الظىء كلى هجاح ججازبٓ، واللىاثّ المجخملُت ٓظلٍ الىيي الخإمُيي ،والٌجىاث الدشسَ
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مىت مددودة في الجصاثس، مثل جؼبُّ  صث كلى هماذج ًسدًت دون جدلُل شامل الإظاز الخدى٘  ،و"بؼاُت الشٌاء"  "SAA"زُ لٕنها زٓ

مي في الِؼاق ٖٓل. في االإِابل، ججاَلذ   مً .مجسدة  دزاطاث الظُاَ الجصاثسي، ؤو اُخصسث كلى جدلُل كىامل جِىُت بلعالسُ

عي،  مي في الجصاثس، ججمم بين جدلُل الؤػاز الدشسَ ت مخٖاملت لىاُم الخدى٘ السُ َىا، جميز َرٍ الدزاطت هٌظها كبر: جِدًم زئٍ

وجُُِم البيُت الخدخُت، وزصد الخجازب المخلُت، مم زبؼها بسصىصُاث الثِاًت الاطتهلآُت والخددًاث الاُخصادًت المخلُت، مما 

س بػازا  مىت زدماتها.ًىً ت في مظاز زُ أث الخإمين الجصاثسٍ  كملُا ًسشد شس

 الخؤصيل الىظري للخؤمين والخدىل الركمي .0

 الإظار المفاَيمي للخؤمين: .0.0

 مفهىم الخؤمين:  .أ 

ت HEMARDكسي الباخث الٌسوس ي َُماز ) ( الخإمين بإهه كِد ًلتزم بمىحبه االإامً له بدًم مبلى مىخـم )الِظؽ( لشسٓ

لها كلى  ىق زؼس مخٌّ كلُه، وذلٗ كبر جدلُل بخصاجي للمساػس وجىشَ ظه مالُا كىد وُ ا بخلىٍ الخإمين، التي جخلهد بدوزَ

ظدىد َرا الخلسٍٍ بلى مبادت االإِاصت وجؼبُّ الِىاهين الؤخصاثُت إددازة  مجمىكت مً الأًساد لخِلُل الآزاز االإترجبت كليها. وَ

 (01، صٌدت 6102)حاًص،  المخاػس بشٖل حمايي. 

ت الخإمين( بدًم مبلى  202كسي االإشسق الجصاثسي الخإمين في االإادة  مً الِاهىن االإدوي بإهه كِد ًخلهد بمىحبه االإامً )شسٓ

ع بلى االإام ىق زؼس ؤو خادر مخٌّ كلُه مظبِا، وذلٗ مِابل ُظؽ مالي ؤو حلىٍ ً له ؤو بلى االإظخٌُد المخدد في اللِد، كىد وُ

 (016، صٌدت 6110)الِاهىن االإدوي الجصااثسي،  ؤزسي ًلتزم االإامً له بدظدًدَا للمامً مالي ؤو دًلت

َى ؤداة اُخصادًت حظمذ بدبدًل الخظاثس االإالُت الٕبيرة التي ُد جخلسض لها )والمخخملت الخدور( بسظاثس صويرة  الخإمين

، صٌدت 6100)شاوي، مظمىهت ومدددة مظبِا، ًخمثل َرا الخباد٘ في دًم مبلى زابذ ومخٌّ كلُه ٌلسي باطم ُظؽ الخإمين.  

62) 

مًٕ حلسٍٍ  لها بلى  بإههالخإمين وٍ ّ جدىٍ هـام اُخصادي يهدي بلى جسٌٍُ آزاز الخظاثس االإالُت الٕبيرة المخخملت كً ػسٍ

مبالى صويرة ومدددة )ؤُظاغ( ًدًلها االإامً له بشٖل دوزي. ٌلخمد َرا الىـام كلى مبدؤ جباد٘ المخاػس بين مجمىكت مً 

ت ال ىق الخؼس االإخٌّ كلُه، مِابل التزامهم بدًم الأًساد ؤو الجهاث، بدُث جظمً شسٓ ً كىد وُ ع االإخظسزٍ خإمين حلىٍ

 الأُظاغ االإالُت مِدما.

 جخجلى ؤَمُت الخإمين مً زلا٘ بولٖاطه كلى الجاهبين الاُخصادي والؤحخمايي ملا: أَميت الخؤمين: .ب 

 (01-00، الصٌداث 6101)شباز، : الأَميت الاكخصادًت 

 ًمثل الخإمين آلُت ًلالت لخجمُم االإدزساث مً زلا٘ ؤُظاغ ًدًلها : وصيلت للادخار والاصدثمار وجكىيً رإوش الأمىال

أث اطدثماز َرٍ الأمىا٘ في  أث الخإمين. حظخؼُم َرٍ الشس ً ؤزصدة مالُت ٓبيرة لدي شس االإامً كليهم، مما ًدُذ جٖىٍ

تهامجالاث مخىىكت لخدُِّ كىاثد  اء بالتزاماتها وطمان اطخمسازٍ  .جمٕنها مً الىً

 دوزا َاما في الاثخمان كلى: ًللب الخإمين: دور الخؤمين في جيشيغ الائخمان 

 المضخىي الفردي: 

  ًمًٕ اطخسدام وزُِت الخإمين كلى الخُاة ٓظمان للخصى٘ كلى ُسوض، خُث جٕدظب الىزُِت ُُمت مالُت جخمثل في

 .الأُظاغ االإدًىكتالاخخُاػي االإترآم مً 

 ه مً ُُمت الىزُِت في خالت حلثر االإدًً كً الظداد  .جدُذ َرٍ الآلُت للداثً اطترداد خِىُ

  ت الخإمين هٌظها بظمان وزُِخه، وفي خالت كدم الظداد ًخم زصم االإبلى بةمٖان خامل وزُِت الخإمين الاُتراض مً شسٓ

 .مً مظخدِاث الخإمين
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 المضخىي الجماعي: 

  أث الخإمين في دكم الاثخمان اللام للدولت مً زلا٘ جىؿٌُها في  :الائخمان العامحعسيس حظاَم الأمىا٘ المجملت لدي شس

 .الظىداث الخٖىمُت

 م بهخاحُت حدًدة ؤو الخىطم في  :حعسيس الإهخاج حصجم الخوؼُاث الخإمُيُت االإاطظاث والأًساد كلى الدزى٘ في مشازَ

ادة الِدزة الؤهخاحُت وجدظين ٌٓاءة اللاملينؤوشؼتهم الخالُت دون زىي مً الم  .خاػس، مما ًادي بلى شٍ

 ين والخبراء واالإهىدطين  :جىصيع هعاق الخىظيف حظاَم صىاكت الخإمين في زلّ ًسص كمل مخىىكت حشمل الؤدازٍ

أث الخإمين  .واللما٘ في مسخلٍ ًسوق شس

 ؤحىشُت مِابل زدماتها في البلدان الأزسي وكملُاث بكادة جدصل َُئاث الخإمين كلى كملاث  :جدضين ميزان المذفىعاث

ادة الصادزاث وجدظين ميزان االإدًىكاث وجىطُم حجم الخجازة الخازحُت  .الخإمين، مما ٌظاكد كلى شٍ

 ىق الخؼس، مما  :المحافظت على الثروة أث الخإمين بةكادة االإاطظاث والأًساد بلى وطلهم االإالي الظابّ ُبل وُ جِىم شس

ت اليشاغ الاُخصادي ٌليي  .جدُُد الآزاز االإالُت للخىادر والمخاًـت كلى اطخمسازٍ

 :(11-11، الصٌداث 6106) خدباوي،  : جخجظد الأَمُت الاحخماكُت للخإمين في الأَميت الإحخماعيت 

 الٌِس الىاججت كً مسخلٍ المخاػس الخُاجُت. ًمً ٌظاَم الخإمين بشٖل ًلا٘ في الخصدي الإشٖلت : مكافدت الفلر

اة. ومً حهت ؤزسي،  س الخإمين الاحخمايي خماًت للأًساد مً جبلاث البؼالت واالإسض والعجص والشُسىزت والىً حهت، ًىً

اث  ًِدم الخإمين الخجازي الخماًت مً الخظاثس االإادًت التي ُد جلخّ باالإمخلٖاث بظشب الخىادر مثل الخساثّ والظسُ

هـسا لهرا الدوز الخُىي، جِىم اللدًد مً الدو٘ بدصجُم اهدشاز زدماث الخإمين مً زلا٘ طُاطاث و .والٌُظاهاث

شُت كلى ؤُظاغ الخإمين ؤو جسٌُع ملدلاث الظساثب االإٌسوطت كليها ت مخىىكت، منها الؤكٌاءاث الظسٍ  .جدٌيزً

 س الخع االإظاو٘  ًخميز: حعسيس المضئوليت الفردًت والمجخمعيت وجلليل الحىادر هـام الخإمين بألُاث حظاَم في جؼىٍ

 :لدي الأًساد

 ىق  : الشروط المحفسة للىكاًت أن له دوز مخلمد في وُ ع بذا  في بلع ًسوق الخإمين، لا ٌظخدّ االإامً له الخلىٍ

ع. َرٍ الشسو  غ الخادر. ٓما ؤن بلع ؤهىاق الخإمين حشترغ ججاوش الخظازة لخد ملين ُبل اطخدِاَ الخلىٍ

ىق المخاػس اًت والخرز للخد مً اخخمالُت وُ  .جدٌص الأًساد كلى اجساذ بحساءاث الىُ

 اجه،  : جىميت المضئوليت العائليت مت لأطسجه بلد وً س خُاة ٓسٍ  ًىً
ً
مً زلا٘ الخإمين كلى الخُاة، ًظمً الٌسد ملاشا

 .مما ًجظد جدمل االإظاولُت ججاٍ ؤًساد كاثلخه

 أث الخإمين بجمم وجدلُل البُاهاث الؤخصاثُت االإخللِت بالمخاػس : تالذراصاث الإخصائيت والىكائي جِىم شس

اًت  س اطتراجُجُاث الىُ وؤطبابها، مما ٌظاكد في جددًد اللىامل االإادًت للخىادر. َرٍ االإللىماث حظاَم في جؼىٍ

أث الخإمين واالإامً لهم ًدظب،  ى ما لا ٌلىد بالىٌم كلى شس ىق المخاػس، وَ  .بل كلى المجخمم بإٓملهوالخد مً وُ

ص الشلىز باالإظاولُت لدي الأًساد ججاٍ ؤهٌظهم وكاثلاتهم  وبهرا، ًصبذ الخإمين بمسخلٍ ؤهىاكه ؤداة ًلالت لخلصٍ

ا الظلبُت  .ومجخملهم، باإدطاًت بلى دوزٍ في جِلُل ملدلاث الخىادر وآزازَ

 (601-612، الصٌداث 6111)ممدوح و هاَد ،  : حلددث جِظُماث الخإمين  ًدظب الهدي مً الخِظُم أهىاع الخؤمين: .ج 

 :جلضيم الخؤمين بدضب ظبيعت الش يء المعرض للخعر 

  :ِصد بها حمُم ؤهىاق الخإمين التي ًٖىن مىطىكها الأزؼاز التي جصِب الصخص هٌظه طىاء في جؤميىاث الأشخاص وٍ

 الخإمين كلى الخُاة...الخ.حظدٍ ؤو في دزله ومثا٘ ذلٗ 
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 :ِصد بها حمُم ؤهىاق الخإمين التي ًٖىن مىطىكها الأزؼاز التي جخلسض لها  االإمخلٖاث بما ًادي بلى  جؤميىاث الممخلكاث وٍ

هِص ُُمتها حصثُا ؤو ًِد ُُمتها بالٖامل ؤو ًِد حصء ؤو ٔل الؤًساد الري ًخدصل كلُه مالٕها ومثا٘ ذلٗ الخإمين مً 

...ّ  الخ.الخسٍ

 :طىاء في حظدَم ؤو في  جؤميىاث المضئوليت ً ًِصد بها حمُم ؤهىاق الخإمين التي ًٖىن مىطىكها الأزؼاز التي جصِب الآزسٍ

ممخلٖاتهم هدُجت ؤكما٘ الصخص ؤو ؤخد جابلُه ومثا٘ ذلٗ جإمين االإظاولُت االإدهُت لأصخاب الظُازاث كً الخىادر التي 

 جِم للوير...الخ.

 ىا هجد ؤن ٓخاب الخإمين ُد ُظمىا الخإمين بلى: ضب حضامت الأخعار:جلضيم الخؤمين خ  وَ

  :وهي حمُم ؤهىاق الخإمين التي ًٖىن مىطىكها الأزؼاز التي جصِب ُؼاق ٓبير مً الخؤميىاث التي حغعي الأخعار العامت

 المجخمم في خالت جدِِها ومثا٘ ذلٗ الخإمين كلى الصلاش٘ والخإمين مً ؤزؼاز الخسوب.

 ًِصد بها حمُم ؤهىاق الخإمين التي ًٖىن مىطىكها الأزؼاز التي جصِب كدد مً  ميىاث التي حغعي الأخعار الخاصت:الخؤ

ّ والخإمين مً الظؼى.  ؤًساد المجخمم في خالت جدِِها ومثا٘ ذلٗ الخإمين مً الخسٍ

 6100)ُسواوي،  :هىكين ؤطاطُينًصىٍ الخإمين مً خُث ػبُلت اللِد بلى  :جلضيم الخؤمين مً خيث ظبيعت علذ الخؤمين ،

 (61صٌدت 

 هي جلٗ اللِىد التي ًبرمها الأشخاص بمبادزة ذاجُت وإزادة خسة لخماًت مصالخهم المخخلٌت دون وحىد   :العلىد الاخخياريت

ا مً ؤهىاق الخإمين  .الؼىكُت بلصام مً الدولت. ومً ؤمثلتها الخإمين كلى الخُاة وهيرَ

 )بةبسامها طىاء بمىحب ُاهىن  :العلىد الإحباريت )الإلساميت 
ً
جمثل جلٗ اللِىد التي ًٖىن الصخص االإلسض للخؼس ملصما

 .ؤو ؤي خٕم جىـُمي آزس، خُث جٌسض الدولت َرا الىىق مً الخإمين لاكخبازاث جخللّ باالإصلخت اللامت

 الإظار المفاَيمي للخدىل الركمي:  .9.0

 الركمي:مفهىم الخدىل  .أ 

مي، في مِالخه  ً في الخدى٘ السُ ِا لأزهىلد ؤوماطىن، ٓبير االإظدشازٍ مي»وً التي وشستها « بكادة الخٌٕير في الظمان السُ

ت  مي َى « Teknowlogy Group»شسٓ الساثدة في جدلُل الظىَ والاطدشازاث لِؼاق جٕىىلىحُا االإللىماث، ًةن الخدى٘ السُ

ت بدمج  مُت في ؤوشؼتهااللملُت التي حظمذ للشسٓ  (DZLLALOU, 2020, p. 6) .الخِىُاث السُ

ت  سٍ مُت في مسخلٍ ؤوشؼت الأكما٘، مما ًادي بلى بخدار حوُيراث حىَ مي بلى كملُت دمج الخِىُاث السُ ٌشير الخدى٘ السُ

ِت حشوُل االإاطظاث وؤطالُب جِدًم الُِمت لللملاء  (202، صٌدت 6166)الأطؼي، كامس، و الٕشس،  .في ػسٍ

أث بلى همىذج كمل ًسجٕص كلى الخِىُاث  مي ؤًظا بإهه اللملُت التي جيخِل مً زلالها الشس ًمًٕ حلسٍٍ الخدى٘ السُ

مُت، خُث ًخم جىؿٍُ َرٍ الخِىُاث في ابخٖاز مىخجاث وزدماث حدًدة، بلى حاهب اطخددار ُىىاث بًساداث مخىىكت  السُ

سص مبخٕسة حلصش مً الُِمت التي جِدمها مىخجاث االإاطظت للمظخٌُدًً  (100، صٌدت 6166)بلباي،  .وً

س الٌسص في ُؼاق الخإمين، وذلٗ مً زلا٘ هِاغ مسخلٌت فىائذ الخدىل الركمي لشركاث الخؤمين: .ب  مىت جؼىٍ   :جدُذ السُ

(DZLLALOU, 2020, p. 7) 

 :ذ الظاجم  ادارة الىكذ ص الىُ مُت وجسٓ ذ الري ًخم ُظاثه في االإهام الصويرة التي ًمًٕ جىٌُرَا باللملُاث السُ جِلُل الىُ

 كلى الؤحساءاث ذاث الُِمت االإظاًت الأكلى؛

 أث الخإمين وحلاون ؤًظل مم االإهً  ًادي اطخسدام ؤحهصة الٕمبُىجس المخمىلت والأحهصة المخمىلت بلى زلّ اطخِلالُت لشس

ادة زطاَم؛ ّ لصٍ ظاكد اللملاء كلى الاطخٌادة مً الٌسٍ ظمذ بالخىِل وَ  الأزسي، وَ
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 :ًمًٕ للمللىماث ؤن جيخِل ًىزا ولا جُِدَا مىؼِت حوساًُت، لأن مٌهىم االإظاًت لم ٌلد  جدليم أكص ى كذر مً المىارد

 مىحىدا؛

 خٍُٕ مم ػلب وخالت ٔل كمُل وجِدًم مىخج زاص بسصاثصه، مً زلا٘ اطخولا٘ البُاهاث الطخمت، مم الاخخٌاؾ ال

ى الخباد٘؛  باالإبدؤ الأطاس ي للخإمين وَ

  ت الخإمين بالخصى٘ كلى مللىماث كً طلىْ االإامً كلُه وبالخالي ٌلسض كلُه مىخجا ٌظمذ اطخسدام الأشُاء االإخصلت لشسٓ

 طبا؛شخصُا وطلسا مىا

 .مىت بالخد مً الأزؼاء وطهىلت الٕشٍ كً الخالاث الشاذة وجصخُدها  حظمذ السُ

مي  ٌىااثدبطاًت بلى ال س الخدى٘ السُ  (610، صٌدت 6160)شساُت،   :مخلددة زاصت في ُؼاق الخإمين، منها مصاًاالظابِت، ًىً

  جدظم كِىد الخإمين بؼبُلتها الِاهىهُت التي جخؼلب  :الخكاليف مع حضريع المعاملاثجلليل الأعمال الىركيت وخفض

مىت، ؤصبذ باإدمٖان ؤجمخت كملُاث الخإمين  أث الخإمين مصازٍٍ ٓبيرة. لًٕ مم السُ ٓمُاث ٓبيرة مً الىزاثّ، مما ًٕبد شس

ّ، مما ًادي بلى اهسٌاض جٖالٍُ الؤداز  م بهجاش االإلاملاثبشٖل ًخجىب الخلامل الىزقي االإسَ  .ة والآخخاب وحظسَ

 لالُت، خُث  :حعسيس العلاكت الخفاعليت بين الشركت والعملاء  وً
ً
أث الخإمين واالإامً لهم ؤٓثر ُسبا ؤصبدذ الللاُت بين شس

مُت لللملاء بمٖاهُت الؤبلان الٌىزي كً الخىادر واالإؼالباث بمجسد هِسة واخدة كلى َىاجٌهم   .الرُٓتجدُذ الخؼبُِاث السُ

اكع ركمىت خذماث الخؤمين في الجسائر .9  :و

 مراخل جعىر كعاع الخؤمين في الجسائر:  .0.9

وحد الخإمين في الجصاثس ُبل الاخخلا٘ الٌسوس ي، وإن لم ًًٕ بصىزجه االإلاصسة. وحشير وزاثّ : فترة ما كبل الاخخلال الفروس ي .أ 

سُت مً اللهد اللثماوي بلى جؼبُّ كِىد الخإمين البدسي،  زصىصا مم ٔىن الجصاثس ولاًت كثماهُت اشتهسث بِىة جازٍ

ُمىتها كلى اليشاغ البدسي في مىؼِت البدس االإخىطؽ  (016، صٌدت 6102)حاًص،  .ؤطؼىلها وَ

ت، ؤصبذ هـام الخإمين الجصاثسي : (0299فترة الاخخلال الفروس ي )كبل  .ب  امخدادا للىـام الٌسوس ي، زلا٘ الخِبت الاطخلمازٍ

ت جإمين طىت  لاث الٌسوظُت. جإطظذ ؤو٘ شسٓ ٓخلاوهُت  0620خُث اكخبرث الجصاثس مِاػلت ًسوظُت جسظم للدشسَ

صي إدكادة الخإمين الخبادلي في المجا٘ الٌلاحي طىت  ، الري حمم الجصاثس 0210الإٖاًدت الخساثّ، جلاَا بوشاء الصىدوَ االإسٓ

ألاث الخإمين الٌسوظُت بلى الجصاثس، مما اطخديى بصداز كدة ُىاهين وجىوع واالإوسب. شهدث َ رٍ الٌترة دزى٘ وطؼاء وو

اهىن  0211ًىلُى  01لخىـُم الِؼاق، منها: ُاهىن  ابت الدولت  0216ًىهُى  01االإخللّ بلِد الخإمين البري، وُ الخاص بسُ

اهىن  )حاًص،  .إمين كلى االإظاولُت االإدهُت الإالٖي الظُازاثالري ًسض بلصامُت الخ 0206ؤهظؼع  60كلى ُؼاق الخإمين، وُ

 (016، صٌدت 6102

ً : (1966-1962) مرخلت ما كبل الاخخكار .ج  واحهذ الجصاثس بلد اطخِلالها جددًاث كدًدة، مً بُنها هِص الخبراء واالإظيرً

الاطخمساز في جؼبُّ الِىاهين الٌسوظُت لدظُير الِؼاق. اطخولذ خىالي في مجا٘ الخإمين، مما اطؼس االإشسق الجصاثسي بلى 

ابت.  601 ظاث االإظخدِت في ؿل هُاب السُ ت ًسوظُت َرا الىطم لٌسض طُؼستها كلى الظىَ والتهسب مً دًم الخلىٍ شسٓ

ت بحساءاث خماًت جمثلذ في: بوشاء الصىدوَ الجصاث سي للخإمين وإكادة والإىاحهت َرا الىطم، اجسرث الظلؼاث الجصاثسٍ

م 01، الري ًسض الخىاش٘ الؤحبازي بيظبت 0221ًىهُى  6االإازر في  020-21بمىحب الِاهىن  (CAAR) الخإمين % مً زُ

ت للخإمين ت الجصاثسٍ ، وإوشاء الشسٓ أث للصىدوَ صي إدكادة الخإمين والخلاوهُاث (SAA) ؤكما٘ الشس ، والصىدوَ االإسٓ

 (16-10، الصٌداث 6100)ُسواوي،   .(CCRMA) الٌلاخُت

ت لِؼاق الخإمين وإكادة الخإمين، مً زلا٘ : (1975-1966) مرخلت الاخخكار .د  جميزث َرٍ االإسخلت باخخٖاز الدولت الجصاثسٍ

أث الخإمين بمىحب الأمس  ، خُث هصذ االإادة الأولى مىه كلى ؤن 0222ماًى  60الصادز في  062-22جإمُم حمُم شس
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أًت كملُاث الخإمين ًسحم للدولت مً الآن ًصاكدا". وحلصش َرا الاخخٖ ت إدكادة الخإمين"اطخولا٘  صٍ ت االإسٓ  از بةوشاء الشسٓ

(CCR)  والتي جىلذ كملُاث بكادة الخإمين للمساػس التي جٌىَ 0201ًىاًس  0االإازر في  01-01بمىحب الأمس  0201طىت ،

أث الىػىُت  (112، صٌدت 6102)بالي و صدًِي،  .ُدزة الشس

بلى ًىمىا َرا، خُث ُام  0220جمخد َرٍ االإسخلت مً طىت : الىكذ الحاضر( - 0221ورفع الاخخكار )مرخلت جدرير اللعاع  .ٌ 

م  ، واالإلد٘ 0220ًىاًس  60االإازر في  10-20االإشسق الجصاثسي بخلدًل الِىاهين االإىـمت للخإمين مً زلا٘ بصداز الأمس زُ

لاث اخخٖاز الدولت لِؼاق الخإمين وطمدذ للِؼاق الخاص، . ؤنهذ َرٍ الدشس6112ًَبراًس  61االإازر في  11-12بالِاهىن 

، بممازطت وشاغ الخإمين. ٓما وطلذ آلُاث حدًدة لخىـُم ومساُبت الِؼاق بشٖل ؤًظل، مً زلا٘ 
ً
أن ؤو ؤحىشُا  

ً
وػىُا

 (60، صٌدت 6106)جٖازي،  .0220ًىاًس  60في  (CNA) اطخددار وطُؽ الخإمين وإوشاء المجلع الىػيي للخإمين

 جىحه شركاث الخؤمين الجسائريت الخدىل الركمي: .9.9

 الشركاث الىاشعت في كعاع الخؤمين الجسائري: .أ 

ّ مجا٘ الخسصص بلى: أث ًخم جِظُمها وً  ًيشؽ في ُؼاق الخإمين في الجصاثس مجمىكت مً الشس

  :مًٕ جلخُصها في الجدو٘ شركاث الخؤمين على الأضرار  الآحي:وٍ

 : شركاث الخؤمين على الأضرار10الجذول ركم 

 الشركاث الخاصت الشركاث العمىميت

كرار وجاريخ الخؤصيط أو  اصم الشركت كرار وجاريخ الخؤصيط أو الإعخماد اصم الشركت

 الإعخماد

ت للخإمين  ت الجصاثسٍ الشسٓ

 (CAAR)وإكادة الخإمين 

م  0221حىان  16 بمىحب الأمس زُ

21-020 

جساطذ الجصاثس للخإمين وإكادة 

 (Trust Algéria)الخإمين 

 0220حاهٌي  01

ت الىػىُت للخإمين  الشسٓ

(SAA) 

ت للخإمُىاث  0221دٌظمبر  06 ت الجصاثسٍ الشسٓ

(2A) 

 0220ماي  12

ت للخإمُىاث  ت الجصاثسٍ الشسٓ

(CAAT) 

ل  11 ػبِا للمسطىم  0260ؤًسٍ

60-66 

ت الدولُت للخإمين وإكادة  الشسٓ

 (CIAR)خإمين ال

 0220ًٌُسي  00

ت طلامت للخإمُىاث الجصاثس  شسٓ

(Salam Assurances Algérie) 

 6111مازض   26

اث  ت جإمين المخسوُ شسٓ

(CASH) 

لُت  06 ت ؤلُاوع للخإمُىاث  0222حىٍ شسٓ

(Alliances Assurances) 

 6116طشخمبر  01

ت ؤٓظا لخإمُىاث الأطساز  شسٓ

  AXA Assurances)الجصاثس 

Algérie Dommage) 

 6100ؤٓخىبس  11

 (20-66، الصٌداث 6106)هٌص ي،  بكداد الباخثت باإدكخماد كلى:  المصذر:
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  :ًمًٕ جلخُصها في الجدو٘ الآحي:شركاث الخؤمين على الأشخاص 

 الأشخاص: شركاث الخؤمين على 19الجذول ركم 

 الشركاث المخخلعت الشركاث الخاصت الشركاث العمىميت

كرار وجاريخ الخؤصيط  اصم الشركت

 أو الإعخماد

كرار وجاريخ الخؤصيط  اصم الشركت

 أو الإعخماد

كرار وجاريخ  اصم الشركت

الخؤصيط أو 

 الإعخماد

ت ٓسامت للخإمين  شسٓ

(Caarama) 

 

لُت  أزدًٍ 6100حىٍ ت   شسٓ

جإمُىاث الجصاثس 

(Cardif El-

Djazair) 

ت جإمين  6112ؤٓخىبس  11 شسٓ

الاخخُاغ والصخت 

(Amana) 

6116 

ت ؤٓظا  شسٓ

للخإمين الجُاة 

 AXA)الجصاثس 

Assurance 

Algérie Vie) 

 6100هىًمبر  16

ت جإمين لاًٍ  شسٓ

 Tala)الجصاثس 

Assurances) 

لُت  ت مصير  6100حىٍ شسٓ

 Macir)الخُاة 

Vie) 

 6100ؤوث  00

ت  ت الجصاثسٍ الشسٓ

الخلُجُت لخإمين 

الخُاة 

(L’Algérienne 

Vie) 

  6100ًٌُسي  66

 (20-66، الصٌداث 6106)هٌص ي،  بكداد الباخثت باإدكخماد كلى:  المصذر:

  :مًٕ جلخُصها في الجدو٘ الآحي:الشركاث المخخصصت  وٍ

 : شركاث الخؤمين المخخصصت10ركم الجذول 

 الشركاث العمىميت

 كرار وجاريخ الخؤصيط أو الإعخماد اصم الشركت

ت إدكادة الخإمين  صٍ ت االإسٓ  01-01بمىحب الأمس  0201ؤٓخىبس  01 (CCR)الشسٓ

ت لخإمين وطمان الصادزاث  ت الجصاثسٍ  12-22بمىحب الأمس  0222حاهٌي  01 (CAGEX)الشسٓ

ت طمان الِسض اللِازي   0220هىًمبر  10 (SGCI)شسٓ

 (20-66، الصٌداث 6106)هٌص ي،  بكداد الباخثت باإدكخماد كلى: المصذر:

 عرض ججارب بعض شركاث الخؤمين الجسائريت في مجال الخدىل الركمي: .ب 

  الشركت الجسائريت للخؤمين وإعادة الخؤمين(CAAR):  ٗجمخل CAAR  ت واطلت الىؼاَ مم حهاشا للدًم  16شبٕت ججازٍ

ت ؤٓثر مً 6102الؤلٕترووي. مىر ؤٓخىبس  كملُت دًم بلٕترووي. ٓما ؤبسمذ اجٌاُُت للدًم  011,111، سجلذ الشسٓ

الخدمت للملاء جدُذ الآخخاب كبر الؤهترهذ الإىخج الخإمين مخلدد الأزؼاز للظًٕ. حظمذ َرٍ  CPA الؤلٕترووي مم بىٗ

ت خاملي بؼاُاث ما بين البىىْ الصادزة كً ؤي بىٗ في الجصاثس بدظدًد ؤُظاغ الخإمين كبر البىابت الؤلٕتروهُت  الشسٓ

ت، مم زؼؽ لخىطُم هؼاَ زدمت الدًم الؤلٕترووي لدشمل مىخجاث جإمُيُت ؤزسي مظخِبلا ، صٌدت 6160)شساُت،   .للشسٓ

601) 
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 ( الشركت الىظىيت للخؤمينSAA:) ت م الؤلٕترووي لشسٓ س االإىُ للملائها بمٖاهُت بحساء جُُِماث ؤولُت للدة زدماث  SAA ًىً

جإمُيُت، حشمل: جإمين الظُازاث، الخإمين طد الٖىازر الؼبُلُت، الخإمين مخلدد المخاػس للظٕىاث، وجإمين الِىازب 

م  ألاث لدظهُل وصى٘ اللملاء بلى هِاغ الخدمتالظُاخُت. ٓما ًدُذ االإىُ ، 6166)كمازة و كباض،  .زاصُت البدث كً الى

 (101صٌدت 

  شركت أكضا لخؤميىاث الأضرار الجسائر(AXA Assurances  Algérie Dommage): ت م الؤلٕترووي لشسٓ  AXA ٌلد االإىُ

م مجمىكت واطلت مً زدماث الأٓثر شمىلا مً خُث هماذج  الخُُِم الأولُت االإخاخت في صٌدت الاطخِبا٘. ٌوؼي االإىُ

الخإمين، بما ًيها: جإمين الظُازاث، جإمين الظًٕ، جإمين الٖىازر الؼبُلُت، جإمين هٌِاث الصخت، الخإمين كلى الظٌس، 

ُين، والخإمين مخلدد المخاػس للماطظاث. ٓما  ذ بالخىادر كبر الخإمين مخلدد المخاػس للخسً م بمٖاهُت الخصسٍ ًدُذ االإىُ

م باللوت اللسبُت  (101، صٌدت 6166)كمازة و كباض،  .الؤهترهذ، مم زؼؽ مظخِبلُت إدػلاَ وسخت مً االإىُ

 مخعلباث الخدىل الركمي الىاجح في شركاث الخؤمين:. 0.9

مي خلا اطتراجُجُا وؤطاطُا لِؼاق الخإمين لبىاء صىاكت  في ؿل الخىحه اللالمي هدى الخددًث الخٕىىلىجي، ٌلد الخدى٘ السُ

لت وبإطلاز مىاطبت.   لت االإدي، مم جِدًم مىخجاث بظُؼت وطسَ ص كلى زدمت الصباثً، كبر بوشاء زوابؽ مخِىت ػىٍ  مخؼىزة جسٓ

ا ف مي خدزا مدىزٍ ذ الخالي، ٔىهه حصءا مً مظيرة الابخٖاز االإظخمسة التي جازس بًجابُا كلى ُؼاق الخإمين، ًمثل الخىحه السُ ي الىُ

مىت بحساءاتها الخإمُيُت بٖاًت مساخلها.   ت بلى مىآبت َرا الخىحه وزُ أث الجصاثسٍ  مما ًدًم الشس

س االإخؼلباث الخالُت:   مي، ًجب جىً أث الخإمين للخدى٘ السُ ت شس  (16-10، الصٌداث 6160)الصػٍُ و االإسابؽ، لظمان حاَصٍ

 :أث الخٌاكل مم شباثنها كبر الؤهترهذ مً مسخلت الخلاُد ختى جِدًم االإؼالباث، مم طسوزة  المىكع الإلكترووي جدُذ للشس

ت، وحصجُم الأًساد كلى شساء الخدماث الخإمُيُت بلٕتروهُا.   ص زطاٍ وجدظين صىزة الشسٓ لاث اللمُل لخلصٍ  جسؼي جىُ

 :مُت كبر الا  وظائف جذعيم الثلت أث السُ س في الشس كخماد كلى الأجمخت والخِىُاث الخدًثت لخِلُل االإهام ًخدِّ الخؼىٍ

مُت جمًٕ اللملاء مً بدازة وزاثِهم بٌاكلُت.   ت والخد مً الخاحت بلى الخدزل الششسي، مم جصمُم ؤدواث زُ  الُدوٍ

 :افر مىخجاث ركميت ب والهىاجٍ والٕخب الؤلٕتروهُت، مم جِدًم خلى٘ جلبي اخخُاحاث الظى  جى َ حشمل جؼبُِاث الىٍ

 االإخويرة.  

 :افر بييت جدخيت للخدىل هدى الخؤمين الركمي إٔخد ؤبسش ؤوشؼت الخجازة الؤلٕتروهُت، كبر  جى مي  ّ السُ يز كلى الدظىٍ الترٓ

ىاهين دازلُت جىـم الخلاون مم مصودي  اطخسدام ؤدواث حظهل جباد٘ الخدماث الخإمُيُت بشٖل آمً، مم وحىد ؤهـمت وُ

 الخدماث الخِىُت.  

  ير ؤهـمت دًم خدًثت وحظهُل اطخسدامها، مم مساكاة الٌئاث  في اصخخذام وصائل الذفع الإلكترووي:الخىصع طسوزة جىً

 هير االإخللمت جِىُا ؤو التي جٌخِس بلى خظاباث بىُٕت.  

 :مُت  الاَخمام بالجاهب الدشريعي واللاهىوي الخاص بالخكىىلىحيا الركميت وطم ُىاهين جىـم اطخسدام الخِىُاث السُ

 واللِىد الرُٓت، مم طمان خماًت خِىَ حمُم الأػساي في الخلاملاث الؤلٕتروهُت.  

 :مي، وزلّ بِئت جىـُمُت جدكم  حغيير رَىيت الأفراد وزلافت المىظمت جٍُُٕ كِلُت االإىؿٌين مم مٌاَُم اللمل السُ

 (620، صٌدت 6160)شساُت، الخدى٘ الخٕىىلىجي.  
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II-  :الخلاصت 

أث الخإمين، الري  ٌلد الخؼىز الٕبير الري شهدٍ اللالم في مجا٘ الخٕىىلىحُا الظشب السثِس ي في حوُير مىهج كمل شس

ذ والجهد مم  مُت حدًدة جدظم بالظسكت وإزخصاز الىُ ًسض كليها جبيي كىصس الابخٖاز في جِدًم الخدماث الخإمُيُت بإدواث زُ

 الخٖالٍُ، والخسلي كً الأطالُب الخِلُدًت. بهسٌاض

ألآحي الدزاطتمً زلا٘ َرٍ : الىخائج   :جىصلىا بلى مجمىكت مً الىخاثج وهي 

 دة لخجىب زظاثس ٓبيرة مدخملت، مما ًجلله ؤداة اُخصادًت ًاكلت تآلُ ٌلخبر ُظؽ الخإمين    ؛لخباد٘ زظازة صويرة مآ

 ّزئوض الأمىا٘ ٌظاَم الخإمين في حلبئت االإدزساث وزل ً    ؛ًسص كمل، مما ًدكم مٖاًدت الٌِس كبر جٖىٍ

 أث الخإمين واللملاء لصش الخٌاكل بين شس ذ وَ مي بدازة الىُ   ؛ًدظً الخدى٘ السُ

 أث م الِدزة الخىاًظُت للشس مي بلى زٌع جٖالٍُ الخدماث، وحرب كملاء حدد، وزً    ؛ًادي الخإمين السُ

 مىتهُاب بػاز ُاهىوي مسصص للخإمين ا مي في الجصاثس زهم الخىحه الخٖىمي هدى السُ   ؛لسُ

 كً الخلامل مم زدماث الخإمين بظشب طلٍ الىيي بإَمُتها كصوي مجخمعي. 

ت:   أث الخإمين الجصاثسٍ مي لشس  مخؼلباث هجاح الخدى٘ السُ

 )مُت مخؼىزة )شبٖاث اجصالاث كالُت الظسكت، ؤهـمت ؤمً االإللىماث ير بيُت جدخُت زُ   ؛جىً

 ؛بكادة َُٖلت الأطالُب الخِلُدًت وجددًث آلُاث الخىاصل مم اللملاء 

 مي ص كلى اخخُاحاث اللملاء وجىكُتهم بمصاًا الخإمين السُ ّ جسٓ   ؛جبيي اطتراجُجُاث حظىٍ

  أث أث مم شس ص الشسا  ؛لدمج الابخٖاز الخٕىىلىجي InsurTechحلصٍ

  أث ب مىؿٌي شس مُت دازلُت كبر جدزٍ    ؛الخإمينبىاء زِاًت زُ

 مُت وحلصش زِت اللملاء لاث داكمت جىـم الخدماث السُ    .جٌلُل حشسَ

 :بظسوزةهىص ي  الدزاطتمً زلا٘ َرٍ : الخىصياث

  ابُت مظخِلت للإشساي كلى مي في الجصاثس، مم بوشاء َُئت زُ لاث مسصصت لخىـُم الخإمين السُ س ُىاهين وحشسَ جؼىٍ

 ؛ الخدماث الؤلٕتروهُت

  س شبٖاث    ؛اجصالاث كالُت الظسكت وجىطُم هؼاَ حوؼُتها، زاصت في االإىاػّ الىاثُتجؼىٍ

 ٕىاثدٍ الاُخصادًت ثجىٌُر خملاث جىكُت م ص الىيي بإَمُت الخإمين وً مُت لخلصٍ ٌت كبر وطاثل الؤكلام واالإىصاث السُ

 ؛والاحخماكُت

 ص كلى اخخُاحاث الشساثذ المخخلٌت )الشب مي جسٓ ّ زُ اب، الأطس، االإاطظاث الصويرة( جبيي اطتراجُجُاث حظىٍ

أء الاصؼىايي   ؛باطخسدام جِىُاث الر

  أث أث المخلُت وشس أث بين الشس س خلى٘ مبخٕسة جدىاطب مم  InsurTechحصجُم الشسا اللاالإُت لخباد٘ الخبراث وجؼىٍ

ت    ؛الظىَ الجصاثسٍ

 مُت الخدًثت، وإدزاج مظاُاث أث الخإمين كلى الأدواث السُ ب مىؿٌي شس مُت في البرامج  جدزٍ شُت خى٘ الثِاًت السُ جدزٍ

 ؛الخللُمُت االإخسصصت

  ٘س جؼبُِاث حىا مُت، وجؼىٍ جِدًم زصىماث ؤو مصاًا بطاًُت لللملاء الرًً ًٌظلىن الخلامل كبر الِىىاث السُ

 ؛(SAAبظُؼت وواضخت )مثل جؼبُّ 

   .مي أث الخإمين واالإاطظاث االإالُت الإىاءمت الجهىد هدى الخدى٘ السُ  بوشاء مىصت جيظُُِت ججمم بين الخٖىمت وشس
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 الإخالاث والمراحع:
 

مي في ؿل حاثدت ٔىزوها6160ؤخمد ًسج الصػٍُ، و طساج محمد االإسابؽ. ) .0 أث الخإمين للخدى٘ السُ ت شس  دزاطت جؼبُُِت كلى-(. حاَصٍ

أث الخإمين بمدًىت مصساجت أدًمي السابم لدزاطاث الاُخصاد والأكما٘. -شس (. حاملت مصساجت، لُشُا: ٔلُت 26-62)الصٌداث  االإاجمس الأ

 الاُخصاد والللىم الظُاطُت، مجلت دزاطاث الاُخصاد والأكما٘.

ت )زطالت ماحظخير(. ٔلُت (. الخاحت للنهىض بِؼاق الخإمُىاث وطسوزة ججاوش 6106اطماء خدباوي. ) .6 اث: دزاطت الظىَ الجصاثسٍ االإلىُ

ت وكلىم الدظُير، االإظُلت: حاملت االإظُلت.  الللىم الاُخصادًت والخجازٍ

مي وؤبلاد الخىمُت االإظخدامت. 6166بٓسام بلباي. ) .1 -106(، الصٌداث 10)16مجلت البدىر في الخِىَ والللىم الظُاطُت، (. الخدى٘ السُ

162. 

ت.6110الإدوي الجصااثسي. )الِاهىن ا .1  (. الِاهىن االإدوي الجصااثسي. الأماهت اللامت للخٖىمت، زثاطت الجمهىزٍ

)زطالت ماحظخير(.  -دزاطت خالت المجخمم الجصاثسي إدكادة الخإمين-(. دوز حملاث بكادة الخإمين في حوؼُت الأزؼاز الٕبري 6101آما٘ شباز. ) .0

ت وك  .-0طؼٍُ-لىم الدظُير، طؼٍُ: حاملت ًسخاث كباض ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ

ُّ هٌص ي. ) .2 ُت ُؼاق الخإمين الجصاثسي في جٌلُل دوزٍ للنهىض باإدُخصاد الىػيي 6106جىً دزاطت مُداهُت زلا٘ الٌترة –(. طُاطاث جسُ

ت وكلىم الدظُير: حاملت -0220-6100  محمد بىطُاي. )ؤػسوخت دٓخىزاٍ(. االإظُلت، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ

 الِاَسة، مصس: مؼبلت حاملت الِاَسة. بدازة الخؼس والخإمين.(. 6111خمصة ؤخمد ممدوح ، و كبد الخمُد هاَد . ) .0

أث الخإمين 6166طامُت ملصوش. ) .6 أث الخإمين في الجصاثس-(. ؤزس جؼبُّ الخإمين الخٕىىلىجي في دكم وشاغ شس ممجلت . -دزاطت كدد مً شس

 .662-112(، الصٌداث 10)12 دزاطاث اُخصادًت،

م بِشازي. ) .2 سي، و ٓسٍ مىت ُؼاق الظمان الاحخمايي بالجصاثس. 6166طهام بًسٍ أٔلُت لسُ مجلت الأبدار الؤُخصادًت، (. بؼاُت الشٌاء 

 .661-610(، الصٌداث 16)00

ىت. ) .01 ُٕت -حُا(. جٕىىلىحُا الخإمين: اججاٍ حدًد لصىاكت جإمين مخؼىزة ومخدىلت جٕىىلى 6160شساُت صبرً ت الأمسٍ » دزاطت خالت الشسٓ

Lemonade »- . ،10-00(، الصٌداث 16) 06مجلت دزاطاث اللدد الاُخصادي. 

ىت شساُت. ) .00 ممي في ُؼاق الخإمين الجصاثسي. 6160صبرً ل والاطدثماز والخىمُت االإظخدامت، (. مخؼلباث الخدى٘ السُ (، 16)12مجلت الخمىٍ

 .622-611الصٌداث 

مي والخىمُت االإظخدامت. 6166ر الأطؼي، هجمي مٌخاح كامس، و مصؼٌى ؤخمد الٕشس. )كبد االإىلى الششي .06 ت (. الخدى٘ السُ المجلت الجصاثسٍ

 .200-201(، الصٌداث 10)02للللىم الِاهىهُت والظُاطُت، 

م حاًص. ) .01 اث في الجصاثس )ؤػسوخت دٓخىزاٍ(. 6102ٓسٍ ت (. ؤزس الؼلب الخإمُيي كلى الىمى زازج ُؼاق المخسوُ ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ

 وكلىم الدظُير، االإظُلت: حاملت محمد بىطُاي.

مي: دزاطت جؼبُُِت 6102محمد كبد اللؼٍُ شاًد، الظُد الشسبُيي الأشِس، كلاء محمد شٕسي، و َبت الله كبد الصبىز ؤمين. ) .01 (. الخإمين السُ

 .600-020(، الصٌداث 10)12المجلت اللسبُت للإدازة، كلى ُؼاق الخإمين الظلىدي. 

أث الخإمين في الجصاثس )زطالت ماحظخير(. ٔلُت بدازة االإا٘ والأكما٘، 6100محمد ولُمي خمد شاوي. ) .00 (. اللىامل الدازلُت االإازسة كلى زبدُت شس

 الأزدن: حاملت آ٘ البِذ.

م ُسواوي. ) .02 ت 6100مسٍ أث الخإمين الجصاثسٍ ت الخإمين الدولُت للخإمين وإكادة -(. دوز بدازة االإبُلاث في حرب اللملاء في شس دزاطت خالت شسٓ

ت وكلىم الدظُير، طؼٍُ: حاملت ًسخاث كباض  -CIARالخإمين بالجصاثس اللاصمت  -)زطالت ماحظخير(. ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ

 .-0طؼٍُ
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مىت زدماث الخإمين 6166مظلىدة كمازة، و زاطُت كباض. ) .00 م الجصاثسي -(. زُ أدًممُت للبدث الِاهىوي، . -دزاطت في الدشسَ المجلت الأ

 .120-160(، الصٌداث 16)01

 .121-111(، الصٌداث 16)12مجلت زئي اُخصادًت، (. جؼىز ُؼاق الخإمين في الجصاثس. 6102مصلب بالي، و مظلىد صدًِي. ) .06

م الجصاثسي -(. الىـام الِاهىوي للِد الخإمين 6106ٌُاء زشُدة جٖازي. )َ .02 )ؤػسوخت دٓخىزاٍ(. ٔلُت الخِىَ والللىم  -دزاطت في الدشسَ

 الظُاطُت، جيزي وشو: حاملت مىلىد ملمسي.

20.  DZLLALOU, M. (2020). La digitalisation de la relation client en assurance (Conceptualisation d’une 

application mobile SAA App)(mémoirede fin d’etudes). Tunis: institut de financement du 

développement du maghreb arabe. 

 

 

 

 

 


