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تهدف هره الدزاطت إلى حظلُط الضىء على مخخلف المفاهُم المخعللت بالحىطبت السحابُت والادازة الالىتروهُت، والدوز الري     :ملخص

لسحابُت في جدظحن جىدة أداء الادازة الالىتروهُت، إضافت إلى الخعسف على أهم الصعىباث والعىائم التي ًمىً أن جلعبه الحىطبت ا

 جىاجهها.

 خلصذ هره الدزاطت إلى جملت مً الىخائج جخمثل في:    

ىازد المحىطبت جمىً الحىطبت السحابُت مً إهجاش المهام بؼيل آمً، بظسعت، بأكل جهد وجيالُف للىصىٌ إلى عدد هبحر مً الم -

ً عبر الاهترهذ؛  المؼترهت والخىادم وجطبُلاث البرمجُاث وجطبُلاث الخخصٍ

تهدف الإدازة الالىتروهُت إلى جبظُط المعاملاث وجخفُض الخيالُف مً خلاٌ الخخلص مً الإجساءاث المطىلت وجللُص شمً  -

ادة الابخياز و   الإبداع في المجخمع؛جلدًم الخدمت، وخلم جأزحر إًجابي في بحن الأفساد وشٍ

جمىً الحىطبت السحابُت المؤطظاث مً أن جصبذ أهثر كدزة على المىافظت والابخياز بظبب مىصاث الحىطبت المسهت،  مما ًىفس  -

 إمياهُت الخىطع، والمىازد عالُت الأداء والخطبُلاث والبُاهاث المىزىكت والمخاخت للغاًت؛

خمخع بها جلىُت الحىطبت السحابُت والخدماث التي جلدمها في مجاٌ الإدازة، إلا أن هىان على السغم مً المصاًا العدًدة التي ج -

 بعض العساكُل والصعىباث التي جىاجهها أبسشها ًخمثل في أمً معلىماث وبُاهاث المظخخدمحن والمىزىكُت.

 اليلماث المفخاخُت: خىطبت سحابُت، إدزة إلىتروهُت، خدماث، جددًاث. 
Abstract: This study aims to shed light on the various concepts related to cloud computing and electronic 
management, and the role that cloud computing can play in improving the quality of electronic management 
performance, in addition to identifying the most important difficulties and obstacles it faces. 
 This study concluded with a number of results: 
- Enables cloud computing to accomplish tasks securely, quickly, with minimal effort and costs to access a 

large number of shared computerized resources such as servers, software applications and online storage 
applications; 
- E-management aims to simplify transactions and reduce costs by eliminating lengthy procedures, reducing 

service delivery time, creating a positive impact among individuals and increasing innovation and creativity 
in society; 
– Cloud computing enables organizations to become more competitive and innovative due to flexible 

computing platforms, providing scalability, high-performance resources and reliable and highly available 
applications and data; 
- Despite the many advantages enjoyed by cloud computing technology and the services it provides in the 

field of management, there are some obstacles and difficulties that it faces, the most prominent of which is 
the security of users' information and data and reliability. 
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I-  : جمهُذ  

زىسة هاةلت في حل المجالاث الللمُت والخىىىلىحُت، أخذزذ حغُيرا في الخُاة الُىمُت للإوعان، وأصبدذ كشف اللالم في الللىد الأخيرة 
ت االإلىٌّ كليها في ئخذار الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت، وهزا ما اولىغ كلى أظلىب الؤداسة التي حلخبر الآلُت  مً الشواةض الجىهشٍ

ذم االإىاػىين، ئرا ما جم ئدساج البرمجت االإللىماجُت داخل وعم كمل الؤداسة، وأصبدذ التي جدشن عجلت الخىمُت في الذولت وجخ
ت مأمىلت في المجخملاث.  الخدىلاث في أهماغ الؤداسة في مخخلف اللؼاكاث معألت في غاًت الأهمُت وخخمُت خظاسٍ

ىُت كمىما، خُث أصبدذ االإإظعاث كادسة وكذ حاء ؿهىس جلىُت الخىظبت السخابُت هىدُجت ػبُلُت للخؼىس الهاةل في كؼاق الخل
كلى الاجصاٌ مم اللالم الخاسجي مً خلاٌ ؼبىت مً الخىاظِب ئمخذث كبر الىىن، هزا الاهفخاح الالىترووي حلب مله اللذًذ مً 

عش، وأن جدُذ خذماتها الا لىتروهُت الفشص والخدذًاث كلى معخىي االإإظعاث، خُث أصبذ بملذوسها أن جدبادٌ بُاهاتها بعهىلت وَ
كبر كىىاث مخلذدة مهُأة لهزا الغشض مثل كبر البىابت الالىتروهُت أو كبر الأحهضة االإخىللت. ئلا أن هزه الفشص حاءث مصخىبت باللذًذ 
مً الخدذًاث والمخاػش، خُث ئصداد معخىي حللُذاث الأهـمت الالىتروهُت بؽيل هبير، وفي الىكذ هفعه اهخفع معخىي الخدىم 

 ل لافذ. والخىهمت بؽي 

 . ئؼيالُت: بىاءا كلى ما ظبم ًمىً صُاغت الؤؼيالُت الخالُت:2

 ما هي أهمُت الخىظبت السخابُت في جدعين حىدة أداء الؤداسة الالىتروهُت وفُما جخمثل أهم الخدذًاث التي جىاحهها؟

 ٌ ً، جظمً المخىس الأو الؤػاس الىـشي للذساظت، وحاء في المخىس  للإحابت كلى الؤؼيالُت االإؼشوخت جم جلعُم هزه الذساظت الى مدىسٍ
 الثاوي حملت مً الذساظاث العابلت التي لها صلت بمىطىق الذساظت. 

 .أهمُت الذساظت:3

جخجلى أهمُت الذساظت في حعلُؽ الظىء كلى أهمُت اظخخذاماث جىىىلىحُا الخىظبت السخابُت التي حلخبر مً أهم الخلىُاث        
عخىي االإإظعاث، والتي حؽهذ اهدؽاسا واظلا هـشا لذوسها الفلاٌ في جدعين أداء وجىافعُت االإإظعاث، الشكمُت االإلخمذة كلى م

ت للمخلاملين، وجمىين االإعتهلً أًىما وان مً الؼلب الفىسي للعلم والخذماث، جخفُع  وجىفير االإللىماث والخذماث الفىسٍ
ت واالإىزىكُت في ملا  لجت البُاهاث.الخيالُف الدؽغُلُت وامخُاصها بالعشٍ

 .أهذاف الذساظت:       4

تهذف هزه الذساظت ئلى حعلُؽ الظىء كلى مخخلف االإفاهُم االإخلللت بالخىظبت السخابُت والؤداسة الالىتروهُت، والذوس الزي ًمىً 
واللىاةم التي أن جللبه الخىظبت السخابُت في جدعين حىدة أداء الؤداسة الالىتروهُت، ئطافت ئلى الخلشف كلى أهم الصلىباث 

 جىاحهها.

: الؤػاس الىـشي للذساظت  المخىس الأوٌ

ت االإشجبؼت بيل مً مىطىق الخىظبت السخابُت والؤداسة الالىتروهُت  مً خلاٌ هزا المخىس ظِخم الخؼشق ئلى مخخلف الجىاهب الىـشٍ
اء الؤداسة الالىتروهُت والصلىباث التي مً حهت، ومً حهت أخشي جىطُذ الأدواس التي جلذمها الخىظبت السخابُت في جدعين حىدة أد

 جدىٌ دون رلً.

 أولا: الؤػاس اللام للخىظبت السخابُت

 .مفهىم الخىظبت السخابُت1

ف الخىظبت السخابُت: 1.1  .حلشٍ



 

 

ض وجدعين حىدة أداء الؤداسة الؤلىتروهُت والخدذًاث التي جىاحهها   (26-12)ص ص أهمُت الخىظبت السخابُت في حلضٍ
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حلشف الخىظبت السخابُت بأنها مجمىكت مً الأدواث االإلخمذة كلى ؼبىت الاهترهذ حعمذ للمعخخذمين بالخصىٌ كلى مصادس  
 ت وإمياهاث الخؼىس لبىاء جؼبُلاث أو دكمها، أو أداء وؿاةف جىىىلىحُا االإللىماث كلى أظاط الذفم االإعبم .الخىظب

ً والبُاهاث الخاصت بالخاظىب ئلى ما   ف الخىظبت السخابُت كلى أنها جلىُت حلخمذ كلى هلل االإلالجت ومعاخت الخخضٍ هما ًمىً حلشٍ
م ؼبىت الاهترهذ، لخخدىٌ بشامج جلىُاث االإللىماث مً مىخجاث ئلى ٌعمى بالسخابت، وهي حهاص خادم ًخم الىص ىٌ ئلُه كً ػشٍ

خذماث، خُث جمىً جلىُت الخىظبت السخابُت االإعخفُذ النهاتي )االإعخخذم( مً الىصىٌ ئلى ملفاجه وجؼبُلاجه المخخلفت مً خلاٌ 
ث بجهاصه الشخص ي، أو الخاحت ئلى جدذًث وسخ مً خين السخابت الالىتروهُت الخاصت به، دون الخاحت لخىفش أخذ بشامج الخؼبُلا

 لآخش أو ختى ؼشائها .

لنى بخلذًم الخلىُاث الخاظىبُت كىذ الخاحت هخذماث في  ٌُ وحلخبر الخىظبت السخابُت مفهىما خذًثا في كالم جىىىلىحُا االإللىماث 
كل الخيالُف، وهي كباسة كً خىظبت مبيُت كلى أي وكذ وباظخخذام مخخلف أهىاق الخىاظِب أو الهىاجف الزهُت، بؽيل آمً وبأ

ً كبر  الاهترهذ، ًمىً بفظلها الىصىٌ ئلى كذد هبير مً االإىاسد المخىظبت االإؽترهت والخىادم وجؼبُلاث البرمجُاث وجؼبُلاث الخخضٍ
ًٍ بميان وحىد  أحهضة الىمبُىجش أو أي أحهضة أخشي كبر الاهترهذ، وباليعبت للمعخخذم االإعخفُذ مً هزه الخذماث ولها، فهى غير مَلْ

 هزه االإىاسد أو هُفُت ئداستها أو صُاهتها، فهي باليعبت له مىاسد )في الخعاب( .

 . خصاةص الخىظبت السخابُت: جخميز الخىظبت السخابُت بجملت مً الخصاةص جخمثل فُما ًلي :2.1

ت االإعخخذم  - ليا الإا ًخضهه كليها مً معدىذاث وجؼبُلاث ٌعخؼُم : والزي ًصبذ بمجشد اجصاله بالسخابت ماUser Centricمشهضٍ
 مؽاسهتها كبر الاهترهذ مم غيره مً االإعخخذمين.

ت االإهام  - ذ الالىترووي Task- Ceentricمشهضٍ : بذلا مً جشهيز السخابت كلى الخؼبُلاث مثل ملالجت الىصىص وحذاوٌ البُاهاث والبرً
 احاث االإعخخذمين وهُفُت جلبُت هزه الخؼبُلاث لها.وما ًمىنها اللُام به، ًىصب جشهيزها كلى اخخُ

ت البيُت الخدخُت  : مما ٌعاكذ كلى الخدشس مً أكباء ئوؽائها وإداستها والترهيز كلى االإخؼلباث الأظاظُت Infrastructure-Centricمشهضٍ
خؼلبه مً أحهضة كالُت االإىاصفاث، للمإظعت، خُث جىفش السخابت الخىادم الطخمت التي حعاكذ في ئحشاء اللملُاث االإللذة بما ج

ادة اللذسة كلى الخدمُل.  وحلمل كلى صٍ

ت البرمجُاث والخؼبُلاث واالإعدىذاث  - نها Software/Applications/Documents-Centricمشهضٍ : والتي ًخم حؽغُلها وجخضٍ
شها بخىادم السخابت مً خلاٌ أي حهاص خاظب مخصل بخؽ اهترهذ مما ًىفش لها الؤجا دلم للمالً الأصلي أن وجدشٍ خت الذاةمت، وٍ

ًخىٌ خم الىصىٌ الإلفاجه والخلذًل كليها بالإطافت أو الخزف بمً ٌؽاء مً اللملاء، مما ٌلضص الخلاون بين أكظاء المجمىكت 
اكم مخخلفت.   الىاخذة االإخىاحذة في مى

 . أهمُت الخىظبت السخابُت: جىمً أهمُت الخىظبت السخابُت بؽيل كام في :2

لذسة الخىظبت السخابُت كلى جىفير ظُبل الشاخت الإعخخذميها في مؽاسهت ئهجاص الأكماٌ، ومىزىكُت خذماتها االإخاخت بظمان م -
ت كملها بذون اهلؼاق كىذ خذور أي ػاسب ؛  اظخمشاسٍ

م مً معخىي الخلاون وفشث السخابت ئمياهُت مؽاسهت االإلفاث والصىس وملاػم الفُذًى بين الأصذكاء، وبؽيل مِعش وظهل، مما ًشف -
اكم مخخلفت خىٌ اللالم؛  واالإؽاسهت كبر ؼبىت الاهترهذ ومً مى

جىب الخىظبت السخابُت االإعخخذمين أو اللملاء كبء ئداسة الخذماث االإخاخت، وأنها بىاء كلى الؼلب، وأنها جأحي كامت أو خاصت؛ -
ُ
 ج

ذها مً كبل مضود ًلىم باداست -  ها بالىُابت كً اللمُل؛الخذمت االإلذمت لللمُل ًخم جضوٍ

 الخذماث السخابُت جأحي بىاءً كلى ػلب اللمُل، فُلىد رلً ئلى جؼبُم مبذأ الذفم خعب الاظخخذام؛-
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م وحؽغُل االإىاسد الخاظىبُت االإظمىت فيها، خُث ًمىً أن جأحي السخابت  - وجبرص أهمُت الخىظبت السخابُت في حغُيرها اليامل الإبذأ جىصَ
لت كمل ول مً الؽبىت الذاخلُت والؽبىت الىبيرة.كامت أو خاصت، الأ   مش الزي ٌؽابه ئلى خذ هبير ػشٍ

 . أهذاف الخىظبت السخابُت: حععى جلىُت الخىظبت السخابُت ئلى جدلُم الأهذاف الخالُت : 3

ً جمىً االإعخف Serviceججلل مً حهاص الخاظىب مجشد مدؼت كبىس للىصىٌ ئلى الخادم  - ُذ مً الخلامل الزي ًدىي معاخت جخضٍ
 مم بُاهاجه؛

يُت للمللىماث كالُت الجىدة؛ -  جىفير معاخت جخضٍ

افش فُه ؼبىت الاهترهذ؛ -  ئجاخت الىصىٌ ئلى االإللىماث وظهىلت اظترحاكها في أي وكذ ومً أي ميان جخى

ً الخاسحُت والأكشاص اهخفاء الخاحت ئلى كمل وسخ اخخُاػُت للمللىماث المخضهت كلى الخىاظِب الشخصُت أو أحهضة الخخضٍ-
 والفلاػ وغيرها؛

ئجاخت ملـم البرمجُاث الدؽغُلُت والخؼبُلُت وبصىسة مجاهُت )في أغلب الأخُان( مما ًىفش كلى االإعخفُذ الخيلفت والىكذ  -
 والصُاهت؛

ـش كً حجم جلً االإللىماث جىفش كملُت االإؽاسهت باالإللىماث بين االإعخفُذًً وظهىلت جذاولها وجىاكلها كبر ؼبىت الاهترهذ بغع الى -
 وأؼياٌ ملفاتها؛

جىفش للمعخفُذ ئمياهُت ملالجت مللىماجه كً بلذ واالإخلللت باوؽاء االإلفاث أو خزفها أو ئحشاء الخلذًلاث كليها أو جدذًذ معخىٍاث  -
نها.    الاػلاق كليها ئطافت ئلى ئحشاءاث الخىـُم في خفـها وجخضٍ

افش اللىاصش الخالُت، أو ما ًمىً حعمُخه مىىهاث . مىىهاث الخىظبت السخابُت: للخل4 امل مم جلىُت الخىظبت السخابُت لابذ مً جى
 الخىظبت وهي :

يخفم مً خذماتها مً خلاٌ اظخخذام خاظىبه الشخص ي أو customer/userاالإعخفُذ أو اللمُل  - : الزي ظِعخخذم هزه الخلىُت وٍ
.  هاجفه المخمىٌ

يُت وظشكت : وهي الجهplatformsاالإىصاث  - اث االإاهدت لهزه الخذمت مً خلاٌ جىفير خىادم )ظيرفشاث( كملاكت في ظلتها الخخضٍ
 . Appleو  Googlملالجتها للبُاهاث مثل 

لخمذ كليها في جلذًم الخذمت، وحؽمل جىفش الخاظباث Infrastructureالبيُت الخدخُت  - ٌُ : وهي البيُت الخدخُت للسخابت والتي 
يُت للمللىماث.الشخصُت وؼبىت الا   هترهذ واالإعاخاث الخخضٍ

: وهي البرامج الخؼبُلُت التي ًمىً أن ٌؽغلها االإعخفُذ في السخابت، وحؽمل بشمجُاث ملالجت الىصىص Applicationsالخؼبُلاث  -
 واللشض والجذاوٌ وخذماث هلل االإللىماث ومؽاسهتها.

، وهي كملُت Software as a Serviceخللم االإىطىق أهثر بمصؼلح : وهي الخذمت التي حعخخذمها السخابت، وServiceٍالخذمت  -
 جدىٍل مىخجاث الخاظب ئلى خذماث. 

 (: ًىضح مىىهاث الخىظبت السخابُت:11الؽيل سكم)
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ت الإىافم جبني الخىظبت السخابُت  اكم ئدسان االإإظعاث الجضاةشٍ اوي كبذ الخم، "و دساظت اظخؼلاكُت –االإصذس: مجذوب خيرة، صٍ
ت، المجلذ بلذد م ت كلى معخىي ولاًت جُاسث"، مجلت الللىم الاكخصادًت والدعُير والللىم الخجاسٍ ، 13ً االإإظعاث والبىىن الخجاسٍ
 .328، ص 2121، 11اللذد

 . أهىاق الخىظبت السخابُت: هىان زلار أصىاف مً الخىظبت السخابُت هي :5

خُت ٌعخأحشها كمُل واخذ وحلمل لخعابه الخاص جدذ ظُؼشجه : هي بيُت جدPrivate Cloud Ccomputingالسخابت الخاصت  -
 الياملت كلى البُاهاث، والأمً وحىدة الخذمت.

: هي بيُت جدخُت جىفش مىاسد الخىظبت بؽيل خُىي كبر الاهترهذ للذة كملاء، وكادة Public Cloud Ccomputingالسخابت اللامت  -
 ى خىادم السخابت.جىىن جؼبُلاث اللملاء المخخلفين مخخلؼت ملا كل

: ججمم همارج سخابت كامت وخاصت مخلذدة. والسخب الهجُىت اللملُت االإللذة Hybrid Cloud Ccomputingالسخابت الهجُىت  -
م الخؼبُلاث كبر ول مً السخابت الخاصت واللامت.  لخدذًذ هُفُت جىصَ

 ىظبت السخابُت هي : بالإطافت ئلى هزه الأصىاف، ًىحذ زلازت همارج سةِعُت لخصيُف خذماث الخ

شمض لها ) - : جلذم البيُت الخدخُت هخذمت، وجمىً االإإظعاث االإخىظؼت IaaS) Infrastructure As A Serviceالبيُت الخدخُت هخذمت وٍ
لت ظهلت وآمىت دون الخاحت ئلى أن جىىن لذيهم مش  م الاهترهذ بؼشٍ اهض والصغيرة مً ئداسة البِئت الخلىُت الخدخُت والبرامج كً ػشٍ

بُاهاث ميلفت، بالإطافت ئلى الاظخفادة مً خذماث الخىفش اللالي واالإشوهت في حغُير حجم البيُت الخدخُت كىذ الخاحت ئطافت ئلى ئكفاء 
ً وؼبىت. اكبت مىىهاث البيُت الخدخُت مً خىادم وخذاث جخضٍ  هزه االإإظعاث مً كىاء صُاهت ومش

ت التي جلذم البيُت الخدخُت هخذمت ًمىً أن هزهش كلى ظبُل االإثاٌ )ظىفذ لاًش( و )آماصون( و )سان  ومً أؼهش االإإظعاث الخجاسٍ
 ظباٌغ( ... خُث ًمىً الخصىٌ كلى خادم كلى السخابت بعشكت وظهىلت.

شمض لها )) - : جلذم مىصت الخىظبت هخذمت وجىىن أداة البرمجت هفعها Paas Platform As A Serviceمىصت البرمجُاث هخذمت وٍ
مىً الىصىٌ ئليها مً خلاٌ االإخصفذ، ًدُذ هزا الىىق مً الخذماث للمبرمجين بؽيل كام ئمياهُت جؼىٍش معخظافت  كلى السخابت وٍ

ب دون الخاحت ئلى جثبُذ أي بشامج أو أدواث كلى أحهضتهم، زم باميانهم وؽش هزه الخؼبُلاث بذون الخاحت ئلى مهاساث  بىاء جؼبُلاث وٍ
 في ئداسة الأهـمت والؽبىت.

ب ظيرفغ(.ه ىذاوص آصوس( و )حىحل أبغ ئهجً( و )آماصون وٍ  مثاٌ لزلً ًمىً أن هزهش )وٍ

شمض لها ) - : جلذم البرمجُاث هخذمت، ًمىً أن رهش همثاٌ لزلً ما جلذمه SaaS) Software As A Serviceالخؼبُلاث هخذمت وٍ
ش الىصىص  ذ )ؼشهت حىحل مً خلاٌ خضمت جؼبُلاث حىحل التي حؽمل بشهامج جدشٍ ( والمخادزت وهزلً خضمت Gmailوالخلىٍم والبرً

بشامج أوفِغ مً ؼشهت ماًىشوظىفذ. هما ًمىً ئدساج مفهىم ظؼذ االإىخب هخذمت طمً همىرج الخؼبُلاث هخذمت خُث جىىن 
مىً  الخؼبُلاث مخاخت للمعخخذم ولىً أًظا الجهاص هفعه ًىىن مخاخا هخذمت بما في رلً هـام الدؽغُل وظؼذ االإىخب وٍ

 الىصىٌ ئلُه مً أي ميان. 

 زاهُا: الؤػاس االإفاهُمي للإداسة الؤلىتروهُت

 . مفهىم الؤداسة الالىتروهُت: 1

ف الؤداسة الالىتروهُت، هزهش منها:1.1  . حلشٍف الؤداسة الؤلىتروهُت: حلذدث حلاسٍ

فشاد أو االإىـماث بما ًإدي ئلى دكم واظخمشاس حلشفذ بأنها جىفُز ول الأكماٌ واالإلاملاث التي جخم بين ػشفين أو أهثر، ظىاء مً الأ  
الللاكاث في ما بُنهم، مً خلاٌ اظخخذام ؼبياث الاجصاٌ الؤلىتروهُت، وكمىما ول هـم جىىىلىحُاث االإللىماث والاجصالاث، بغُت 
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ادة هفاءة وفلالُت الأداء في الؤدا ض دوس الؤداسة الؤظتراجُجُت، وجدعين اللملُت الؤهخاحُت، وصٍ سة، وإهجاص اللمل بها بعشكت وبىفاءة حلضٍ
 وبأكل الخيالُف .

فها بأنها الىهج الاظتراجُجي لإداسة االإىـماث الذًىامُىُت ومىـماث االإعخلبل مً خلاٌ جىفُز هـام الأداء واللاةم كلى  مىً حلشٍ وٍ
لت واالإمىهج ت الخىىىلىحُا، فهى ًشهض كلى الخيامل والزواء الصىاعي باظخخذام الخىمُت العشَ ت هدى خلم بِئت االإلشفت لخدلُم سؤٍ

 االإىـمت .

هما  بامياهىا اللىٌ أن الؤداسة الؤلىتروهُت هي وؿُفت ئهجاص الأكماٌ باظخخذام الىـم والىظاةل الؤلىتروهُت، ولزلً حلخبر وؿُفت  
جصالاث وفي ملذمتها ؼبىت الؤداسة الؤلىتروهُت كملُت دًىامُىُت معخمشة لخدعين ئهجاص الأكماٌ مً خلاٌ اظخخذام ؼبياث الا

  الؤهترهذ .

 . خصاةص الؤداسة الؤلىتروهُت: جخميز الؤداسة الؤلىتروهُت بمجمىكت مً الخصاةص مً بُنها: 2.1

ذ الؤلىترووي، الأسؼُف الؤلىترووي، الشظاةل الصىجُت، الأدلت واالإفىشاث  - ئداسة بلا وسق: حلخمذ الؤداسة الؤلىتروهُت كلى البرً
 وهـم االإخابلت الؤلىتروهُت. الؤلىتروهُت،

ئداسة بلا ميان: جلىم الؤداسة الؤلىتروهُت كلى الاحخماكاث واالإإجمشاث الؤلىتروهُت، اظخخذام الهاجف المخمىٌ، اللمل كً بلذ،  -
 الخلامل مم االإإظعاث الافتراطُت.

 دذود صمىُت.ئداسة بلا صمان: حلمل كلى مذاس الُىم والأظبىق والؽهش والعىت، فهي لا جخلُذ ب -

 حلخمذ الؤداسة الؤلىتروهُت كلى الىـم االإخؼىسة واالإإظعاث الؽبىُت والزهُت التي جلىم كلى أظاط االإللىماث واالإلشفت. -

 ئداسة االإلفاث والىزاةم بذلا مً الخفف والىخابت. -

ذ الصىحي والؤلىترووي بذلا مً الصادس والىاسد. -  اظخخذام البرً

ت واللاالإُت  -  والاكخماد كلى االإلشفت وأظاط لخىفُز الأكماٌ.الؤبخياسٍ

 الترهيز كلى الؤحشاءاث الخىفُزًت والؤهجاصاث. -

 بالإطافت ئلى رلً جخميز الؤداسة الؤلىتروهُت ب:

ت كلى ول ما - افم اللمىمُت لىحىد الشكابت الالىتروهُت، التي جظمً المخاظبت الذوسٍ  جدلُم الؽفافُت الياملت داخل الؤداساث واالإش
ًلذم مً خذماث ئر حلشف الؽفافُت بأنها الجعش الزي ًشبؽ بين االإىاػً، ومإظعاث المجخمم االإذوي مً حهت، والعلؼاث االإعإولُت 

ت مً حهت أخشي .  كً االإهام الؤداسٍ

ت كملذ ملـم الؤداساث كلى ئدخاٌ جىىىلىحُا االإللىماث ئلى مصالخ - ها، الإا لها مً جبعُؽ الؤحشاءاث: أمام الخاحت لللصشهت الؤداسٍ
م .  ئمياهُاث في جلبُت خاحاث االإىاػىين، أوؽؼت االإىـماث بؽيل مبعؽ وظشَ

 . أهمُت الؤداسة الؤلىتروهُت: جخجلى أهمُت الؤداسة الؤلىتروهُت في :2

الخذمت جبعُؽ الؤحشاءاث داخل هزه االإإظعاث وهزا ًىلىغ ئًجابُا كلى معخىي الخذماث التي جلذم ئلى االإىاػىين هما جىىن  -
 االإلذمت أهثر حىدة؛

ت المخخلفت؛ -  اخخصاس وكذ جىفُز وإهجاص االإلاملاث الؤداسٍ
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ت المخخلفت داخل االإإظعت؛ -  الذكت والىطىح في اللملُاث الؤداسٍ

 حعهُل ئحشاء الاجصاٌ بين دواةش االإإظعت المخخلفت هزلً مم االإإظعاث الأخشي داخل وخاسج بلذ االإإظعت؛ -

 سة الالىتروهُت بؽيل صخُذ ظخللل اظخخذام الأوساق بؽيل ملخىؾ مما ًإزش ئًجابُا كلى كمل االإإظعت؛ئن اظخخذام الؤدا -

ئن جللُل اظخخذام الىسق ظىف ٌلالج مؽيلت حلاوي منها أغلب االإإظعاث في كملُت الخفاؾ والخىزُم مما ًإدي ئلى كذم الخاحت  -
ً خُث ًخم الاظخفادة منها في أمىس   أخشي؛ئلى أماهً للخخضٍ

الؤداسة الالىتروهُت ظىف جإدي ئلى جدىٍل الأًذي اللاملت الضاةذة كً الخاحت ئلى أًذي كاملت لها دوس أظاس ي في جىفُز هزه الؤداسة  -
م ئكادة الخأهُل لغشض مىاهبت الخؼىساث الجذًذة التي ػشأث كلى االإإظعت والاظخغىاء كً االإىؿفين الغير أهفاء والغير  كً ػشٍ

ً كلى   الخىُف مم الىطم الجذًذ.كادسٍ

 . أهذاف الؤداسة الؤلىتروهُت: بالىـش ئلى اكخماد الؤداسة الالىتروهُت كلى جىىىلىحُا االإللىماجُت والاجصاٌ في اللمل الؤداسي، فانها3
 جصبى مً خلاٌ رلً لخدلُم حملت مً االإياظب والأهذاف هزهش منها :

 خخلص مً الؤحشاءاث االإؼىلت وجللُص صمً جلذًم الخذمت؛جبعُؽ االإلاملاث وجخفُع الخيالُف مً خلاٌ ال -

حشجُم ووطم فىشة الؤبذاق والابخياس في الؤداسة المخلُت مىطم الخىفُز، وطمان ججذًذ فىشة االإإظعاث ملاسهت باالإخغيراث   -
 واالإعخجذاث الؼاسةت؛

ً بما ًدلم لها جىفير االإاٌ والىكذ واالإىاسد االإعخخذمت مً كبل الؤداساث في ئػاس كلاكاته - ا باالإىاػىين وأصخاب الأكماٌ واالإعدثمشٍ
 هزا الهذف مً خلاٌ الخأزير الؤًجابي االإباؼش لها في جدعين الأداء الخىىمي؛

ج وجىمُت االإلاسف واالإهاساث في ما ًخص جلىُاث وجىىىلىحُا االإللىماث بين أفشاد المجخمم؛ -  خلم جأزير ئًجابي في المجخمم مً خلاٌ جشوٍ

ت، بالإطافت ئلى ججمُم البُاهاث مً مصادسها الأصلُت في ظبُل اجخار ئدا - سة ومخابلت الؤداساث المخخلفت للمإظعت وأنها وخذة مشهضٍ
اكبتها؛  اللشاساث في اللمل مم ئكؼاء دكم هبير الإش

ت للمىاػىين ظذ الفجىة الشكمُت في المجخمم بالاظدثماس في جىىىلىحُا الاجصاٌ واالإللىماث االإخلذمت لخىصُل ال - خذماث الؤداسٍ
 ومإظعاث الأكماٌ المخخاحت ئليها، بغع الىـش كً أماهً جىاحذهم وأوكاث الخلذم ئليها؛

م ًدعم  - ادة الابخياس والؤبذاق في المجخمم، ليي ًمىىه مً الخىافغ والخىاحذ في كالم ظشَ ب مذي الخُاة لضٍ جدلُم الخللم والخذسٍ
 بالخغُير.

 ة الؤلىتروهُت: ًمىً ئًجاصها فُما ًلي :. كىاصش جؼبُم الؤداس 4

اللخاد الخاظىبي: جظم ول االإىىهاث االإادًت للخاظىب وما ًخصل به مً مخخلف الؼشفُاث والأحهضة التي جإدي وؿاةف مخباًىت   -
لخبر الخاظىب أهم هزه الأحهضة كلى الؤػلاق مً مىؼلم أهه أدا ة الشبؽ وخللت مخياملت طمً هـام االإللىماث الخاص باالإإظعت. وَ

 وصل في البيُت الخدخُت الالىتروهُت لأي مإظعت حععى ئلى حغُير همؽ الؤداسة هدى الؤداسة الؤلىتروهُت.

البرمجُاث: حؽمل بشامج الىـام مثل هـم الدؽغُل وهـم ئداسة الؽبىت، الجذاوٌ الالىتروهُت، االإؽشوكاث، ئطافت ئلى مخخلف  -
 هتراهذ(.الؽبياث )الؤهترهذ، الؤهعتراهذ، الؤ 
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ت االإلشفُت: ئر جمثل اللُاداث الشكمُت وول ما ٌؽمل سأط االإاٌ الفىشي واالإذًشون، والمخللىن للمىاسد االإلشفُت فذوس  - اللُادة البؽشٍ
م الخفىير، وجشكُت أظالُب اللمل  صىاق االإلشفت ًىمً في مداولت خلم زلافت ملشفُت حذًذة داخل الؤداسة الالىتروهُت، كً ػشٍ

 ي، وفم ما ًخمخلىن به مً خبراث، وملاسف في مجاٌ االإللىماجُت.الؤداس 

الخيامل والترابؽ بين أحضاء الؤداسة: ًجذس الخأهُذ كلى طشوسة وحىد كىصش الخيامل أزىاء الخأظِغ الفللي لىمىرج الؤداسة  -
م ئكؼاء الأولىٍت لخيامل اللملُاث، التي جمثل وظُلت جخدذ مً خلاله ا أهـمت االإللىماث، ومىاهج اللمل، وهزا الالىتروهُت، كً ػشٍ

 بهذف ججضةت االإصالح مما ٌعمذ للمعخخذمين بالخىحه هدى ؼبان واخذ.

 . مخؼلباث جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت: جخمثل هزه االإخؼلباث في :5

 الخثلُف االإعخمش بؽأن البِئت الالىتروهُت وجىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث؛ -

 س مضاًا الؤداسة الالىتروهُت وما جلذمه مً خذماث وظشكت في اجخار اللشاساث؛الخأهُذ كلى ئؿها -

ب والخثلُف لتهُئت اليادس االإخللم والىفء في ئداسة البِئت الالىتروهُت؛ - ت الخذسٍ  اظخمشاسٍ

الإىـمت، والجمهىس مخابلت الخؼىساث وما ٌعخجذ مً جلىُاث جخذم أكماٌ بىاء أخذر الىـم والأػش االإللىماجُت لصالح ئداسة ا -
 االإعخفُذ؛

 جأمين مىاكلت االإلشفت بين االإلىُين في الؤداسة الالىتروهُت؛ -

افم االإإظعت وافت؛ -  الععي هدى ئدخاٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في هـم مش

افلها بؽبىت خىاظِب هفإة وفاكلُت، وجفلُل الاهتراهذ في ول االإإظعاث؛ -  سبؽ االإإظعت ومش

 ظعت باللالم الخاسجي طمً خضمت اهترهذ هفإة؛سبؽ االإإ  -

 اظخخذام هـم وأدواث هفإة لظمان أمً وجدلُم الخماًت للبُاهاث واالإللىماث. -

 زالثا: دوس الخىظبت السخابُت في جدعين حىدة أداء الؤداسة الالىتروهُت وأهم جدذًاتها

 ت:. دوس الخىظبت السخابُت في جدعين حىدة أداء الؤداسة الالىتروه1ُ

جخميز كادة خذماث الخىظبت السخابُت ملاسهت بخذماث جلىُت االإللىماث الخللُذًت )الؤداسة الالىتروهُت( بلذة خصاةص ًمىً    
 ئًجاصها فُما ًلي :

 جىفش الخذماث كىذ الؼلب؛ -

 الىصىٌ ئلى الخذماث كبر الؽبىت؛ -

 الاظخفادة مً مىاسد الخاظب الآلي المجملت؛ -

 الخذماث؛ ظشكت جىفير وخزف -

 الخذ الأدوى للخفاكل )أي الؤحشاءاث الؽيلُت( لإكذاد خذماث حذًذة. -

اث اللمل :      جخجه االإإظعاث ئلى الخىظبت السخابُت الإا لها مً فاكلُت وصذي داخل االإإظعت بىاءا كلى الثلافت وأولىٍ
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 ب جىظُم هؼاكه كاالإُا في فترة صمىُت كصيرة.الشؼاكت واللابلُت للخىظم: ئرا جم جصمُم جؼبُم ما بؽيل صخُذ، فمً االإىاظ -

ابخياساث الأكماٌ: جدُذ الخىظبت السخابُت جللُل الخىاحض أمام دخىٌ الابخياس والىمارج الأولُت. ٌلذ ئوؽاء بيُت جدخُت للاخخباس  -
عخغشق وكخا ػىٍلا، كذ ًلذم مىفش السخابت كذساث وؿُفُت أهثر جلذما في مجالاث جدلُل البُاهاث  والخؼىٍش داخلُا أمشا ميلفا وَ

 االإخلذمت وملالجتها.

م اللالمي للبيُت الخدخُت السخابُت وخذماث الىـام الأظاس ي )أي  - م حغشافي أوظم: ًدُذ الخىصَ ( وؽش الخؼبُلاث في PaaSو  Iaasجىصَ
 مىاػم أخشي بعشكت وبأكل جيلفت.

لىماث بؽيل أفظل مم أهماغ الؼلب باظخخذام حعلير الذفم أولا جدعين الخيلفت: ًمىً للمإظعت مىاءمت جيالُف جىىىلىحُا االإل -
 بأوٌ ومشوهت السخابت وخفت الخشهت.

ض الؤداسة الالىتروهُت وجدعين حىدة أدائها وجدلُم الخيامل      جىبهذ اللذًذ مً الذوٌ االإخلذمت ئلى أهمُت الخىظبت السخابُت في حلضٍ
هدى الخىظبت السخابُت طمً ظُاظتها أو وطلذ اظتراجُجُاث وخؼؽ كمل لهزا في جلذًم الخذماث، ولزلً فلذ أدسحذ الخدىٌ 

ئلى جفلُل اظخخذام وجؼىٍش  2112الهذف، مثلا تهذف ئظتراجُجُت الاجداد الأوسوبي للخىظبت السخابُت التي جم ئػلاكها في أواخش كام 
االإعتهلىين واالإضودًً وحعدىذ الاظتراجُجُت ئلى زلار  الخىظبت السخابُت في أوسوبا لخدلُم الاظخفادة الىبري مً خذماتها مً كبل

معاساث أظاظُت، االإعاس الأوٌ ًخمدىس خىٌ جؼىٍش ملاًير لترخُص مضودي خذماث الخىظبت السخابُت بدُث جظمً هزه التراخُص 
أي الللىد االإبرمت بين  أمً وظلامت االإللىماث، واالإعاس الثاوي ًشجىض كلى بىاء زلت االإعخخذم مً خلاٌ جؼىٍش ؼشوغ كلىد آمىت،

معخخذم خذماث الخىظبت السخابُت ومضود جلً الخذماث، أما االإعاس الثالث فهى ئوؽاء ؼشاهت أوسوبُت للسخابت ججمم ما بين 
 الخبراء وممثلي اللؼاق اللام لىطم مخؼلباث الؽشاء كبر الخىظبت السخابُت.

 . جدذًاث الخىظبت السخابُت:2

 جىاحه الخىظبت السخابُت فُما ًلي :جخمثل أهم الخدذًاث التي 

الأمً: ئن الخىظبت السخابُت حعدىذ ئلى مجهض الخذمت بؽيل جام وما ًىفشه مً معخىي أمني مثل حؽفير االإللىماث ووطم  -
ُم العُاظاث والؤحشاءاث للىصىٌ ئلى السخابت وهزا ًإدي ئلى ئزاسة مجمىكت مً الأظئلت مثل: هل ظخىىن البُاهاث آمىت؟ مً ٌعخؼ
 الىصىٌ ئليها؟ هل جإدي البرمجُاث الخبِثت وكملُت الخصذي لها ئلى ئلخاق طشس في البُاهاث والخؼبُلاث االإىحىدة كلى السخابت.

افلُت: ان الىثير مً مىـماث الأكماٌ لذيها جخىف مً جبني خلىٌ الخىظبت السخابُت بعبب اكخماد هزه الخلىٌ  - االإىزىكُت والخى
زا ًإدي ئلى ئزاسة مجمىكت مً الأظئلت مثل: هل ًمىً أن جإدي الخىظبت السخابُت اخخُاحاث االإإظعاث في كلى ؼبىت الاهترهذ وه

 ظاكت وكذم خصىٌ جىكف الخذمت. 24اللمل 

العُؼشة: حلني بأهه كىذما حلخمذ االإىـمت الخىظبت السخابُت للمجهض فانها جصبذ جدذ سخمت مجهض الخذمت الزي ًمىً أن ًدعبب  -
بجملت مً االإؽاول خاالإا ًخم حؽغُل االإلفاث، البُاهاث واللملُاث في البيُت الخدخُت الخاصت به مم اخخماٌ جىكف الخذمت للمإظعت 

 لعبب أو لآخش مما ًظؼشها للبدث كً بذًل.

لظماهاث اجفاكُاث معخىي الخذمت: جخظمً اجفاكُاث معخىي الخذمت الخفاهم االإؽترن خىٌ الخذماث، الأولىٍاث، االإعإولُاث وا -
بين ملذم الخذمت واالإعخفُذ، وكذ لا ًىفش الىثير مً ملذمي الخذماث السخابُت معخىٍاث حُذة مً هزه الاجفاكُاث وهى ما ًخلاسض 

 مم االإخؼلباث الأظاظُت لخدىٌ االإإظعاث الىبيرة ئلى خذماث الخىظبت السخابُت.

إظعاث ومعخخذمي الخلىُت الخللُذًت لإهجاص أكمالهم، وجخمثل هزه هما أن الخيالُف االإادًت الباهـت حؽيل جدذًا هبيرا لذي االإ -
ف ئوؽاء وججهيز مشاهض البُاهاث، وؼشاء سخص البرمجُاث، وصُاهت البيُت الخدخُت الخلىُت، وسواجب مخخصص ي  الخيالُف في مصاسٍ

 الخاظىب الآلي لإداسة اللملُاث الدؽغُلُت في مشاهض البُاهاث.
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 المخىس الثاوي: الذساظاث العابلت

بلذ البدث في مىطىق الذساظت، جم اخخُاس مجمىكت مً الذساظاث العابلت المخلُت، اللشبُت والأحىبُت والتي لها صلت باالإىطىق 
 االإلالج مً خلاٌ هزه الذساظت. 

 أولا: الذساظاث المخلُت

 للخأمُىاث" .   2Aسخابُت كلى الأداء الىؿُفي، دساظت خالت مإظعت : "أزش جبني الخىظبت ال2119. دساظت خىلت واصل، خالذ سحم، 1

اكم جبىيها في مإظعت  جمثلذ أهذاف هزه الذساظت في الخلشف كلى الذوس الزي جللبه الخىظبت السخابُت في جدعين الأداء الىؿُفي، وو
2Aت بين الخىظبت السخابُت والأداء ا  لىؿُفي.، وهزا ملشفت الللاكت الاسجباػُت والخأزيرً

ئلى جبني الخىظبت السخابُت الإىاهبت الخؼىس في  2Aًمىً جلخُص أهم الىخاةج االإخىصل ئليها مً خلاٌ هزه الذساظت في: لجىء مإظعت 
جلىُاث أهـمت االإللىماث والإا جدلله مً مضاًا حعاكذ االإإظعت كلى جدلُم أهذافها؛ جبني الخىظبت السخابُت ٌغني االإإظعت مدل 

ير أو امخلان بيُت جدخُت لخىىىلىحُا االإللىماث والخىادم والأحهضة الجذًذة االإخؼىسة؛ جبني الخىظبت السخابُت ًظمً الذساظت كً جىف
للمإظعت الخفاؾ كلى كىاكذ بُاهاتها بالخلىُاث كالُت الجىدة لأمً االإللىماث الزي ًظمىه مضود الخذمت؛ جظمً الخىظبت 

م الدؽ فير وجدذًذ الصلاخُاث وجدذًذ االإخاح وغير االإخاح مً البُاهاث والبرامج خعب االإعمى السخابُت أمىا كاٌ للبُاهاث كً ػشٍ
الىؿُفي واالإعإولُت لللاملين باالإإظعت، بالإطافت ئلى ئمياهُت الاظترحاق للبُاهاث في خالت الخلف أو وكىق مؽاول ػاسةت جؼىس 

 ئلى اللُام باالإهام الشوجُيُت بعهىلت وهفاءة أهبر وبأخؼاء أكل. ملخىؾ لأداء اللاملين باالإإظعت بلذ جبني الخىظبت السخابُت ساحم

اوي، 2 في دكم حىدة أداء الؤداسة  -—G-CLOUD: "معاهمت الخىظبت السخابُت الخىىمُت 2121. دساظت خيرة مجذوب، كبذ الخم صٍ
ت بىلاًت جُاسث همىرحا" . -الؤلىتروهُت  االإصلخت البُىمترً

ت مً الأهذاف جمثلذ في حعلُؽ الظىء كلى مفهىم جلىُت الخىظبت السخابُت وطشوسة ظعي ظلذ هزه الذساظت لخدلُم حمل 
االإإظعاث الخىىمُت للاهخلاٌ ئلى جؼبُلاتها لشفم هفاءتها وجدعين الخذماث التي جلذمها باكخباسها باجذ جمثل ػفشة في مجاٌ 

جىافعُت حعمذ بخدذًذ الأفظل كلى معخىي جلذًم الخذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث ومً االإخىكم أن جصبذ معخلبلا ميزة 
بصىسة مخؼىسة في مخخلف اللؼاكاث كلى معخىي الذولت، خاصت بلذ اججاه أغلب البلذان االإخلذمت لاكخمادها الإا لها مً جأًش كلى 

ادة الىبيرة واالإدعاسكت في حجم البُاهاث المخضهت في الؤداسة الخىىمُت مما ً خؼلب جىفير بيُت جدخُت هاةلت وراث حىدة أدائها في ؿل الضٍ
ذ في حجم الخيالُف والاظدثماساث في هزا المجاٌ. ً وملالجت البُاهاث وهزا ما ًضٍ  في جخضٍ

ب وجىمُت مهاساث اللاملين في اللؼاق اللام الخىىمي للخلامل مم  خلص الباخثان للذة هخاةج مً بُنها: لابذ مً وطم ئظتراجُجُت جذسٍ
اكم جلذًم الخذماث اللامت الزي فشض هفعه؛ ئن اظخخذام الخىظبت السخابُت االإخؼلباث الخل ىُت والخىظبت السخابُت في طىء و

الخىىمُت ٌعاهم في جدذًذ وطبؽ الؤحشاءاث الىاحب ئجباكها لظمان الخؼبُم الفلاٌ الإلاًير حىدة أداء الؤداسة الالىتروهُت؛ حعمذ 
والخدذًاث الشةِعُت التي حلُم الخؼبُم الفلاٌ للإداسة الالىتروهُت الخىىمُت  ظُاظت الخىظبت السخابُت بملالجت االإلىكاث

 واالإخمثلت أظاظا في طلف البيُت الخدخُت، هلص الثلت، الأمان، الابخياساث واالإهاساث.

مإظعاث  : "الخاحت ئلى الخىظبت السخابُت لخؼىٍش الخللُم الالىترووي في2122. دساظت خلف الله بً ًىظف، ملاػ كىٍذس، 3
 الخللُم اللالي بين الخىـير والخؼبُم" .   

مً خلاٌ هزه الذساظت جم ملالجت ئؼيالُت: ما هي مخؼلباث جؼبُم الخىظبت السخابُت في مإظعاث الخللُم اللالي لخؼىٍش حىدة        
ها وفىاةذها في مإظعاث الخللُم الخللُم الالىترووي؟ خُث جم ئبشاص مخخلف االإفاهُم االإخلللت بالخىظبت السخابُت، واظخخذامات

 اللالي، وأهم الخدذًاث التي جىاحهها، وهزا ئبشاص الخاحت للخللُم الالىترووي اللاةم كلى السخابت في مإظعاث الخللُم اللالي.

ىحُا الخذًثت جىصلذ هزه الذساظت ئلى أهه كلى مإظعاث الخللُم اللالي أن حلمل كلى جشظُخ زلافت الجىدة في اظخخذام الخىىىل       
في جؼىٍش الخللُم الالىترووي بين الأفشاد وأخذ الخؼىاث الشةِعُت لخبني الخىظبت السخابُت في الجاملاث، رلً أن حغُير االإبادب  
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واللُم واالإلخلذاث الخىـُمُت العاةذة بين أفشاد االإإظعت الىاخذة وحللهم ًيخمىن ئلى زلافت جىـُمُت حذًذة جللب دوسا باسصا في 
الخىحهاث الجذًذة في الخؼىٍش لذي مإظعاث الخللُم اللالي. هما ًجب كلى الؤداسة الللُا الإإظعاث الخللُم اللالي أن جصف  خذمت

ت وهفاءة المخشحاث.  بىطىح الهُيل الخىـُمي بالترهيز كلى اللملُاث التي حعاهذ جؼىس الجىدة لظمان الاظخمشاسٍ

 زاهُا: الذساظاث اللشبُت

: "ظبل الؤفادة مً جؼبُلاث الخىظبت السخابُت في جلذًم خذماث االإللىماث بذولت 2114لُمي، االإشس ي الللُمي، . دساظت زشوث الل1
 الؤماساث اللشبُت االإخدذة" .

جترهض أهذاف هزه الذساظت في الخلشف كلى االإفهىم الجذًذ االإلشوف باظم الخىظبت السخابُت وجؼبُلاتها المخخلفت ومميزاتها وكُىبها؛  
ف كً الؤمياهُاث التي جدُدها الخىظبت السخابُت وظبل الاظخفادة منها في مجاٌ جلذًم خذماث االإللىماث؛ ئطافت ئلى الخلشف والىؽ

كلى جؼبُلاث الخىظبت السخابُت االإعخخذمت في دولت الؤماساث اللشبُت االإخدذة واظدؽشاف ئمياهُت اظدثماسها في االإىخباث ومشاهض 
 االإللىماث اللاملت فيها.

ً بين ما جىصلذ ئلُه هزه الذساظت مً هخاةج أن الخىظبت السخابُت جللب دوس هبير في جلذًم خذماث االإللىماث بيافت أهىاكها في م
مىاحي الخُاة؛ أزبدذ دولت الؤماساث اللشبُت االإخدذة أنها ظىق خصب وحاهض لاظخلباٌ الخؼىساث الخىىىلىحُت واخخظان جؼبُلاث 

 وفلالُت.الخىظبت السخابُت بىفاءة 

لي، 2 ض اللشٍ اوي، ظماح كبذ اللضٍ : "اظخلصاء ميعىبي ئداساث جىىىلىحُا االإللىماث للاهخلاٌ ئلى خذمت 2117. دساظت أسوي الأسٍ
 . -خالت دساظُت: مإظعاث ًمىُت"–الخىظبت السخابُت 

ت كً مذي اظدُلاب االإإظعاث هذفذ هزه الذساظت ئلى ملشفت أهم التهذًذاث التي جىاحه أمً الخىظبت السخابُت وجلذًم سؤٍ
تها للاهخلاٌ ئليها وحعلُؽ الظىء كلى هزا  الُمىُت الإميزاث ومخاػش الخىظبت السخابُت ومذي اظخلذادها للخلامل ملها وحاهضٍ

 الجاهب االإهم.

خش االإعخجذاث خلصذ هزه الذساظت ئلى أن هىان غُاب للخأهُل والخؼىٍش الىـشي واللملي لليادس الفني باالإإظعاث الُمىُت في آ 
الخىىىلىحُت. هما أن الخىكُت بالمخاػش أًظا لا ًأخز خيز مً اهخمام الاداساث الللُا سغم أن غُاب هزا الجاهب كذ ًإزش بؽيل هبير 
كلى أمىُت الأهـمت في خالت اهخلاٌ االإإظعت ئلى الخىظبت السخابُت دون اكخماد جىكُت وجىبُه للمىؿفين لهزه المخاػش ودوسهم في صذ 

 لع مً هزه الهجماث بالخلامل الصخُذ كىذ الذخىٌ للأهـمت الخاظىبُت أو الخلامل ملها.ب

3 ،ً ىج، أخمذ أخمذ االإضٍ : "دوس الخىظبت السخابُت في جؼىٍش خذماث االإللىماث في االإىخباث 2121. دساظت هاصش مخلب الخشٍ
 الأوادًمُت دساظت ملاسهت" .

اكم اظخخذام جؼبُلاتها  مً بين أهم ما هذفذ ئلُه هزه الذساظت:   الخلشف كلى مفهىم الخىظبت السخابُت، أهىاكها وخصاةصها؛ وو
في جؼىٍش خذماث االإللىماث في االإىخباث الأوادًمُت، مميزاث هزا الخؼبُم؛ ئطافت ئلى الخدذًاث التي جىاحه جؼبُم جلىُاث الخىظبت 

 السخابُت في مىخباث الذساظت.

ج منها: لم جدعم مىخباث حاملت الىىٍذ أمشها بؽأن اظخخذام الخىظبت السخابُت، ورلً سغم جىصل الباخثان للذة هخاة       
يُت الىبيرة أهم مميزاث اظخخذام الخىظبت  اظخخذام اللذًذ مً جؼبُلاث الخىظبت في ئداسة ؼإونها؛ ٌلذ جىفير االإعاخاث الخخضٍ

يُت السخابُت لذي مىخباث الذساظت، وللل العبب في رلً ما حلاهُه االإ ىخباث، وخاصت الأوادًمُت مً صلىبت جىفير معاخاث جخضٍ
لاظدُلاب أوكُت االإللىماث الخللُذًت والؤلىتروهُت كلى العىاء؛ حلاوي االإىخباث اللشبُت بؽيل كام مً كلت الىعي بأهمُت الخىظبت 

 السخابُت مً كبل االإعإولين، مما ٌلؼل كؼاس الخمىُت والخؼىس في االإىخباث اللشبُت. 

 لثا: الذساظاث الأحىبُتزا
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1  .Harjit Singh Lamba, Gurdev Ssingh, 2011 : "Cloud Computing-Future Framework for e-management of NGO's "
. 

 ئػاس االإعخلبل للإداسة الالىتروهُت للمىـماث غير الخىىمُت". –ملاٌ بلىىان: "الخىظبت السخابُت 

مفهىم الخىظبت السخابُت وكشض خذماتها، وإبشاص دوسها في جىفير خذماث لللذًذ مً جمثلذ أهذاف هزه الذساظت في جلذًم 
االإإظعاث غير الخىىمُت الإىاصلت الاظخفادة مً الخؼىساث الجذًذة في جلىُاث جىىىلىحُا االإللىماث بخيالُف مللىلت، وهمثاٌ جم 

 كملها ومضاًاها المخخلفت. أخز االإإظعاث غير الخىىمُت التي حلخمذ كلى سخابت الخللُم وكشض هُفُت

خلصذ هزه الذساظت ئلى أن الخللُم السخابي ًمثل خلا فلالا مً خُث الخيلفت في جلذًم الخذماث لذكم هذف االإإظعت مدل 
لهم  الذساظت االإخمثل في الخللُم الجُذ؛ هما ًمىً أن حعاكذهم سخابت الخللُم في جىلُذ الؤًشاداث التي ًمىً اظخخذامها في مؽاسَ

ت الأخشي؛ بمعاكذة الفصىٌ الذساظُت كلى سخابت الخللُم، ًمىً للمإظعت مدل الذساظت بذء بشهامج الخللُم كً بلذ كالي الخ يرً
الجىدة والتي ًمىً أن جصل ختى ئلى ػلاب الذوٌ الأخشي. ظِعاكذ هزا كلى جللُل الفجىة بين الجاملت وكالم االإإظعاث مما 

 ت سغباتهم في وؿاةف مشبدت.  ظِعاكذ الؼلاب في النهاًت كلى جلبُ

2 .Rajarshi Roy Chowdhury, 2015 : "security in cloud computing"  . 

 ملاٌ بلىىان: " الأمان في الخىظبت السخابُت".

هذفذ هزه الذساظت ئلى جدذًذ مخاػش الخىظبت السخابُت وػشق جخفُفها وجلذًم بلع الخىصُاث واالإلاًير الخاصت ببِئت 
 خابُت الآمىت.الخىظبت الس

جىصلذ هزه الذساظت ئلى أن الخىظبت السخابُت آمىت ئرا جم ئداستها والىصىٌ ئليها بؽيل آمً، هما ًجب جىفير همىرج أمني مىاظب 
 للبِئت السخابُت جمىً االإعخخذمين مً الاظخفادة منها بؽيل أفظل.

3 .Hanan Rezk, Ahmed E. Amin, Maha D. Elmorshdy, " :2019E-management Educational System based on Mobile 
Cloud Computing . " 

 ملاٌ بلىىان: "هـام حللُمي للإداسة الالىتروهُت ٌلخمذ كلى الخىظبت السخابُت للجىاٌ"

ذ لإداسة االإإظعاث الخللُمُت باظخخذام الخىظبت  هذفذ هزه الذساظت بؽيل أظاس ي ئلى بىاء بشهامج كاةم كلى هـام أهذسوٍ
ُت، ورلً للخغلب كلى مؽىلاث الخللم الخللُذًت واظخخذام جىىىلىحُا الهاجف المخمىٌ التي ًمخلىها الؼلاب وهُئت السخاب

ذ لإداسة االإإظعاث الخللُمُت باظخخذام جلىُت الخىظبت  ت لبىاء بشهامج كاةم كلى هـام أهذسوٍ غ. هما جلذم هزه الىسكت سؤٍ الخذسَ
 مهاساث الاجصاٌ بين ػشفي كملُت الخللم، وكُاط فلالُت هزا البرهامج كلى بِئت الخللم.السخابُت لخل مؽاول الخفاكل وجؼىٍش 

إفعاح المجاٌ للخؼىس  مً خلاٌ هزه الذساظت جم الخىصل ئلى أن الخىظبت السخابُت لذيها اللذسة كلى حغُير الأهـمت الخللُمُت و
الىثير مً الذكاًت، فعِعاكذ رلً كلى اهدؽاس الخىظبت السخابُت. والخىظم بؽيل هبير، هـشا لأن الخللُم الالىترووي ًخللى خالُا 

ادة حىدة الخللُم للفلشاء؛ ظِعاكذ الخللُم االإعدىذ ئلى السخابت الؼلاب واالإىؿفين  حعاكذ الخىظبت السخابُت كلى جؼىٍش وصٍ
 واالإللمين واالإإظعاث كلى الىصىٌ ئلى أوظم هؼاق ممىً.

IV-  :الخلاصت 

تها وجشؼُذ هفلاتها، ئن جىحه االإإظعاث  ئلى جلىُت الخىظبت السخابُت لذكم الاداسة الالىتروهُت ٌلذ خُاس اظتراجُجي ًإمً اظخمشاسٍ
ت واالإىزىكُت في ملالجت البُاهاث.  فاكخماد الخىظبت السخابُت ًإدي ئلى جخفُع ولفت اظخخذام الأهـمت الخاظىبُت وامخُاصها بالعشٍ

 ى بلع الىخاةج مً أهمها:الىخاةج: خلصذ هزه الذساظت ئل  .1
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لنى بخلذًم الخلىُاث الخاظىبُت كىذ الخاحت  - ٌُ حلخبر الخىظبت السخابُت مفهىما خذًثا في كالم جىىىلىحُا االإللىماث 
هخذماث في أي وكذ وباظخخذام مخخلف أهىاق الخىاظِب أو الهىاجف الزهُت، وإهجاص االإهام بؽيل آمً، بعشكت، بأكل حهذ 

ً كبر الاهترهذ؛وجيالُف للىصىٌ ئ  لى كذد هبير مً االإىاسد المخىظبت االإؽترهت والخىادم وجؼبُلاث البرمجُاث وجؼبُلاث الخخضٍ

تهذف الؤداسة الالىتروهُت ئلى جبعُؽ االإلاملاث وجخفُع الخيالُف مً خلاٌ الخخلص مً الؤحشاءاث االإؼىلت وجللُص صمً  -
ج وجىمُت االإلاسف واالإهاساث في ما ًخص جلىُاث وجىىىلىحُا االإللىماث بين جلذًم الخذمت، وخلم جأزير ئًجابي في المجخمم مً  خلاٌ جشوٍ

ادة الابخياس والؤبذاق في المجخمم؛ ب وصٍ  أفشاد المجخمم لخدلُم الخللم والخذسٍ

مما  جمىً الخىظبت السخابُت االإإظعاث مً أن جصبذ أهثر كذسة كلى االإىافعت والابخياس بعبب مىصاث الخىظبت االإشهت،  -
 ًىفش ئمياهُت الخىظم، واالإىاسد كالُت الأداء والخؼبُلاث والبُاهاث االإىزىكت واالإخاخت للغاًت؛

ض الؤداسة الالىتروهُت وجدعين حىدة أدائها وجدلُم الخيامل في جلذًم  - جىحهذ االإإظعاث ئلى الخىظبت السخابُت في حلضٍ
م اللالمي للبيُت الخدخُت الخذماث، خُث جدُذ الخىظبت السخابُت جللُل الخىاحض أم ام دخىٌ الابخياس والىمارج الأولُت، والخىصَ

( وؽش الخؼبُلاث في مىاػم أخشي بعشكت وبأكل جيلفت، هما ًمىً للمإظعت PaaSو IaaSالسخابُت وخذماث الىـام الأظاس ي )أي  
فم أولا بأوٌ ومشوهت السخابت وخفت مىاءمت جيالُف جىىىلىحُا االإللىماث بؽيل أفظل مم أهماغ الؼلب باظخخذام حعلير الذ

 الخشهت.

كلى الشغم مً االإضاًا اللذًذة التي جخمخم بها جلىُت الخىظبت السخابُت والخذماث التي جلذمها في مجاٌ الؤداسة، ئلا أن هىان  -
اكُل والصلىباث التي جىاحهها أبشصها ًخمثل في أمً مللىماث وبُاهاث االإعخخذمين خُث ًمىً أن ج إدي البرمجُاث بلع اللش

الخبِثت وكملُت الخصذي لها ئلى ئلخاق طشس في البُاهاث والخؼبُلاث االإىحىدة كلى السخابت واالإىزىكُت في أن الخىظبت السخابُت هل 
 ظاكت وكذم خصىٌ جىكف الخذمت. 24ًمىنها أن جإدي اخخُاحاث االإإظعاث في اللمل 

 ذًم الخىصُاث الخالُت:الخىصُاث: مً خلاٌ الىخاةج ظابلت الزهش ًمىً جل .2

وؽش الىعي بأهمُت الخىظبت السخابُت في االإإظعاث ومضاًاها االإخلذدة، وجىحُه أصخاب االإصلخت الإشاحلت ظُاظاث  -
 أدائهم الإىاهبت الخىظبت السخابُت، بالإطافت ئلى ئًجاد آلُت لخفلُل الخىظبت السخابُت في حمُم المجالاث واالإإظعاث؛

ب اللاملين في االإ -  إظعاث كلى هُفُت اظخخذام الخىظبت السخابُت في جىفُز مهامهم؛جذسٍ

الخأهذ مً أن بِئت ؼبياث االإإظعاث حاهضة للخىظبت السخابُت بالإطافت ئلى جلذًم الذكم االإالي اللاصم لخفلُل الخىظبت  -
 السخابُت في االإإظعاث؛ 

م واالإعاهذة مً كبل الاداسة الللُا فيها، واهخلاء وطىح أهذاف الخدىٌ للمإظعت الشاغبت في الاهخلاٌ للسخابت، والذك -
 االإىاسد الخاظىبُت االإلاةمت لخدلُم أهذاف االإإظعت؛

ف بمجاٌ الخىظبت السخابُت وأهمُتها. - ب باالإىاد الللمُت التي حعاهم في الخلشٍ  جظمين االإلشساث الجاملُت وملاهذ الخذسٍ
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