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تهدف هره الدزاست بلى بللاء الضوء عً مخطلباث جطبيم الإدازة الإلكتروهيت في ظل جلىيت الحوسبت السحابيت حيث جم الخطسق بلى  :ملخص

 دازة الإلكتروهيت و مخطلباث جطبيلها و الخددًاث التي جواههها.مفهوم الحوسبت السحابيت و ؤهواع الخدماث التي جوفسها و ماهيت الإ 
وكد خلصذ الدزاست بلى ؤن الإدازة الإلكتروهيت ساهمذ في جخفيف الضغط على الإدازاث العامت كما وفسث على المخعامل معها عامل الوكذ و  

و سسيعت و آمىت و بخوفير الوسائل الإلكتروهيت مثل ؤههصة الكومبيوجس  الخكاليف و جدليم الجودة و الكفاءة المطلوبت وذلك بوهود بييت جدخيت كويت

 و البرمجياث و جصويدها بالشبكت العىكبوجيت ) الحوسبت السحابيت(.
 الإدازة الإلكتروهيت, الحوسبت السحابيت, البييت الخدخيت, الإدازة الخلليدًتالكلماث المفخاح : 

Abstract: This study aims to shed light on the requirements for applying electronic management in 
light of cloud computing technology, as the concept of cloud computing, the types of services it 
provides, the nature of electronic management, the requirements for its application and the 
challenges it faces. 
     The study concluded that the electronic administration contributed to alleviating pressure on 
public administrations, as well as saving time and costs for those dealing with it, and achieving the 
required quality and efficiency, by having a strong, fast and secure infrastructure, by providing 
electronic means such as computers and software, and providing them with the network. arachnids 
(cloud computing). 
Keywords: Electronic management, cloud computing, infrastructure, traditional management 
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  جمهيد :  

ؼهذ اللالم في العىىاث الأخيرة حغيراث واظلت وجؼىساث ملخىؿت, هخج كىه اهخلاٌ المجخمم ئلى معخىي خظاسي آخش 
ماث بلذ ما جأهذ لها ٌلشف بمجخمم االإلشفت, رلً المجخمم الزي جدعابم فُه االإىـماث للخصىٌ كلى أهبر كذس مً االإلشفت و االإللى 

أن مً ًملً مللىمت ًملً ميزة جىافعُت, وأن االإلشفت هي االإىسد الأهثر أهمُت في خلم الثروة و جىلُذ أفياس حذًذة بما ٌعاهم في 
ادة مهاساث الأفشاد في ئداسة االإلشف ت, و كذستها كلى الخجذًذ و الابخياس و الخميز, مما صاد اهخمام االإىـماث باالإلشفت مً خلاٌ صٍ

الأظاط حلخبر الؤداسة االإىهج االإلاصش االإىاظب الإىاحهت الخدذًاث التي جىاحه  الخلامل مم االإىـماث التي جضودها باالإلشفت. وكلى هزا
شها واالإؽاسهت  االإىـماث خُث حلمل كلى جىـُم ما جمخلىه االإىـمت مً خبراث ومهاساث ومللىماث للاظخفادة اللصىي منها وجؼىٍ

 جلُُمها.فيها وجؼبُلها و 

ا لىثير مً االإىـماث و جيلفت  ومىاصاة مم رلً أدث جىىىلىحُا االإللىماث دوسا باسصا في ئداسة االإلشفت, واكخبرث مىسدا زشٍ
ً و  كالُت الإىـماث أخشي, و لا جلخصش الخيلفت كلى الأحهضة و االإلذاث بل جخلذاه ئلى البرمجُاث و الىـم الجاهضة و ملالجت وجخضٍ

رلً جىحهذ االإىـماث لاظخخذام الخىظبت السخابُت التي جلذم البُاهاث و االإللىماث و حلمل كلى ملالجتها و هلل , والإىاحهت 
نها و جبعُؽ ئحشاءاث اللمل و حعهُلها خاصت للمعخفُذًً هما جىفش الىثير مً االإاٌ و الجهذ للمىـمت.  هللها و جخضٍ

لىوروهُت في ؿل جلىُت الخىظبت السخابُت وواهذ ئؼيالُت وحاءث هزه الذساظت لدعلُؽ الظىء كلى مخؼلباث الؤداسة الؤ
 البدث هما ًلي:

 ماهي مخؼلباث جؼبُم الؤداسة  الؤلىوروهُت في ؿل جلىُت الخىظبت السخابُت ؟ الإشكاليت: 

 مً خلاٌ الؤؼيالُت هؼشح الدعاؤلاث الفشكُت الخالُت: 

 الدسائلاث الفسعيت:

 ماهي الخىظبت السخابُت؟  -

 بالإداسة الؤلىوروهُت؟ مارا هلصذ  -

 ماهي مشاخل الاهخلاٌ مً الؤداسة الخللُذًت ئلى الؤداسة الؤلىوروهُت ؟  -

 للاحابت كً الدعاؤلاث هؼشح الفشطُاث الخالُت: 

ً البُاهاث بؽيل هبظاث ههشباةُت و ًخم الخىظبت السخابُت  - هي كباسة كً سخب الىوروهُت ًخم فيها جخضٍ
م الؤهور   .مً خلاٌ حهاص خاظب آلي أو أي حهاص له االإلذسة كلى الاجصاٌ بالأهورهذ هذالىصىٌ ئليها كً ػشٍ

ت اللملُت الؤداسة الؤلىوروهُت هي -  الخخؼُؽ في الأكماٌ وؼبياث للأهورهذ االإخميزة الؤمياهُاث كلى اللاةمت الؤداسٍ
 واللذساث. االإىاسد كلى والشكابت والخىحُه

ذًت ئلى الؤداسة الؤلىوروهُت مشخلت الؤداسة الخللُذًت الفلالت و مشخلت مً بين مشاخل الاهخلاٌ مً الؤداسة الخللُ -
 الفاهغ و الخلفىن.

 ماهيت الحوسبت السحابيت  ؤولا:

 اليشإة 1-

الفىشة بلىله  كىذما كبر كً  Jhon Mc Carthy مً كبل كالم الخاظىب  1960واهذ فىشة الخىظبت السخابُت مىز كام 
لت ؼشاء الأًام ىفلت كامت في ًىم مً "كذ جىـم الخىظبت ليي جصبذ م ، و اهه ظىف ًيىن ؼشاء ػاكت الخىظبت بىفغ ػشٍ

ٌ االإصؼلح اظخخذم  أما،  الىهشباء مً هُئت الىهشباء خُث وصفها   Ramnath Cellapaمً كبل  1997كام  مشة في مداطشة  لأو
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مىكم لخلذًم   salsforceخُث كذمذ ؼشهت 1999للخىظبت السخابُت بذا كام  الخؼىس الفللي  أما،  همىرج خىظبت حذًذ ئنها
في  AC2، زم اػللذ 2002كام   .  amazone web cervices    بخذؼين خذمت  amazone جؼبُلاث االإإظعاث زم كامذ ؼشهت

ت كلى ؼبىت  2006 مؽشوق بدثي كً  مم كذد مً الجاملاث  IBM و   google باؼشث ؼشهتي  2007في كام  الؤهورهذهخذمت ججاسٍ
 (04, ص 2020. ) خىلت واصل, الخىظبت السخابُت

 .مفهوم الحوسبت السحابيت 4

 حعسيف الحوسبت السحابيت   2.4

الؼلب كبر ؼبىت الؤهورهذ والتي  االإصادس والأهـمت الخاظىبُت االإخىفشة جدذ ئلىالخىظبت السخابُت هي مصؼلح ٌؽير 
لخلُذ باالإىاسد المخلُت بهذف الخِعير كلى االإعخخذم وحؽمل جلً حعخؼُم جىفير كذد مً الخذماث الخاظىبُت االإخياملت دون ا

ً البُاهاث واليسخ الاخخُاػي واالإضامىت الزاجُت هما حؽمل كذساث ملالجت بشمجُت و حذولت للمهام ودفم  االإىاسد معاخت جخضٍ
عخؼُم االإعخخذم كىذ اجصاله بالؽبىت الخدىم في هزه ذ الؤلىورووي والؼباكت كً بلذ، وَ م واحهت بشمجُت  البرً االإىاسد كً ػشٍ

 وجخجاهل الخفاصُل
ُ
بعؽ

ُ
 بعُؼت ج

ً الخاصت بالخاظىب ئلى ما ٌعمى السخابت و  يه و هي جىىىلىحُا حلخمذ كلى هلل االإلالجت ومعاخت الخخضٍ
م الؤهورهذ، وبهزا جخدىٌ بشامج جىىىلىحُا االإللىماث مً مىخجاث . هما حلخمذ ئلى خذماث حهاص خادم ًخـم الىصىٌ ئلُه كً ػشٍ

ً هبيرة للمعخخذمين طحى خالذ . ) البيُت الخدخُت للخىظبت السخابُت كلى مشاهض البُاهاث االإخؼىسة والتي جلذم معاخاث جخضٍ
 ( 585, 2020, كبذالشخمً االإلاح

جخمخم الخىظبت السخابُت بخصاةص مً خذماث و جىفير بلع الاخخُاحاث الخاصت و خصائص الحوسبت السحابيت  4.4

 (23, ص 2021امت ومً أهمها ما ًلي: ) سكاػ االإباسن, الل

ب االإعخخذمين مً البرمجت و الدؽغُل و غيرها. -  جللُل جيلفت جذسٍ

 جللُل جيلفت أخؼاء االإعخخذمين و الاكخماد كلى كلت مإهلت و كادسة. -

شة وهى بذوسه ظىف جللُل جيلفت جشخُص البرمجُاث و رلً ًخخؼى جشخُص البرمجُاث بالخلاكذ مم مضود الخذمت مباؼ -

 ًشبذ مً جلً الوراخُص لىثرة اللذد االإعخخذم لخذمخه.

 مشوهت الخخلص مً االإعخخذمين أو مضودي الخذمت مً غير مغامشة هبيرة أو جأزير ظالب هبير. -

ادة مإزشة للذد كلُل مً االإعخخذمين. - ادة المخشحاث و مظاكفت الؤهخاحُت صٍ  صٍ

يُت غير المخذودة ولما  - ً الؼاكت الخخضٍ ً صاد ئبداس الخخضٍ  صادث خاحخه للخخضٍ

طمان أخعً أهىاق الخذمت لخخصص مضود الخذمت بالخأهُذ مهما هالذ االإإظعت مً خبرة فان مضود الخذمت ظُيىن  -

 الأفظل لخخصصه و لخبرجه.

 مشوهت الخىظم أو الخللص مم جىظم أو جللص االإإظعت. -

 ة خُث اهخللذ جلً االإهمت الإضود الخذمت.ملالجت المخاػش الؼاسةت مً غير جيالُف أو خؼؽ مللذ -

ً و غيرها.  -  المخافـت كلى البِئت خُث جللص مً الأحهضة و وخذاث الخخضٍ

 جللُل ئمياهُاث الأحهضة الؤلىوروهُت.  -

ً ، وبِئت الخىفُز ،  - ًمىً للمعخخذم جخصُص مىاسد الخىظبت مً حاهب واخذ )الخىادم ،الؽبىت ، والخخضٍ

 ,houssem Medhioub      )جللاةُا ودون الخاحت ئلى جفاكل بؽشي مم ول ملذم خذمت.  والخؼبُم( خعب الخاحت ،

2015, P 10 ) 
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للخىظبت السخابُت مجمىكت مً الؤًجابُاث هزهش منها بلع الؤًجابُاث الخالُت:) أظماء صلير االإؼيري,  :الإًجابياث 2.3
 (389,ص 2018

ت وميلفت لاظخخذام الخىظبت ٍغ هىان خاحت لؽشاء ملذاث كى ًِ، فلًذُخىاظب مىخفظت الخيلفت للمعخف أحهضة -
 ُل الخؼب  ُاث االإلالجت وحؽغُث جخم كلُت، خُالسخاب

 
جىافش كىة ملالجت أو معاخاث  لا جؼلب السخابت، هما يلاث ف

 .الخللُذًتخذر مم بشامج ظؼذ االإىخب ن كلى اللشص الصلب مثلما وا

ذون ُاالإعخف ولا حلشضت، ُالمخل الخىاظب الصخصُتلىد رلً ئلى كذم جدمل بشامج أو ملفاث كلى َأفظل، و اء أد -
جت كذم ُهد ر يت أظشق بىثُت أو ئغلاكها، هما ظخصبذ الؽبىت الذاخلُب الصخصِل الخىاظُجت حؽغُر هديخأللخ

 .تُت داخلٍخذور أي خشواث مشوس 

الخىظبت للسخابت لاظخىماٌ مصادس  ث مىً اظخخذام كىةُالإللىماث، خا اُت أكل لخىىىلىحُت جدخيُف بُجيال -
 ت أو اظدبذالها ُالخىظبت الذاخل

 .رة والأهثر كىةير مً الخىادم الىبياظدثماس كذد هب بذلا مً -

ر مهما صادث كذد الأحهضة والبرامج ياهت اللخاد والبرامج للمىـماث أكل بىثُف صُاهت أكل، ظدىخفع جيالُف صُجيال -
 .ا االإللىماثُاالإىـمت الخاصت بمىؿف جىىىلىح يث ظخؼلب كذد أكل مً الخىادم فُخاخت بالؽشهت، خاالإ

 ن ياالإىـمت، ئلا أن االإىؿف يب فِاث ليل الخىاظُغ هىان خاحت لؽشاء خضم البرمجِاث، فلُف البرمجُاهخفاض جيال -
 لاث ُظخخذمىا الخؼبالزًً ا

 سخابتال يم فُخاحت للىصىٌ لهزا الخؼب يبالفلل ف -

 ت للبرامج الخاصت باالإىـماثُث أو الوركًاث الخدذُجؼلبها كمل ئطافُتغ هىان هفلاث ِا، فلُث البرامج جللاةًجدذ  -

فلله الخاظىب ً  الخصش كلى مالأمش ً لذٌ مت فلُمىً اظخخذام كىة الخىظبت السخابً تاث الخىظبُادة ئمياهصٍ  - -
  .الىاخذ يالصخص 

ت ُيٍادة العلت الخخض ٍمىً ص ٍبا ، و ٍر مدذودة جلش يت غًُ افوراطٍابت جىفش ظلت جخض ر مدذدة، فالسخيت غُيٍظلت جخض  -
 .تُأي وكذ بشظىم ئطاف يف

مىً الىصىٌ ًث ُغ هىان خاحت لاصؼداب االإعدىذاث، خِلىصىٌ للملفاث مً أي ميان، فمم السخابت لا -
 .ت الىصىٌ للإهورهذُجىافش به ئمياه مً أي ميان يللخاظىب الصخص 

 .مً أي ميان ومً أي خاظىب آخش يالخاظىب الصخص اظخخذام  -

زشوث الللُمي بالشغم مً ئًجابُاث الخىظبت السخابُت ئلا اهه ًىحذ لها ظلبُاث هزهش بلع منها فُما ًلي:) السلبياث  4.3
 (07, ص 2014, االإشس ي الللُمي

 الخىظبت السخابُت جخؼلب ئجصالا معخمشا بؽبىت ئهورهذ راث حىدة كالُت -

 خلللت بخصىصُت و أمً البُاهاثخاػش االإم -

 ُاظت اليؽش و خلىق االإلىُتظ -

 عخىي الخذمتطمان م -

  الخىف مً طُاق البُاهاث -
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تظُاظت اليؽش  - ــت أخــذ االإؽــاول:  خلىق االإلىُت الفىشٍ التي جثير مخــاوف  حلــذ مؽــيلت خماًــت خلــىق االإلىُــت الفىشٍ
ــت للمعــخخذمين ــذفلا ًىح، معــخخذمي الخىظــبت العــدابُت كذهان . )طماهــاث بلــذم اهتهــان خلــىق االإلىُــت الفىشٍ

 (34, ص 2018, كىض بً لادن اللهكبذ مصؼفى الباس

ت و الأمً والؤجاخت واالإلىُت هي الؽىاغل الشةِعت التي ًخخىف منها االإعخفُذون وخصىصا أمً الؤهورهذ  ئن كظاًا االإلُاسٍ
ت البُاهاث خُث ًخش ى للخذماث السخابُت ، فلى حلشطذ  البلع مً وطم ول االإللىماث و االإلفاث لذي الؽشواث االإلذمت وظشٍ

الخصىٌ كلى مللىماث االإعخخذمين ، ئطافت ئلى ئمياهُت بُم مللىماجً  الخذمت للملُت اخوراق هاجخت ، كذ ًخمىً المخورق مً
ئلى الؽشواث  خلُلُت ، فالظمان الىخُذ ئرن هى اللجىء االإلذمت للخذمت أو الاظخفادة منها ظدؽيل مؽيلت مً ػشف الؽشهت

ت, هخىط كاؼىس المجاٌ.) الىبيرة االإىزىكت و راث العملت الجُذة في هزا   (78,ص 2022, خعُجي حاصٍ

 (2017ى, كلي خم, أخمذ بىظاق) :ؤهواع الخدماث التي جوفسها الحوسبت السحابيت.2

ً وخذماث البجى سخابت خاصت، افوراط : البييت الخدخيت كخدمت- ُت كاةمت كلى السخب، جىفش خذماث الؽبياث والخخضٍ
الخدخُت الأخشي، ولا ًلىم اللمُل باداسة مشهض البُاهاث أو الخدىم فُه، ولىىه ًمىً الخدىم في البُاهاث وأهـمت الدؽغُل مثل 

ملابل الاهخفاق مً الخذمت، أي بملجى لا الذفم  (Computing Utility) ، وهي جخمخم بميزجين أظاظِخين الأولى(we Amazon) خذمت
 جخيىن البيُت الخدخُت السخابُت (Virtualisation) مت ئلا كىذما ًخم الاهخفاق مً هزه االإيزة، والثاهُتذالخ ىذًخم الذفم ك

(Computing Cloud) مً أهـمت وهمُت ًمىً الاظخفادة منها في الخذمت . 

خذماث الخىظبت السخابُت التي جدُذ وصىٌ االإعخخذمين كبر أحهضة اللملاء  هي اخذي  :البرمجياث والخطبيلاث كخدمت -
مىً أن حلذ وظُلت لامخلان  الشكُلت ئلى البرمجُاث والخؼبُلاث التي جم اظخظافتها ووؽشها مً كبل مىفش السخابت، وٍ

 : االإىصت، وجخميز بما ًلي البرمجُاث وجىفيرها وصُاهتها كً بلذ، جلذم بىاظؼت ػشف خاسجي لللذًذ مً اللملاء بىاظؼت

  جىفير البرمجُاث بىاء كلى الؼلب باظخخذام االإىصت *

 الىصىٌ في الىكذ الخلُلي والخدذًث كلى الؽبىت *

 .كذم الخاحت ئلى كىة كاملت أو ئداسة أو جدذًثاث للبرمجُاث هـشا للذم جملً االإعخخذم للبرهامج* 

ً هي خذمت أخشي مً خذماث السخا :المىصت كخدمت - بت الؽبه بالبرمجُاث هخذمت، ولىنها ملذمت للمؼىسٍ بت كشٍ
ب وحؽغُلها بذون جدمُل أو جىصِب لأي هىق مً أهىاق  واالإخخصصين في جلىُت االإللىماث لبىاء الخؼبُلاث اللاةمت كلى الىٍ

لً الؽبىت والخىادم وهؼم البرمجُاث، هما جدُذ الخدىم في الخؼبُلاث التي جم وؽشها دون البيُت الخدخُت الأظاظُت، بما في ر
ً، ومً أمثلتها مىصت مؼىسي ؼبىت الفِغ بىن ومدشن جؼبُلاث حىحل، الزي ٌعمذ لللمُل ببىاء  الدؽغُل أو الخخضٍ

ب الذًىامُىُت  ذكم خذمت الىٍ  الخؼبُلاث بغع الىـش كً حجم الخدمُل وهمُت البُاهاث وٍ

ً مم ئمياهُت  ذ ئسظاٌ كملُاث الاظخللام والفشص و ئحشاءوجلىُاتها، هما ًىفش معاخت الخخضٍ  . باظخخذام حىحل الؤلىورووي البرً

 (32, ص 4244.  الشسكاث المصودة لخدماث الحوسبت السحابيت ) بوغسازة شييب, غاهم هرًس, 5

 الشسكت المصودة الخدماث السحابيت الملدمت

 خذماث البيُت الخدخُت

 خذماث اظخظافت االإىاكم

ت  خذماث اظدؽاسٍ

 ) وحلخبر الخاطىت الأصلُت للخىظبت السخابُت(  I BMؼشهت

 سخابت الخىظبت االإشهت

ً البعُؼت   مجاها. GB5خذمت الخخضٍ
 AMAZONEؼشهت 
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Google drive ً  حعمذ بالخخضٍ

 جيرا باًذ 16السخابي للؽشواث بمعاخت 

ً البعُؼت: جىفش معاخت   GB5خذمت الخخضٍ

 مجاها

 Googleؼشهت 

ً كلى معخىي كاكذة   بُاهاتهاالخخضٍ

 الاظخفادة مً دكم جؼبُلاتها.
 Micro softؼشهت 

 ثاهيا: ماهيت الإدازة الإلكتروهيت

 . مساحل الاهخلال مً الإدازة الخلليدًت بلى الإدازة الإلكتروهيت2

ى للىصىٌ ئلى ب هى الجهذ ظلیم لاظوراجُجُت الؤداسة الؤلىوروهُت مم اظخغلاٌ أمثل للىكذ واالإاٌ و  جؼبُمن أفظل ظىاسٍ
الؤلىوروهُت ئلى زلار مشاخل ػبلا كلى أن یخم رلً بلذ اللیام باصلاح ئداسي  للإداسة النهاةُتؼت الىصىٌ ئلى االإشخلت خ بخلعُم

ؼامل وجام للىـام الؤداسي الخللُذي )ئر لا یمىً هما ؼشخىا ظابلا الاهخلاٌ مً هـام ئداسي جللُذي مهورب ومخلفً وفاظذ ئلى 
ي في  جلعُملزلً فان  واخذة( فلتهىزا دهـام ئلىورووي 

ّ
الخؼت ئلى مشاخل مً ؼأهه أًظا أن یإدي ئلى اهذماج المجخمم بؽيل هل

و جؼىس بخؼىسها كلى كىغ ما یدذر كىذ جؼبُم الؤداسة الؤلىوروهُت دفلت واخذة  ملهاخؼت الؤداسة الؤلىوروهُت بدیث یخأكلم 
, خمضة محمد هاجي خالذهي: ) االإشاخل ھزهه وكلى اللمىم فان خیى في ملاومتها سفظها أو یخم وكذ بها مّما یإدي ئلى جفاحإ المجخمم

 (07, ص 2022

 :الفاعلت الخلليدًتؤولا: مسحلت الإدازة 

شها كلى جىمُتها واللمل الخللُذًت الؤداسة جفلُل یخم االإشخلت ھزهوفي   وبؽيل أیظا فُه البذء یخم الزي الىكذ في و جؼىٍ
 وإحشاءاجه بؽيل ملاملاجه جخلیص االإشخلت ھزهبدیث یعخؼیم االإىاػً اللادي في  الؤلىوروهُتداسة مؽشوق الؤ  بدىفُز مخىاصي 
 وؽشاث كلى الاطؼلاق الأهؽان كبر أو شخص ي خاظب بملً فُه مًمماػلت في الىكذ الزي یعخؼیم  أو سوجين أي وبذون  ظهل

ػبم أو اظخخشاج الاظخماساث  ئمياهُتمم  الؤلىوروهُتالؽبىت وأخذر البیاهاث والؤكلاهاث كبر  والىصاساث والؤداساث االإإظعاث
 ملاملت . أي لإهجاص تهااللاصمت وحلبئ

  ثاهیا: مسحلت الفاكس والخلفون الفاعل

 جىىىلىحُا جفلُل یخم االإشخلت ھزه وفي بلذ فیما ظخأحي التي واالإشخلت الأولى االإشخلت بين الىظُؽ هي االإشخلت ھزهو حلخبر 
ٌ  الأماهً وافت في االإخىفش الخلفىن  كلى الاكخماد االإشخلت ھزهبدیث یعخؼیم االإىاػً اللادي في  ىن والخلف الفاهغ وخذمتها  واالإىاص
 ودون  ظهلفي الاظخفعاس كً الؤحشاءاث والأوساق والؽشوغ اللاصمت لإهجاص أي ملاملت بؽيل ظلغ و  یعخفیذ مىه الخيلفت مللىلت

 یيىن  االإشخلت ھزهغير رلً وفي  لفاهغ لإسظاٌ واظخلباٌ الأوساق أو الاظخماساث واظخلماٌ ا یعخؼیم أهه و بدیث مؽاول أي
ً االإخلاملين الؤداسیين و جاس والخ بدیث یعخؼیم هباس  الؤلىوروهُتالؤداسة  همؽ حشب أو ظمم كذ الىاط مً أهبر كعم في  واللادسٍ
م كبر ملاملاتهم ئهجاص مً االإشخلت ھزه مخىظؽ هما  للإهورهذ االإعخخذمين كذد یيىن  االإشخلت ھزه لأن الؤلىوروهُت الؽبىت ػشٍ
 كلى الأكذس فىكهم وما االإعيریً فان لزلً والفاهغ الهاجف مً ولفت أهثر االإشخلت ھزهأن جيىن الخلشفت في  الؼبُعيمً 

  .الخىىىلىحُا ھزه اظخلماٌ

  الفاعلت الإلكتروهيتالثا: مسحلت الإدازة ث

كذ وصل ئلى  الؤلىوروهُتللؽبىت  االإعخخذمينكذد  یيىن  أن بلذ للإداسة الخللُذي الؽيل كً الخخلي یخم االإشخلت ھزهو في 
مً كذد الؽلب( كاٌ وجىفشث الخىاظب ظىاء بؽيل شخص ي أو بىاظؼت الأهؽان أو في مىاػم  %30-25معخىي )خىالي 

لإهجاص أي  الؤلىوروهُتخلماٌ الؽبىت یعمذ لجمیم فئاث الؽلب باظ مما مللىلت و سخیصت أًظابدیث جيىن جيلفتها  كمىمُت
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تملاملت  یيىن الشأي  هىكیت )حىدة( و میت وهوبالؽيل االإؼلىب بأظشق وكذ وأكل حهذ وأكل ولفت ممىىت وبأهثر فلالیت  ئداسٍ
م ػشق اظخخذامها.جلو  الؤلىوروهُتاللام كذ جفهم الؤداسة 

ّ
 بلها وجفاكل ملها وحلل

 ائصها. حعسيف الإدازة الإلكتروهيت و خص4

 حعسيف الإدازة الإلكتروهيت 2.4

بأنها اظخخذام الى ظاةل والخلىُاث الؤلىوروهُت بيل ما جلخظُه االإماسظت أو الخىـُم، أو  الؤداسة الؤلىوروهُتكشفذ 
اص اخخصاس الىكذ والعشكت في ئهج ئمياهُتالؤحشاءاث أو الخجاسة أو الؤكلان، في خُث سهضث دساظاث أخشي كلى مداولت جبين مذي 

ت، أو جلذًم الخذماث اللامت ك ب االإعافاث، فلشفذ الؤداسة الؤلىوروهُت، بأنها "ئهجاص االإلاملاث الؤداسٍ ؼبىت  برااالإلاملاث، وجلشٍ
م, محمد ًاظين مخخاس بً داود. )الؤهورهذ، دون أن ًظؼش اللملاء للاهخلاٌ ئلى الؤداساث شخصُا لإهجاصها  , ص 2017, للؽاب مشٍ

603) 

ير زلار خذماث فالؤلىوروهُت بخى  ةي الؤداس فٌعمذ اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث و الاجصاٌ  :الإدازة الإلكتروهيتخصائص  4.4
 (P797,2004,  Gadded Chawk) :ماًليىين جخمثل أبشصها ػللمىا

  .البدث كً االإللىماث التي حعاكذ كلى جدذًذ الاخخُاحاث بذكت :خدماث المعلوماث- -

ين أو االإىؿفين :خدماث الاجصالاث- -  . التي حعمذ لهم بالاجصاٌ مم االإعإولين الؤداسٍ

  .مباؼش وبذون كشاكُل ةحعاكذ االإىا ن كلى الخىاصل مم الؤداس  :خدماث المعاملاث- -

 . الاخخلافاث الجوهسيت بين الإدازة الخلليدًت و الإدازة الإلكتروهيت 3

حلاٌ فاسوق أخمذ الأظىاوي, ئبشاهُم حابش العُذ, : ) ًلي  هىان مجمىكت مً الأظغ جدذد أوحه الاخخلاف هزهش منها ما
 ( 30,ص 2020

 طبيعت الوسائل المسخخدمت عىد الخعامل بين الأطساف: -

فالإداسة الخللُذًت حلخمذ كلى الىظاةل الخللُذًت لإحشاء الاجصالاث بين أػشاف الخلامل المخخلفت و بِىما الؤداسة الؤلىوروهُت جخم 
 باظخخذام الؽبياث الؤلىوروهُت.الاجصالاث فيها 

 طبيعت العلاكت بين ؤطساف الخعامل: -

الؤداسة في ؿل االإفهىم الخللُذي جيىن كلاكتها بين أػشاف الخلامل مباؼشة بِىما الؤداسة الؤلىوروهُت حؽير ئلى وحىد الللاكت 
 بياث الاجصالاث الؤلىوروهُت.االإباؼشة بين أػشاف الخلامل خُث جىحذ أػشاف الخلامل مم أو في هفغ الىكذ كلى ؼ

 طبيعت الخفاعل بين ؤطساف الخعامل:-

جإهذ مماسظاث االإفهىم الخللُذي للإداسة أن الخفاكل بين أػشاف الخلامل ًدعم بالبؽء اليعبي و بِىما في الؤداسة 
خخذام ؼبياث الاجصالاث الؤلىوروهُت بالعشكت هما ًدلم الخفاكل الجمعي أو االإخىاصي بين فشد ما و مجمىكت ما مً خلاٌ اظ

 الؤلىوروهُت.

 هوعيت الوثائم المسخخدمت في جىفير الأعمال والمعاملاث:-

ت بِىما جخم مماسظاث الؤداسة الؤلىوروهُت دون اظخخذام أًت وزاةم  حلخمذ الؤداسة الخللُذًت بؽيل أظاس ي كلى الىزاةم الىسٍ
 سظمُت.

 مدى بمكاهيت جىفير كل مكوهاث العمليت: -
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جىحذ صلىباث في ؿل مماسظاث مفهىم الؤداسة الخللُذًت في اظخخذام أي مً وظاةل الاجصالاث الخللُذًت لخىفُز ول 
 ميىهاث اللملُت بِىما ًمىً جدلُم رلً في ؿل مماسظاث مفهىم الؤداسة الؤلىوروهُت.

 هطاق خدمت العملاء: -

ت االإخاخت أخعً اظخغلاٌ ممىً جىفش مماسظاث االإفهىم الخللُذي للإداسة كلى وحىد اظخغلاٌ  الؤمياهُاث االإادًت و البؽشٍ
 بِىما حلخمذ مماسظاث مفهىم الؤداسة الؤلىوروهُت كلى ئظخخذام جىىىلىحُا الىاكم الافوراض ي.

 عىاصس الإدازة الإلكتروهيت. 4

 (.243, ص 2016, لىدل كـاتؽت, سابحي لخظش) :جخيىن الؤداسة الؤلىوروهُت مً أسبلت كىاصش هي

خاد الخاظىب: وهى ول ما ًخللم بأحهضة الخاظىب وملخلاتها، وكلى االإإظعاث مشاكاة أخذر اللخاد في اللالم ك -
ش االإعخمش وجيالُف الصُاهت، وأًظا ملاةمت كخاد الخاظىب للخؼىساث البرمجُت  .مً أحل جىفير جيالُف الخؼىٍ

الخاظب الآلي والاظخفادة مً ئمياهُاجه  البرمجُاث: البرمجُاث هي مجمىكت البرامج االإعخخذمت لدؽغُل حهاص -
 .المخخلفت

، وؼبىت الؤهعوراهذ، الؤهوراهذالؽبىُاث: وجخمثل في الىصلاث الؤلىوروهُت االإمخذة كبر وعُج اجصالي لؽبياث  -
 .الؤهورهذ التي جمثل ؼبىت اللُمت للمإظعت ولإداستها الؤلىوروهُت

ىوروهُت مً اللُاداث الشكمُت، واالإذًشون، والمخللىن للمىاسد صىاق االإلشفت: وهى اللىصش الأهم في الؤداسة الؤل -
 االإلشفُت

 (06, ص 2022) ئظشاء هاؼم, الإلكتروهيت  بلى الإدازة الخلليدًتكیفیت الخدول مً الإدازة . 5

ً ورل.الاظخخذام ظهلتجيىن أن  یجب الؤلىوروهُت الؤداسة أداء أن یلجي ورلً الاهخمام ، وطم الخذماث التي جلذم  -
 .و جبعُؼهاكمل الؤحشاءاث  لخدعبن

وطم كصص هجاح اللؼاق  : ورلً مً خلاٌالشكمُتالؤداساث اللامت والخاصت، لاظخخذام الخذماث  حمُم حصجُم -
لوخاصت االإإظعاث االإالیت خیث كامذ  .الخاص هصب أكين اللؼاق اللام  .سكمُتئلى  الىسكُت اللملُاث بخدىٍ

الؤداساث، خیث یخم الاظخفادة مً  للمللىماث والاجصالاث بىفاءة كالیت في لىحُاالخىىى  اللملُاثیجب الورهيز كلى  -
 حهجىاالتي  الللباث بلع هىان أهه ماصاٌ وبلع االإإظعاث الخاصت، وسغم ول رلً ئلا .ججاسب االإإظعاث اللامت

ادة الأداء في الؤداساث و لخدعين.االإإظعاث  .هفاءة االإإظعت صٍ

 .كالي بورهيز الأظاظُتوالاجصالاث الخذماث اللامت  االإللىماث جىىىلىحُا جىفُز -

  وطم اكخباساث مدذدة كىذ الخدىٌ الؤلىورووي -

 .ئلىوروهُتئلى ملاملاث  الىسكُتاظخخذام بشامج مخصصت، لىلل االإلاملاث  -

 .االإللىماث جىىىلىحُاالیذ اللاملت، كلى حللم اظخخذام  حصجُم و جذسٍب -

 .الذكم االإىاظببخلذًم عاث كبل اللیام بالخدىٌ الخىىىلىجي، ورلً داخل االإإظ جدخُتیفظل ئوؽاء بيیت  -

لفي االإإظعاث، والتي جلىم  جىىىلىحُتاللیام باوؽاء لبىاث  -  الىسكُت للخىىىلىحُااالإلاملاث  بخدىٍ

م, خىفشي خُظش) :الخالُت غي الىلافجخجلى أبشصها  :ؤهداف الإدازة الإلكتروهيت. 6  ( 235,ص 2017, بىسهِعت مشٍ

 . دلُم الاوعُابُت والخفاكل وجدعين واحهت الخىاصلج -
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حغُير صىس االإإظعاث االإالُت والخذماجُت مً الصىس الخللُذًت ئلى الصىس الؤلىوروهُت التي حلخمذ كلى الىظاةل - -
  .و الخدصُل   فمالخىىىلىحُت الخذًثت للذ

 . ي جلذًم الخذماث وىنها حعخخذم الؽبىت اللىىبىجُتفالعشكت واالإشوهت - -

ت - -  (ُتػالخخلص مً البيروكشا  )الخللُل مً الخللُذاث الؤداسٍ

جخلُص ملاملاث الضباةً جبلى  الخللُذًت باليعبت ئلى كذسة الؤداسةي وكذ واخذ ئر أن فاظدُلاب كذد أهبر مً الضباةً - -
 لٍػى ي هثير مً الأخُان ئلى الاهخـاس فمدذود وجظؼشهم 

 والخددًاث التي جواههها  روهيتالإدازة الإلكتثالثا:  مخطلباث جطبيم 

 . مخطلباث جطبيم الإدازة الإلكتروهيت 2

 (34-32, ص 2015لخؼبُم الؤداسة الؤلىوروهُت ًجب مشاكاة كذة مخؼلباث منها: ) سبحي مصؼفى كلُان,

ي الجاهب البيُت الخدخُت: ئر ئن الؤداسة الؤلىوروهُت جخؼلب وحىد معخىي مىاظب ئن لم جلل كاٌ مً البيُت الخدخُت أ .1
لت و الأحهضة االإشفلت ملها و جأمين وظاةل  المخعىط مً جأمين أحهضة الخاظب الآلي و سبؽ الؽبياث الخاظىبُت العشَ

ت الأهثر اهدؽاسا في حمُم الأكعام و  الؤجصاٌ الخذًثت و البذء ببرمجت االإلاملاث الأهثر اهدؽاسا بذءا باالإلاملاث الىسٍ
 لخللُل الهذس في اظخخذام الىسق. بشمجتها ئلى ملاملاث ئلىوروهُت 

جأمين ؼبىت خذًثت للاجصالاث و البُاهاث و بيُت جدخُت مخؼىسة للاجصالاث العلىُت و اللاظلىُت جيىن كادسة كلى جأمين  .2
ت هفعها مً حهت و بين االإعخفُذًً مً حهت أخشي.  الخىاصل و هلل االإللىماث بين االإىخباث الؤداسٍ

اللاصمت للاظخفادة مً الخذماث التي جلذمها الؤداسة الؤلىوروهُت و التي وعخؼُم بىاظؼتها جىافش الىظاةل الؤلىوروهُت  .3
الخىاصل ملها ومنها أحهضة الىمبُىجش الصخصُت و المخمىلت و غيرها مً الأحهضة التي جمىىىا مً الاجصاٌ بالؽبىت 

 ٌ كليها.اللاالإُت أو الذاخلُت في البلذ و بأظلاس مللىلت جدُذ الإلـم الىاط الخصى 

جىافش كذد لا بأط به مً مضودي الخذمت بالإهورهذ و وؽذد كلى أن جيىن الأظلاس مللىلت كذس الؤميان مً أحل فخذ  .4
ين للخفاكل مم الؤداسة الؤلىوروهُت في أكل حهذ و أكصش وكذ و أكل  المجاٌ الأهبر كذد ممىً مً االإعخفُذًً و الؤداسٍ

 ولفت ممىىت.

ب و بىاء اللذساث و .5 ين و اللاملين و االإعخفُذًً كلى ػشق اظخلماٌ أحهضة  الخذسٍ ب وافت الؤداسٍ هى ٌؽمل جذسٍ
الىمبُىجش و ئداسة الؽبياث و كىاكذ االإللىماث و البُاهاث بؽيل ظلُم و ًفظل أن ًخم رلً بىاظؼت ملاهذ أو مشاهض 

ب مخخصصت و جابلت للخيىمت أطف ئلى هزا أهه ًجب وؽش زلافت اظخخذام الؤداسة  الؤلىوروهُت و ػشق و وظاةل جذسٍ
ين.  اظخخذامها للمعخفُذًً و الؤداسٍ

ين و  .6 ب لليىادس و الؤداسٍ ت و جذسٍ ل الخيىمت مً ئحشاء صُاهت دوسٍ ل بدُث ًمىً الخمىٍ جىافش معخىي مىاظب مً الخمىٍ
الؤلىوروهُت كلى الخفاؾ كلى معخىي كاٌ مً جلذًم الخذماث و مىاهبت أي جؼىس ًدصل في ئػاس الخىىىلىحُا و الؤداسة 

 معخىي اللالم.

وفش الؤسادة العُاظُت بدُث ًيىن هىان معإوٌ أو لجىت مدذدة  جخىلى جؼبُم هزه الؤسادة و حلمل كلى تهُئت البِئت  .7
اث التي وصلذ ئليها في الخىفُز.  اللاصمت و االإىاظبت لللمل و جخىلى الؤؼشاف كلى الخؼبُم و جلُُم االإعخىٍ

لاث و الىصى  .8 ص اللاهىهُت التي حعهل كمل الؤداسة الؤلىوروهُت و جظفي كليها االإؽشوكُت و االإصذاكُت و وحىد الدؽشَ
 وافت الىخاةج اللاهىهُت االإورجبت كليها.
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ت الؤلىوروهُت كلى معخىي كاٌ لخماًت االإللىماث الىػىُت و الصخصُت و خفف  .9 جىفير الأمً الؤلىورووي و العشٍ
هيز كلى هزه الىلؼت الإا لها مً أهمُت و خؼىسة كلى الأمً اللىمي و الصخص ي الأسؼُف الؤلىورووي مً أي كبث و الور 

 للمىخبت و لللاملين فيها.

ج لاظخخذام الؤداسة الؤلىوروهُت  .10 لُت دكاةُت ؼاملت للوروٍ ين  وطشوسةمداظنها  وإبشاصخؼت حعىٍ مؽاسهت حمُم الؤداسٍ
ؽاسنملها  والخفاكلفيها  كلى الجاهب الذكاتي و ئكامت  الىػىُت والخشصلام في هزه الخملت حمُم وظاةل الؤك وَ

 .واالإإجمشاثالىذواث 

 )خمذيجصمُم الهُاول الخىـُمُت لىخذاث الؤداسة اللامت بؽيل ًدىاظب مم مخؼلباث الؤداسة اللامت الؤلىوروهُت  .11
 ( 30,ص 2014اللبُلاث,

   الإدازة الإلكتروهيت في الجصائس  جددًاث. 4

ــــت الـــتي كؼلتهـــا الجضاةــــش في مجـــاٌ كصـــشهت الؤداسة وإدخــــاٌ الأهـمـــت االإللىماجُــــت والشكمُت كلى سغـــم اللفـــضة الىىكُ
ت، ئلا أن مؽشوق الؤداسة الشكمُت لا ًضاٌ ًىاحه جدذًاث وكلباث جدىٌ دون ججعُذ الىمىرج الأمثل للإداسة  الخذماث الؤداسٍ

  (18, ص2020ؼفى ظلُماوي,) مص:  الشكمُت ومً مجملها

ــــت حلــــاوي مــــً هلــــص في الؤػــــاساث والىــــىادس االإإهلــــت لدعــــُير ئداسة الىوروهُـ-1  ـــت بملاًِغ كاالإُتلاصالــــذ الؤداسة الجضاةشٍ

ت بفىشة الؤداسة الؤلىوروهُـت، وجخـىفهم مـ -2 م تهً الخـأزير كلـى همؽ كملهم وكذم كذس كذم اكخىاق بلع االإىؿفين واللُاداث الؤداسٍ
 .كلى الخخلي كلى همؽ الؤداسة البيروكشاػُت والخىُف مم الؤداسة الشكمُت

ب المخـــاوف االإخلللـــت بـــأمً االإللىمـــاث مـــً اخـــوراق للأهـمـــت االإللىماجُـــت والاػـــلاق كلـــى خصىصـــُت-3  االإللىماث والخلاكب ا وجخشٍ
 .اثالؽبي

هلص الثلافت االإللىماجُت كىذ االإىاػىين وكذم الؤالإام بىُفُـاث اظـخخذام وظـاةل الاجصـاٌ والأحهـضة الشكمُت ومدذودًت -4
  .والؽبياث في الجضاةش ملاسهت ببلع الذوٌ اللشبُت الؤهورهذاظخخذام 

 .لـــه اهخفـــاض اللـــذسة االإلِؽـــُت للمـــىاػً واهدؽاس الفلش والبؼالتاسجفـــاق أظـــلاس الأحهـــضة الؤلىوروهُـــت وأحهـــضة الخاظـــىب ًلاب -5

ت كمل هبير لشفلها و منهاهما    :جىاحه الجضاةش كذة جدذًاث في ججعُذ الؤداسة الؤلىوروهُت، كلى العلؼت الجضاةشٍ

ت للاجصالاث وجباًً اهدؽاسها مً مىؼلت ئلى أخشي  ئهجاصالخأخش في  -    .بيُت جدخُت كىٍ

ظـــت مـــً ا الؤلىوروويوؽـــش زلافـــت الخفاكـــل والخلامـــل  -  دت كشٍ الخىاصل  لاظـــخخذام وظـــاةل  هخمـــم الجضاةـــشي كصـــذ دفلـــلمجلؽـــشٍ
  .الافوراطُت

 معوكاث جطبيم الإدازة الإلكتروهيت.3

 ًمىً  خاصت وإنها ما صالذ كُذ الخجشبت الخذًثت، وؿهشث بلع االإلىكاث التي حلُم جلم وجؼبُم الؤداسة الؤلىوروهُت 

ت وملىكاث فىُت وملىكاث مالُت م, محمد ًاظين مخخاس بً داود) .جصيُفها هملىكاث جىـُمُت وملىكاث بؽشٍ , كؽاب مشٍ
 (612,ص2017

 :ومً بين االإلىكاث الخىـُمُت ما ًلي : معوكاث جىظيميت*

ت وكذم الشض ى بالخغُير الؤ -  .داسي الخمعً باالإشهضٍ

 اخخلاف هـم وأظالُب الؤداسة ختى داخل االإىـمت الىاخذة-

ب االإخخصص بؽيل واظم في االإىاكم االإشغىبت-  كذم جىافش الخذسٍ
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 صلىبت ئًجاد الخىـُم الؤلىورووي الإا ًورجب كلُه مً ئكادة الهُيلت للمىـمت بؽيل وامل-

 :ومً أهم جلً االإلىكاث : المعوكاث البشسيت* 

 .الخىىىلىحُت والىفاءة اللاالإُت في جلذًم الخذماث اثالخبر اهخفاض  -

 كذم جؼىس ػشق اخخُاس اللاةمين كلى الأحهضة الؤلىوروهُت-

ت-  .طم ػشق جلُُم الخذماث التي جلىم بها اليىادس البؽشٍ

 اولذام الىعي بأهمُت الخىىىلىحُا وجؼبُلاتها-

 .ُت االإللىماث كلت دساًت صىاق اللشاس في االإىـماث الخيىمُت بأهمُت جلى-

 : هزهش مً بُنها : معوكاث جلىيت* 

 .كذم وحىد بيُت جدخُت مخياملت كلى معخىي الذولت مما ٌلشكل جؼبُم الؤداسة الؤلىوروهُت -

 كذم مخابلت الخلذم الخلجي في مجاٌ الخاظب الآلي -

بُت والاظخلاهت -   للىماثمُذان جىىىلىحُا االإ بخبراث في كلت االإىاسد االإالُت لخلذًم بشامج جذسٍ

اث كذًذة -  ملىكاث وفىُت جخللم بخىىىلىحُا االإللىماث كلى معخىٍ

 الخاجمت:  

فان الؤداسة الؤلىوروهُـت مؼلـب ملـذ لأي ئداسة كصـذ جدلُــم الجــىدة والىفــاءة    هوخخاما لبدثىا هزا واظخيخاحا الإا ظبم رهش 
لخدلُـــم الخىاصـــل الـــذولي بـــين االإإظعـــاث،  المجاٌذوٌ الشاةــذة في هــزا الؤداساث في الــ ومجــاساثاالإؼلىبــت في أداء الخــذماث، 

فالإداسة الؤلىوروهُت جدلم العشكت والجىدة التي ًأملها االإىاػً مً الؤداسة، والتي جىفش كلـى هفعـها  ،الؤلىوروويوججعـــُذ الخلامـــل 
اظخخذام ب .  ورلًلم هفاءاث كالُت كادسة كلى الدعـُير الأمثـل لهـزه الؤداسةوالخيالُف، مم خ وكلـى االإخلامل ملها كامل الىكذ

ض الؽفافُت الؤداسي االإيؽىدجىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث لخدلُم الخىمُت والؤصلاح  م حلضٍ ، ولا ًيىن جدلُم رلً ئلا كً ػشٍ
 . جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث االإللىمت باظخخذاموإصالت كُىد الىكذ واالإعافت وأي فجىاث أخشي، ووؽش 

ذ مً ؼأن جؼبُم الؤداسة  كلى هزا هلورح حملت مً الخىصُاث   الؤلىوروهُت:التي جضٍ

 الخوصياث: 

 ءكً الاظخخذاماث الشكمُت طمً الفظا ةالؤداساث للخىفل بمجمل اللظاًا الخلىُت االإخىلذ اللاملين في جأهُل  -
 .الؤلىورووي االإخميز

 . " كلى معخىي اللالمالؤلىوروهُت ةاس الخىىىلىحُا و "الؤداس ػي ئفًدصل ىاهبت أي جؼىس م -

 .الاكخماد كلى بيُت أظاظُت لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث -

ً في مجاٌ الؤداسة الؤلىوروهُتص  -  .ٍادة الذكم االإالي المخصص لإكامت المخاطشاث والبدىر وبشامج الخيىٍ

 كائمت المساهع: 

 :المالفاث

م. البيئت الإلكتروهيت, 2015فى كلُان,سبحي مصؼ- -  , الأسدن , داس صفاء لليؽش و الخىصَ

 , مملىت االإلً فهذ ليؽشمفاهيم ؤساسيت في الحوسبت السحابيت, 2018كذهان مصؼفى الباس, كبذالله كىض بً لادن, - -
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م.صسالذة الج,الإدازة الإلكتروهيت, 4223, ببساهم هابس السد, حلاٌ فاسوق أخمذ الأظىاوي  - -  ضاةش, داس الللم والؤًمان لليؽش والخىصَ

 الأسدن , داس واةل ليؽش,الإدازة الإلكتروهيت العامت  ,2014,خمذي اللبُلاث - -

  المركساث و الأطسوحاث:

, ولُت الللىم الاكخصادًت أػشوخت غير ميؽىسة, 2ؤثس جبني الحوسبت السحابيت على الأداء الوظيفي دزاست حالت الماسست الجصائسيت للخإمين , 2020خىلت واصل , -
ت وكلىم الدعُير كعم كلىم الدعُير, حاملت كاصذي مشباح, وسكلت.  والخجاسٍ

 الملالاث:

 , هُىوى اللشاق18, مجلت الذهاهير, اللذدالحوسبت السحابيت وؤثسها في الخعليم الإلكترووي, 2020الشخمً االإلاح, طحى خالذ كبذ -

ذ. 47حاملت ظىهاج، اللذد ، مجلت ولُت الآداببت السحابيت: المفهوم و الخطبيلاث و الإفادة منها, الحوس,  2018أظماء بىذس صلش االإؼيري,  -  , اليىٍ

يب, غاهم هزًش, - مجلت الشظالت لذساظاث و الللىم الؤوعاهُت, اللذد الحوسبت السحابيت وؤبعادها ضمً مخطلباث المكخباث الافتراضيت الجامعيت, , 2022بىغشاسة صٍ
 الجضاةش. , كعىؼُىت,04

م,  -  الإدازة الإلكتروهيت ودوزها في جفعيل ؤداء الماسساث ججسبت الجصائس في , 2017خىفشي خُظش, بىسهِعت مشٍ
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