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خلال جائحة  العالي وهزاقىية الحوظبة السحابية في ثحعين أو جعضيض الجودة في مؤظعات الحعليم هذفت الذساظة لحعشف على دوس ثملخص3 
كان اظحخذام الحكىولوجيا الحذًثة اظحخذام محذود جذا، وهزا ساجع لىقص ثقافة الشقمىة لذى المحيط covid-19كوسوها، وقبل هزه 

ياس اظتراثيجي الوحيذ من أجل ثطبيق ثقىية الحوظبة السحابية، فششعت على الجامعات الشقمىة كخ الأصمة فشضتالجامعي، لكن هزه 

 الجامعات من أجل ثحويل المواسد الافتراضية كالخذمة من خلال الأهترهت.
وثكلفة ومن بين أهم الىحائج التي ثوصلت لها الذساظة الححليلية أن ثقىية الحوظبة السحابية لها دوس كبير في دعم خذمات الإداسة بعشية وأمان 

ومن هزا عملت جائحة كوسوها على ثشظيخ الحوظبة السحابية في بيئة  .أقل، كما جععى إلى ثحعين الخذمات الحعليمية وجعلها رات جودة أعلى

 الالكترووي.مؤظعات الحعليم العالي وهزا من خلال اظحخذام ثكىولوجيا حذًثة في ثطويش الحعليم 

 الجودة، مؤظعات الحعليم العالي، جائحة كوسوها. الحوظبة السحابية، المفحاحية3الكلمات 
Abstract: The study aimed to know the role of cloud computing technology in improving or 
enhancing quality in higher education institutions and this during the Corona pandemic, and before 
this covid-19, the use of modern technology was very limited use, and this is due to the lack of 
digitization culture in the university environment, but this crisis imposed on universities 
digitization As the only strategic option for the implementation of cloud computing technology, 
universities have set out to transform virtual resources such as service through the Internet 
Among the most important findings of the analytical study is that cloud computing technology has 
a major role in supporting management services with confidentiality, security and lower cost, and it 
also seeks to improve educational services and make them of higher quality. From this, the Corona 
pandemic worked to consolidate cloud computing in the environment of higher education 
institutions, and this is through the use of modern technology in the development of e-learning. 
Keywords: cloud computing, quality, higher education institutions, corona pandemic  
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  ثمهيذ 3 

لبِئت الخاعحُت والضازلُت هما في حؼحر الىـام العام للخعلُم العالي والبدث العلمي في العصغ الخالي ولم حعض مخؼلباث ا
الؿابم، فعصغ الغكمىت والأهترهذ وجىىىلىحُا االإعلىماث وختى وؾائل الخىاصل الاحخماعي ؤوكإ حُل عكمي بامخُاػ حؼحرث معه 

ضًت ، هظا ما حعل عملُت الخعلُم الخللُوختى ػمىخاتهم مضزلاث الخعلُم العالي )الؼلاب( مً خُث جغهحزهم وكضعاتهم ومهاعاتهم
لا جدؿاوي واخخُاحاتهم الخالُت واالإؿخلبلُت، فإصبدذ الخاحت لإعؼاء هفـ حضًض لخعلُم طغوعة خخمُت، فيان لابض مً 
جىؿُف وؾائل وؤؾالُب جيىن ؤهثر جفاعلُت بحن الؼلاب والأؾاجظة ؤو الؤصاعة مً حهت والؼلبت وبِئت الخاعحُت للجامعت مً حهت 

لُم العالي زلم هىع مً الخدفحز وهظا لأن الخىؾبت والغكمىت واهذ الخل الاوؿب لخدلُم ؤزغي، فهظا الخؼُحر في بِئت الخع
 الأهضاف بإكل حهض وؤكل جيلفت وبفاعلُت وهفاءة عالُت. 

ن الثىعة االإعغفُت والخفجغ االإعغفي الهائل الظي خضر في نهاًت اللغن االإاض ي وبضاًت اللغن الخاصي ومً حهت ؤزغي هغي ؤ
ً حعل ا ً ًؼللىن على هظا العصغ مؿمى عصغ االإعلىماث، ؤو عصغ الؤهفىمُضًا ؤي عصغ وؾائؽ االإعلىماث والعكغٍ لىثحرً

دان،  الخلضم الخلجي ، وهى ما حعل الجامعت ؤزظ هظه الخدىلاث البِئت بعحن الاعخباع فهظا (99، صفدت 9005)الترجىعي وحىٍ
ت ال جامعت ولغؾالتها التي تهضف بلى جثلُف العلل وجىمُت البدث العلمي، صاع اللىة الغئِؿُت الضافعت التي ًمىً اوعياؾها لغئٍ

وجىاحه الىـم الخعلُمُت ومنها الجامعت صعىبت هبحرة جترهؼ في جدؿحن حىصة الخعلُم الظي جلضمه  ،وجىمُت االإعغفت بكتى ؤهىاعها
وجىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث،  في ؿل جدضًاث هبحرة ٌعِكها العالم بصىعة زىعاث في مجالاث مخعضصة منها الخىاؾِب،

ت. )الؿامغائي والىىاوي،   .(01، صفدت 9002والخلىُاث الخُىٍ

اصة الاهخمام بالجىصة بكيل ؤهبر مً الؿىىاث الؿابلت، ؤصبذ جدلُلها مً كبل الجامعاث مً ؤهم االإؼالب وهى  ومع ػٍ
ؤلؼمذ الجامعاث بإزظها بعحن الاعخباع، ومً ؤحل ؤن جلتزم ما وطعذ له وػعة الخعلُم العالي والبدث العلمي ماقغاث ومعاًحر و 

ؼ اللُمت الخعلُمُت مً حهت والعمل على  ماؾؿاث الخعلُم العالي بهظه االإعاًحر عليها العمل على جدؿحن كُمت ؤوكؼتها وحعؼٍ
م الؤصاعة ؤن الخىؾبت جدلُم االإصلخت العامت لؼالب وماؾؿت على خض ؾىاء، وبىاء على هظا ًغي الىثحر مً الباخثحن في عل

 السخابُت هي الخلىُت الخىىىلىحُت الخضًثت التي مً االإمىً حضا جدلُم الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخعلُم العالي .

ع ؤجاح للجامعاث الخىحه بلى اؾخسضام جؼبُلاجه، ومع ؿهىع حائدت وىعوها جىحه  الاشكالية3 بن الخؼىع الخلجي الؿغَ
ت التي اجبعها كؼاع الخعلُم العالي. وحعخبر الخىؾبت السخابُت ؤهم كؼاع الخعلُم بلى الخىؾب ت زاصت بعض الؤحغاءاث الاختراػٍ

ووفلا الإا ؾبم ًمىً ػغح الاقيالُت الخالُت6 الخلىُاث الخضًثت خُث ؤجاح اؾخسضام هظه الخلىُت ممحزاث بطافُت في الخعلُم.  
 حعليم العالي في ظل جائحة كوسوها؟دوس ثقىية الحوظبة السحابية في جعضيض جودة ال ماهو

 ٌؿعى الباخثان مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى جدلُم حملت مً الأهضاف ؤهمها6 اهذاف الذساظة3

 حؿلُؽ الظىء على مفهىم الخىؾبت السخابُت 

 .هماطج الخىؾبت السخابُت هخلىُت خضًثت 

 لخعلُم العالي.الخعغف على ػبُعت العلاكت بحن الخىؾبت السخابُت والجىصة في ماؾؿاث ا 

 3 أولا3 الحوظبة السحابية

 Cloud Computing 3 مفهوم الحوظبة السحابية4

مىً وصففها بإنها جلضًم البرمجُاث، والأحهؼة  حعغف الخىؾبت بإنها الاججاه الىاؾع في صىاعت جىىىلىحُا االإعلىماث، وٍ
خىىىلىجي الىاحم الخلاء عضص مً الخىىىلىحُا الخالُت هسضماث عبر الأهترهذ، وكض جم وصف الخىؾبت السخابُت بإنها الخؼُحر ال

 ( .2، صفدت 9003)صزان وبعلي،  والجضًضة
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ً الخاصت بالخاؾىب بلى  هما عغفذ الخىؾبت السخابُت على ؤنها6 " جىىىلىحُا حعخمض على هلل االإعالجت ومؿاخت الخسؼٍ
م الأهترهذ ، بهظا جخدىٌ بغامج جىىىلىحُا االإعلىماث مً مىخجاث بلى ما ٌؿمى السخابت وهي حهاػ زاصم ًخم الىصىٌ بلُه عً ػغٍ

ً هبحرة  زضماث، وحعخمض البيُت الخدخُت للخىؾبت السخابُت على مغاهؼ البُاهاث االإخؼىعة والتي جلضم مؿاخاث جسؼٍ
جلىُاث للمؿخسضمحن هما ؤنها جىفغ بعع البرامج هسضماث للمؿخسضمحن وهي حعخمض في طلً على الامياهُاث التي جىفغها 

ب  (.02، صفدت 9001" )ولى، 9.0وٍ

ومً حهت ؤزغي هىان مً ًغي الخىؾبت السخابُت هي6" االإغهؼ اللىمي للمعاًحر والخىىىلىحُا الخىؾبت السخابُت ؤنها 
همىطج ًىفغ وصىٌ مىاؾب بصفت صائمت ومؿخمغة وفي ؤي وكذ بلى الكبىت الإكاعهت مجمىعت هبحرة مً مصاصع الخىؾبت 

 (.1، صفدت 9090)بؾماعُل ومباعػ،  تي ًمىً وكغها وجىفحرها بضون مجهىص ؤو جفاعل مع مىفغي الخضمت"المخخلفت، وال

 الخىؾبت السخابُت 143الشكل سقم

 

ما بحن الخخمُت  -6 )ػهغاوي، الخىؾبت السخابت وألُت لخفعُل الخعلُم الالىترووي في ماؾؿاث الخعلُم العالي الجؼائغي المصذس
 (00فدت ، ص9090والخُاع.، 

مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً بعؼاء الخعغٍف الؤحغائي للخىؾبت السخابُت بإنها الثىعة الخلىُت الثالثت بعض الخاؾباث 
والؤهترهذ، وهي جلىُت خضًثت مغهت طاجُت الخضمت والؤصاعة وفعالت الخيلفت، وحكحر الخىؾبت السخابُت بلى االإصاصع والأهـمت التي 

 جيىن جدذ ػلب االإؿخسضم.

في مداطغة للعالم عامىار قُلابا مً 0553ٌعىص ؤوٌ ؿهىع الإصؼلح الخىؾبت السخابُت بلى عام  شؤة الحوظبة السحابية3و.9 
حامعت جىؿاؽ والتي ؤكترح فيها ؤهمُت وحىص " همؽ للخىؾبت ًدضه االإىؼم الاكخصاصي بضلا للمىؼم الخلجي بمفغصه، وفي عام 

م الخىؾبت الس 0555 ، infrastructure as-a-service (Iaas)خابُت مع البيُت الخدخُت هىمىطج زضمتخاوٌ ماعن ؤهضعؾً حؿىٍ
ب  9000وفي عام  غ زضماث الىٍ  9000، وفي عام web servicesوؾعذ ماًىغوؾىفذ مفهىم البرمجُاث هسضمت مً زلاٌ جؼىٍ

ـم جلىُاث االإعلىماث االإعلضة مثل بخلضًم وصف للخلىُاث االإاجمخت االإخلضمت االإؿخسضمت في بصاعة ه IBMكامذ قغهت ؤي بي بم 
كامذ ؤماػون باؾخسضام السخابت في بيُتها  9001االإغاكبت الظاجُت والكفاء الظاحي والتهُئت الظاجُت والخدؿحن الظاحي. وفي عام 

غ مصؼلح الخىؾبت السخابُت. وفي عام  الخدخُت مما ؤصي بلى جىفحر زصائص حضًضة جمخاػ بالؿغعت والؿهىلت وان هدُجتها جؼىٍ
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بمباصعة قغاهت مع عضص مً الجامعاث على مؿخىي العالم بهضف  IBMو قغهت ؤي بي بم  Google كام ول مً حىحل 9003
غ الخىؾبت السخابُت. )ٌـ،   (91-92، الصفداث 9002الضزىٌ في مكغوع بدثي هبحر لخؼىٍ

خؿب ول ػمً، والكيل االإىالي ًىضح للض مغث الخىؾبت السخابُت بعضة مغاخل واهذ مخىىعت مً خُث االإفغصاث والـغوف 
 طلً.

 

 مغاخل جؼىع الخىؾبت السخابُت (193الشكل سقم )

 

 

 

 

 

 

ما بحن الخخمُت  -)ػهغاوي، الخىؾبت السخابُت وألُت لخفعُل الخعلُم الالىترووي في ماؾؿاث الخعلُم العالي الجؼائغي  6المصذس
 (05، صفدت 9090والخُاع، 

( ًـهغ ؤن مفهىم الخىؾبت السخابُت مغ بخؼىعاث عضًضة بضاًت بالخىؾبت باؾخسضام 00ومً زلاٌ الكيل عكم )
الخاؾباث الىبحرة، زم الخىؾبت عبر الأحهؼة الؼغفُت زفُفت الؤمياهُاث، زم الخىؾبت الكبىُت والتي ٌؿميها البعع الخىؾبت 

ت، بلى الخىؾبت االإىػعت والخىؾبت العىلىصًت، زم الخىؾبت االإغافل   ُت، فالخىؾبت الافتراطُت.االإخىاػٍ

 والكيل االإىالي ًىضح هظه الىإصىاف6هىان زلار ؤصىاف مً الخىؾبت  همارج الحوظبة السحابية33.

 هماطج الخىؾبت السخابُت 133الشكل

 

 (9005)مىصت االإعغفت،  المصذس3
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 (6 02، صفدت 9003و خمى، والخالي )بىؾُاق مً زلاٌ الكيل الؿابم ًمىً قغح الأصىاف الثلار للخىؾبت السخابُت  و

 ( الخىؾبت السخابُت العامتpublic cloud computing 6 هي بيُت جدخُت جىفغ مىاعص الخىؾبت بكيل خُىي عبر)
 الأهترهذ لعضة عملاء، وعاصة جيىن جؼبُلاث العملاء المخخلفحن مسخلؼت معا على زىاصم السخابت.

 (الخىؾبت السخابُت الخاصتPrivate cloud computing 6 حكحر بلى الخىؾبت السخابُت على الكبياث)
الخاصت، وجبجى السخب الخاصت للاؾخسضام الخصغي لعمُل واخض، وجىفحر ؾُؼغة واملت على البُاهاث، الأمً، 
وحىصة الخضمت، والسخب الخاصت ًمىً ؤن جبجى وجضاع مً كبل كؿم اكىُت االإعلىماث في ماؾؿت ما ؤو مً كبل 

 مؼوص الخضماث السخابُت.

 (الخىؾبت السخابُت الهجُىتHybrid Cloud Computing ج مً الخعامل بحن الخىؾبت العامت (6 هي مؼٍ
والخاصت، في هظا الىمىطج االإؿخسضمحن عاصة ٌؿخعُىىن بسضماث الخىؾبت السخابُت العامت لللُام بمعالجت 

ت، في خحن ًخم الخفاؾ على االإعلىماث وعملُاث الأ  عماٌ الخاؾىبُت جدذ االإعلىماث والاعماٌ ػحر الخُىٍ
الؿُؼغة باؾخسضام الخىؾبت الخاصت، خُث جيىن البُيُت الخدخُت للمظُف عباعة عً زلُؽ فُما بحن 

 مظُف السخابت والخىاصم المخصصت للإصاعة.

، 9001لخضمت الخىؾبت السخابُت مجمىعت مً الخصائص جمحزها عً الاؾخظافت الخللُضًت وجخمثل في )ولى،  خصائصها3 .1
 (26-2فداث الص

  زضمت طاجُت بىاء على الؼلبOn- Demand self service 6 خُث ًمىً للمؿتهلً مً حاهب واخض جىفحر كضعاث
ً الكبيي خؿب الخاحت جللائُا وبضون الخاحت بلى الخفاعل البكغي مع ول مؼوص  الخىؾبت مثل الخاصم، والخسؼٍ

 ت ؤو الؿاعت ؤو باالإُجاباًذ.للخضمت، فهي زضمت جباع بىاء على ػلب وجدؿب عاصة بالضكُل

   الىصىٌ الىاؾع للكبىتBroad Network Access 

   جمىً االإؿخفُض مً الىصىٌ بليها مً زلاٌ ؤحهؼة وآلُاث كُاؾُت مثل الهىاجف المخمىلت، والخىاؾب اللىخُتTablets 
للمؿخسضم الىثحر ؤو ، ومدؼاث الدكؼُل لظا فهي زضمت مغهت خُث ًمىً ؤن ًخىفغ Laptopsوالخىاؾِب المخمىلت 

 الللُل مً الخضمت هما ٌكاء وفي ؤي وكذ وفي ؤي هىع مً ؤهىاع ؤحهؼة الاجصا

  خؼمت االإىاعص Resource pooling  6 ًخم ججمُع مىاعص الخىؾبت لخضمت العضًض مً االإؿتهلىحن باؾخسضام همىطج مخعضص
 ً راطُت المخصصت بكيل صًىامُيي وإعاصة مع مسخلف االإىاعص االإاصًت والافت Multi- tenant modelاالإؿخإحغٍ

جسصُصها ػبلا لؼلب االإؿتهلً وهىان قعىع باؾخللالُت االإىكع مً خُث ؤهه لِـ للعمُل ؤي ؾُؼغة ؤو معغفت 
ض ) ( abstractionباالإىكع الضكُم للمصاصع االإلضمت، ولىً ًيىن كاصعا على جدضًض االإىكع على مؿخىي ؤعلى مً الخجغٍ

ً، الخجهحز، الظاهغة، (data centerو الىلاًت، ؤو مغهؼ االإعلىماث مثاٌ طلً ) الضولت، ؤ ( ، ومً ؤمثلت االإىاعص6 )الخسؼٍ
عغض الىؼاق الترصصي للكبىت(، وجضاع زضمت السخابت بكيل وامل مً كبل مؼوص الخضمت، ولا ًدخاج االإؿتهلً ؾىي 

 حهاػ خاؾب شخص ي والىصىٌ بلى الؤهترهذ.

  عت  Rapid elasticityاالإغوهت الؿغَ

  كُاؽ الخضمتMeasured service 

   جللُل الاهفاق6 مً ؤهم مؼاًا هظا الىىع مً الخىىىلىحُا ؤنها جىفغ الىثحر مً الخيالُف والىكذ التي ًمىً ؤن جىفلها
ً بُاهاتها بالؼغق الخللُضًت، فإنها لا جدخاج بلى قغاء الخىاصم الطخمت وجىبض عىاء صُاهتها  االإاؾؿت بطا كامذ بخسؼٍ

إمُنها، خُث جىفغ الكغواث االإخسصصت في هظا المجاٌ ول طلً هما جلضم زؼؽ ؤؾعاع مىاؾبت للمحزاهُت واالإخؼلباث، وج
ت. ت ؤو ؾىىٍ  مثل الضفع ملابل الاؾخسضام ؤو بصىعة قهغٍ
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داث ، الصف9002هىان العضًض مً ؤهىاع الخىؾبت السخابُت ًمىً بًجاػها فُما ًلي )خؿً،  أهواع الحوظبة السحابية53
021-0226) 

 البيُت الخدخُت هسضمت Infrastructure as a service /iaas 6 ٌعمل هظا الىىع على جىفحر زاصم افتراض ي
ً فُه عىض الؼلب، الأمغ الظي ٌعجي ؤن البيُت الخدخُت للخىؾبت السخابُت ؤصبدذ مخاخت  ً اهترهذ والخسؼٍ بعىاوٍ

ةجخظمً هظه الخضمت مجمىعت مً الخضماث   Skydrive Windowsللمؿخسضمحن ول وفم اخخُاحاتهم مث زضماث 
 الفغعُت ًمىً جىطُدها هما ًلي6 

ً االإؼلىبت للمؿخسضمحن، وجخظمً هظه الخضمت بيُت  - ً هسضمت6 جىفغ هظه الخضمت مؿاخاث الخسؼٍ الخسؼٍ
 جدخُت مىزلت، معخمضة ومغهت ؤمىت كلُلت الخيالُف.

ت، ؾعت الىؼاق.الأحهؼة هسضمت6 جىفغ هظه بمياهُاث افتراطُت  -  مثل6 الظاهغة الصلبت، وخضة االإعالجت االإغهؼٍ

ض الؤلىترووي هسضمت للؼلبت االإعلمحن، والؤصاعة. -  الاجصالاث هسضمت6 هي زضمت حضًضة مثل6 البرً

ؾؼذ الىخب هسضمت6 خُث حؿمذ للمؿخسضمحن اؾخسضام مؿاخت عمل افتراطُت واملت ًصل مً زلالها  -
 االإؿخسضم ليل بِئت البرامج.

 ىصاث العمل هسضمت6 جغحع ػبُعت عمل االإىصت السخابُت الخاؾىبُت هسضمت مً مىؼلم ؤن مىصت م
ب ًمىً للمؿخسضم الخعامل معها  السخابت حعض للمؿخسضم بمثابت هـام حكؼُل، بِئت بغمجُت، كاعضة بُاهاث، زاصم وٍ

 صون ؤي جيلفت ؤو حعلض مغجبؽ بكغاء ميىهاث ماصًت ؤو بغمجُت.

 6جدُذ هظا الىىع حكؼُل مجمىعت مً البرامج االإخىىعت عبر زاصم السخابت والتي لا ًدخاج  البرامج هسضمت
االإؿخسضم بلى قغائها ؤو جىصُبها عبر الجهاػ الخاص به، ولا ًدخاج بلى بعاصة تهُئتها خُث االإالً للسخابت هى االإؿئىٌ 

والتي حعض بمثابت خاؾباث افتراطُت حعمل على  عً ول هظه العملُاث، وحعمل البرامج بكيل واخض عبر الأحهؼة االإخىىعت،
ً بدؿب ما ًدضص  غ المخخىي، ومً زم حكاعهه مع آزغٍ حكؼُل البرامج بدُث ًمىً للمؿخسضم مً زلالها بىاء وجدغٍ

عض هظا الىىع الأهثر اهدكاعا على هؼاق واؾع، والظي مىه جؼبُلاث   .Googleاالإؿخسضم، وَ

 مياهُت الخصىٌ على البُاهاث عىض الؼلب مً كبل االإؿخسضم في ؤي وكذ البُاهاث هسضمت6 ًدُذ هظا الىىع ب
وبإي صُؼت صون اعخباع لأي فىاعق بحن المجهؼ واالإؿتهلً، وطلً بالاعخماص على الخىؾبت التي حعمل على حؿلُم البُاهاث 

 للمصاصع االإخعضصة التي جلىم بؼلبها.

 ثاهيا3 جودة الحعليم العالي3

 ليم العالي3 مفهوم الجودة في الحع4

الجىصة بإنها مفهىمحن مىملان لبعظهما، ؤخضهما ٌعغف الجىصة مً زلاٌ الخسلص مً العُىب، (Juran2006) ٌعغف 
غي   (.01، صفدت 9090صعحت الأزؼاء بلى الصفغ )قغاعه،  اهسفاضبإنها (Mocha 2005) والآزغ ًغهؼ على صفاث االإىخج. وٍ

ىُت لىـام الجىصة ) ( حعغف الجىصة بإنها6 "مجمىعت الخؼؽ American society for quality controlؤما الجمعُت الأمغٍ
ضها للخإهض مً ؤن االإىخجاث والعملُاث والخضماث ؾدصجع خاحاث مدضصة )الؿامغائي و  واليكاػاث والأخضار التي ًخم جؼوٍ

 (.20، صفدت 9002الىىاوي، 

مً االإمحزاث الخاصت باالإىخج الخعلُمي التي حعمل على جىفحر  وعغفذ الجىصة في ماؾؿاث الخعلُم العالي بإنها6 " مجمىعت
ت واالإىاهج  اخخُاحاث المجخمع والجهاث الضازلُت والخاعحُت االإىخفعت مً االإاؾؿاث الخعلُمُت مً زلاٌ جىحُه االإىاعص البكغٍ
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، 9090ه" )الُىؾفي و العامغي، والبجى الخدخُت والعملُاث وافت لخلم الـغوف التي حؿاعض على الابخياع لبلىغ االإؿخىي لبلىػ
 (.92صفدت 

 ًمىً حعغٍف الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخعلُم العالي مً زلاٌ الكيل االإىالي6

 الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخعلُم العالي (113الشكل سقم )

 

دان،  المصذس3  (33، صفدت 9005مً بعضاص الباخثحن بالاعخماص على )الترجىعي و حىٍ

دان، ومً زلاٌ ا  (6 33، صفدت 9005لكيل االإىالي ًمىً جدضًض االإفاهُم هما ًلي )الترجىعي و حىٍ

  الىـام6 وهى مجمىعت مً العلاكاث االإخباصلت للخؼؽ والؿُاؾاث والعملُاث والأؾالُب والأفغاص والأحهؼة
 اللاػمت لخدلُم ؤهضاف الجامعت.

  الخاحاث الظاجُت التي حؿخسضم في جدلُم العملُاث العملُت الخعلُمُت6 وحكمل الؿُاؾاث واالإىاهج واالإغاخل و
 العلمُت، والبدث بصىعة مخمحزة صازل الجامعت وزاعحها.

 .كمل البىاء الؤصاعي والخىـُمي للجامعت الظي ًسضم ؤهضاف الجامعت ووؿائفها  الهُيل الجامعي6 وَ

 ت للىؿُفت الأؾالُب6 وهي مجمىعت االإىاهج الىـمُت والأؾالُب االإعغفُت والخىىىلىحُا ا الإخعللت بها الظغوعٍ
 الخعلُمُت.

جخجلى ؤهم العىاصغ التي ػاصث مً الاهخمام بخؼبُم  .أظباب صيادة الاهحمام بحطبيق أداء الجودة الشاملة في الحعليم العالي93
ل و جِخام،   (6 10، صفدت 9005ؤصاء الجىصة الكاملت في كؼاع مهم والخعلُم العالي فُما ًلي )ػىٍ

  جدلُم ؤصاء فعاٌ في العملُت الخعلُمُت.الخاحت بلى 

  .اصة االإخخالُت واالإؿخمغة في ؤصاء الؼلاب االإلخدمحن بالخعلُم العالي  الؼٍ

  .)امخضاص الخاحت للاؾخمغاع في الخعلُم جدصُل االإعغفت بلى ما بعض الخضعج )الخعلُم مضي الخُاة 
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  ُت الخعلُمُت.زىعة الخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث وجإزحرها على العمل 

 .الاؾخمغاع في جلضًم الخضمت الخعلُمُت بإؾلىب ًدلم الؼمىخاث االإؼلىبت 

 .االإىافؿت الكضًضة بحن االإاؾؿاث الخعلُمُت 

 .اث له واالإؿاولُت الاحخماعُت ججاه المجخمع  طغوعة جغقُض الؤهفاق ووطع ؤولىٍ

 

 .مؤششات قياط جودة الحعليم الجامعي3 .3

 كُاؽ الجىصة في ماؾؿاث الخعلُم العاليماقغاث (3 15الشكل سقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 مً بعضاص الباخثحنالمصذس

مً زلاٌ الكيل الؿابم ًمىً ملاخـت ؤن الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخعلُم العالي طاث هـغة واؾعت فالعمل على 

ت فلؽ واهما ًخعضاه بلى االإاصًت كُاؽ الجىصة في البِئت الجامعُت لا ًىدصغ فلؽ على الخصائص الؿلىهُت و  الاججاهاث الفىغٍ

مىً الخعغٍف بالعىاصغ  ت والبيُت الخدخُت وهظا مً ؤحل خصغ االإؿخىي الكامل للجىصة في الجامعت. وٍ الخضماجُت والبكغٍ

 (6 31-32، الصفداث 9003االإىحىصة في الكيل والخالي )عاقىعي، 

  الجامعاث مً ؤعظاء هُئت الخضعَـ و ػلاب، فالأوٌ ٌكترغ ؤن حىصة االإىعص البكغي6 ًخيىن العىصغ البكغي في

غ الظاث وبالإطافت بلى الأصاء الأواصًمي واالإهني االإخمحز. ؤما  جخىفغ فُه ػؼاعة االإؿخىي العلمي واللضعة على جؼىٍ

مؤشرات الجودة 

الشاملة في مؤسسات 

 التعليم العالي

جودة المورد 

 البشري

جودة المورد 

 المالي

جودة الخدمات 

 والحياة الجامعية 

جودة اللوائح 

والقوانين 

والتشريعات 

 الجامعية

جودة 

الإمكانيات 

 المادية

جودة البرنامج 

 الدراسي

 جودة القيادة

 والادارة 

 الجامعية
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امخلان حىصة الؼالب فُمىً كُاؾها مً زلاٌ االإعاًحر الخالُت6 كضعة الؼالب على الابضاع والابخياع، الخفىق و 

 العلل الىاكض، البىاء االإخيامل لصخصُت الؼالبت، وؤًظا اللضعة على بصعان ما وعاء خضوص العلل االإعغفي.

  ًمى حىصة اللُاصة والاصاعة الجامعُت6 وهي جمثل حىصة االإهام والأصواع الىؿُفُت التي جماعؾها الؤصاعة الجامعُت، وٍ

اث الؤصاعة الجامعُت، الؿعي لظمان اؾخللالُت الؤصاعة كُاؾها وفم ما ًلي6 وطىح الغؾالت وؤهضاف وؾُاؾ

اث الؤصاعة وواحباتها وعلاكتها بجمُع  ت في اجساط اللغاعاث، وطىح الؤحغاءاث وكىاعض العمل، جدضًض مؿخىٍ والخغٍ

 الأػغاف، بحغاءاث االإؿاءلت صازل الجامعت، الغكابت واؾترحاع االإعلىماث.

 مىً كُاؽ حىصة حىصة االإىعص االإالي6 بن االإىعص االإا لي المخغن الأؾاس ي في العملُت الخعلُمُت للجامعاث، وٍ

ت مً الضزل اللىمي الؤحمالي،  اؾخسضام هظا االإىعص وفم ما ًلي6 الؤهفاق على الخعلُم الجامعي هيؿبت مئىٍ

اصة الؤهفاق على البدث الع ت مً االإحزاهُت العامت للضولت، ػٍ لمي، صعم الؤهفاق على الخعلُم العالي هيؿبت مئىٍ

غ االإالُت والمخاؾبُت، جدلُل ولفت البرامج الخعلُمُت.   بدىر الؼلبت والاؾاجظة، مضي جىفغ هـام فعاٌ للخلاعٍ

  ،حىصة البرهامج الضعاس ي6 ًلاؽ االإىهج الضعاس ي وفم االإعاًحر الخالُت6 االإغوهت والخدضًض الإؿاًغة الخؼُحر االإعغفي

ؼ صافعُتهم، ؤًظا جيامل كضعة االإىاهج لخاحاث الؼالب وؾىق العمل  والمجخمع، اللضعة على حظب الؼالب وحعؼٍ

 الجاهبحن الىـغي والعملي.

   حىصة الخضماث الخُاة الجامعُت6 حعغف بإنها الغطا عً الخُاة صازل الجامعت مً الجىاهب الأواصًمُت

ة الخُاة الجامعُت والاحخماعُت، والخفاعل مع الخضماث واالإماعؾاث التي جلضمها الجامعت، هما جغجبؽ حىص

دؿً  اعجباػا وزُلا بىىعُت الخُاة الخعلُمُت والصخت والاؾيان،  وهظا الظي ًىلض الكعىع بالاهخماء للجامعت وٍ

 (Elitok & Baris, 2019, p. 1376)مً مؿخىي الغض ى لضيهم 

اقع ثفعيل المحاظبة الحعابية في مؤظعات الحعليم العالي ومذى ثحقيقها للجودة خلال أصمة كوسوها  ثالثا3 و

 (3 299، صفحة 9199ًوظف و قويذس، .الحطبيقات الحعليمية للحوظبة السحابية في مؤظعات الحعليم العالي )4

خىٌ العالم، ًيخمىن بلى ميىهاث العملُت ملاًً مؿخسضم  4، ٌؿخسضم هظه البرمجت ؤهثر مً  Google Appsزضمت  -

 الخعلُمُت )ػلبت، مضعؾحن، ماؾؿاث حعلُمُت(.

وهى زضمت جلضمها حىحل، لجمُع مكترهيها الظًً لهم خؿاب لضيها، وجدُذ  Google Documentsمدغع االإؿدىضاث - -

 للمكترن هخابت مؿدىضاجه الخاصت ببرهامج واخض.

 .  POWERPOINT Presentation العغوض الخلضًمُت- -

 .Formsمدغع الىماطج - -

يُت مجاهُت، الإلفاث ًلاعب حجمها - -  حُجا. 91زضمت التي جلضمها ماًىغوؾىفذ، وهي جدُذ للمؿخسضم مؿاخت جسؼٍ

غ وإجمام ؤعماله مهما احؿع  A .W. S باث، وؤًظا جؼبُم ؤماػون والظي ٌعغف ازخصاعا - - ، والظي ًدُذ للمؿخسضم جؼىٍ

 . حجمها بإكل ولفت ممىىت

 اظحخذامات الحوظبة السحابية في الحعليم العالي9.3

 ًىضح الخضماث التي جلىم بها السخابت في الخعلُم 143الجذول سقم

 الخذمة الميزة

بمياهُت اؾخسضام الخؼبُلاث االإخاخت في السخابت، مثل جؼبُلاث مؿدىضاث حىحل، حضاوٌ وكىاعض  الخذمة الزاثية 

 ضم بوكاء االإلفاث وحعضًلها وخفـها في بيُت السخابت.البُاهاث، بدُث ٌؿخؼُع ؤي مؿخس

جىفغ االإغوهت مً زلاٌ جمىحن الىصىٌ بلى االإعلىماث والخؼبُلاث واالإىاعص االإخاخت في السخابت مً ؤي  الإثاحة والمشوهة

ميان وفي ؤي وكذ، مً زلاٌ مجمىعت واؾعت مً االإىاكع والخضماث، مما ٌؿاعض على ؾهىلت الىصىٌ 
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 واالإعلىماث ومكاعهت االإصاصع مً السخابت.للبُاهاث 

الحوفير وخفض 

 الحكاليف

ًمىً للمىـماث جللُل الىفلاث مً زلاٌ الضفع فلؽ للخصىٌ على الخضماث التي ٌؿخسضمىنها، 

ع مىؿفي جىىىلىحُا االإعلىماث. م زفع ؤو بعاصة جىػَ خدمل ؤن جيىن عً ػغٍ  وٍ

ل،  المصذس3  (9004)الؼىٍ

 

 

 (3 41-41، الصفحات 9194وظبة السحابية في الحعليم العالي3 وهي كالحالي )طهشاوي، .فوائذ ثطبيق الح3

( بُيذ فيها ؤن الأشخاص هم 6Gartner وفلا لضعاؾت ؤحغتها قغهت ػاعججر )(Cost savings)جىفحر وزفع الخيالُف  -

ُا االإعلىماث، ومً زلاٌ مً محزاهُت جىىىلىح  %20الأهثر جيلفت في مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث، خُث ٌؿتهليىن 

الخىؾبت السخابُت ًمىً الاؾخفاصة مً زحرة االإىؿفحن المخخصحن صون الخاحت بلى اللجىء للبدث عً االإىؿفحن، 

بهم وصفع مغجباتهم.  وحكؼُلهم وجىؿُفهم وجضعٍ

ون (6 حؿخؼُع الجامعت اعخماص ووكغ جؼبُلاث الخىؾبت السخابُت صEase of Implementationؾهىلت الخىفُظ) -

 الخاحت لكغاء الأحهؼة، وجغازُص البرامج، ؤو زضماث الترهُب والدكؼُل والصُاهت.

ض مً االإغوهت )ػالبا ما حؿمى بالخمضص( في مؼابلت مىاعص جىىىلىحُا االإعلىماث ووؿائف (Flexibility )االإغوهت - 6 جىفغ االإؼٍ

اصة جى مىً ؤًظا ػٍ لل وخغهت االإىؿفحن، مً زلاٌ جمىحن العمل التي واهذ حعخمض ؤؾالُب الخىؾبت االإاطُت، وٍ

الىصىٌ بلى معلىماث الأعماٌ والخؼبُلاث ومً زلاٌ مجمىعت واؾعت مً االإىاكع والخضماث، هما ؤن مكاعهت االإصاصع 

مً زلاٌ زضماث الخىؾبت جىفغ ؾهىلت ومغوهت ؤهبر عىض ؤصاء االإهام المخخلفت. وجلضم بمياهُاث الغبؽ بحن عضة مىاكع 

 مىاكع الخىاصل الاحخماعُت. الىتروهُت، مثل

(6 الجامعاث التي حؿخسضم الخىؾبت السخابُت لا جدخاج لأن جظُف ؤحهؼة وبغمجُاث طاث Scalability كابلُت الخىؾع) -

ض مً  اصة عضص االإؿخسضمحن، ولِؿذ مظؼغة لكغاء مىؾعاث حضًضة )قغاء االإؼٍ معاًحر وهفاءاث ؤعلى عىض ػٍ

ً والمخىلا  ث وؤحهؼة الخىحُه( في نهاًت االإؼاف، فةن معـم هظه االإىاعص ػحر مؿخؼلت ػُلت الخىاؾِب وؤهـمت الخسؼٍ

الىكذ. ولىً ًمىً بضلاٌ مً طلً حمع وػغح اللضعاث هما جملي ؤخماٌ الكبىت. هما ؤهه بةميانها الخؼىع والخىؾع مً 

ت جظمً الؿغعت في الاهظمام زلاٌ الىلغ على االإغبعاث االإىاؾبت االإىحىصة على مىكع مؼوص الخضمت. الخىؾبت السخابُ

 والخعاػي مع الخلىُاث الخضًثت على الأهترهذ.

(6 خُث حؿمذ Access to top-end IT capabilitiesالىصىٌ بلى الخض الأكص ى للضعاث جىىىلىحُا االإعلىماث ) -

 للمؿخسضمحن الىصىٌ بلى ؤعلى هفاءة مً البرمجُاث التي كض ججظب ختى مىؿفي الخىىىلىحُا ؤهفؿهم.

ع االإىؿفحن )بع - م زفع ؤو اللظاء على الخدضًثاث التي جخؼلبها الخىاصم Redeployment of Staffاصة جىػَ (6 عً ػغٍ

مىً لأكؿام  غ الخؼبُلاث، وٍ الثابخت ومكاول الخىؾبت الأزغي، والتي جسفع مً الىفلاث ومً الىكذ واالإاٌ ؤو جؼىٍ

 لى والترهحز على الىفاءاث الأؾاؾُت.جىىىلىحُا االإعلىماث الترهحز على مهام طاث اللُمت الأع

(6 مً االإىطىعاث االإثحرة للجضٌ في هظه الأًام وفي Focusing in core competencies الترهحز على الىفاءاث الأؾاؾُت) -

ؿل حؿهُلاث جىىىلىحُت والخىؾبت السخابُت مضي ؤهمُت ؤن جيىن اللضعة على حكؼُل مغاهؼ البُاهاث، والىفاءاث 

ت الخاص ت الأؾاؾُت الإعـم الجامعاث، فالخىؾبت البكغٍ غ وإصاعة جؼبُلاث البرمجُاث مً الىفاءاث البكغٍ ت بخؼىٍ



 

 

 (10-92)ص ص   جودة التعليم العالي في ظل جائحة كوفيد عزيزدور تقنية الحوسبة السحابية في ت

 

 

 2025، 70العدد ، 70المجلد  ، الجزائر،أفلو،  المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

السخابُت ًمىً ؤن ججعل مً مثل هظه اللظاًا مً الؿهىلت بما ٌؿمذ للجامعت الترهحز على اللظاًا الهامت مثل 

 الؿُاؾت والخسؼُؽ للخدؿحن االإؿخمغ لبِئت الخعلم.

(6 هثحر مً مغاهؼ البُاهاث التي جفخلغ بلى الىفاءة والفعالُت بؿبب الخصمُم صون االإؿخىي Sustainabilityالاؾخضامت) -

ض  ، بضؤث في البدث عً اكخصاص مؿخضام، هما ؤن الخىؾبت السخابُت جؼٍ االإؼلىب ؤو الاؾخسضام ػحر الفعاٌ للأصىٌ

ى البرامج والخضماث الالىتروهُت، وجىفغ مً هفاءة اؾخسضام االإىاعص الخاؾىبُت، وجىفغ الىكذ االإبظوٌ في الخصىٌ عل

 بمياهُت الىصىٌ للخضماث بؿهىلت هبحرة وبؿعت ؤهبر.

جب ؤن ًخم Measurabilityاللابلُت لللُاؽ ) - (6 حعجي ؤن اؾخسضام مىاعص ومصاصع الخىؾبت السخابُت ًمىً كُاؾها وٍ

 طلً ليل عمُل وجؼبُم وفاق لأؾاؽ ًىمي، ؤؾبىعي، قهغي وؾىىي هظلً.

 

على الغػم مً الفىائض العضًضة التي جدُدها الخىؾبت السخابُت،  ذًات الحوظبة السحابية في مؤظعات الحعليم العالي3ثح1.

 (6 9090بلا ؤن هىان ؤًظا عضصا مً االإكىلاث والخدضًاث، مثاٌ على طلً )خاًً، 

 ىٌ بلى الاهترهذ، على عىـ الاعخماص على مؼوصي زضمت الؤهترهذ6 الخىؾبت السخابُت في الخعلُم حعخمض على الىص

الفصىٌ الضعاؾُت الخللُضًت، هدُجت لظلً، فةن اهلؼاع الخضمت ؤو طعف عغض الىؼاق الترصصي الظي ٌعاوي مىه 

 ملضمى زضمت الؤهترهذ ؤن ًللل مً فعالُت وهفاءة الخعلم عبر الؤهترهذ.

 ىٌ بلى الخضماث والأهـمت الأؾاؾُت في ؤكل ؾُؼغة وجدىم6 على الغػم مً ؤن محزة السخابت جخمثل في بمياهُت الىص

ب واالإحزاث الأزغي، وطلً  كؼاع الخعلُم )مثل6(، فةن الللم ًخمثل في ؤهه ؾُيىن لضًً جدىما ؤكل في الخدضًثاث والخضعٍ

لأهه جخم اؾخظافت ول ش يء زاعج االإىكع، لظلً ؾُيىن لضًً جدىم ؤكل في البيُت الخدخُت وإعضاص الىـام، والتي ًخم 

 ل معها مً كبل مؼوص الخضمت السخابُت الخاص به.الخعام

  التزام االإؼوص6 ػالبا ما حعخمض الخلىٌ السخابُت للخعلُم العالي على زضماث مؼوص واخض، هـغا لأهه لا ًمىىً عاصة الخبضًل

وفي هظا  بحن ملضمي الخضمت، فمً الأهمُت بميان ازخُاع االإؼوص االإىاؾب عىض هلل عبء العمل الخعلُمي بلى السخابت،

ىاككً مؼىلا في االإخؼلباث والاخخُاحاث  الؿُاق مً الظغوعي ؤن ٌؿخمع لً مىفغ الخضمت السخابُت حُضا، وٍ

ضًغها مً البضاًت بلى النهاًت، واللظاء على ؤي مكىلاث ػحر مخىكعت كض  اللاػمت، وؤن ًفهم المخاػغ الخاص بً، وٍ

 جدضر.

 خابت آمىت عىض بعضاصها بكيل صخُذ، ولىً هىان ؤزؼاعا ؤمىُت مخإصلت الأم6ً حعض جلىُت الخعلُم االإؿدىضة بلى الس

عىض اؾخظافت حمُع الأصىٌ عبر الؤهترهذ، كض جيىن الأهـمت السخابُت االإامىت بكيل ػحر صخُذ عغطت للهجماث 

ىاعص عبر الؤلىتروهُت، وهىا ًصبذ ؤمً البُاهاث مصضع كلم ؤهبر، ًخصاعض هظا الللم عىضما ًصل االإؿخسضمىن بلى االإ

الأحهؼة، ففي خاٌ جم ؾغكت حهاػ به بُاهاث اعخماص مدفىؿت، جصبذ االإىصت السخابُت مخاخت الإؿخسضم ػحر مصغح له، 

ت، ًبضؤ طلً بالإعضاص االإىاؾب للبيُت الخدخُت السخابُت الخاصت  لخجىب هظه االإكىلاث، ؾخدخاج بلى حعل الأمان ؤولىٍ

ب حمُع االإؿخسضمحن على  ؤفظل مماعؾاث الأمان السخابُت. بً والخإهض جضعٍ

  الخيالُف الأولُت6 في خحن ؤن زفع الخيلفت هى ؤخض الفىائض الأؾاؾُت للخىؾبت السخابُت في الخعلُم، بلا ؤن هىان

ؤًظا بعع الخيالُف الأولُت، فلض ًيىن الترخُل ميلفا، اعخماصا على عضص الخؼبُلاث ؤو الخضماث التي جىللها بلى 

ب االإىؿفحن على الىـام الجضًض وؤفظل  االإماعؾاث الأمىُت.السخاب. هىان ؤًظ  ا جيلفت فغصت الىكذ االإؼلىب لخضعٍ

عػم حمُع الخدضًاث التي جلف ؤمام الخىؾبت السخابُت بلى ؤن الاعخماص عليها ؾُعغف اهدكاعا واؾعا  مً كبل الجامعاث ختى ما 

 زاصت في الخعلُم عً بعض.بعض الجائدت وهظا بؿبب االإؼاًا الهامت للخىؾبت السخابُت 
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بن جىؿُف الخىؾبت السخابُت في ماؾؿاث الخعلُم العالي ؾاعض الجامعاث مً جدلُم اؾتراجُجُتها وؤهضافها بإكل الأهضاف 

وهفاءة عالُت، خُث اعخمضث الجامعاث زلاٌ حائدت وىعوها على الخعلُم الالىترووي فيان جىؿُف الخىؾبت السخابُت في هظا 

 ، وهى ما ؾهل العملُت والبدثُت للؼلاب.Google Docsفخم الاعخماص على الخضماث السخابُت المجاهُت مثل المجاٌ طغوعي 

)طهشاوي، الحوظبة السحابة كآلية لحفعيل الحعليم   العالي .ثطبيقات الحوظبة السحابية المعحخذمة في مجال الحعليم5

 (413-49، الصفحات 9194الححمية والخياس.، ما بين  -الالكترووي في مؤظعات الحعليم العالي الجضائشي 

 

 ( زضمتMailchinp ً6 مؿخسضمت مً كبل ؤهثر م)ضًت، جمىً  2 ملاًحن شخص لإوكاء وإعؾاٌ ومخابعت اليكغاث البرً

ضًت بأزغ  مىىه جدضًث االإكترهحن بيكغجه البرً ضًت الخاصت بها، وٍ مؿخسضمها مً بوكاء هماطج الاقتران بيكغاث البرً

 ه، والؤعلان وصعىاث لخظىع االإاجمغاث.ؤزباع حامعخ

 (Webmerge 6 مىصت على الأهترهذ حؿمذ الإؿخسضمها بجمع البُاهاث بؿهىلت وصمجها في وزائم مثل ملفاث)PDF 

 وإعؾالها بلى ؤي حهت اجصاٌ جللائُا.  Word docsومؿدىضاث ووعص 

 (Basecampٌ ،ع الخعاوهُت ؿهل الخىاصل بحن عضة ؤفغاص ًمثلىن ؤصواع ( كاعضة على قؿبىت الأهترهذ لإصاعة االإكاعَ

مسخلفت في عمل مكترن، ومً زلاله ًمىً جباصٌ االإلفاث، االإىاككاث، الخعاون في االإؿدىضاث، بؾىاص االإهام، الخدلم 

مىً الىصىٌ بليها في ؤي وكذ ومً ؤي ميان. ش الاؾخدلاق، فهى ًسؼن ول ش يء بإمان وٍ  مً جىاعٍ

 لمجاٌ مىكع )مً الأهـمت الخضًثت في هظا اSchoology مؼج واحهت ( ًلضم زضمت مجاهُت لإوكاء وإصاعة ؤهـمت الخعلم، وٍ

حن مً الاجصاٌ والخعاون في الأمىع  الخىاصل الاحخماعُت مع ؤـضواث بصاعة الخعلم بدُث ًمىً للأؾاجظة والؼلبت والؤصاعٍ

 ؤهـمت الخعلم مثل البلاهبىعص ومىصٌ الخعلُمُت، هما ؤن االإىكع ًىفغ الىؿائف الخعلُمُت الخللُضًت في ؤقهغ 

 الخاثمة3

بن جلىُت الخىؾبت السخابُت هي مىـىمت هؼحرها مً الخلىُاث الخضًثت التي لها قلحن اًجابي وؾلبي، وزلاٌ حائدت 

لخىؾبت وىعوها وان لها صوع هبحر في عفض الخعلُم الالىترووي ، خُث ٌعخبر الخعلُم الالىترووي مً ؤهم الىللاث التي خللتها ا

السخابُت وهظا مً زلاٌ هللها الخعلُم مً الخللُضي الخظىعي بلى الخعلُم بلىترووي اؾغع وؤؾهل وهظا وله في ؿل الخىؾبت 

السخابُت. ومً هظا عملذ حائدت وىعوها على جغؾُش الخىؾبت السخابُت في بِئت ماؾؿاث الخعلُم العالي وهظا مً زلاٌ 

غ غ الخعلُم العالي هى ؤخض وؾائل الجىصة ولا  اؾخسضام جىىىلىحُا خضًثت في جؼىٍ الخعلُم الالىترووي ، ولابض ؤن الخدؿحن وجؼىٍ

 ًمىً فعل طلً بلى مً زلاٌ عصغهت الجىصة.

وفغث الخىؾبت السخابُت على ماؾؿاث الخعلُم العالي الىثحر مً الخعلُضاث ؤزىاء ؤػمت وىعوها خُث زفظذ الىفلاث 

اػىحُت والخعلُمُت صون الخاحت بلى جىفحر الأحهؼة ؤو الخىلل االإياوي، بطافت ؤن الخىؾبت والخيالُف، ؾهلذ العملُت البُض

ض مً االإغوهت .  السخابُت جىفحر االإؼٍ
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