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ي بلى نملُاث هىان الهذًذ مً كطظ الىجاح التي جثبذ كُمت الزواء الاضؿىاعي. بن الششواث التي جػُف الخهلم الآلي والخفانل الؤدساو  :ملخص

 .الأنماٌ الخللُذًت والخؿبُلاث ًمىنها ؤن جدعًّ بشذة مً ججشبت االإعخخذم وحهضص مً الؤهخاحُت

م ومو رلً، هىان بهؼ الهلباث. خُث كامذ الللُل مً الششواث بيشش الزواء الاضؿىاعي نلى هؿاق واظو، لهذة ؤظباب. نلى ظبُل االإثاٌ، برا ل

لبًا جيىن مششوناث الخهلم الآلي مُيلفت للغاًت. هما ؤنها مُهلذة في الؤوشاء وجخؿلب خبرة نالُت الؿلب مو هلظ حعخخذم الحىظبت السحابُت، فغا

ومً  .ثالؤمذاداث. بن مهشفت متى وؤًً ًخم دمج هزه االإششوناث، بالإغافت بلى وكذ اللجىء بلى الجهاث الخاسحُت، ظِعانذ نلى جللُل هزه الطهىبا

 ؿشق بلى الىلاؽ الخالُت:خلاٌ هزا ظىف ًخم الخ

 أولا: الرواء الاصعناعي مفهىمه.

 ثاهيا: إًجابياث وسلبياث الرواء الاصعناعي.

 ثالثا: العىامل الدافعت لاعخماد الرواء الاصعناعي وهيفيت بداًخه 

 : الزواء الاضؿىاعي، الخهلم الآلي،  الخهلم الهمُم.اليلماث االإفخاحيت

Abstract: There are many success stories that prove the value of artificial intelligence. Companies that add machine 

learning and cognitive interaction to traditional business processes and applications can dramatically improve user 

experience and boost productivity. 

However, there are some obstacles. Few companies have deployed AI on a large scale, for several reasons. For 

example, if you don't use cloud computing, machine learning projects are often very expensive. They are also complex 

to construct and require expertise, which is in high demand with supplies in short supply. Knowing when and where to 

integrate these projects, as well as when to turn to outside parties, will help reduce these difficulties. Through this, the 

following points will be addressed: 

First: Artificial Intelligence is its concept. 

Second: The pros and cons of artificial intelligence. 

  Third: The factors driving the adoption of artificial intelligence and how it began 

Keywords: artificial intelligence, machine learning, deep learning. 
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 ملدمت: 

ت مثل   للخؿبُلاث التي جادي مهام مُهلذة واهذ جخؿلب في االإاض ي بدخالاث بششٍ
ً

للذ ؤضبذ الزواء الاضؿىاعي مطؿلحًا شاملا

عخخذم غالبًا هزا االإطؿلح بالخبادٌ مو مجالاجه الفشنُت، والتي  الخىاضل مو ٌُ الهملاء نبر الؤهترهذ ؤو مماسظت لهبت الشؿشهج. 

 .والخهلم الهمُم (ML) حشمل الخهلم الآلي

شهض الخهلم الآلي نلى بوشاء ؤهكمت جخهلم ؤو جدعًّ مً ؤدائها اظدىادً  ًُ ا بلى البُاهاث ومو رلً، هىان اخخلافاث.. نلى ظبُل االإثاٌ، 

 رواء اضؿىاعي، فةهه لِغ ول رواء 
ّ

التي حعتهلىها. ومً االإهم ؤن هلاخل ؤهه نلى الشغم مً ؤن ول ظُبل الخهلم الآلي ما هي بلا

ا ًُ هذ حهلمًا آل ٌُ  .اضؿىاعي 

م البُاهاث. ًجمو للحطىٌ نلى اللُمت الياملت مً الزواء الاضؿىاعي، جلىم الهذًذ مً الششواث باظدثماساث هبيرة في فشق نلى 

 .نلم البُاهاث بين الؤخطاءاث ونلىم الىمبُىجش واالإهشفت بالأنماٌ لاظخخلاص اللُمت مً مطادس البُاهاث المخخلفت

 أولا: الرواء الاصعناعي مفهىمه

ا بىفاءة ؤهبر، والخىاضل مو الهملاء،  وجدذًذ الأهماؽ، ٌعخخذم االإؿىسون الزواء الاضؿىاعي لأداء االإهام التي ًخم جىفُزها ًذوًٍ

شهشون بالشاخت مو  اغُاث وَ ً خلفُت في الشٍ وخل االإشىلاث. للبذء في اظخخذام الزواء الاضؿىاعي، ًجب ؤن ًيىن للمؿىسٍ

 .الخىاسصمُاث

نىذ البذء باظخخذام الزواء الاضؿىاعي لإوشاء جؿبُم، ٌعانذ نلى البذء نلى هؿاق ضغير. مً خلاٌ بىاء مششوم بعُـ 

ا،نلى ظبُ ًُ م االإماسظت وظُلت ساجهت لخدعين ؤي مهاسة، وعب ل االإثاٌ، ظدخهلم ؤظاظُاث الزواء الاضؿىاعي. ٌهذ الخهلم نً ؾشٍ

والزواء الاضؿىاعي لا ًخخلف نً رلً. بمجشد الاهتهاء مً مششوم ضغير ؤو ؤهثر بىجاح، لا جىحذ خذود للميان الزي ًمىً ؤن 

 .ًإخزن فُه الزواء الاضؿىاعي

ش ؤهكمت الىمبُىجش اللادسة نل ؤداء االإهام التي جخؿل رواء بششي، ومً الأمثلت نل هزا االإهام  الزواء الاضؿىاعي ت وجؿىٍ هى هكشٍ

 1الادسان البطشي ، الخهشف نل الىلام، اجخار اللشاساث والخهلم في غل نذم الخإهذ.

م ؤ جمخت الهملُاث ؤو االإهام التي واهذ جخؿلب حهمل جىىىلىحُا الزواء الاضؿىاعي نلى جدعين ؤداء االإاظعاث وإهخاحُتها نً ؾشٍ

ت فُما مض ى. هما ًمىً للزواء الاضؿىاعي فهم البُاهاث نلى هؿاق واظو لا ًمىً لأي بوعان جدلُله. وهزه اللذسة  اللىة البششٍ

الخهلم الآلي لخىفير معخىي مً   Netflixحعخخذم ششهت ًمىً ؤن حهىد بمضاًا هبيرة نلى الأنماٌ. فهلى ظبُل االإثاٌ،

 .باالإاثت 52مما ظانذ الششهت نلى جىمُت كانذة نملائها بإهثر مً  الخخطُظ

ت باليعبت لها وما صالذ حعدثمش    McKinseyاظخؿلام سؤي الإىكمت. فيها بشيل هبيرمهكم الششواث حهلذ مً نلىم البُاهاث ؤولىٍ

في وقُفت واخذة نلى الأكل صادث  نً الزواء الاضؿىاعي اهدشف ؤن الششواث التي ؤبلغذ نً جبني الزواء الاضؿىاعي 5252لهام 

ادة نً  25بلى  في االإاثت نلى  2في االإاثت مً االإعخجُبين ؤن  52باالإاثت في العىت العابلت. بالإغافت بلى رلً، ؤفاد  22باالإاثت، بضٍ

ادة نً   .في االإاثت في الهام العابم 55الأكل مً الأسباح ًمىً ؤن حهضي بلى الزواء الاضؿىاعي، بضٍ

 اء الاضؿىاعي كُمت الإهكم الىقاثف والأنماٌ والمجالاث. فهى ٌشمل جؿبُلاث نامت وجؿبُلاث لمجالاث مهُىت، مثلًلذم الزو 

  اظخخذام البُاهاث الخاضت باالإهاملاث والبُاهاث الذًمىغشافُت للخيبا بمذي بهفاق نملاء مهُىين نلى مذي نلاكتهم مو

 الششهت ؤو اللُمت الذاثمت للهمُل

  اظدىادًا بلى ظلىن الهمُل وجفػُلاجهجدعين الأظهاس 

 اظخخذام خاضُت الخهشف نلى الطىس لخدلُل ضىس الأشهت العُيُت لهلاماث العشؾان 

  ًًباالإاثت 43كُاط الامخثاٌ الذاخلي نىذ اظخخذام االإىسدًً االإهخمذ 

 ثاهيا: إًجابياث وسلبياث الرواء الاصعناعي

https://www.linkedin.com/pulse/how-netflix-uses-ai-data-conquer-world-mario-gavira/
https://www.linkedin.com/pulse/how-netflix-uses-ai-data-conquer-world-mario-gavira/
https://www.linkedin.com/pulse/how-netflix-uses-ai-data-conquer-world-mario-gavira/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2021
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2021
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الزواء الاضؿىاعي والاظخفادة منها مخخلف الطىس ، ومً ابشص جلً  حهذدث مضاًا اظخخذام الششواث والأشخاص لخلىُت

 الؤًجابُاث واالإضاًا:

 معالجت خاليت من الأخعاء:-1

ت، لىً اظخخذام الآلاث التي حهخمذ نل جلىُت  نىذما ًخىٌ البشش جىفُز االإهام، مهما نشغذ لاسجياب الأخؿاء وىنها ؾبُهت بششٍ

 ام جلً الهملُاث وحهلها لا حشىبها شاثبت.الزواء الاضؿىاعي صاد مً دكت اللُ

 هزه الذكت  التي حهخمذ نل مذي حىدة جطمُم وبشمجت الآلاث لخىفُز االإهمت، وهى ما ًخػمً الحطىٌ نلى هخاثج مىثىكت .

 ولزلً ًمىً اللىٌ ؤن الأحهضة التي جمل بالزواء الاضؿىاعي جفىكذ ٌ البشش مً خُث الىفاءة، هكشا لخىفُز الخىاسصمُاث

اغُت مهلذة .  االإعخخذمت لبىاء همارج كاثمت نلى الزواء الاضؿىاعي جشهُباث سٍ

 ٌساعد في الىظائف االإخىسزة:-2

ٌهشف نلى البشش مهاهاتهم مً الخهامل مو االإهام االإخىشسة والتي جادي بلى جللُل  هفاءاتهم وإهخاحُاتهم، ولىً حاءث جلىُت الزواء 

ادة الؤهخاحُت، خُث الاضؿىاعي لحل هزه االإشيلت، بر ؤن  الأحهضة التي حهخمذها لا جدخاج بلى فتراث ساخت للخهافي مً الخهب وصٍ

لت ونلى معخىي ناٌ مً الىفاءة، وهى ما حل االإطىهىن ٌعخهُىىن بهزه الخلىُت لإهخاج  ًمىنها ؤداء جلً االإهام  ولفتراث ؾىٍ

 العلو باظخمشاس مً احل جلبُت ؾلبُاث العىق . 

 مخاح دائما:-3

ظانت في الُىم ، هزا نىغ 5ً ؤهم مميزاث هكام الزواء الاضؿىاعي، هي كذسجه الدشغُلُت التي حعخمش في جلذًم الخذماث م

 ظاناث ًىمُا. 8البشش الزًً  لا ًمىنهم الهمل ؤهثر مً 

في ؤي وكذ وٌ مذاس  وبالخالي، فةن هزه االإيزة جػمً اظخمشاس هزا الىكام في جلذًم الخذماث ، وجلبُت الاخخُاحاث للمعخخذمين

 العانت ومً الأمثلت نلى رلً سوبىجاث الذسدشت االإعخخذمت في جؿبُلاث خذمت الهملاء في مخخلف اللؿاناث .

 اجخاذ اللسازاث الصحيحت:-4

ُت ًخميز هكام الزواء الاضؿىاعي نىذ انخماده  في الأحهضة  بإهه لا ًخإثش بالهىاؾف،  وهى ما ًمىه مً اجخار اللشاساث االإىؿل

 الصحُدت، بر ؤن جلً الأحهضة حعخخذم الحىظبت االإهشفُت التي حعانذها   نلى اجخار كشاساث نملُت في الىكذ الفهلي.

 االإساعدة السكميت:-5

حمُو الخؿبُلاث التي حهمل بالزواء الاضؿىاعي  جلذم االإعانذة الشكمُت التي حعخخذمها االإاظعاث لأداء مخخلف االإهام الآلُت، 

ت. وهى ما ٌهضص   مً بهلار االإىاسد البششٍ

 سسعت اجخاذ اللسازاث:-6

هت لجمُو الجىاهب راث  ٌعانذ هكام الزواء الاضؿىاعي نلى اجخار اللشاساث بشيل ؤظشم مً البشش مً خلاٌ االإشاحهت العشَ

 ؤفػل  . الطلت ، وبالخالي جدطل الششواث نلى ميزة جىافعُت لأن هزا الىكام ًىفش لها الىكذ اليافي لاجخار كشاساث

 الاسخخدام في الحالاث الخعسة:-7

في الىثير مً الحالاث لا ٌعخؿُو الؤوعان خىع الخجاسب المحفىفت بالمخاؾش مثل اظخىشاف ؤنماق البداس ، ولىً ًمىً 

بحشاء  الاظخفادة مً هكام الزواء الاضؿىاعي في اللُام بخلً االإهام بر ًمىً اظخخذامه بشيل مىاظب وبالخالي ًخمىً الهلماء مً

 2الاختراناث بإدوى خذ مً المخاؾش نل خُاة الؤوعان.

 ظهىز اختراعاث جدًدة:-8

 ؤدي اظخخذام الزواء الاضؿىاعي بلى قهىس الهذًذ مً الخلىُاث التي حعانذ نلى الىضىٌ بلى خلىٌ مبخىشة.
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ص مشازهت االإسخخدم:-9  حعصٍ

االإعخخذم هكشا للذسجه نلى جدلُل همُاث هاثلت مً بُاهاجه وجىفير  مً ؤهم ما ًميز هكام الزواء الاضؿىاعي اهه ٌهضص مً مشاسهت

اث مهُىت ؤو جىضُاث الدعىق نبر الاهترهِذ   ججاسب مخططت له مثل الخىضُت بمدخىٍ

 كابليت الخىسع:-11

ث االإعخخذمين مو جىدعب الششواث التي حهخمذ نلى هكام الزواء الاضؿىاعي ميزة كذستها نلى الخهامل مو البُاهاث االإتزاًذة وؾلبا

 الحفاف نل الذكت والىفاءة ، هكشا لأن هزا الىكام ًخميز بلابلُت الخىظو وهى ما ًفُذ جلً الششواث خلاٌ مشاخل همىها.

 3الخللُل واللػاء نلى الانماٌ الشوجُيُت ، هما بعانذ في جللُظ وقاثف االإعخىي الأدوى.-

 سلبياث وعيىب الرواء الاصعناعي:

 ف:ازجفاع الخيالي-1

مً ابشص مشاول الزواء الاضؿىاعي، اسجفام الخيالُف االإؿلىبت لإوشاء الأحهضة التي حهمل بهزا الىكام، لأن هزه الهملُت جخػمً 

ها. ذ مً الخيالُف ظشَ  ضُاغت خىاسصمُاث مهلذة بغافت بلى اظخخذام البرامج والأحهضة الحذًثت وهى ما ًضٍ

ادة البعالت:-2  شٍ

ادة انخماد االإاظعاث نل الأحهضة راث اللذساث مً مخاؾش الزواء الاضؿىا ادة مهذلاث البؿالت هكشا لضٍ عي اهه كذ ًدعبب في صٍ

 الدشغُلُت االإعخمشة في اللُام باالإهام والهملُاث االإهلذة بذلا مً االإىقفين.

مىً اللىٌ ؤن الخىاسصمُاث والشوبىجاث باجذ جادي الهذًذ مً الىقاثف التي وان ٌشغلها الأفشاد وه ادة خؿش وٍ ى ما ًادي بلى صٍ

 اسجفام البؿالت في مخخلف المجخمهاث.

 ضعف الؤبداع:-3

ت التي نشف بها الزواء الاضؿىاعي، بلا ؤن نمل الأحهضة غمً مهاًير مدذدة ؤدي بلى  نلى الشغم مً اللذساث الخدلُلُت والخيباٍ

حعخؿُو جلً الأحهضة مهالجت وجدلُل همُاث هاثلت مً البُاهاث ولىنها لا  افخلاسها بلى الحغ الؤبذاعي الزي ًمخلىه البشش ، بر

ت الذكُلت.  حعخؿُو مداواة  االإهاساث البششٍ

 ولأن الزواء الاضؿىاعي ًادي فلـ االإهام االإبرمج لها، فهى لا ًمىىه اخترام ؤي ش يء مثلما ًفهل الؤوعان.

 الافخلاز إلى الخحسين:-4

لت جمىً الأحهضة مً الخهلم مً جللاء هفعها مً خلاٌ اظخىشاف البُاهاث ، ولىً ضممذ خىاسصمُاث الزواء الا  ضؿىاعي بؿشٍ

كذ  لا حعخؿُو الأحهضة اظخىماٌ هزا الخهلم برا اظخلبلذ بُاهاث مخىشسة، وهى ما ًادي بذوسه بلى قهىس هخاثج غير مخىكهت وغير 

ً بنادة حهذًل الخىاسصمُاث لمجمىنت البُاهاث الجذًذة آو دكُلت وجدعبب في خعاثش فادخت وهزه االإشيلت جفشع نلى االإؿى  سٍ

 حهلمها للخىُف مو الكشوف الاظخثىاثُت.

 عدم وجىد جىساز بشسي:-5

ت، بلا ؤنها  لا ًمىنها الخفىير مثل  نلى الشغم مً كذسة الأحهضة التي حهمل بالزواء الاضؿىاعي نل اللُام بمهام مخىشسة غير غشوسٍ

بضذاس الأخيام لأنها لِعذ نلى دساًت بالأخلاكُاث، وبالخالي فةرا وحذث خالت لم جخم بشمجتها بها فلذ  الؤوعان، ولا حعخؿُو

 جخهؿل ؤو حهؿي هخاثج لا ًمىً الخيبا بها.

 مخاظس الأمان والخصىصيت:-6

جلً البُاهاث التي كذ ًثير هكام الزواء الاضؿىاعي مخاوف بشإن الأمان والخطىضُت، هكشا لانخماده بشيل هبير نلى البُاهاث، 

 جخهشع لىضىٌ غير مطشح ب هاو ٌعاء اظخخذامها مً خلاٌ وشش مهلىماث واربت والخلانب بالشؤي الهام.
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ادة الىسل بين الأفساد:-7  شٍ

ادة جىافش االإعانذًين  ادة الانخماد نلى الأحهضة هدُجت صٍ ادة الىعل البششي، بهذ صٍ كذ ًادي هكام الزواء الاضؿىاعي بلى صٍ

 شكمُين.ال

وؤضبذ الىثير مً الأفشاد ًمُلىن بلى الانخماد نلى الزواء الاضؿىاعي في االإهام البعُؿت مثل الحعاباث الطغيرة او جزهش الأسكام 

ً ؤو اللُام بإي ؤوشؿت جخؿلب الخدلُل والحفل.  ؤو الهىاوٍ

 عدم اللدزة على فهم العىاظف:-8

انش كبل اجخار ؤي كشاس، بر ؤنها جخهامل بشيل نلني ونملي للغاًت وهى ما ًطهب لا  حعخؿُو ؤهكمت الزواء الاضؿىاعي جلُُم االإش

م واالإبُهاث.  مً الخهاملاث في مجالاث حهخمذ نل االإشانش وإكىام الهملاء بشيل ؤظاس ي مثل الدعىٍ

 ثالثا: العىامل الدافعت لاعخماد الرواء الاصعناعي وهيفيت بداًخه

 عيالعىامل الدافعت للرواء الاصعنا-1

ش الزواء الاضؿىاعي نبر الطىاناث  .هىان ثلاثت نىامل جدث نلى جؿىٍ

ً مً  .*جىفس إمياهيت الحىسبت عاليت الأداء بسهىلت وبأسعاز معلىلت
ّ
بن وفشة كذسة الحىظبت في مجاٌ الأنماٌ في السحابت، مى

ٌٍ وبإظهاس مهلىلت. وكبل هزا الخؿىس،  واهذ بِئاث الحىظبت الىخُذة االإخاخت الىضىٌ العهل لللذسة نلى الحىظبت بإداء نا

 .للزواء الاضؿىاعي غير كاثمت نلى السحابت وجدخاج بلى جيالُف باهكت

ًدخاج الزواء الاضؿىاعي بلى الخهلم مً خلاٌ الىثير مً البُاهاث لإحشاء  .*وجىد همياث هبيرة من البياهاث االإخاحت للخعلم

ذًا مً  الخيبااث الصحُدت. جدُذ ظهىلت حعمُت البُاهاث ً واالإهالجت االإِعىسة الخيلفت للبُاهاث االإىكمت وغير االإىكمت مضٍ والخخضٍ

ب وإوشاء الخىاسصمُاث  4.الخذسٍ

جذسن الششواث بشيل متزاًذ االإيزة الخىافعُت لخؿبُم سئي الزواء  .*جىفس جلنيت الرواء الاصعناعي الخعبيلي ميزة جنافسيت

ت نلى معخىي الأنماٌ. نلى ظبُل االإثاٌ، ًمىً ؤن حعانذ الخىضُاث االإعتهذفت التي الاضؿىاعي نلى ؤهذاف الأنماٌ وحهلها ؤول ىٍ

جلذمها جلىُت الزواء الاضؿىاعي نلى اجخار كشاساث ؤفػل بشيل ؤظشم. هما ًمىً للهذًذ مً ميزاث وكذساث الزواء الاضؿىاعي ؤن 

و وكذ الىضىٌ بلى العى   .ق وغير رلً الىثيرجادي بلى خفؼ الخيالُف وجللُل المخاؾش وحعشَ

 البداًت مع الرواء الاصعناعي:-2 

 هيف جبدأ مع الرواء الاصعناعي

غاث الؿبُهُت لفهم الهملاء  .الخىاصل مع العملاء من خلال زوبىجاث المحادثت
ّ
لت مهالجت لل حعخخذم سوبىجاث المحادثت ؾشٍ

ىجاث الخهلم مو مشوس الىكذ ختى جخمىً مً بغافت وحعمذ لهم بؿشح الأظئلت والحطىٌ نلى االإهلىماث. هما ًمىً لهزه الشوب

 5.كُمت ؤهبر لخفانلاث الهملاء

اكبت مسهص البياهاث حعخؿُو نملُاث جىىىلىحُا االإهلىماث جبعُـ االإشاكبت مً خلاٌ مىطت سحابُت جذمج حمُو البُاهاث  .مس

ا ًُ  .وجدبو الحذود وؤوحه الخلل جللاث

حعمذ الأدواث الخدلُلُت االإضودة بىاحهت معخخذم مشثُت للأشخاص غير الخلىُين  .راءإجساء جحليل للأعمال دون الحاجت إلى خب

 .بالبدث بعهىلت داخل الىكام والحطىٌ نلى بحاباث مفهىمت
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بلى نذة ؤهىام وفلًا للذساجه ووقاثفه، وليل هىم جؿبُلاث  (Artificial Intelligence - AI) الرواء الاصعناعي ًمىً جطيُف

 .نملُت في مخخلف اللؿاناث

: أهىاع الرواء الاصعناعي حسب اللدزاث
ا

 أولا

 (Narrow AI) الرواء الاصعناعي الضيم .1

 ًخخظ بإداء مهمت مدذدة بىفاءة نالُت.  

 بًاًمثل حمُو جؿ ا جلشٍ ًُ   .بُلاث الزواء الاضؿىاعي االإعخخذمت خال

 :أمثلت جعبيلاجه

 االإعانذاث الزهُت )مثل  (ChatGPT واالإعانذاث الطىجُت 

 ؤهكمت الخىضُت في مىطاث الخجاسة الؤلىتروهُت.  

 الخهشف نلى الىحه والطىث.  

 الترحمت الآلُت.  

 هشف الاخخُاٌ االإالي.  

 الاضؿىاعي الدصخُظ الؿبي بمعانذة الزواء.  

 (Artificial General Intelligence - AGI) الرواء الاصعناعي العام .2

 ًمخلً اللذسة نلى الخهلم والفهم وؤداء ؤي مهمت نللُت ٌعخؿُو الؤوعان اللُام بها.  

 ا ختى الآن ًُ ش ولم ًخدلم نمل   .لا ًضاٌ في مشخلت البدث والخؿىٍ

 :لخعبيلاث االإخىكعتا

 سوبىجاث مخهذدة االإهام.  

  باخثىن افتراغُىن.  

 ىن كادسون نلى اجخار كشاساث مهلذة   .معانذون بداسٍ

 (Artificial Super Intelligence - ASI) الرواء الاصعناعي الفائم .3

 ًخجاوص الزواء البششي في حمُو المجالاث.  

 ا كل مفهىمًا هكشًٍ ا، وٍ ًُ   .لا ًىحذ خال

 :الخعبيلاث االإخىكعت

 اهدشافاث نلمُت مخلذمت.  



 

 

 (67-56)ص ص    الاصطناعي الإطار المفاهيمي للذكاء

  

 2222، 2العدد ، 6المجلد  ، الجزائر،أفلو، المركز الجامعي أفلو، «أراء للدراسات الاقتصادية والاداريةمجلة » 

 

86 

 بداسة اكخطاداث مهلذة.  

 ابخياس جلىُاث حذًذة بطىسة معخللت.  

ا: أهىاع الرواء الاصعناعي حسب الىظائف  ثاهيا

 (Reactive Machines) الآلاث الخفاعليت .1

 لا جمخلً راهشة.  

 جخفانل فلـ مو البُاهاث الحالُت.  

 :الخعبيلاث

 بشامج لهب الشؿشهج.  

 ُت البعُؿتؤهكمت الخدىم الطىان.  

 (Limited Memory) الرواء الاصعناعي محدود الراهسة .2

 ٌهخمذ نلى البُاهاث الحالُت وبهؼ البُاهاث العابلت.  

 الأهثر اهدشاسًا في الىكذ الحالي.  

 :الخعبيلاث

 العُاساث راجُت اللُادة.  

 ؤهكمت هشف الاخخُاٌ البىيي.  

 ؤهكمت الخيبا بالؿلب.  

 الخذاوٌ الزوي.  

ت العلل .3  (Theory of Mind) هظسٍ

 ت   .يهذف بلى فهم االإشانش والىىاًا البششٍ

 لا ًضاٌ كُذ البدث.  

 :الخعبيلاث االإسخلبليت

 سوبىجاث احخمانُت.  

  
ً

  .معانذًً صحُين وهفعُين ؤهثر جفانلا
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ا .4  (Self-aware AI) الرواء الىاعي ذاجيا

 ا لزاجه
ً
ا وإدساو ًُ   .ًمخلً ون

 لا ًىحذ ختى الآن.  

 ًىضح : اهم جعبيلاث الرواء الاصعناعي 11جدول زكم 

 ؤهم الخؿبُلاث المجاٌ

 الخهلُم الزوي، الخصحُذ الآلي، الخهلم الخىُفي الخهلُم

  الصحت

ت البىىن واالإطاسف  الدصخُظ الؿبي، جدلُل الأشهت، اهدشاف الأدوٍ

 هشف الاخخُاٌ، جلُُم المخاؾش، الخذكُم الزوي، خذمت الهملاء المحاظبت والخذكُم

الخذكُم االإعخمش، جدلُل البُاهاث االإالُت، هشف الأخؿاء والغش، جلُُم  الخجاسة الؤلىتروهُت

 المخاؾش

 الخىضُت باالإىخجاث، الدعهير الزوي، بداسة المخضون الطىانت

ت، الشوبىجاث الطىانُت، مشاكبت الجىدة الضسانت  الطُاهت الخيباٍ

 الضسانت الذكُلت، الخيبا بالإهخاج، هشف الأمشاع الىباجُت الىلل

 العُاساث راجُت اللُادة، بداسة االإشوس، جدعين االإعاساث الأمً العُبراوي

 احث بناء على االإعلىماث السابلتاالإصدز : من اعداد الب

ا: أبسش جلنياث الرواء الاصعناعي  زابعا

 الخهلم الآلي (Machine Learning)  

 الخهلم الهمُم (Deep Learning)  

 مهالجت اللغت الؿبُهُت (Natural Language Processing - NLP)  

 ت الحاظىبُت   (Computer Vision) الشئٍ

 الأهكمت الخبيرة (Expert Systems)  

 الزواء الاضؿىاعي الخىلُذي (Generative AI)  

 الشوبىجاث الزهُت (Intelligent Robotics)  

  الخهلم االإهضص (Reinforcement Learning)  

ا: جعبيلاث الرواء الاصعناعي في الخدكيم الداخلي والمحاسبت  خامسا

 :بت، مً ؤبشص الخؿبُلاث راث الطلتهكشًا لاهخمامً بمجاٌ الخذكُم والمحاظ

 الخذكُم االإعخمش (Continuous Auditing).  
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 مً الاهخفاء بالهُىاث 
ً

  .جدلُل حمُو االإهاملاث بذلا

 ٌهشف الاخخُاٌ االإالي وغعل الأمىا.  

 ا ًُ   .جلُُم المخاؾش آل

 جدلُل الهلىد واالإعدىذاث باظخخذام مهالجت اللغت الؿبُهُت.  

 ابت الذاخلُتؤجمخت اخخباساث الشك.  

 ش الزهُت ولىخاث االإهلىماث   .(Dashboards) بنذاد الخلاسٍ

 دنم االإشاحو الذاخلي في اجخار اللشاس وجدعين حىدة االإشاحهت. 

 مصاًا وعيىب الرواء الاصعناعي

مً االإضاًا، بلا ؤن جؿبُله ًىاحه ؤًػًا  ؤضبذ الزواء الاضؿىاعي ؤخذ ؤهم الخلىُاث الذانمت للخدىٌ الشكمي، خُث ًىفش الهذًذ

 .مجمىنت مً الخدذًاث والهُىب

: مصاًا الرواء الاصعناعي
ا

 أولا

 ٌ ا اظخخذام الزواء الاضؿىاعي  25سكم  حذو  ًىضح مضٍ

 الخىضيح االإصاًا

ادة الىفاءة والؤهخاجيت  .جىفُز االإهام بعشنت ودكت ؤنلى مً الهمل الُذوي  شٍ

 دعم اجخاذ اللساز
جدلُل همُاث ضخمت مً البُاهاث واظخخلاص مهلىماث 

 .حعانذ في اجخار كشاساث ؤفػل

ت  جلليل الأخعاء البشسٍ
الحذ مً الأخؿاء الىاججت نً الخهب ؤو العهى، خاضت في 

 .الهملُاث االإخىشسة

 الأجمخت الرهيت
ؤجمخت االإهام الشوجُيُت، مما ٌعمذ للهاملين بالترهيز نلى 

 .اللُمت االإػافت االإهام راث

 .ٌهمل نلى مذاس العانت دون جىكف ؤو اهخفاع في الأداء العمل االإسخمس

 جحليل البياهاث الطخمت
مهالجت وجدلُل البُاهاث بعشنت واهدشاف الأهماؽ 

 .والهلاكاث الخفُت

 الخنبؤ باالإسخلبل
دنم الخيبا بالمخاؾش والؿلب والاججاهاث االإعخلبلُت 

ت  .باظخخذام الىمارج الخيباٍ

 خفض الخياليف
ل مً خلاٌ  جللُل جيالُف الدشغُل نلى االإذي الؿىٍ

 .جدعين الىفاءة

 

 الاصعناعي  الرواء  عيىبثاهيا : 
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 ٌ ا اظخخذام الزواء الاضؿىاعي  24سكم  حذو  ًىضح مضٍ

 الخىضيح العيىب

 .ًخؿلب اظدثماساث هبيرة في البرمجُاث والبيُت الخدخُت والخبراث ازجفاع جياليف الخعىٍس والخعبيم

 .جاثش البُاهاث غير الذكُلت ؤو االإخديزة في حىدة الىخاثج الاعخماد الىبير على جىدة البياهاث

ب مخديزة الخحيز الخىازشمي  .كذ جيخج كشاساث غير نادلت برا واهذ بُاهاث الخذسٍ

 .بمياهُت الخهشع للهجماث العُبراهُت ؤو بظاءة اظخخذام الأهكمت المخاظس الأمنيت

 اهتهان الخصىصيت
بُاهاث بلى مخاؾش جخهلم بدماًت االإهلىماث كذ ًادي حمو وجدلُل ال

 .الصخطُت

 جأثيره على سىق العمل
كذ ًادي بلى اظدبذاٌ بهؼ الىقاثف الشوجُيُت، مو خلم وقاثف 

 .حذًذة جخؿلب مهاساث مخخلفت

 هلص الشفافيت
ًطهب ؤخُاهًا جفعير هُفُت وضىٌ بهؼ الىمارج االإخلذمت بلى 

 .كشاساتها

ت في بهؼ العُاكاث الاعخماد االإفسط على الخىنىلىجيا  .كذ ًللل مً دوس الخبرة البششٍ

 

 مصاًا الرواء الاصعناعي في المحاسبت والخدكيم

 ؤجمخت الهملُاث المحاظبُت االإخىشسة.  

 الخذكُم االإعخمش والآوي للمهاملاث.  

 هشف الاخخُاٌ االإالي والشزور في البُاهاث.  

 جدعين جلُُم المخاؾش والشكابت الذاخلُت.  

 ش االإال   .ُتسفو حىدة الخلاسٍ

 دنم االإشاحو الذاخلي في اجخار اللشاس.  

 ادة ظشنت ودكت جدلُل البُاهاث االإالُت   .صٍ

 جحدًاث اسخخدامه في المحاسبت والخدكيم

 الحاحت بلى بُاهاث مالُت دكُلت ومىثىكت.  

 ت   .مخؿلباث ؤمً االإهلىماث والعشٍ

 هلظ الىفاءاث االإخخططت في الزواء الاضؿىاعي والمحاظبت.  

 هاث   .الحاحت بلى جدذًث االإهاًير االإهىُت والدششَ

 ضهىبت جفعير بهؼ هخاثج الىمارج االإخلذمت.  

 االإعاولُت اللاهىهُت نىذ الانخماد نلى الأهكمت الزهُت في اجخار اللشاساث. 
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 خاجمت:

  ؤثبدذ الذساظت ؤن الزواء الاضؿىاعي ًمثل ؤخذ ؤهم المحشواث الشثِعت للخدىٌ الشكمي، الإا ًمخلىه مً كذساث مخلذمت في

والخهلم االإعخمش، ودنم اجخار اللشاس، وجدعين هفاءة الهملُاث في مخخلف اللؿاناث الاكخطادًت مهالجت البُاهاث، 

ت. هما بُيذ الذساظت ؤن الخىحه الهالمي هدى جىقُف جلىُاث الزواء الاضؿىاعي لم ٌهذ خُاسًا، بل ؤضبذ غشوسة  والؤداسٍ

ض الخىافعُت وجدلُم الخىمُت االإعخذامت. وسغم م ا ًدُده الزواء الاضؿىاعي مً فشص وانذة، فةن اظتراجُجُت لخهضٍ

ت ماهلت، بلى  هُت وجىكُمُت واضحت، وهفاءاث بششٍ هجاح جؿبُله ًخؿلب جىافش بيُت جدخُت سكمُت مخؿىسة، وؤؾشًا حششَ

 حاهب الالتزام باالإبادت الأخلاكُت وخىهمت اظخخذاماجه بما ًػمً جدلُم الاظخفادة اللطىي مىه والحذ مً مخاؾشه.

 

 ثج الذساظتهخا

 .هذ الزواء الاضؿىاعي مً ؤبشص الخلىُاث الذانمت للخدىٌ الشكمي وسفو هفاءة الأداء االإاظس ي ٌُ 

  ٌعهم في جدعين حىدة اللشاساث مً خلاٌ جدلُل البُاهاث الطخمت واظخخلاص الأهماؽ واالإاششاث بطىسة دكُلت

هت.  وظشَ

 .ت ادة الؤهخاحُت وجللُل الأخؿاء البششٍ  ٌعاهم في ؤجمخت الهملُاث الشوجُيُت، مما ًادي بلى صٍ

  ،جخىظو جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في كؿاناث مخهذدة، مثل المحاظبت، والخذكُم، واالإطاسف، والخهلُم، والصحت

 والطىانت.

 وي، والخديز الخىاسصمي، واالإعاولُت اللاهىهُت والأخلاكُت.ما صالذ هىان جدذًاث جخهلم بدماًت البُاهاث، والأمً العُبرا 

 .هاث  ًخؿلب الخبني الفهاٌ للزواء الاضؿىاعي اظدثماساث في البيُت الخدخُت الشكمُت، وجىمُت االإهاساث، وجدذًث الدششَ

 ء والأهكمت راجُت الخهلم حشير الاججاهاث االإعخلبلُت بلى جضاًذ الانخماد نلى الزواء الاضؿىاعي الخىلُذي والىهلاء الأرهُا

 في دنم الأنماٌ واجخار اللشاس.

 الخىضُاث

 .وغو اظتراجُجُاث وؾىُت وماظعُت لخبني الزواء الاضؿىاعي بما ًخىافم مو ؤهذاف الخىمُت والخدىٌ الشكمي 

  ش الأؾش اللاهىهُت والخىكُمُت التي جىكم اظخخذام الزواء الاضؿىاعي وجدافل نلى خطىضُت البُاهاث و  ؤمنها.جؿىٍ

  ب االإعخمش وجإهُل الىفاءاث في مجالاث الزواء الاضؿىاعي وجدلُل ت مً خلاٌ الخذسٍ الاظدثماس في بىاء اللذساث البششٍ

 البُاهاث.

  ش خلىٌ مبخىشة كاثمت نلى الزواء ض الخهاون بين الجامهاث ومشاهض البدث واالإاظعاث الاكخطادًت لخؿىٍ حهضٍ

 الاضؿىاعي.

 ؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي، ولا ظُما في مجالاث المحاظبت، والخذكُم، والحىهمت، وإداسة حصجُو البدث الهلمي في ج

 المخاؾش.

  انخماد مبادت خىهمت وؤخلاكُاث الزواء الاضؿىاعي لػمان الشفافُت، والهذالت، واالإعاءلت، واالإىثىكُت في اظخخذام

 الأهكمت الزهُت.

 الزواء الاضؿىاعي مً خلاٌ جىفير الحىافض االإالُت والفىُت، بما  دنم االإاظعاث الطغيرة واالإخىظؿت في جبني جلىُاث

ض الابخياس وسفو اللذسة الخىافعُت.  ٌعهم في حهضٍ

  بحشاء دساظاث معخلبلُت لخلُُم ؤثش الزواء الاضؿىاعي نلى ظىق الهمل، وهمارج الأنماٌ، والاظخذامت، مو الترهيز نلى

 .الخدذًاث والفشص الىاشئت.
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 كائمت االإساجع:
                                                           

 : بخىلا : لاو ا
1
ذ، جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في االإاظعاث االإالُت مذخ     .20، ص5255ل لخفهُل الشمىٌ االإالي، مجلت الاكخطاد والخىمُت االإعخذامت، هشام نلاق، خىان دسٍ

   
2
ت للاكخطاد والخجاسة    ض الشمىٌ االإالي ، المجلت الجضاثشٍ   524،  ص5252، 22، الهذدضبيرة ظهُذي،ضلُدت فلاق، جبني الزواء الاضؿىاعي في ششواث الخإمين وألُت لتزً

  
3
ت  بجامهت جبىن، الهذد هىسة محمد نبذ الله الهضا     ت لاداسة االإىاسد البششٍ  ،5252، 83م، دوس الزواء الاضؿىاعي في سفو هفاءة الىكم الؤداسٍ
4
 ،  85، ص 5228، 52الهذدهجيرة شُخ، دوس الزواء الاضؿىاعي في اداسة نلاكت الضبىن الالىترووي لللشع الشهبي الجضاثشي، مجلت الاوادًمُت للذساظاث الاحخمانُت،   

5
 .52، ص5252، اللاهشة، مشهض الخىىىلىحُا االإالُت للبىً االإشهضي االإطشي، مطش،5252ًحي ًاظين، اسبو جدىلاث جلىُت ضخمت في الخذماث االإطشفُت خلاٌ   
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