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الهسف مً هصه السضاػت الخعطف على مسي مؼاهمت جلىُاث الصواء الاضؿىاعي في جحلُم الخىمُت  لخص:م

االإؼخسامت مً دلاٌ الخؿطق لخجاضب بعؼ السوٌ في هصا المجاٌ ومً بين هصه السوٌ الاماضاث ، الؼعىزًت 

لُا، وفي الأدير جم الخىضل بلى ؤن جلىُاث الصواء الاضؿىاعي ؤضبحذ  ا في جحلُم وظىىب بفطٍ جلعب زوضا محىضٍ

الخىمُت االإؼخسامت هظطا ليىن ؤن معظم المجالاث ؤضبحذ حعخمس عليها اعخمازا هبيرا ، حُض ؤن الخفىق في ؤي 

س  مجاٌ ؤضبح ًطجىع على مسي جمىً وجحىم المخخطين فُه بخلىُاث الصواء الاضؿىاعي، وبالخالي فةن ؤي زولت جطٍ

الصواء الاضؿىاعي وحسخط ول  بمجاٌ جلىُاثمت عليها ؤن تهخم اهخماما هبيرا وحؼعى بلى جحلُم الخىمُت االإؼخسا

طه.  الامياهُاث اللاظمت للبحض فُه وجؿىٍ

طالكلمات االإفحاحية:   الصواء الاضؿىاعي، الخىمُت االإؼخسامت، ججاضب زولُت، البحض والخؿىٍ

Abstract: The aim of this study is to identify the extent to which artificial intelligence 

technologies contribute to achieving sustainable development by addressing the 

experiences of some countries in this field, including the UAE, Saudi Arabia and 

South Africa. Finally, it was concluded that artificial intelligence technologies have 

become playing a pivotal role in achieving development. Sustainable development 

due to the fact that most fields have become heavily dependent on it, as excellence in 

any field has become based on the extent to which its specialists master and control 

artificial intelligence techniques. Therefore, any country that wants and seeks to 

achieve sustainable development must pay great attention to the field of artificial 

intelligence techniques and harness All the necessary capabilities to research and 

develop it.  

Keywords: artificial intelligence, sustainable development, international 

experiences, research and development. 
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 ملدمة 

شهسها العالم في مذخلف ٌعِش العالم حالُا ما ٌؼمى بالشىضة الطىاعُت الطابعت والتي ػبلها زلار زىضاث ضىاعُت   

الفتراث بساًت مً اللطن الشامً عشط بحُض جميزث ول زىضة باهدشافاث وادتراعاث غيرث شيل وهمـ الحُاة الاظخماعُت وهصلً 

 الاكخطازًت.

اش جميزث بادتراع المحطن  1820بلى  1716بسؤث الشىضة الطىاعُت الأولى في اللطن الشامً عشط وجطاوحذ فترتها مً ػىت 

ؿاهُا زم امخسث واهدشطث الب ذاضي لجُمؽ واؽ وػلؼلت ؤدطي مً الادتراعاث غيرث شيل الاهخاط وهمؿه ، وكس وشإث في بطٍ

يا الشمالُت، جلتها في الىطف الشاوي مً اللطن الخاػع عشط الشىضة الطىاعُت الشاهُت التي امخسث  بؼطعت في ؤوضوبا الغطبُت وؤمطٍ

فعازث مً كسضاث الخطيُع باػخذسام العلم بشيل هائل لخطل بلى ما وؼمُه "الؤهخاط الىشُف" حتى بساًت الحطب العاالإُت الأولى، 

Mass Production  باػخذسام الؿاكت الىهطبائُت، وجؿىضث وجىػعذ ضىاعاث ظسًسة ومهمت مشل الىفـ، والهاجف واالإطباح

طاٌ الؼلىُت واللاػلىُت، الأمط الصي ؤزي بلى حغير الىهطبائي ومحطن الاحتراق السادلي، وظهىض وػائل االإىاضلاث، ووػائل الاج

همـ وؾبُعت المجخمعاث في عسة زوٌ مً مجخمعاث ظضاعُت بلى ضىاعُت، مما ظاز مً ظاهطة الخحػط، حُض اضجفعذ وؼبت 

 الؼيان الصًً ٌعِشىن في االإسن بمعسلاث هبيرة.

ً وشلً مع ؤما الشىضة الطىاعُت الشالشت ؤو هما ؤؾلم عليها الشىضة الطكمُت  فلس بسؤث مىص دمؼُيُاث اللطن العشطٍ

ظهىض ؤظهعة الىمبُىجط والتي جؿىضث مع جلسم الخىىىلىظُا والأظهعة الؤلىتروهُت، بِىما مطؿلح الشىضة الطىاعُت الطابعت ظهط وجم 

اث الصواء وجميزث بخؿىض جىىىلىجي هبير ظسا ظهطث ػماجه في ظهىض وجؿىض مذخلف جلىُ 2011اػخذسامه بساًت مً ػىت 

ؾلاع عليها والعمل على جؿبُلها ومؼاًطتها بشا ؤضازث الىضىٌ بلى ؤفػل الىخائ  على السولت الا الاضؿىاعي والصي باث لعاما 

 ،  الخىمُت االإؼخسامت في مذخلف المجالاثوجحلُم 

 : اهؿلاكا مما ػبم ًمىً ؾطح الؤشيالُت الطئِؼُت على الىحى الخالي:طسح الاشكالية

 ساهم ثلىيات الركاء الاصطىاعي في ثحليم الحىمية االإسحدامة؟إلى مدى ج

 للإظابت على الؤشيالُت والاالإام بجىاهب االإىغىع كمىا بخلؼُم السضاػت الى المحاوض الخالُت:

 جم الخؿطق فُه بلى حعطٍف ووشإة وؤهمُت الصواء الاضؿىاعي  المحوز الأول: -

 في مجاٌ اػخذسام جلىُاث الصواء الاضؿىاعي.السوٌ بعؼ جم الخؿطق فُه بلى ججاضب  المحوز الثاوي: -

 أهمية الدزاسة

حؼخمس السضاػت ؤهمُتها مً ؤهمُت مىغىع الصواء الاضؿىاعي وىهه مىغىع العطط وباعخباضه زىضة ضىاعُت ضابعت، ولىً 

ازة السضاػاث حىٌ هصا االإىغىع في الؼىىاث الأديرة لا جعاٌ هىان زوٌ وماػؼا ث بعُسة عً االإطاحل االإخؿىضة على الطغم مً ظٍ

 التي بلغتها زوٌ وماػؼاث ؤدطي.

 مىهج الدزاسة 

بلى ظاهب ؤهمُت ومياهت الصواء الاضؿىاعي مفهىم اعخمسث السضاػت على االإىهج الىضفي الخحلُلي مً دلاٌ جحسًس 

.الخؿطق لخجاضب بعؼ السوٌ في مجاٌ اػخذسام جلىُاث الصواء الاضؿىاعي وجحسًس ؤزط شلً على   هصه السوٌ

 أهداف الدزاسة 

 جحسًس زوض ومياهت الصواء الاضؿىاعي في العطط الحسًض  -

ٌ الخعطف على ججاضب بعؼ  -  .جؿبُم جلىُاث الصواء الاضؿىاعي  مجاٌ في السو

 المحوز الأول: مفاهيم أساسية في الركاء الاصطىاعي
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 (2022 ,احمس) جعسيف الركاء الاصطىاعي .1

فاث الصواء الا  حُض ًطي بعؼ العلماء ؤن الصواء الاضؿىاعي كائم على شواء  ضؿىاعيحعسزث حعطٍ

حُض جخمخع الآلاث الصهُت باللسضة على الفهم، والخعلم، ومعالجت حعلُماث معُىت ًجب  Computational Intelligence*حىػبي

الؼلىن الؤوؼاوي ؤو العلل البشطي، اجباعها، ؤو اللُام بعمل ما وهىان اججاهاث جطهع على مسي كسضة الآلاث الصهُت على محاواة 

وهىان اججاه ٌشير بلى الصواء الاضؿىاعي على ؤهه مجمىعت مً  .ؤو بمعنى ؤزق كسضة الآلاث على ؤزاء االإهام التي ًلىم بها البشط

 والخىمُت الخلىُاث التي ججمع بين البُاهاث، والخىاضظمُاث*، وكىة الحىػبت. وفي هصا الؤؾاض جبيذ مىظمت الخعاون الاكخطازي

OECD  وفم مجمىعت معُىت مً الأهساف المحسزة مً كبل  -حعطٍف الصواء الاضؿىاعي باعخباضه "هظام كائم على الآلت ًمىىه

وغع جيبااث، ؤو جىضُاث، ؤو كطاضاث جازط على البِئاث الحلُلُت، ؤو الافتراغُت، وهىان اججاهاث ؤدطي جطي ؤن  -الؤوؼان

جلخطط على محاواة البشط بل حشمل ؤهظمت مؼخىحاة مً اليائىاث الحُت الأدطي مً دلاٌ بىاء جلىُاث الصواء الاضؿىاعي لا 

ومً زم ًمىً حعطٍف الصواء الاضؿىاعي بإهه  .هماشط افتراغُت جحاوي ػلىن ؤهىاع مذخلفت مً الحُىاهاث الألُفت ؤو الفيروػاث

م البرام ، والآلاث الصهُت . فالصواء الاضؿىاعي الأهثر جلسمًا هى آلت لحل االإشىلاث ًمىنها محاواة لؼلىن اليائىاث الحُت عً ؾطٍ

حتى اهدؼاب بعؼ الخعلم. ومً االإهم الؤشاضة بلى ؤن الصواء الاضؿىاعي لا ًؿبم فلـ على الأظهعة، والآلاث )الطوبىجاث(، ولىً 

هما حعخمس جلىُاث الصواء الاضؿىاعي  ًخم بوشاء الصواء الاضؿىاعي زادل ؤهظمت الحاػىب )البرام  الصهُت، ؤو الخىاضظمُاث(،

  .على جحلُل البُاهاث، وفي الللب منها البُاهاث االإخاحت على مىطاث الخىاضل الاظخماعي

وبىاء على ما ػبم، فةن جؿبُلاث الصواء الاضؿىاعي هي معٍ  مً الخلىُاث المخخلفت ػىاء واهذ بطام ، ؤو ؤظهعة، ؤو    

جًا بين الازىين. فبعؼ هصه ا ، Artificial Neural Networkلخلىُاث كائمت على البرمجُاث، والشبياث العطبُت الاضؿىاعُت*معٍ

ت* ،  Genetic Algorithms) الصي ًخيىن مً الخىاضظمُاث الجُيُت*  Evolutionary Computationوالحىػبت الخؿىضٍ

ت *  Expert( ، والىظم الخبيرة*Genetic Programming، والبرمجت الجُيُت* Evolution Strategyوالاػتراجُجُت الخؿىضٍ

Systems*والخعلم الآلي ،Machine Learning وهىان جلىُاث حؼدىس بلى البرام  الصهُت، والبرمجُاث التي حعمل على اػخذطاط .

للت، البُاهاث، والىطىص، وجحلُل االإشاعط. بالإغافت بلى جلىُاث حعخمس على الأظهعة وبالأدظ الطوبىجاث، واالإطهباث االإؼخ

ت الاضؿىاعُت.  والطئٍ

 

 مساحل ثطوز الركاء الاصطىاعي  .2

، الصواء الاضؿىاعي في ؤزىاء الحطب العاالإُت الشاهُت وبالخحسًس في ػىت 
ً
ت ًؿلم  1940بسؤ مبىطا مً دلاٌ مسضػت فىطٍ

عي لأهه اوٌ مً ؤهاض شمعت في (. والصي ٌعخبر بحم ضائس علم الصواء الاضؿىاAlan Turingعليها االإسضػت الاجطالُت وضائسها الشهير )

 زضب هصا العلم.

عس هصا 1956زم في ػىت  ٌُ ت للخحسر عً مطؿلح ومفهىم الصواء الاضؿىاعي حُض  ر البشطٍ ، جم علس ؤوٌ ماجمط في جاضٍ

ىُت مً دلاٌ مجمىعت مً الباحشين ) ر هى وكذ الظهىض الطػمي للمُطؿلح. بجامعت زاضجمىر بالىلاًاث االإخحسة الامطٍ ظىن الخاضٍ

 ومُىص شلً الحين بسؤ الاهخمام باالإطؿلح والفىطة.) مياضسي، ماضفً میيؼيي، هاجاهییل ضوحشؼتر، شاهىن ولىز

الاضؿىاعي منها بدفاق  جميزث هصه الفترة بين الطوىز والاظزهاض في مجاٌ البحىر االإطجبؿت بالصواء 8791-8791مً 

 (2122)الاضؿىاعي ا.،  . 8791الاضؿىاعي عام  الترظمت الآلیت، وضسوض العسز الأوٌ مً صحُفت الصواء

  في هصه الفترة ظهطث ؤظهعة حؼخؿُع االإؼاعسة بشيل هبير باجذاش اللطاضاث ػمیذ 1987 1980اما مً
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مجاٌ الصواء  ، وؤزي ظهىض هصه الأظهعة بلى عىزة بعؼ السعم االإازي والاهخمام فيSystems Expert الأظهعة الخبيرة

شهُت حیض ؤنها مبرمجت بعسز ضخم  ىً الجسیط بالصهط هىا ؤن الىشير مً العلماء لم یعخبروا هصه الأظهعةالاضؿىاعي مجسزا. ول

 .الاضؿىاعي والتي هي اجذاش اللطاض بسون بطمجت ضطیح لاجذاش اللطاض، والصي یذالف الفىطة الأػاػیت للصواء else-if مً حللاث

 (2022 ,بلعؼل بيذ هبي یاػمين)

ولاحلا جؿىض هصا  CMU جم جطمیمه في ظامعت Thought Deep ط ؤوٌ همبیىجط یلعب الشؿطه  باػمظه 8711في عام   

ؤوٌ لعبت شؿطه  حغلب على البؿل العالمي  Deep28 Blue ووان IBM. في شطهت Deep Blue االإشطوع بلى مشطوع آدط باػم

 (2022 ,بلعؼل بيذ هبي یاػمين) 1997.الطوس ي غاضي واػباضوف في الشؿطه  عام 

ولم جىس جإحي الدؼعُيُاث، حتى حسر جحىٌ ظصضي في مجاٌ ؤبحار الصواء الاضؿىاعي، حُض جحىلذ بلى مجاٌ )الىهُل 

مت بؿل العالم في الشؿطه . وبالفعل وبعس  IBMؤعلىذ شطهت  1997الصوي(. وبالخحسًس في عام  عً ظهاظ همبُىجط ٌؼخؿُع هعٍ

للب بإػؿىضة الشؿطه  في هصا الىكذ، مً الصواء الاضؿىاعي. ما فخح اكامت االإباضاة انهعم بؿل العالم )واػباضو 
ُ
طىف واالإ

ُ
ف( واالإ

 مشل الدؼىق عبر شبىت الؤهترهذ، الخطفح، الأدباض، الخعلُم 
ً
با الباب على مططاعُه لسدىٌ شلً العلم بلى وافت هىاحي الحُاة جلطٍ

ت ضغي  .(2020 ,.ا .الاضؿىاعي ث) رةعً بعس، الطبـ االإعلىماحي السولي والصي حىٌ العالم للطٍ

والتي  Alpha GOوان الؤهجاظ الىبير حُىما ؾىّضث شطهت ظىظل بطمجُت شواء اضؿىاعي جحمل اػم  2016وفي ػىت 

مت بؿل العالم في لعبت  ىذ مً هعٍ
ّ
اللىحُت االإعلّسة. وان هصا الؤهجاظ دؿىة هبيرة حلًا في مجاٌ حعلم الآلت لأنّ بطهام   Goجمى

AlphaGo  
ّ
ً مً اللعب على مؼخىي دبير مً جللاء هفؼه زون ؤيّ بطمجت ػابلتحعل

ّ
 .(2023 ,الؼُس) م كىاهين اللعبت وجمى

الشعبیت فلـ، للس واهذ  ؤضبح الصواء الاضؿىاعي حلُلت لا دُاٌ، ولم یعس یحخل مياها في عالم الشلافت 2181في عام 

هبير على ؤضع الىاكع حتى ؤضبحذ ؤزاة  مذ هصه الخىىىلىظُا بشيلبمشابت الىللت الىبري للصواء الاضؿىاعي، فلس ه 2181ػىت 

 .(2022 ,بلعؼل بيذ هبي یاػمين) ضئیؼیت جسدل في ضلب ظمیع اللؿاعاث

 أهمية الركاء الاصطىاعي  .3

 الصواء الاضؿىاعي ًحمل ؤهمُت هبيرة في عسة ظىاهب، وهىا بعؼ الجىاهب الطئِؼُت لأهمُخه:

  :الاضؿىاعي في جحؼين هفاءة العملُاث والأوشؿت بشيل عام. مً دلاٌ جؿبُم جلىُاث  ٌؼاعس الصواءثحسين الكفاءة

 .الصواء الاضؿىاعي، ًمىً جحؼين الأزاء العام للأهظمت والبرام 

 ٌؼهم الصواء الاضؿىاعي في جىفير جحلُلاث ؤعمم وؤهثر زكت للبُاهاث، مما ًمىً مً اجذاش كطاضاث اثخاذ كسازات أفضل :

 دىازًا بلى الأزلت.ؤفػل وؤهثر اػ

  :ط في مذخلف الطىاعاث. ًمىً اػخذسامه لإًجاز حلىٌ الابحكاز والحطويس ٌشجع الصواء الاضؿىاعي على الابخياض والخؿىٍ

 ظسًسة وجحؼين العملُاث الحالُت.

  :ًمىً اػخذسام الصواء الاضؿىاعي لخحؼين ججطبت االإؼخذسم في مجمىعت واػعت مً ثحسين ثجسبة االإسحخدم

 .ُلاث، مشل الخسماث الطكمُت وجؿبُلاث الصواء الطىاعيالخؿب

  :ًفخح الصواء الاضؿىاعي ؤفلًا ظسًسًا للاػخىشاف والفهم في مجالاث مشل الؿب، والخعلم الآلي، والخحلُل فحح أفم جدًد

 الضخم للبُاهاث.

  :ازة الؤهخاظُت وجحؼين الىفاشيادة الؤهحاجية ت.ًمىً ؤن ًازي الصواء الاضؿىاعي بلى ظٍ  ءة في العملُاث الطىاعُت والخجاضٍ
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  :ؼاهم في الحكامل مع الحكىولوجيا الحدًثة ا مً جؿىض الخىىىلىظُا الحسًشت وَ ًُ ٌشيل الصواء الاضؿىاعي ظعءًا ؤػاػ

 جياملها.

 ًمىً للصواء الاضؿىاعي الخفاعل والاػخجابت بؼطعت لخغيراث الؼىق والظطوف.الاسحجابة السسيعة : 

      (2023 ,والىظائف)صطىاعي على سوق العمل ومسحلبل الوظائف ثأثير الركاء الا   .4

شير الخىكعاث الحالُت بلى ؤن الصواء الاضؿىاعي ػُازط بشيل هبير على ػىق العمل في االإؼخلبل، حُض ػُازي بلى 
ُ
ح

ت في ؾبُعت الىظائف والطىاعاث. وػُيخ  عً شلً مجمىعت مً الخحسًاث التي ًجب على االإاػ ؼاث والأفطاز حغُيراث ظصضٍ

 مىاظهتها بهسف الاػخفازة مً هصه الخلىُت الحسًشت والخإكلم مع الخغُيراث.

ا في 
ً
طًا حسًش عً مؼخلبل الىظائف والصي ًخىكع ؤن حشهس ضبع  2023وكس ؤضسض االإىخسي الاكخطازي العالمي جلطٍ

ت في الؼىىاث الخمؽ االإل23الىظائف الحالُت ؤي ما ًلاضب مً ) بلت وفلًا للخلسًطاث التي ؤزلى بها ؤضباب %( حغُيراث ظىهطٍ

ط اػخحسار هحى  ملُىن  673ملُىن وظُفت مً ؤضل  83ملُىن وظُفت ظسًسة واػدبعاز هحى  69الأعماٌ، هما ًخىكع الخلطٍ

لسض بحىالي  ًُ  ملُىن وظُفت. 14وظُفت مسجلت في كاعسة البُاهاث، وهى ما ٌعني اهذفاغًا مباشطًا 

ط ؤبطظ    إحي في 2027المحطواث التي ػىف حعُس حشىُل مؼخلبل الىظائف حىٌ العالم في عام  وكس حسز الخلطٍ ، وٍ

ملسمتها الخحىٌ الخىىىلىجي والصواء الاضؿىاعي والصي ػُازي بلى ابخياض وظائف ظسًسة، ودطىضًا في مجالاث الهىسػت 

م الطكمي، والتي ػخحخاط بلى مهاضاث دا ضت في الخعامل مع الخلىُاث الحسًشت والبرمجت الىهطبائُت والبرمجت والخطمُم والدؼىٍ

ط مؼخلبل الىظائف لعام  بلى  2023والخحلُل البُاهاحي، وهي مهاضاث ػخيىن مؿلىبت بشيل هبير في االإؼخلبل، حُض ؤشاض جلطٍ

ط  ؤعماٌ، مجمىعت مً الىظائف التي ػىف جعزهط وفي ملسمتها: ؤدطائي شواء اضؿىاعي وحعلم الآلاث، ؤدطائي اػخسامت، جؿىٍ

 مهىسغ ضوبىجاث، مؿىض جؿبُلاث، وؤدطائي بهترهذ ؤشُاء.

فالىظائف الأػطع همىًا هي جلً االإطجبؿت بالخىىىلىظُا وبالطكمىت؛ بش ًحخل مجاٌ البُاهاث الضخمت االإطاجب الأولى همطسض لخلم 

وعلماء البُاهاث والمخخطين في البُاهاث فطص العمل، وفلًا لاػخؿلاع للطؤي ؤظطاه االإىخسي. ومً االإخىكع ؤًػًا همى جىظُف محللي 

 الضخمت وادخطاضيي الخعلم الآلي باعخماز الصواء الاضؿىاعي.

إحي الخحىٌ هحى الاكخطاز الأدػط وإحس المحطواث في حشىُل وظائف االإؼخلبل، حُض بطظث الىظائف الخػطاء  وٍ

حى الاكخطاز الأدػط والخذفُف مً آزاض حغير االإىاخ، والخعلُمُت والعضاعُت وإحس الاججاهاث الحسًشت هىدُجت لجهىز الخحىٌ ه

ازة وعي االإؼتهلً بلػاًا الاػخسامت بما ٌؼاهم في جىفير ما ًىاهع االإلُىن وظُفت.  بالإغافت بلى ظٍ

ت في ؾبُعت الىظائف الحالُت، حُض ػِخم اػخذسام  وفي االإلابل، ػُازي الصواء الاضؿىاعي بلى حغُيراث ظصضٍ

حل االإهام الطوجُيُت واالإخىطضة، مما ًترن المجاٌ للمهام التي جخؿلب االإهاضاث الؤبساعُت والخفىير العمُم. فعلى الخىىىلىظُا لخحل م

ػبُل االإشاٌ، ًمىً للصواء الاضؿىاعي ؤن ًخىلى مهام الؤزاضة والخىظُم والخذؿُـ، مما ٌؼمح للعاملين في هصه المجالاث بالترهيز 

ط بلى مجمىعت مً الىظائف اللابلت للاهسزاض في الفترة االإلبلت، وفي على االإهام الأهثر ببساعُت والخف ىير الاػتراجُجي. لصا ٌشير الخلطٍ

ملسمتها: مسدلى البُاهاث، وؤدطائي دسمت العملاء، ومؼئىلى الخسماث الهاجفُت وحطاغ الأمً، والمحاػبىن، وكس ًيىن هىان 

ت حىالي  ت 2027ٌ عام ملُىن وظُفت بحلى  26دفؼ في الىظائف الؤزاضٍ ، وػُيىن التراظع الأهبر في مسدلي البُاهاث والؼىطجاضٍ

 الخىفُصًت.

شير الشيل الخالي بلى وؼبت الىظائف االإىفصة بىاػؿت الؤوؼان في ملابل االإىفصة بىاػؿت الآلت، ما بين عامي   2022وَ

  % دلاٌ الفترة.34% ملابل 43، لترجفع مؼاهمت الآلت في جىفُص الأعماٌ بىحى 2027وعام 
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 (: وسبة الوظائف االإىفرة بواسطة الؤوسان في ملابل االإىفرة بواسطة الآلة01الشكل )

  
 https://ecss.com.egاالإصدز: من اعداد الباحثين باعحماد على بياهات موكع  

 ات الركاء الاصطىاعي المحوز الثاوي: ثجازب لبعض الدول في مجال ثطبيم ثلىي

بلى ظاهب ببطاظ ،  في هصا المحىض ػيخؿطق بلى ججاضب بعؼ السوٌ التي كامذ بدبني جلىُاث الصواء الاضؿىاعي في مجالاث مذخلفت

 ٌ  مسي جإزير شلً على مذخلف مىاحي الحُاة في هصه السو

 .(2222)بن عصة هشام ، دلال العاًدي،   ثجسبة الامازات العسبية االإححدة  -1

دؿذ الاماضاث العطبُت االإخحسة دؿىاث عملاكت في مجاٌ اػخذسام جلىُاث الصواء الاضؿىاعي حُض ظهط شلً في اػخحسار 

 وظاضة الصواء الاضؿىاعي في مبازضة حعخبر الأولى عاالإُا، وهى ما ًاهس ضغبتها والتزامها االإؿلم في جبني جلىُاث الجُل الجسًس.

اػخذسام جلىُاث الصواء الاضؿىاعي في الاماضاث اللؿاع االإططفي حُض وفط اػخذسام هصه  ومً ؤهم اللؿاعاث التي بطظ فيها

سط   %01الخلىُاث حىالي  مً الىفلاث الدشغُلُت في هصا اللؿاع، وحؼب ػىجاي ؤوباٌ الطئِؽ الخىفُصي لشطهت " ػتراًدؽ بطٍ

ىىىلىظُا الصواء الاضؿىاعي بلى جىظُف الىمُاث ؤزفاًعضظ" للاػدشاضاث فةن البىىن الاماضجُت تهسف مً وضاء اػخذسام  ج

ع الىفاءة الدشغُلُت . ازة اشطان العملاء وحععٍ  الضخمت مً البُاهاث التي جمخلىها مً ؤظل جحؼين الامخشاٌ وظٍ

ىىن، وحؼب ؤوباٌ فةن الخؿىضاث الخىىىلىظُت التي ٌشهسها العالم كس ؤزطث جإزيرا هبيرا  على كؿاع الخسماث االإالُت داضت الب

اث  لا واهخلل زوضها مً مجطز زوض جللُسي بلى اعخباضها بحسي االإمىىاث والػطوضٍ حُض كؿعذ هصه الخىىىلىظُا شىؾا ؾىٍ

لاػتراجُجُاث ؤعماٌ البىىن، وهى ما ًجعل اللؿاع االإططفي في الاماضاث  ًىاظه الُىم مجمىعت مً الخحسًاث مً ؤهمها تهسًس 

ليها بىظام " فً جً" ،جيالُف اػدبساٌ الخلىُاث اللسًمت، البُاهاث الضخمت و الخحلُلاث، الخىىىلىظُا االإالُت ؤو ما ًؿلم ع

 ظهىض الصواء الاضؿىاعي بغافت بلى ؤمً الىظم والبُاهاث.

جؿغى ضوبىجاث السضزشت على االإطحلت الطاهىت لخىظه البىىن هحى الصواء الاضؿىاعي، ومً االإخىكع ؤن جلخطط االإطحلت االإلبلت مً 

جلىُاث الصواء الاضؿىاعي في اللؿاع االإططفي الاماضاحي في مجالاث اػخلطاء الأعماٌ والأمً الؼُبراوي والؤزاضة االإالُت، هما  جبني

ط الخاضت  ت لعملُاث الخؿىٍ حشير الخجطبت الاماضجُت بلى حلُلت ؤن البىىن الىبيرة هي فلـ التي لسيها جلىُاث شواء اضؿىاعي كىٍ

لمجىعت مً الخحسًاث التي ًىاظهها اللؿاع االإططفي في الاماضاث والذ ي مً بُنها ضعىبت اػخلؿاب الىفاءة  بها، بلى ظاهب ببطاظها

 االإخذططت في مجاٌ الصواء الاضؿىاعي وحعلم الآلاث والمحافظت عليها هظطا ليىنها مؿلىبت في مذخلف المجالاث.

 (2222اًض علي اللحطاوي، )ع 2232ثجسبة االإملكة العسبية السعودًة وفم زؤيتها لعام  -2

ت االإملىت  ل  22" في 2101جم بؾلاق مبازضة" ضئٍ مً كبل مجلؽ جىمُت شاون الاكخطاز الصي ًطؤػه الأمير محمد بً  2189ؤفطٍ

ػلمان ولي عهس االإملىت العطبُت الؼعىزًت وهي عباضة عً مجمىعت مً البرام  االإؼاعسة التي حؼعى مً دلالها كُازة  االإملىت بلى 

ت .مىا  هبت الخلسم وجحلُم جؿىض ظصضي في وافت المجالاث الخىمىٍ

https://ecss.com.eg/
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ت بالاػخفازة مً الخؿىض الحاضل في مجاٌ  ت فلس حطضذ الحيىمت الؼعىزًت على وغع دؿـ وبطام  جىمىٍ وبىاءا على هصه الطئٍ

زىن الصواء الاضؿىاعي" والتي الخىىىلىظُا والصواء الاضؿىاعي، ومً ؤبطظ ما شهسجه االإملىت في هصه الخجطبت بؾلاق مؼابلت "ؤضجا

شاضن فيها عسز هبير مً دبراء الصواء الاضؿىاعي على مؼخىي العالم مً ؤظل ابخياض ؤعماٌ فىُت مميزة باػخعماٌ جلىُاث الصواء 

ب ظمُع مىظفُه على جلىُاث الصواء الاضؿىاعي بالاجفاق مع شطهت  الاضؿىاعي، بلى ظاهب كُام البىً الأوٌ في الؼعىزًت بخسضٍ

أهخىض الىاشؿت في مجاٌ الخلىُت لُيىن ؤوٌ بىً في الشطق الأوػـ ًلىم بصلً.  ضٍ

وكس حللذ االإملىت مً دلاٌ ػعيها االإخىاضل الإىاهبت الخؿىض الحاضل في مجاٌ الصواء الاضؿىاعي مجمىعت مً الأهساف واالإعاًا 

 هصهط منها:

-  ٌ غمً مجمىعت  جلسما في هصا المجاٌ حُض احخلذ االإطهع الخاػع  جحلُم ماشط جىافؼُت في المجاٌ الطكمي ظعلها مً ؤهثر السو

ط الخلسم الطكمي الطازض عً االإطهع الأوضوبي للخىافؼُت الطكمُت .  العشطًٍ  في ماشطاث اللسضاث الطكمُت حؼب جلطٍ

 جحلُم االإطهع الأوٌ عاالإُا في ػطعت اهترهذ الجُل الخامؽ. -

ع بةؾلاق اللمط الطىاعي الؼعىزي جحلُم كفعة هىعُت في مجاٌ الطىاعاث ا - لفػائُت حُض كامذ مسًىت االإلً عبس الععٍ

 بهسف جإمين اجطالاث فػائُت شاث ػطعاث عالُت جلبي احخُاظاث االإملىت. 2187للاجطالاث " فىق هام السحب" وشلً في فبراًط 

ع االإسفىعاث الالىتروهُت زعما للخجاضة الالىتروهُت، حُض لم هىان ؤي شطوا - بِىما في ػىت  2189ث جلىُت مالُت في ػىت جىىَ

 شطهت . 80سجل وظى  2121

خمشل زوضها الأػاس ي في وغع الخىظه  2187جإػِؽ الهُئت الؼعىزًت للبُاهاث والصواء الاضؿىاعي ) ػساًا( وشلً  في ؤوث  - وٍ

 الاػتراجُجي للبُاهاث والصواء الاضؿىاعي في االإملىت.

وهي مملىهت لطىسوق الاػدشماضاث العامت، وهي تهسف  2121" وشلً في ػىت SCAIالاضؿىاعي " بوشاء الشطهت الؼعىزًت للصواء -

ل الفعاٌ واالإؼخلط لفطص الاػدشماض في مجاٌ البُاهاث والصواء الاضؿىاعي.  بلى ظصب الخمىٍ

لضخمت لإعؿاء وهي مىطت تهسف بلى اػخعماٌ جلىُاث الصواء الاضؿىاعي والبُاهاث ا 2181بوشاء مىطت اػدشطاف ػىت  -

 جيبااث مؼخلبلُت حؼاعس ضىاع اللطاض في االإملىت على اجذاش اللطاضاث االإىاػبت.

وهي مىطت جمىً مً بكامت الاظخماعاث السادلُت والخاضظُت االإهمت عً  2121بؾلاق مىطت بطوق للاجطاٌ االإطئي الآمً ػىت  -

ً واظخماعاث مجلؽ الىظضاء.بعس، ومً ؤهم الاظخماعاث التي علسث عبرها اللمت الاػخصىائُت   للازة مجمىعت العشطٍ

 "TYMEBANKثجسبة جىوب افسيليا " ثجسبة بىك  -3

TYMEBANK  لُا عخبر الهسف الأػاس ي لخإػِؼه الشمىٌ االإالي وجىفير الخسماث االإططفُت هى بىً ضكمي ملطه ظىىب افطٍ وَ

ىً بين الخسماث التي لا جحخاط بلى ؤهترهذ ودسماث للمحطومين ؤي ؤهه ٌؼتهسف الؼىق شاث السدل االإىذفؼ، حُض ًجمع الب

م مىخ   ، هما ًمىً للعملاء  EVERYDAYبالهاجف الىلاٌ وهي دسماث جمخاظ بخيالُفها االإىذفػت وػهىلت الىضىٌ بليها عً ؾطٍ

 وهى حؼاب ازداض شو معسٌ فائسة جطاعسي ٌعخبر مً ؤعلى معسلاث الفائسة في الؼىق. GOALSAVEفخح حؼاب 

 GoalSave: ثصاًد وسبة الفائدة في حساب الحوفير  21ل زكم الجدو 

 معدا الفائدة عدد الأًام

 %  0              ًىم 8-01

 %2 ًىم 08-71

 %9 ًىم 78+
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 %9 ميافإة عىس جؿبُم الشطوؽ

لشمىٌ االإالي الطكمي " بً ععة هشام، زلاٌ العاًسي، جؿبُلاث الصواء الاضؿىاعي في االإاػؼاث االإالُت همسدل لخفعُل ا االإصدز:

 .282، ص  2122، زٌؼمبر 12ن العسز 19زضاػت جحلُلُت لخجاضب زولُت في مجاٌ ضكمىت البىىن"، المجلس 

ازة فترة الازداض  GoalSaveًبين الجسوٌ الؼابم وؼبت معسٌ الفائسة االإمىىح مً ؾطف البىً في حؼاب الخىفير  والصي ًتزاًس بعٍ

 ًمىح  هميافإة للعمُل عىس التزامه وجؿبُله لشطوؽ البىً.  %9لسض ب بلى ظاهب وظىز معسٌ فائسة ً

وػعى البىً مً دلاٌ اعخمازه على جلىُاث الصواء الاضؿىاعي بلى جذفُؼ الخيالُف وهى ما ٌؼاهم في جىفير دسماث مالُت في 

 مخىاوٌ الجمُع داضت شوي السدل االإىذفؼ.

 الخاثمة

ضؿىاعي ؤضبح ًمشل عطب الحُاة الُىمُت والاػخغىاء عىه ؤمط شبه مؼخحُل وشلً هظطا في الخخام ًمىىىا اللىٌ بإن الصواء الا 

لاكخحامه مذخلف المجالاث و بحسازه زىضة هائلت فيها ، حُض ؤضبحذ مذخلف الأوشؿت حعخمس علُه اعخمازا هبيرا  هظطا الإا ًىفطه 

 الإعلىماث .مً ػهىلت في الأزاء وزضظت عالُت مً الأمان وػطعت في الحطىٌ على ا

 ومً دلاٌ ما جم الخؿطق بلُه في هصا البحض فلس جم الىضىٌ بلى الىخائ  الخالُت:

ازة هفاءة الأزاء في مذخلف الأوشؿت الاػتراجُجُ - للسولت  تٌؼاهم الصواء الاضؿىاعي في جفعُل اػدشطاف االإؼخلبل وظٍ

 واالإاػؼاث.

 فطص االإؼخلبلُت ومىاظهت الخحسًاث المخخلفت.ًفخح الصواء الاضؿىاعي الآفاق للاػخفازة مً عسًس ال -

 اػخذسام جلىُاث الصواء الاضؿىاعي ٌؼاهم في جللُظ الخيالُف الدشغُلُت وهى الأمط الصي ًسعم الخىافؼُت بشيل هبير. -

همُخه في      و ٌعخبر اللؿاع االإططفي في الاماضاث مً ؤهم اللؿاعاث التي شهسث جإزيرا هبيرا لخلىُاث الصواء الاضؿىاعي هظطا لأ  -

 مياهخه في اكخطاز السولت 

جي الإىاهبت الخغيراث العاالإُت الحاضلت في هصا  - ػعذ االإملىت العطبُت الؼعىزًت بلى جؿبُم جلىُاث الصواء الاضؿىاعي بشيل جسضٍ

 المجاٌ.

زي بلى جحلُم ؤهساف الخىمُت وان جإزير الصواء الاضؿىاعي بًجابُا في عسة كؿاعاث في االإملىت العطبُت الؼعىزًت وهى ما ًا  -

ت االإملىت   .2101االإؼخسامت وضئٍ

 و في الأدير مً ؤهم الخىضُاث التي ًمىً جلسًمها :

 غطوضة الخىظه هحى اػخذسام جلىُاث الصواء الاضؿىاعي وحعمُمها في مذخلف المجالاث . -

بهم على اػخذسام - الخىىىلىظُا والىظم الصهُت وشلً مً ؤظل  العمل على جحؼين مؼخىي العاملين في مذخلف المجالاث وجسضٍ

 مىاهبت الخؿىضاث الحاضلت في مجاٌ الصواء الاضؿىاعي.

ً ؾلبت مخذططين في مجاٌ الصواء الاضؿىاعي، هما ًجب وشط الشلافت  - اهخمام االإاػؼاث الجامعُت والخعلُمُت على جيىٍ

لاٌ علس االإاجمطاث، االإلخلُاث، الىسواث والأًام الخىىىلىظُت والخحؼِؽ بإهُت الصواء الاضؿىاعي و اًجابُاجه مً د

 السضاػُت...الخ.

 جذطُظ السعم االإعىىي واالإازي للباحشين االإخذططين في الخىىىلىظُا وداضت االإخذططين في الصواء الاضؿىاعي. -

 كائمة االإساجع
 2122, 01 22تاريخ الاسترداد  .001(، صفحة 10)22(. الذكاء الاصطناعي وجودة الحكم. 2122, 01احمد الشورى ابوزيد. )

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية كمدخل لتفعيل الشمول المالي الرقمي 2122, 02 20بن عزة هشام ، دلال العايدي. )

. 202ص ،12، العدد 11مجلة نماء للاقتصاد و التجارة، المجلد رقم "دراسة تحليلية لتجارب دولية في مجال رقمنة البنوك". 

 جيجل، الجزائر: جامعة محمد الصديق بن يحي .



 

 

 (78-87)ص ص    الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة )تجارب دولية( دراسة تحليلية لمدى مساهمة تقنيات

 0202، 1العدد ، 8المجلد  ، الجزائر،أفلو، المركز الجامعي أفلو، «أراء للدراسات الاقتصادية والاداريةمجلة » 

 

:8 

، من المركز 2122, 01 22. تاريخ الاسترداد BAYZAT(. 2122, 01 00تأثير الذكاء الاصطناعي في مستقبل العمل والوظائف. )

المصري للفكر والدراسات الاستراتيجية: 
https://www.bayzat.com/ar/ksa/blog/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%d9%8a%d8%b1-

%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-
%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a-

%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84-
%d8%a7%d9%84%d8%b9/ 

 ar.m.wikipedia.org، من 2122, 01 22تاريخ الاسترداد  الموسوعة الحرة ويكيبدی.(. 2121, 12تاريخ الذكاء الاصطناعي. )

-https://m.al، من 2122, 01 22تاريخ الاسترداد  تاريخ الذكاء الاصطناعي.(. 2122, 12 22خالد عبدالرحيم السيد. )
sharq.com/opinion/25/06/2023/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A 

(. دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة العربية السعودية 2122, 12 02عايض علي القحطاني. )

مؤسسة مصر: ال .021،002،002،000، ص12، العدد رقم 12المجلة العربية للمعلوماتية و أمن المعلومات، المجلد رقم . 2121

 العربية للتربية والعلوم والآداب.

 .12(، صفحة 10)12(. الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة . 2122, 11 11عمروش الحسين بلعسل بنت نبي ياسمين. )

http://www.apastyle.org 


