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ُت في الجضائش، خاـت وان ِالم الُىم   :ملخص ىىاعي ِلى جدعحن الخذماث االإفش٘ هذ٘ذ هزه الذساظت الى البدث في ازش جىبُٞ الز١اء اـلا

ُت، والتي جمثلذ في جٝىُاث الز١اء ٌؽهذ جىىسا  ٠بحرا في مجا٥ الخ٢ىىلىحُا التي ظاهمذ في جىمُت الابخ٣اس وإدخا٥ أظالُب حذًذة في الّم لُاث االإفش٘

ت ال ادة ظشِ حر الحماًت والآمان لها، وجخُٙن مخاوشها، صٍ ُت مً خلا٥ جى٘ ىىاعي الزي لّب دوسا ّ٘الا في جدعحن حىدة الخذماث االإفش٘ ى٥ اـلا ىـ

لذ الذساظت الى ان ذ جىـ ىىاعي هي اخذي الآلُاث الحذًثت التي  اليها، وجذهُت ج٣الُٙها، مما ًى٢ّغ ئًجابُا ِلى سلا الضبىن، وٜ جٝىُاث الز١اء اـلا

ش مهاساث الحىاظِب وآلاث لجّلها جدا١ي الٝذساث الزهىُت للئوعان مً الخّلم والاظخيخاج وسد الّٙل، بما ًى٢ّغ ت في جىىٍ ئًجابُا  اظخخذمذ البؽشٍ

ُت، ٠ما بُيذ هزه الذساظت ان الجضائش ولّذ الّ ذًذ مً أحهضة الال٢تروهُت لدعهُل ِملُاث الذْ٘  مثل الفشاٗ الآلي ِلى جدعحن الخذماث االإفش٘

، بالإلا٘ت الى حعهُل اظخخذام  البىاٜاث البى٢ُت الز٠ُت في الخّاملاث االإالُت، ٠ما جبيذ الجضائش زلازت أهٍمت للذْ٘  TPEو حهاص الذْ٘ الال٢ترووي 

ذ الذساظت  TPE ويالال٢ترووي ، الذْ٘ ًِ ٜشب باظخخذام حهاص الذْ٘ الال٢ترو  ، السحب مً أحهضة الفشاٗ الآلي، و الذْ٘ ِبر الاهترهذ، ٠ما اوـ

ُت االإذِىمت بالز١  ّاث اللاصمت لخدعحن الخذماث االإفش٘ ت، وظً الدؽشَ اء ِلى لشوسة جىظُْ البنى الخدخُت وجىمُت ال٢ٙاءاث والاواساث البؽشٍ

ىىاعي.  اـلا

ىىاعي، الاليلماث الافخخاحُت:  ُت، الفشاٗ الآلي، البىاٜت البى٢ُت، الذْ٘ ِبر الاهترهذالز١اء اـلا  خذماث االإفش٘

Abstract: This study aimed to investigate the impact of applying artificial intelligence on improving banking 

services in Algeria, especially as today's world is witnessing a great development in the field of technology that has 

contributed to the development of innovation and the introduction of new methods in banking operations, which is 

represented by artificial intelligence techniques, which played an effective role in improving the quality of banking 

services by providing protection and security for them, and reducing their risks, increasing the speed of access to them 

and reducing their costs, which reflects positively on customer satisfaction. The study concluded that artificial 

intelligence techniques is one of the modern mechanisms that used humanity in developing computer skills and 

machines to make them simulate the mental abilities of humans from learning, deduction, and reaction, which reflects 

positively on improving Banking services.       

in addition to facilitating the use of smart bank cards in financial transactions. Algeria has adopted three electronic 

payment systems: proximity payment using a device. Electronic payment (TPE), withdrawal from ATMs, and online 

payment.  

     This study recommended the need to expand infrastructure, develop human competencies and frameworks, and 

enact the necessary legislation to improve banking services supported by artificial intelligence. 
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 ملدمت:

ىىاعي،   أخذزتهاٌؽهذ ِالم الُىم حملت مً الخدىلاث والخىىساث ال٢بحرة  التي  زىسة  الخ٢ىىلىحُا وجىبُٝاث الز١اء اـلا

لي للز١اء خُث ازشث  في مخخلٚ حىاهب الحُاة الاٜ خفادًت والاحخماُِت والثٝاُٜت ، والعُاظُت،  واـبذ الخازحر الخدىٍ

ىىاعي أ٠ثر ِمٝا وهزا  ما ظاهم في جدعحن اِما٥ االإإظعاث بما ٘يها جل٤ الخابّت للٝىاُ االإفشفي، ٘بٙمل جىبُٝاث  اـلا

ض خذماجه االإالُت، وزٝت ا ادة حّضٍ ىىاعي جم٢ً الٝىاُ االإفشفي مً صٍ لّملاء، وجدعحن ِملُاث الخدلُل الائخماوي الز١اء اـلا

والخيبإ بالمخاوش وجٝذًشها للخٝلُل منها، واالإعاهمت في اجخار ٜشاساث هاد٘ت ودُٜٝت ، وجدعحن الأمان االإفشفي مً خلا٥ ا٠دؽاٗ 

حرها دّ٘ذ اث ٔحر الٝاهىهُت والخداًل االإفشفي، ولهزا ًم٢ً الٝى٥ ان هزه االإضاًا ؤ بالّذًذ مً الذو٥  االإب٢ش لمخخلٚ الخفش٘

ىىاعي،ومً اهم الخىبُٝاث الز٠ُت  للاهخٝا٥ مً هٍام البىىٟ الخٝلُذًت الى هٍام البىىٟ الحذًثت االإبيُت ِلى أهٍمت الز١اء اـلا

التي لها دوس ّ٘ا٥  في الخىاـل مْ الّملاء ١الشد ِلى المحادزاث  chatbotsاالإعخخذمت في الٝىاُ االإفشفي  جىبُٝاث" ؼاث بىث"  

ذ وسبي االإباؼش للّمُل وا لىفىؿ والىلباث الفىجُت، وجىبُٝاث الىاحغ آب واالإاظىجش للذسدؼت، وهزا ما ظاهم في سبذ الىٜ

ادة الؤهخاحُت، واجخار ٜشاساث بىاء ِلى مّلىماث في ٔاًت الذٜت ٌعجض  الاوعان  ًِ ٘همها  حر الخ٣الُٚ مً خلا٥ صٍ ٚ، وجى٘ باالإىٌ

ت.  بعشِ

ىىاعي وهمارحه المخخلٙت في الٝىاُ الجضائش ٠ٕحرها مً البل ذان الىامُت التي لم جذخش أي حهذ في  جىبُٞ الز١اء اـلا

ممً اظخذامتها  ض أداءه االإالي بما ٌعهم في جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت للبلاد وٍ ُت وحّضٍ االإفشفي، لخدعحن الخذماث االإفش٘

 للؤحُا٥ الٝادمت، 

 ئِعُت الخالُت:بىاءً ِلى ما ظبٞ ًم٢ً وشح الؤؼ٣الُت الش 

 ما أزس جطبُم هماذج الرواء الاصطىاعي غلى جحسحن خدماث اللطاع المصسفي ؟

ت البدثُت الى زلازت مداوس أظاظُت   للئحابت ِلى هزه الؤؼ٣الُت هٝىم بخٝعُم هزه الىسٜ

: ىىاعي وأهٍمخه المحىز الأوٌ  اواس هٍشي خى٥ الز١اء اـلا

ُت مٙاهُم ِامت خى٥ الخذماث المحىز الثاوي:    االإفش٘

ىىاعي في جدعحن خذماث الٝىاُ االإفشفي.  المحىز الثالث:  معاهمت الز١اء اـلا

 أولا: اطاز هظسي حىٌ الرواء الاصطىاعي واهظمخه

ف الرواء الاصطىاعي: -1  حػسٍ

ٙه واخخلٙذ باخخ ىىاعي بالاهخمام ال٢بحر مً ٜبل الباخثحن والّلماء ، خُث حّذدث حّاسٍ لاٗ خٍي مىلىُ الز١اء اـلا

 الّلماء في آسائهم وجىحهاتهم، ومً اهم هزه الخّاسٍٚ هز٠ش: 

ٝت التي ًخم مً خلالها مدا١اة ٜذساث الز١اء البؽشي، وهى حضء مً ِلم الحاظىب التي - ىىاعي هى  الىشٍ الز١اء اـلا

ت مً الخفائق التي ًخم سبىها بالز١اء ا الإخّلٞ بالّذًذ مً ًخّامل مْ ِملُت جفمُم الأهٍمت الز٠ُت، التي جٍهش مجمىِ

ت.  العلى٠ُاث البؽشٍ

ىىاعي  ِلى اهه مجمىُ الأحهضة وأهٍمت ال٢مبُىجش االإفممت بأظلىب مّحن ًجّلها حّمل بز١اء، وهى - ٌّشٗ الز١اء اـلا

ٞ الخّلم والخىاـل والاظخيخجاحاث  بزل٤ ًذخل في الحعبان مخخلٚ أهماه الخ٢ىىلىحُت التي جدا١ي الأداء البؽشي ًِ وشٍ
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ض الأداء االإّشفي الخاـ اث االإّٝذة، وخلٞ خىاساث مْ الاوعان، وحّضٍ ت، خُث جخم٢ً هزه الأحهضة الز٠ُت مً ٘هم المحخىٍ

حر الشوجُيُت ِلى خذ ظىاء.  البؽشي،  وفي بّن الحالاث ًخم جىُٙز االإهام الشوجيُت ؤ

اث والخىاسصمُاث التي جم٢ً أهٍمت ال٢- ت مً  الىٍشٍ ىىاعي هى مجمىِ مبُىجش مً أداء مهامها بؽ٣ل ر١ي الز١اء اـلا

ش هزه االإهاساث ا٠ثر  ًدا١ي الز١اء البؽشي مثل الادساٟ البفشي ، والخّشٗ ِلى الفىث او جٙعحر الىق بل في ِن الأخُان جىىٍ

 1مً البؽش

ٝت ا٘مل، ورل٤ با- ىىاعي  ٌؽحر الى ٠ُُٙت جىحُه الحاظب الآلي للُٝام بمهام ًإديها الاوعان بىشٍ ظخخذام الز١اء اـلا

ذ الحاظب بخٝىُاث بشامج جم٢ىه مً خل  لٕاث بشمجت مخخففت ومخٝذمت تهذٗ الى مدا١اة ظلىٟ البؽش ، خُث ًخم جضوٍ

اث والخٝىُاث  ىىاعي ًمثل الخُاس الّلمي والخٝني الزي ًمم الىشٛ والىٍشٍ االإؽا١ل، ٠ما ا٠ذث هٙغ الذساظت ِلى ان الز١اء اـلا

 2ِلى مدا١اة الز١اء البؽشي.التي تهذٗ الى اوؽاء الاث ٜادسة 

ذ مً البُاهاث او في خَٙ ا٠بر ِذد مً االإّلىماث التي جفّب ِلى الّٝل - ىىاعي ٌّمل ِلى مّالجت االإضٍ الز١اء اـلا

ٝت آلُت، وبؽ٣ل مىاظب ومخىا٘ٞ مّذ هذٗ مّحن. ٝىم بمّالجت االإّلىماث مهما ١اهذ وبُّتها وحجمها بىشٍ  3البؽشي، وٍ

ىىاعي ه- اث الز١اء اـلا اث جدا١ي الخفش٘ ى دساظت وجفمُم أهٍمت وأحهضة جفىس البِئت المحُىت بها ل٣ي جخفشٗ جفش٘

ت.  4البؽشٍ

ذها بالبرامج - ُت الز١اء الزي جخفٚ به الآلت الفماء مً جضوٍ ىىاعي هى مفىلح جم اولاٜه ِلى هىِ الز١اء اـلا

ت  باهماه مخخلٙت، خُث جفبذ الآلت حّمل وجخفشٗ مثل والخىاسصمُاث التي جإهلها  لان جمل٤ ِٝلا ًدا١ي الٝذساث البؽشٍ

 5الاوعان الّاٜل والشؼُذ.

ذ الحالي.- ىىاعي هى دساظت ٠ُُٙت حّل أحهضة ال٢مبُىجش جٝىم باؼُاء ٣ًىن الىاط ٘يها أ٘مل في الىٜ  6الز١اء اـلا

ىىاعي ٌؽحر الى جٝىُاث مخّذدة حّمل حىبا الى حىب للعماح للآلاث بالاظدؽّ- اس والخّلم والٙهم والّمل ِلى الز١اء اـلا

ض  ىىاعي أن جخّلم وجخّامل مْ ٠مُاث هائلت مً البُاهاث التي مً ؼأنها حّضٍ ت، ًم٢ً لخٝىُت الز١اء اـلا ادة الٝذساث البؽشٍ صٍ

ْ ىىاعي جىٜ ل الّملُاث في مخخلٚ المجالاث بؽ٣ل ّ٘ا٥ خلا٥ ٘ترة مُّىت مً الخّلم والٙهم، ًم٢ً لخٝىُت الز١اء اـلا  وجدىٍ

ما٥ التي جدلل البُاهاث وجترٟ  الاخخُاحاث واجخار ٜشاساث معدىحرة وراث ـلت بّذ جدلُل البُاهاث ِلى ٢ِغ جٝىُت ر١اء اِلا

 7أحضاء ـىْ الٝشاس للبؽش.

ىىاعي ِلى أهه مجمىُ الأحهضة والالآث وأهٍمت ال٢مبُىجش، التي لها  ٚ العابٝت ًم٢ً حّشٍٚ الز١اء اـلا مً خلا٥ الخّاسٍ

ت الٝذسة  ت وجىلُذ الأ٣٘اس والاظخيخاحاث ومّالجت البُاهاث وجدلُلها بما ٌعمذ باجخار ٜشاساث دُٜٝت وبعشِ في الخّلم واالإّش٘

 اللاصمت. 

 ممحزاث الرواء الاصطىاعي: -2

خمحز الز١اء  ت، وٍ ىىاعي مٙهىم حذًذ اهدؽش اظخخذامه في مخخلٚ الٝىاِاث الفىاُِت والخذماجُت والخجاسٍ الز١اء اـلا

ت مً االإمحزاث مً أهمها: الا   ـىىاعي بمجمىِ

ىىاعي بالٝذسة ِلى الادساٟ الحس ي، واجخار الٝشساث بؽ٣ل دُٜٞ جٝل ُ٘ه اخخمالاث الخىأ.-  ٌعمذ الز١اء اـلا

ىىاعي ا٠دؽاٗ الأخىاء وحّذًلها واحشاء مخخلٚ الخدعِىاث الأ٘مل في االإعخٝبل.-  ٌعخىُْ الز١اء اـلا
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ت الٙائٝت وفي ١ل االإشوهت: ًخمحز الز١اء اـلا- ىىاعي مً خُث اهه ٌعخجُب للمخٕحراث وله الٝذسة في سد الّٙل بعشِ

اث.  الأوٜ

 الٝذسة ِلى الخدعحن الزاحي-

الخجشد مً الزاجُت أي ان ٜشاساجه ج٣ىن مبيُت ِلى مّلىماث وادلت ِلمُت حعمذ باجخار ٜشاساث خالُت مً ١ل اؼ٣ا٥ -

 الخدحز.

ىىاعي باهه -  له الٝذسة ِلى بشمجت الحىاظِب حعىُْ اظخخذام اللٕت وحٕحرها.ًخمحز الز١اء اـلا

 له الٝذسة في البيبإ االإب٢ش في ا٠دؽاٗ الأخىاء ومّالجتها ٜبل جدٝٞ الىخائج-

نها بُٕت اظخخذامها في االإعخٝبل لاجخار - ىىاعي بخٝلُل الخ٣الُٚ وجذهُتها والاخخٙاً باالإّلىماث وجخضٍ ٌعمذ الز١اء اـلا

 ٍش الأ٣٘اس.الٝشاساث وجىى 

 أهىاع الرواء الاصطىاعي: -3

ىىاعي هجذ:   مً أهمها أهىاُ الز١اء اـلا

 الرواء الاصطىاعي الظُم: -3-1

ت مً االإهام المحذدة بذٜت،  وهى الز١اء الزي ًخخفق في مجا٥ واخذ،  أي ان الأحهضة والالآث حعخىُْ أداء ٘ٝي مجمىِ

 الفىجُت الٙشدًت.مً امثلتها بشامج الذسدؼت ، وخذماث الاظخجابت 

 الرواء الاصطىاعي الػام:-3-2

ىىاعي في حّل الآلت ج٢ٙش وجخىي جلٝائُا مً  ٝت جدؽابه مْ ٜذسة الاوعان، خُث ٌعمذ الز١اء اـلا وهى الزي ٌّمل بىشٍ

ت في رل٤ ومً امثلت ِلى رل٤ العُاساث االإضودة بأحهضة الُٝادة الزاجُت.  دون جذخل الُذ البؽشٍ

 اعي الفائم: الرواء الاصطى-3-3

ىىاعي خٝلا  ىىاعي ِلى الاوعان في ألب المجالاث، خُث ًٝذم الز١اء اـلا وهي الحالت التي ًخٙىٛ ٘يها الز١اء اـلا

ىىاعي الخاسٛ لا ًضا٥  مخىىسا مً الابذاُ  الّلمي واالإىىٞ، بالإلا٘ت الى االإهاساث الاحخماُِت، وبالىٍش الى الىاْٜ ٘ان الز١اء اـلا

ّخٝ  ذ الخبراء ان االإعخٝبل البُّذ ٠ُٙل في ٌهىس هزا الىىُ مً الز١اءا٘ترالُا وَ

م٢ً جلخُق مخخلٚ أهىاُ الز١اء في الؽ٣ل الخالي:   وٍ
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 (: أهىاع الرواء الاصطىاعي11الشيل زكم)

 

 

 

 

 

 من اغداد الباحث بىاء غلى مػلىماث مسخخسحت من:  المصدز:

 جلىُاث الرواء الاصطىاعي:-4

ت الأظالُب والأدواث التي حعخخذم في جفمُم الأهٍمت والبرامج الز٠ُت،  جخمثل جٝىُاث ىىاعي في مجمىِ الز١اء اـلا

الُت والخىاسصمُاث التي حعاِذ الأهٍمت  ِلى الخّلم مً البُاهاث ٠ما حعمذ  ت مً الىمارج الشٍ وجخممً هزه الخٝىُاث مجمىِ

 8ُاث هز٠ش: باجخار الٝشاساث مً خلا٥ هزا الخّلم ومً اهم هزه الخٝى

 :Machine Learning الخػلم الآلي -4-1

وهي جلىُت للرواء الاصطىاعي ًخم من خلالها جحسحن الخػلم باغخماد غلى البُاهاث، حُث ٌػمل الرواء الاصطىاعي 

ب وخىازشمُاث مػُىت، وهىرا جصداد خبرة الآلت  بىاسطت هره الخلىُت غلى حل المهام باسخخدام أحهصة اغلام آلي وبُاهاث جدزٍ

 مؼ ول غملُت حػلم وهمحز بحن زلازت هماذج للخػلم وهي: 

خمىن الخػلم الآلي سىاء وان حهاشا او بسهامجا اذا وان كد جحصل غلى خبرة مسبلت في شيل بُاهاث ذاث صلت، لرا   وٍ

 الخػلم غحر الخاطؼ للاشساف:  -4-1-1

به ُٙت وجذسٍ ب، لخفبذ بّذ رل٤ ٌّخبر مً ابعي الىمارج للخّلم، خُث ًخم اوؽاء وٌ ت الخذسٍ ا باِخماد ِلى مجمىِ

حن  عخّمل هزا الخّلم مً احل الخيبإ بالمخشحاث لُٝمت ادخا٥ مُّىت وهمحز بحن هىِ حاهضة لخىبُٝها ِلى البُاهاث الجذًذة، وَ

 مً الخىسصمُاث الخّلم هما الخفيُٚ والاهدذاس.

 الخػلم غحر خاطؼ للاشساف: -4-1-2

ت، مً حؽمل هزه الخىاسصمُت ال ّذًذ مً الأظالُب والخٝىُاث التي حعمذ للىٍم الز٠ُت مً حّلم الأهماه وجدفُل االإّش٘

ْ المخشحاث باِخماد ِلى  الدؽابه في مخجهاث الادخا٥، خُث ج٣ىن  دون الحاحت الى اؼشاٗ بؽشي،  بّباسة أخشي ًم٢ً جىٜ

حن الخجمُْ والترابي.  البُاهاث ٔحر مفىٙت، وهمحز بحن هىِ
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 ػلم المػصش: الخ-4-1-3

في هزا الىىُ مً الخّلم، ٌعخىُْ ال٢مبُىجش الخّلم مباؼشة مً الخجاسب، أي الخّلم االإّضص هى ِباسة ًِ خىاسصمُت جخّلم 

ٞ االإلاخٍت ومً جخ٢ُٚ لخٝذم الىدُجت وحّمل ِلى جدعُنها في االإعخٝبل وباظخمشاس.  العلىٟ ًِ وشٍ

 : Deep Learning الخػلم الػمُم-4-2

ش  ٌّخبر هزا ُه ًخم اظخٕىاء ًِ الخذخل البؽشي ، ٘بمجشد ان جخى٘ الىىُ ا٠ثر ِمٝا في الخّلم بمٝاسهت مْ حّلم الآلت، و٘

الأحهضة والأهٍمت ِلى االإّلىماث والبُاهاث و٠زل٤ ِلى خىاسصمُت الخّلم، جٝىم الالت بؽ٣ل معخٝل باحشاء الخيبإاث واجخار 

ٌّبر ًِ خىاسصمُت مّٝذة ججشي الّذًذ مً الاجفالاث مْ الؽب٣اث راث الىبٝاث مخخلٚ الٝشاساث،  وبالخالي ٘الخّلم الّمُٞ 

 االإخّذدة.

 الشبىت الػصِبت:-4-3

ت مً  ت االإىحىدة في الذمآ البؽشي ، ٘هي جخ٣ىن مً مجمىِ هي همىرج خىظبت معخىحى مً الؽب٢ت الّفبُت الحُىٍ

ُت، االإّالجاث حّمل بالخىاصي، خُث ًخم جشجُبها في ِذد ٠بحر مً  الىبٝاث التي جىٝعم بذوسها الى وبٝت ادخا٥ ووبٝاث ٘شِ

ىلٞ ِلى الىبٝاث المخُٙت بالىبٝت الأولى التي جدخىي ِلى بُاهاث أولُت ، اما الىبٝاث الأخشي ٘هي هاججت ًِ الىبٝت العابٝت،  وٍ

ىىاعي بهزه الخٝىُت هى هخاج لخّلم وبٝت مً وبٝت أخ  شي.وبالخالي ًم٢ً الٝى٥ ان الز١اء اـلا

ُما ًلي هٝذم ؼ٢لا بُاهُا ًٙعش هزه الىبٝاث   و٘

 (: الشبىت الػصبُت12الشيل زكم )

س المالُت واوػياسه غلى مخخري اللساز، زسالت ملدمت  المصدز: غلُاء مهدي غلي، جأزحر الرواء الاصطىاعي في حىدة الخلازٍ

 29ص: ، 2123لىُل شهادة الماحسخحر، كسم المحاسبت، حامػت هسبلاء، الػساق، 
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 الىظم الخبحرة:-4-4

ت االإخخففت للٙشد االإخم٢ً في مجا٥ مّحن، وهي جدا١ي  الخبراء مً البؽش  ىىاعي، جشج٢ض ِلى االإّش٘ هي هىُ مً أهىاُ الز١اء اـلا

ت واالإىىٞ الخبراء، وحّخمذ الىٍم الخبحرة ِ لى في مجا٥ اجخار الٝشاساث،  ولهزا ٘هزه الأهٍمت ج٣ىن مبيُت ِلى ٜىاِذ االإّش٘

 االإ٣ىهاث الأظاظُت الخالُت:

 محسن او كاغدة المػسفت:-4-4-1

ت الخاـت بمجا٥ مّحن وجخممً االإّلىماث والٝىاِذ. ً االإّش٘  وهى الجضء المخفق لخخضٍ

 محسن الاسخدلاٌ:-4-4-2

شة في الزا٠شة واالإّلىماث المخضهت في ٜاِذة االإّ ت، مً احل ٌّمل مدشٟ الاظخذلا٥ ِلى الخيعُٞ بحن االإّلىماث االإخى٘ ش٘

ى٥ بها  اظخخلاؿ مّلىماث وبُاهاث حذًذة جخق االإؽ٣لت حؽبه هزه الّملُت الى خذ ما آلُت البؽش في مّالجت االإّلىماث والىـ

 الى اظخيخاج نهائي.

 مسفم الخفسُحر:-4-4-3

ُاث، ٠ما ٌعاِذ ِلى ٘هم الأظباب التي أدث الى اجخار  هزا الىىُ مً الٝشاساث. هى الجضء الخاؿ بخٙعُحر الىخائج وجٝذًم الخىـ

 واحهت المسخخدم:-4-4-4

وهي الىاحهت التي ًخم مً خلالها الخبحر االإعخُٙذ الخٙاِل مْ الىٍام، وجخخلٚ هزه الىاحهت خعب أهٍمت الخبحرة ٘ٝذ 

هي بمثابت ج٣ىن في ؼ٣ل واخهت هفُت، او واحهت سظىمُت وما الى رل٤، بالإلا٘ت الى ما ظبٞ ًم٢ً الٝى٥ ان واحهت االإعخخذمت 

مدىت ًخم مً خلالها الخىاـل بحن الخبحر  واالإعخخذم للىٍام، ًم٢ً للمعخخذم االإعخُٙذ ان ًخدفل ِلى االإّلىماث مً خلا٥ 

اخخُاس مً ٜائمت الخُاساث االإىحىدة ِلى واحهت االإعخخذم، ٠ما ًم٢ً للمعخخذم ان ًخدفل ِلى البُاهاث واالإّلىماث خى٥ 

ٞ جٝذًم ُت ًِ وشٍ  مخخلٚ الأظئلت والاظخٙعاساث للىٍام ِبر واحهت االإعخخذم. مؽ٣لت مّش٘

 مػالجت اللغت الطبُػُت:-4-5

ٝت حؽبه جٙاِل البؽش، وحّخمذ  ت بىشٍ ىىاعي، حّخمذ ِلى ال٢مبُىجش في ٘هم اللٕت البؽشٍ هي ٘شُ مً ٘شوُ الز١اء اـلا

ت ا لتي جدٝٞ الخىاـل ما بحن الاوعان والآلت هزه مّالجت البُاهاث ِلى ِذة جٝىُاث وأدواث لدعهُل ٘هم اللٕت البؽشٍ

خ٣ىن هٍام مّالجت اللٕت الىبُُّت ِلى اججاهحن، اججاه لٙهم اللٕت الىبُُّت مً خلا٥ ٤٘ حؽٙحر االإعدىذاث  ىىاُِت، وٍ اـلا

ان جمحزها  ًِ والحفى٥ ِلى االإّلىماث الُٝمت في االإٝابل، بِىما يهخم الاججاه الثاوي ٘هى اهخاج هق بلٕاث وبُُّت ٌعخىُْ الاوع

حر البُاهاث االإىٍمت والىفىؿ والشظىماث والفىث والُٙذًى، والتي ًم٢ً جٝعُمها الى هق الى هق)مثلا جشحمت هق  ٞ جى٘ وشٍ

الى هق بلٕت زاهُت(، هق الى آخش ) مثلا الفىس االإخدفل ِليها بىاظىت الىق(، أخشي الى هق) مثل رل٤ الىق الزي جم اهخاحه 

 بىاظىت ُ٘ذًى(

ىىاعي ًم٢ً ولْ الؽ٣ل الخالي الزي ًلخق هزه الأهىاُ في ؼ٣ل ِائلت بّذ ا ىا ِلى مخخلٚ أهىاُ الز١اء اـلا ن حّش٘

ىىاعي   للز١اء اـلا
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 زاهُا: مفاهُم غامت حىٌ الخدماث المصسفُت

ت، وهزا م ْ الاظدثماسٍ ت واالإؽاسَ ما٥ الخجاسٍ ل اِلا ادة دِم ٌّخبر الٝىاُ االإفشفي االإفذس الشئِس ي لخمىٍ ا ًى٢ّغ ِلى صٍ

حر الخذماث االإالُت مثل ٘خذ الحعاباث ومىذ  ادة الؤهخاحُت، ٠ما ٌعاهم الٝىاُ االإفشفي في جى٘ الابخ٣اس وخلٞ ٘شؿ الّمل وصٍ

عاهم في جىمُت الخباد٥ الخجاسي والاظدثماساث، ومً حهت أخشي ٌعاهم الٝىاُ  الٝشوك، مما ٌّضص مً الخّامل ما بحن الا٘شاد وَ

ض الىمى الاٜخفادي وجدُٝٞ الخىمُت االإعخذامت، وفي ٌل االإفش في مً خلا٥ آلُاجه المخخلٙت في جدُٝٞ الاظخٝشاس االإالي ، وحّضٍ

ىىاعي ًإدي دوسا لا ٌعتهان به في جدعحن أداء الٝىاُ االإفشفي، ٘هى  الخىىساث التي ٌؽهذها الّالم الُىم اـبذ الز١اء اـلا

ت الٙائٝت والذٜت االإىلىبت، ٠ما ٌعاِذ الٝىاُ االإفشفي في اجخار ٌعاِذ الٝىاُ االإفشفي في جدلُل ال بُاهاث الطخمت بالعشِ

 ٜشاساث مالُت دُٜٝت وخالُت مً الاخىاس، بالإلا٘ت الى االإعاهمت في الخيبإ االإب٢ش بالاخىاس وبالخالي ججىبها وا٠دؽاٗ الاخخُا٥ االإالي

ُت مبخ٢ ش الخذماث االإفش٘ شة جخىا٘ٞ مْ مخىلباث والحاحُاث الّملاء االإعخٝبلُت، وهزا ما ًى٢ّغ ومداسبخه، ٠ما ٌعهم في جىىٍ

ادة أداء و٠ٙاءة الٝىاُ االإفشفي.  في النهاًت ِلى صٍ

ف الخدماث المصسفُت:-1  حػسٍ

ُت مً أهمها:  ٚ للخذماث االإفش٘  جىحذ ِذة حّاسٍ

ُت هي مجمىُ الأوؽىت والّملُاث االإالُت التي ًٝذمها البى٤ ل- لضبائً ظىاء ١اهذ ملمىظت او ٔحر الخذماث االإفش٘

ذ هٙعه حؽ٣ل مفذسا  باث االإالُت والحالُت واالإعخٝبلُت للّملاء وفي الىٜ ملمىظت،  بدُث حّخبر مفذسا لاؼباُ الحاحاث والشٔ

 9مهما لاسباح البى٤ ورل٤ مً خلا٥ الّلاٜت الخبادلُت بحن البى٤ والّمُل.

حر االإلمىظت واالإٝذمت مً وشٗ هي مجمىُ الأوؽىت والّملُاث راث االإممىن االإ- ىٙعي ال٣امً في الّىاـش االإلمىظت ؤ

باتهم الحالُت  ُمها االإىُّٙت والتي حؽ٣ل مفذسا لاؼباُ خاحاتهم وسٔ ، والتي ًذس٠ها الّملاء مً خلا٥ ملامدها وٜ االإفشٗ

. ذ راجه حؽ٣ل مفذسا لاسباح االإفشٗ  10واالإعخٝبلُت وفي الىٜ

 خصائص الخدماث المصسفُت:-2

ت مً الخفائق مً أهمها:الخذ ُت مثلها مثل أي خذمت أخشي جخفٚ بمجمىِ  ماث االإفش٘

 (: غائلت الرواء الاصطىاعي13الشيل زكم)

 

 من اغداد الباحث بىاء غلى مػلىماث مسخخسحت من :المصدز:

 



 

 

 (77-59)ص ص ت المصرفية في الجزائر أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين الخدما

 

 0202، 1العدد ، 6المجلد  ، الجزائر،أفلو،  المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

06 

 صفت الخلاشم: -2-1

ذ. ُت مً خُث انها جيخج وحعتهل٤ في هٙغ الىٜ  جخمحز الخذماث االإفش٘

ُت: -  جىىُ وجىّذد الخذماث االإفش٘

ت التي حعهش مإظعاث الٝىاُ االإفشفي ِلى جلبُت خاحُاث الّملاء واسلائهم ورل٤ بخٝذًم ٠ م هائل مً الخذماث االإخىىِ

 جخماش ى واراٛ الضبائً.

 الدشدذ الجغسافي:-2-2

ا لها في مخخلٚ االإىاوٞ، وهزا ما ٌعاهم في اهدؽاس خذماتها االإالُت  ُت مً خُث انها جمخل٤ ٘شوِ جخمحز االإإظعاث االإفش٘

 بؽ٣ل واظْ في البلاد.

 زكابت المخاطسة:-2-3

ُت خاـت جل ُت الإشاٜبت جخمْ االإىخجاث االإفش٘ ُت ظُاظت مفش٘ ٤ التي جخممً المخاوشة، خُث جدبنى االإإظعاث االإفش٘

المخاوشة ومىاصهت بُنها وبحن الىمى ، ورل٤ بالخيبإ بها معبٝا واظتهذاٗ مّذلاث مىخٙمت للمخاوشة، جتزامً مْ مّذلاث مٝبىلت 

 للىمى الّىائذ في ٌل الٍشوٗ ٔحر االإإ٠ذة.

 مىثفت بالخىىىلىحُا:-2-4

ُت جخمحز مً خُث انها جخىلب مشهت باليعبت للضمً، ٘هي جخىىس بخىىس المجخمّاث، ٠ما انها جخمحز مً االإى خجاث االإفش٘

 خُث ان جخ٢ُٚ وجىمى مْ الخىىس الخ٢ىىلىحُا.

 المسؤولُت الائخماهُت: -2-5

ُت اظخٝبا٥ الىدائْ ومىذ الٝشوك، بل حعهش ِلى خماًت الىدائْ ولم مها في خالت لا ٢ًٙي للمإظعاث االإفش٘ ان حّىٍ

ت اِمالها خاـت مْ صبائنها ظىاء في ٘ترة الخّامل مْ  ُت ِلى ظشٍ حّشك البى٤ او االإفشٗ للمخاوش، ٠ما جلتزم االإإظعاث االإفش٘

ت اِماله. ُت ورل٤ خٙاٌا ِلى ظمّت الّمُل وظشٍ  الضبىن او ما بّذ اهتهاء الّملُت االإفش٘

 ابػاد حىدة الخدماث المصسفُت:-3

ذ جدُٝٞ حععى االإإ  اهُت للضبائً وفي هٙغ الىٜ ُت واهخاحها بما ًدٝٞ االإىّٙت والش٘ ظعت ِلى جٝذًم الخذماث االإفش٘

ٞ مً الخبراء والباخثحن  ُت، وفي هزا المجا٥ ٜذم ٘شٍ ِائذ مىاظب لها  وهزا ما ًجّلىا هدعاء٥ ًِ مذي حىدة الخذماث االإفش٘

ت مً الابّاد واالإّ ت مجمىِ  11اًحر لُٝاط حىدة االإىخجاث االإالُت ومً أهمها هجذ:في مجا٥ االإالُت والفحر٘

 الاغخمادًت :-3-1

ُت بؽ٣ل ٣ًىن ا٘مل مً ظابٝه، ٠ما جشج٢ض  ًِٝغ هزا االإُّاس مذي زباث الأداء ، وجدعً اهجاص الخذمت االإفش٘

ذ االإخٙٞ ِلُه وباالإٝاً ُت في الىٜ اء بىلب الّمُل مً خُث جٝذًم الخذمت االإفش٘ خمادًت ِلى الى٘  ِغ االإىلىبت.اِلا

 الاسخجابت:-3-2

بتهم في  ُت اججاه ولباث الضبائً، خُث ًبذي هإلاء الّما٥ سٔ ٝفذ بها خش٠ت وسد الّٙل الّاملحن في االإإظعاث االإفش٘ وٍ

ت ِلى اظخٙعاساث الضبائً في ١ل ما ًخّلٞ  ت والاحابت الٙىسٍ ُت بعشِ جىُٙز ومعاِذة الضبائً في الحفى٥ ِلى الخذماث االإفش٘

ُت.باالإىخج  اث االإفش٘
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 الىفاءة: -3-3

ٝت الأ٘مل، مً  ت واالإهاسة التي جإهلهم لخادًت مهامهم بالىشٍ ُت ان ًخفٙىا باالإّش٘ ٌؽتره في الّاملحن في االإإظعاث االإفش٘

ٝت ئوعاهُت ج٣ىن ممخاصة مْ الّملاء ورل٤ باظخخذام مخخلٚ الىشٛ ٔحر م٣لٙت واالإعاِذة مثل  خُث جٙاِلهم وحّاملهم بىشٍ

مُت(.الهىاجٚ  ، او اجفا٥ باظخخذام الاهترهذ)جىبُٝاث واالإىفاث الشٜ

 الحصىٌ غلى الخدمت:-3-4

ت  ذ ٘شأه مً الّمل، وجذهُت ٘ترة اهخٍاس حاهضٍ أي حعهُل مهمت الحفى٥ ِلى الخذمت، ١ان ًخم اظخٝبا٥ الضبىن في وٜ

 الخذمت.

 اللباكت:-3-5

ٙي البى٤ ان ًخمحزو بىىُ مً االإشوهت في ا  ظخٝبا٥ الضبائً واخترامهم، وجٝذًم ًذ الّىن لهم وما الى رل٤.ًٙترك مً مىٌ

 المصداكُت:-3-6

ٝفذ بها الثٝت التي ٢ًدعبها االإفشٗ مً حّاملاجه مْ الضبائً واالإبيُت ِلى الفذٛ والؽٙاُ٘ت.  وٍ

 الأمان: 

.أي ان اِما٥ االإفشٗ ج٣ىن مبيُت ِلى الأمان ولِغ ِلى الؽ٤ والمخاوشة التي جٙٝذ زٝت االإخّ  املحن وصبائً االإفشٗ

 مػسفت وجفهم الػمُل: -3-7

ت اخخُاحاتهم،  ُت ِلى البدث ب٣ل الىشٛ وأظالُب االإم٢ً في جٙهم الضبائً ومّش٘ ٌعهش الّاملحن في االإإظعاث االإفش٘

 وجدذًذ الضبائً الذائمحن وجٝذًم لهم مخخلٚ الاسؼاداث والىفائذ.

 الجىاهب المادًت:-3-8

ُت بذءً بىاحهت الخاسحُت له التي وجخمثل الجىاهب االإادًت  في مخخلٚ الدعهُلاث التي ًجب ان جٍهش بها االإإظعت االإفش٘

ام الهىاجٚ،  ٞ، جىحذ لا٘خاث جٍهش اظم االإفشٗ والؽاسُ االإخىاحذ ُ٘ه، اسٜ ًجب ان ج٣ىن في م٣ان مىاظب)الٝشب مً الىشٍ

خخلٚ الأحهضة والىظائل االإخىاحذة في مبنى االإفشٗ االإعاِذة ظاِاث بذأ الّمل واهتهاء مً الّمل، أًام الّىل (، بالإلا٘ت الى م

 في جدُٝٞ حىدة الخذمت االإالُت.

ُت ًخم مً خلا٥ زلازت  بالإلا٘ت الى ما ظبٞ هىاٟ البّن مً الباخثحن والّلماء ًشون ان ُٜاط حىدة الخذمت االإفش٘

ُُٙت والتي جشجبي ابّاد واالإخمثلت في الجىدة الٙىُت مً خلا٥ وشح الدعاؤ٥ الخالي ما الز ي ًخم جٝذًمه للّمُل؟ وبّذ الجىدة الىٌ

ى٥ اليها مً خلا٥ وشح العإا٥ الخالي ٠ُٚ جخم ِملُت جٝذًم  ب٢ُُٙت جٝذًم الخذمت أي ئحشاءاث جٝذًم الخذمت والتي ًم٢ً الىـ

ُت؟، البّذ الثالث ًخمثل في الفىسة الزهىُت للمفشٗ وهي هخاج لذمج بّذ الجىدة ا ُُٙت مْ بّذ الجىدة الخذمت االإفش٘ لىٌ

م٢ً الٝى٥ ان الفىسة الزهىُت للبى٤ هي رل٤ اهىباُ الزي ًخفىسه الّمُل اججاه اِما٥ وخذماث البى٤ التي ًٝذمها  الٙىُت، وٍ

 له.
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 زالثا: دوز الرواء الاصطىاعي في جحسحن أداء الخدماث المصسفُت

ىىاعي في ٜىاُ االإإظعاث ُت امشا في ٔاًت الأهمُت، ار لا ج٣اد جخلى أي مإظعت  اـبذ اظخخذام جىبُٝاث الز١اء اـلا االإفش٘

ُت االإ٢ثٙت بّىفش  ىىاعي، وفي هزا الجاهب هداو٥ الخّشٗ ِلى مخخلٚ الخذماث االإفش٘ ُت مً اظخخذاماث الز١اء اـلا مفش٘

ىىاعي  ىىاعي، لُخم بّذ رل٤ الخّشٗ ِلى مخخلٚ الىشٛ التي ٌعاهم مً خلالها الز١اء اـلا ض حىدة الخذماث الز١اء اـلا في حّضٍ

ُت.  االإفش٘

 أهىاع الخدماث المصسفُت المدغىمت بالرواء الاصطىاعي: -1

ُت بىشٛ مبخ٢شة مً خلا٥ ؼب٣اث الاجفا٥  ىىاعي  انها ئحشاء الّملُاث االإفش٘ ُت االإ٢ُٙت بالز١اء اـلا حّشٗ الخذماث االإفش٘

ُت الخٝلُذًت ام ما٥ االإفش٘ الجذًذة، وفي ٌل هزا الىمي لً ٣ًىن الّمُل ممىشا الى الٝذوم  الال٢تروهُت ظىاء حّلٞ الامش بالِا

ٝا لؽشوه الازباث التي  ُت الال٢تروهُت ِلى االإؽاس٠حن ٘يها ٘ٝي و٘ ، وجٝخفش ـلاخُت الذخى٥ الى الخذمت االإفش٘ للمفشٗ

.  12ًدذدها االإفشٗ

 البطاكت الرهُت:-1-1

ذاساث التي اخذزتها ج٢ىىلىحُا االإّ دت هي واخذة مً آخش اـلؤ لىماث والاجفا٥، وهي بىاٜت بلاظخ٢ُت جدخىي ِلى ؼشٍ

خم  ً االإّلىماث والبُاهاث خى٥ الّمُل وحّاملاجه وممخلا٠خه، وهي مضودة ببرامج خماًت مخىىسة، وٍ ال٢تروهُت مهمتها جخضٍ

ء في ؼشاء وهٝل اظخخذامها مً وشٗ الّمُل باظخخذام ١لمت االإشوس أي انها مخاخت ٘ٝي للمخّاملحن بها خُث حعاِذ الّملا

ت للمخّامل آخش.  13االإّلىماث المشوسٍ

 الخدماث المصسفُت المسبىطت بشبىت الاهترهذ:-1-2

ُت االإخىىسة التي حؽخٕل بالاهترهذ، خُث ًخم مً خلالها الخّشٗ ِلى أخىا٥ الأظىاٛ االإالُت، وجٙاـُل  وهي جل٤ الخذماث االإفش٘

ل االإالُت، وؼشاء الأظهم العىذاث وادساة الا٠خخاب،  الحعاباث والىدائْ، جىضح ٠ؽٚ خعاب مخخفش لمخخلٚ ئحشاءاث الخدىٍ

 و٠زل٤ جىُٙز أوامش الّملاء الخاـت بالسحب واًذاُ واالإٝاـت.

 خدمت الصساف الآلي: -1-3

ُت للّملاء أي ِملُاث السحب والاًذاُ في خعاباث الّملاء  الفشاٗ الآلي هى ِباسة ًِ حهاص آلي مهمخه جٝذًم خذماث مفش٘

ىحذ هزا الفشاٗ الآلي في حمُْ االإىاوٞ الّمىمُت.ا خم رل٤ مً خلا٥ بىاٜت مّذة لزل٤، وٍ ، وٍ  14الإفشٗ

 خدماث الصحرفت المجزلُت او المىخبُت:-1-4

 ، ت االإجزلُت أو االإ٢خبُت ًِ الحعاب الصخص ي االإىحىد باالإجز٥ او الّمل او أي م٣ان آخش، واالإخفل بدعاب االإفشٗ حّبر الفحر٘

ّخمذ ِلى  ُت االإىىبت.وَ  15 ١لمت الّبىس)١لمت العش(، مً احل ئجمام الّملُاث االإفش٘

 خدماث الصحرفت الهاجفُت: -1-5

ُت  ىلٞ ِليها بمش٠ض خذمت الّملاء، خُث جٝذم الخذماث االإفش٘ ظاِت وىا٥ الّام، خُث ًخم٢ً الّمُل مً خلا٥  24وٍ

له مثلا لعذ م ظشي خاؿ به بسحب مبلٖ مً خعابه وجدىٍ اد ٘ىاجحر او٠مُالاث مُّىت، ٠ما ًخم٢ً مً الحفى٥ اظخخذام سٜ

خذ اِخماداث.  16 ِلى ٜشوك و٘
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 خدماث هلاط البُؼ الالىتروهُت: -1-6

ت والخذماجُت مً احل اظخخذامها في الّملُاث االإالُت، خُث ًٝىم الّمُل  وهي ِباسة ًِ آلاث جيؽش لذي االإإظعاث الخجاسٍ

شها بالآلت االإشبىوت ال٢تروهُا بدعاب االإفشٗ لُٝىم بّذ رل٤ ب٢خابت  باظخخذام بىاٜخه الز٠ُت او البلاظخ٢ُت  مً خلا٥ جمشٍ

ل الال٢ترووي وما الى رل٤.  17 ١لمت العش مما ٌعمذ له باحشاء مخخلٚ الّملُاث االإالُت مثل السحب، أو الؤًذاُ، والخدىٍ

ص الخدماث المصسفُت: -2  مساهمت الرواء الاصطىاعي في حػصٍ

ُت مً خلا٥ ِذة حىاهب مً أهمها هز٠ش:  ض وجدعحن الخذماث االإفش٘ ىىاعي في حّضٍ  حعمذ ِملُت اظخخذام الز١اء اـلا

 جحسحن ججسبت الػملاء: -2-1

حر  ت مً الحلى٥ الخٙاِلُت والز٠ُت، مثل الذسدؼت الآلُت، والخّلم الآلي لخى٘ حر مجمىِ ىىاعي جى٘ ٌعخىُْ الز١اء اـلا

ت لاظخٙعا  ساث الّملاء وجلبُت اخخُاحاث بؽ٣ل ّ٘ا٥.ئحاباث ٘ىسٍ

 ميافحت الاحخُاٌ: -2-2

ش ِملُاث ال٢ؽٚ ًِ الاخخُا٥، باظخخذام جٝىُاث جدلُل البُاهاث في الٝىاُ  ىىاعي دوسا باسصا في جىىٍ ًإدي الز١اء اـلا

ـىىاعي االإخىىس االإبيُت ِلى خُث ٌّخمذ ِلى ؼب٢ت ِفبُت ًخم مً خلالها وؽش أهٍمت الز١اء الا  Fico-Falcomاالإفشفي ٌّشٗ بـ: 

 الخّلم الّمُٞ.

س: -2-3  جلدًم الخلازٍ

ت مً  ىىاعي مً ججمُْ ٠مُاث هائلت مً االإّلىماث والبُاهاث التي حعاِذ في اوؽاء مجمىِ حعاِذ جٝىُاث الز١اء اـلا

ش   الخٝاسٍ

 جلُُم طلباث اللسوض الملدمت للمصازف:--2-4

حر ١ل ا ىىاعي ِلى جى٘ ت ودُٜٝت واجخار الٝشاس ٌّمل الز١اء اـلا الإّلىماث االإخّلٝت بالضبائً وظمّتهم االإالُت بفٙت ٘ىسٍ

ذ لاخٞ ورل٤ مبيُت ِلى مبرساث. ن ، او ًإحل مىذ الٝشك الى وٜ  االإىاظب اما بمىذ الٝشوك ، او ان ٣ًىن الٝشاس بش٘

 جطىٍس هظام الدغم: -2-5

ض أهٍمت الذِم للّملاء م ىىاعي في حّضٍ ذ الال٢ترووي، الهىاجٚ الىٝالت، وظائل الخىاـل ٌعاهم الز١اء اـلا ثل البرً

دعً مً مفذاُٜت الخذماث  الاحخماعي، بالإلا٘ت الى مضاًا سوبىجاث الذسدؼت والمحادزت الآلُت الدؽاث بىث، وهزا ما ٌّضص وٍ

 االإالُت.

ؼ خدماث الػملاء وججىب حدور ا لجزاغاث:-2-6  الاسهام في حسسَ

ىىاعي دو  ت حعخجُب الإخىلباث هإلاء الّما٥ الزًً ٜذ لا ًإدي الز١اء اـلا سا مهما في جٝذًم خذماث مالُت للّملاء بعشِ

ٝذم لهم  مب الّملاء وٍ ىىاعي سخي ؤ ٌعخىُّىن في بّن الحالاث الاهخٍاس ختى لبمْ دٜائٞ، ٠ما ًجىب الز١اء اـلا

لٕمب وحسجُل اوؽٕالاتهم مً احل خلها في مخخلٚ الىظائل ووظائي الخىاـل مثل الذسدؼت الآلُت التي حعاهم في امخفاؿ ا

ذ مم٢ً.  اٜل وٜ
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 الحد من ازهاكاث المىظفحن هدُجت الػمل الىثُف:-2-7

ٙحن  في  عجض هإلاء االإىٌ ٙحن الّذًذ مً الاظخٙعاساث والاظئلت خى٥ الّملُاث االإالُت وَ في ٠ثحرا مً الحالاث ًخلٝى االإىٌ

ئلت ج٣ىن مخ٢شسة، مما ٌّشلهم للاسهاٛ والخّب وسبما في الحالاث الى الٕمب أو جلُت اخخُاحاث الّملاء ، خاـت وان هزه الأظ

ىىاعي ومً خلا٥ اجمخت ًخم٢ً  ، ل٢ً بٙمل جٝىُاث الز١اء اـلا ِذم الخجاوب مْ الضبائً، مما ًى٢ّغ ظلبا ِلى ظمّت االإفاسٗ

ت، ٠ما ً ٝت ٘ىسٍ ٙحن مً اظخٕلا٥ واٜاتهم في الّملاء مً الحفى٥ ِلى مخخلٚ الؤحاباث ِلى اوؽٕالاتهم وبىشٍ خم٢ً االإىٌ

 أوؽىت أخشي ج٣ىن راث اظتراجُجُت.

ص أهظمت الحماًت للخدماث المصسفُت: -2-8  حػصٍ

ُت خُث ١اهذ جخّشك في ٠ثحر مً الحالاث البُاهاث واالإّلىماث الى الاولُا  ِلى خلاٗ الأهٍمت الخٝلُذًت للخذماث االإفش٘

بخّذون ًِ الخّامل مْ ِليها والخّشٗ ِلى أصحابها، وهزا ما  ، خُث ًخجه الّملاء الى سحب ودائّهم  وٍ ٌس يء  بعمّت االإفشٗ

ىىاعي ٘هي جخممً أحهضة وجٝىُاث مخىىسة حعاهم بؽ٣ل ٠بحرة في  مثل هزه البىىٟ الخٝلُذًت، اما البىىٟ االإبيُت ِلى الز١اء اـلا

ت البُاهاث واالإّلىماث ولا ًم٢ً لاي شخق الاولُا ذ  المحاٍ٘ت ِلى ظشٍ ٙحن االإفشح لهم بزل٤ ، وهزا ما ًضٍ ِليها باظخثىاء االإىٌ

 مً حىدة االإّلىماث االإالُت.

 دغم غملُت اللساز: -2-9

بّذما ١اهذ ِملُت اجخار الٝشاس جمش بّذة مشاخل بذء مً جدذًذ االإؽ٣لت وحمْ االإّلىماث والبُاهاث خىلها ، وجدذًذ 

ذ مّاًحر االإىاظبت للاخخُاس البذًل الأ٘مل ، ومً زم اجخار الٝشاس االإىاظب مخخلٚ البذائل االإم٢ىت لُخم في خىىة أخشي جدذً

ذ وححز  وفي بّن الحالاث  ىىاعي جخم في وٜ ذ الشاهً هدُجت اِخماد الز١اء اـلا وجىُٙزه ، أـبدذ ِملُت اجخار الٝشاس في الىٜ

ا ولا ًدخاج الا لثىاوي للئِلان ِىه، وهزا ما هجذه في الأ  اث خُث ًخدفل الىظىاء االإالحن ِلى ٣ًىن الٝشاس ٘ىسٍ ظىاٛ والبىسـ

١ا٘ت االإّلىماث والبُاهاث االإالُت ومخخلٚ االإإؼشاث االإالُت خى٥ أدواث الاظدثماس االإالي التي حعاِذهم في اجخار الٝشاسث االإىاظبت 

 والعلُمت.

ُت مً خلا٥:  ىىاعي في جدعحن الخذماث االإفش٘  بالإلا٘ت الى ما ظبٞ ٌعاهم الز١اء اـلا

-.ً ت الخاـت باالإعدثمشٍ  الخخىُي االإالي للمدٍٙت الاظخماسٍ

ٞ االإىخجاث.-  الخدلُل االإالي والخخىُي االإخّلٞ بالخامحن ِلى االإىاسد االإالُت مً احل حعىٍ

لت الأحل.-  أهٍمت جٝذًم الاسؼاد والىصح للاظدثماساث الىىٍ

-.  ئِادة الىٍش في ِىاـش محزاهُاث الٙشوُ

 ي غلى جىمُت اللطاع المصسفي:ازس الرواء الاصطىاع-3

ش الٝىاُ االإفشفي في الّىاـش الخالُت: ىىاعي في جىىٍ  ًٍهش ازش الز١اء اـلا

 زفؼ هفاءة ودكت الخىكػاث المسخلبلُت:-3-1

ىىاعي بٙمل جٝىُاجه مً جدلُل حجم ٠بحر مً البُاهاث ومّالجتها في صمً ُٜاس ي ، ٠ما ًم٢ً الٝىاُ  ٌعمذ الز١اء اـلا

ٜتراح همارج للخيبإ بالأولاُ االإالُت والخىا٘عُت، وال٢ؽٚ ًِ مخخلٚ المخاوش المحخملت في االإعخٝبل واجخار االإفشفي مً ا

 الٝشاسث االإىاظبت في رل٤، خُث حعخىُْ أهٍمت الز١اء وب٣ل دٜت وآمان   مّالجت الٝشوك والائخمان وجدُٝٞ الشبدُت االإىلىبت.
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 اهخفاض جيلفت الػمل: -3-2

اث وظلى١اث ٔحر ٘بٙمل الشبىجاث ا لذسدؼت والبرامج الفىجُت، وجٝىُاث االإعاِذة في ٠ؽٚ الاخخُا٥ االإالي للمذ٘ىِ

ىىاعي في اظخىاِخه  الٝاهىهُت مثل ٔعُل الأمىا٥ ًخم٢ً الٝىاُ االإفشفي مً جذهُت الخ٣الُٚ، وججذس الؤؼاسة الى ان الز١اء اـلا

ذ مما ًٝلل الخ٣الُ دعً مً ٠ٙاءة ومشدودًت الٝىاُ االإفشفي.مّالجت الأخىاء والخّلم في هٙغ الىٜ  ٚ وٍ

 دزاست احخُاحاث وجىكػاث الػملاء الحالُحن والمسجلبحن:-3-3

هم البُاهاث واالإّلىماث واظخخذامها في ئداسة  ىىاعي االإخىىسة مثل ؼاث بىث مً جدلُل و٘ حعمذ جٝىُاث الز١اء اـلا

ٝت ِلاٜاث الّملاء، مما ٌعاِذ الّملاء في الحفى٥ ِلى االإّلى  ى٥ الى الىشٍ ماث الذُٜٝت خى٥ االإىخج وهزا ما ًم٢نهم مً الىـ

 االإثلى لدعذًذ الائخمان وخل مؽ٣ل الذْ٘.

 جحسحن هفاءة الأغماٌ:-3-4

ىىاعي ان جماسط مهام الاوعان بذٜت بل في بّن  ىىاعي اـبذ بام٣ان الشبىجاث او جٝىُاث الز١اء اـلا بٙمل الز١اء اـلا

ىىاعي حعاِذ في اظترحاُ  الحالاث جخٙىٛ ًِ البؽش في جدُٝٞ ال٢ٙاءة في الّمل، ٘خدلُل البُاهاث االإذِىمت بالز١اء اـلا

ُٚ الّما٥ باِخماد ِلى  ىىاعي مً جدُٝٞ الّذالت في جىٌ ذ ُٜاس ي، ٠ما ٌعهل الز١اء اـلا البُاهاث ِىذ الحاحت الى اليها في وٜ

 اجمت.

 جحسحن اللساز الاسدثمازي:-3-5

ىىاع ُت حعخخذمها في جدعحن ِملُاث اجخار الٝشاساث ودٜتها، خُث ٌّخبر الز١اء اـلا ت بُذ االإإظعاث االإفش٘ ي أداة ٜىٍ

ىىاعي ِلى جدذًذ مخخلٚ البذائل االإم٢ىت، واخخُاس االإُّاس االإىاظب للخُُٝم هزه البذائل بُٕت  حعاِذ جٝىُاث الز١اء اـلا

حن آلُحن لهم الٝذسة اخخُاس البذًل الزي ًدٝٞ ا٘مل الؽشوه، وفي هزا الاواس حّخمذ  الّذًذ مً الؽش١اث االإالُت ِلى معدؽاسٍ

ذ ُٜاس ي. ُاث اللاصمت وفي وٜ ٝت الأمثل مْ جٝذًم مخخلٚ الخىـ  ِلى ٘هم وإداسة أمىالهم بىشٍ

 اسخخدام اللغت المىاسبت:-3-6

ت العائذة في البلذ، ِىك الخّامل بالبرمجت  الحاظىبُت، وهزا ما ٌعخىُْ الاوعان الخّامل مْ الآلآث باللٕت البؽشٍ

 ٌعهل مً مً اظخخذام الآلاث مً وشٗ ١ل ٘ئاث المجخمْ، ختى روي الحاحاث الخاـت.

ت  زابػا: جحلُل ازس جطبُم الرواء الاصطىاعي في المؤسساث المصسفُت الجصائسٍ

ُت ئلا ىىاعي في مإظعاتها االإفش٘ م الجهىد التي بزلتها الجضائش في اواس جىبُٞ بشامج الز١اء اـلا انها لم جخم٢ً الا مً  سٔ

اظخخذام بّن الأحهضة والُاث البعُىت الال٢تروهُت في االإّاملاث االإالُت مثل بىاٜت البى٢ُت والفشاٗ الآلي، واهترهذ االإفشفي، 

ُما ًلي هٝذم ِشلا مىحضا خى٥ اهم جٝىُاث  شحْ رل٤ الى لّٚ البنى الخدخُت، وهٝق ال٢ٙاءاث والاواساث االإخخففت، و٘ وٍ

،الز١اء الا   ـىىاعي االإعخخذمت في االإفاسٗ

 

 

 

 



 

 

 (77-59)ص ص ت المصرفية في الجزائر أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين الخدما

 

 0202، 1العدد ، 6المجلد  ، الجزائر،أفلو،  المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

66 

 الدفؼ الالىترووي:غملُاث -1

 18: أهمهامً 

 (TPEغملُاث الدفؼ غن بػد باسخخدام حهاش الدفؼ الالىترووي) -1-1

(، CIBحعاهم ؼش٠ت ظاجُم والبىىٟ للخجاس في ئًجاد خل ًخمثل في الذْ٘ ًِ ٜشب باظخخذام البىاٜاث الز٠ُت )بىاٜت 

، و٠زل٤ خماًت EMVالزي ٌعمذ بخدُٝٞ الأمان في االإّاملاث مً خلا٥ مُّاس  TPEِلى حهاص الذْ٘ الال٢ترووي  التي حّخمذ

ت وحّشلهم للاِخذاء، ومخاوش الىٝىد االإضوسة، خُث ًخم اظخخذام سمض ظشي، ًممً دْ٘ االإبالٖ بؽ٣ل  الأشخاؿ مً العشٜ

 مباؼش الى خعاب الخاحش.

 صساف الاليغملُاث السحب من أحهصة ال-1-2

ِلى الُٝام بّملُاث CIBحعاِذ أحهضة الفشاٗ الآلي االإ٢ُٙت في ؼب٢ت الذْ٘ الال٢تروهُت بحن البىىٟ الزًً ًمل٣ىن بىاٜت 

مً ١ل أظبىُ مً دون اهٝىاُ ، ِلى ان ٣ًىن هزا الجهاص مضودا بدماًت  24ظاِت / 24السحب الىٝذي ، والخا٠ذ مىه خلا٥ 

وجىمذ الجضائش ِلى ان جىىس مثل هزه الجهاص لُلبي ١ل ِملُاث االإخّلٝت بذْ٘ الٙىاجحر وشحً .، EMVوامان باظخخذام مُّاس

 الهاجٚ، جُّٙل بىاٜت وما الى رل٤.

 غملُاث الدفؼ غبر الاهترهذ)الدفؼ غن بػد(-1-3

مىت الزي حععى الجضائش الى حّمُمه، وفي هزا المجا٥ جٝذ ٝت الذْ٘ في الآوهت الأخحرة صاد الاهخمام بأظلىب الشٜ م ظاجُم وشٍ

 ِبر الاهترهذ، باِخباسها أظلىب ظهل لاحشاء الذْ٘ واظخلام، ٠ما انها جخمحز بيعت ِالُت مً الحماًت والأمان.

 بطاكاث الدفؼ الالىتروهُت:-2

ىا٥، ( في سحب الأمDAB  ,GABوهي معخّملت ِلى االإعخىي الىوني، حّخمذ ِلى الفشاٗ الآلي البى٣ي واالإىصُ الآلي للىٝىد) 

( وباظخخذام الاهترهذ ورل٤ بالىلىج الى مىاْٜ ومىفاث الخجاسة TAPبالإلا٘ت الى السحب مً خلا٥ حهاص الذْ٘ الال٢ترووي )

حن مً البىاٜاث الذْ٘ الال٢تروهُت، بىاٜت CIBالال٢تروهُت لؽب٢ت البىاٜت البى٢ُت الال٢تروهُت ،وفي هزا لمجا٥ همحز بحن هىِ

، جدخىي ِلى ؼّاس وهي اد CIBالذْ٘ البى٢ُت  ، وجخممً اظم البى٤ االإفذس للبىاٜت، ٠ما CIBاث سحب مدلُت ما بحن البىىٟ

اٜت ـٕحرة، جممً خماًت االإّاملاث بهزه البىاٜت، وبالخالي ُ٘هي جم٢ً مال٢ها مً الذْ٘ مٝابل الحفى٥ ِلى  انها مضودة بشٜ

اث مً مخخلٚ الؽش١اث البُْ بالخجضئت مثل الٙىادٛ، االإى حرها، االإؽترً  اِم ؤ

اما البىاٜت الال٢تروهُت ال٢لاظ٢ُت ٘هي حّمل ما بحن البىىٟ خُث حعمذ بدعهُل خذماث الذْ٘ والسحب، وجخمحز 

 البىاٜت الزهبُت ًِ ال٢لاظ٢ُت مً خُث ان الأولى مدذودة ِىذ سحب ودْ٘ مدذد ٣ًىن اِلى مً خذ البىاٜت ال٢لاظ٢ُت.

 هصة الصساف الآليجحلُل جطىز غدد البطاكاث البىىُت وأح-3

 لذًىا الجذو٥ الخالي: 

 (: جطىز البطاكاث البىىُت وأحهصة الصساف الآلي11حدوٌ زكم)

 ِذد ما٠ُىاث الفشاٗ الآلي ِذد البىاٜاث البى٢ُت CIB    العىىاث
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 الٚ بالٖ 100ل٣ل  ملُىن بىاٜت

2004  1.27 

2005  1.5 

2006  2.39 

2007  3.72 

2008 0.339 4.2 

2009 0.569 5.33 

2010 0.979 5.92 

2011 1.056 6.1 

2012 1.075 6.21 

2013 1.098 6.51 

2014 1.125 7.61 

2015 1.142 8.35 

2016  8.57 

2017 16.99 9.13 

2018 18.12 9.54 

2019  9.33 

2020  9.31 

2021  9.3 

 ،https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5احصائُاث البىً الدولي: -المصدز: 

ل  18اطلؼ غلُه ًىم:    21241افسٍ

 ، https://www.satim.dz/ar(،SATIMشسهت الىلد الآلي والػلاكاث الخللائُت بحن البىىن،)- 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5
https://www.satim.dz/ar
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ل  18ؼ غلُه ًىم: اطل   2124افسٍ

من خلاٌ الجدوٌ هلاحظ ان غدد الصسفاث والبطاكاث البىىُت الرهُت في جطىز مسخمس ، وذلً جلبُت للاحخُاحاث 

المتزاًدة من طسف الجمهىز  والمؤسساث خاصت الملاولاجُت لسحب الأمىاٌ من البىىن ، والجصائس مطالبت اهثر من أي وكذ 

ص  ادة الدغم لخحسحن الخدماث المصسفُت بغُت اللحاق بسهب الدوٌ  مض ى بالسعي كدما لخػصٍ س أحهصتها الالىتروهُت، وشٍ وجطىٍ

 المخطىزة.

ت التي ًلدمها الرواء الاصطىاعي)الالىترووي( : -4  اهم الخدماث المصسفُت الجصائسٍ

ت هز٠ش:   مً اهم الّملُاث االإالُت الال٢تروهُت التي جٝذمها االإفاسٗ الجضائشٍ

 مً أحهضة الفشاٗ الآليالسحب -

 الذْ٘ ِلى مدىاث الذْ٘ الال٢تروهُت-

 VISA الذْ٘ ِبر الاهترهذ)الخجاسة الال٢تروهُت(، ًم٢ً اظخخذام البىاٜت البى٢ُت الذولُت-

 اٜخىاء االإّاملاث-

 احشاء ِملُاث االإٝاـت الال٢تروهُت.

ُذ، ولب د٘تر ا خ مٙفل ِلى الشـ م٢ً جدُٝٞ رل٤ مً الاولُا ِلى الحعاباث البى٢ُت وجاسٍ لؽ٣ُاث وما الى رل٤ وٍ

ٞ الهاجٚ الىٝا٥.  خلا٥ البى٤ الال٢ترووي بالإلا٘ت الى خذمت الؽباٟ البى٣ي االإٝذمت ًِ وشٍ

 

 زابػا: خاجمت: 

ض  ها الّالم االإّاـش، خُث انها جإدي دوسا خاظما في حّضٍ ٌّخبر الز١اء الاٜخفادي اخذ اهم الابخ٣اس الجذًذة التي ِش٘

ْ ودُٜٞ مما ٌعهل ِملُت الخذماث  خدٝٞ رل٤ مً خلا٥ الٝذسة ِلى جدلُل البُاهاث بؽ٣ل ظشَ ُت وجدعحن ٠ٙاءتها وٍ االإفش٘

ىىاعي بىلْ همارج  عهم في اجخار الٝشاساث االإالُت بالؽ٣ل العلُم والذُٜٞ، ٠ما ٌعمذ الز١اء اـلا الذْ٘ والسحب الال٢ترووي وَ

ت حعهم في جدعحن الاظدثماساث وإداسة  ُت بىٍام الحماًت والأمان مً جيبإٍ ىىاعي الخذماث االإفش٘ المخاوش ، ٠ما ٌّضص الز١اء اـلا

خلا٥ مّالجت وجدلُل البُاهاث لل٢ؽٚ االإب٢ش ًِ الاخخُا٥ االإالي والعلى١اث ٔحر الٝاهىهُت، وهزه الّملُاث الخدعُيُت في 

ُت حّضص في النهاًت الخ٣امل وال٢ٙاءة للىٍام االإالي، و  ش اِمالها االإالُت الخذماث االإفش٘ ٜذ ِملذ الجضائش في هزا المجا٥ ِلى جىىٍ

ُت  باِخماد ِلى مخخلٚ الخٝىُاث والبرامج الخ٢ىىلىحُا الهاد٘ت الى جدعحن الخذماث االإفش٘

لذ هزه الذساظت الى حملت مً الىخائج والاٜتراخاث  ذ جىـ  وٜ

 الىخائج: -1

 مً اهم الىخائج هز٠ش:

ىىاعي هى ِباسة ًِ- ت وجىلُذ  الز١اء اـلا مجمىُ الأحهضة والآلآث وأهٍمت ال٢مبُىجش التي لها الٝذسة في الخّلُم واالإّش٘

ت اللاصمت.  الأ٣٘اس والاظخيخاحاث ومّالجت البُاهاث وجدلُلها بما ٌعمذ باجخار ٜشاساث دُٜٝت وبعشِ

ىىاعي الى زلازت أهىاُ، ر١اء اـىىاعي المُٞ، ر١اء اـىىاعي ال-  ّام، ر١اء اـىىاعي الٙائٞ، ًم٢ً جفيُٚ الز١اء اـلا
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ىىاعي، جٝىُت الخّلم، جٝىُت الخّلم الّمُٞ، الؽب٢ت الّفِبت، الىٍم الخبحرة، مّالجت - مً اهم جٝىُاث الز١اء اـلا

 اللٕت الىبُُّت، 

ُت مبخ٢شة مً خلا٥ ؼب٢ت - ىىاعي ِلى انها احشاء الّملُاث االإفش٘ ُت االإ٢ُٙت بالز١اء اـلا حّشٗ الخذماث االإفش٘

ُت الخٝلُذًت ام الجذًذة، وفي ٌل هزا الىمي لً ٣ًىن الّمُل ممىشا الى الاج ما٥ االإفش٘ فا٥ الال٢تروهُت ظىاء حّلٞ الامش بالِا

ٝا لؽشوه الازدباث  ُت الال٢تروهُت ِلى االإؽاس٠حن ٘يها ٘ٝي و٘ ، وجٝخفش ـلاخُت الذخى٥ الى الخذمت االإفش٘ الٝذوم للمفشٗ

.  التي ًدذدها االإفشٗ

ُت االإشبىوت بؽب٢ت مً أهىاُ ا- ىىاعي البىاٜت الز٠ُت، الخذماث االإفش٘ ُت االإذِىمت بالز١اء اـلا لخذماث االإفش٘

ت الهاجُٙت، خذماث هٝاه البُْ الال٢تروهُت،  ت االإجزلُت، خذماث الفحر٘  الاهترهذ، خذمت الفشاٗ الآلي، خذماث الفحر٘

ُت مً خلا٥ جد- ض الخذماث االإفش٘ ىىاعي بخّضٍ عحن ججشبت الّملاء، م٣ا٘دت الاخخُا٥، جٝذًم ٌعمذ الز١اء اـلا

ْ خذماث الّملاء وججىب  ش هٍام الذِم للّملاء، الاظهام في حعشَ ، جىىٍ ش، جُُٝم ولباث الٝشوك االإٝذمت للمفاسٗ الخٝشٍ

ُت، دِم ِملُ ض أهٍمت الحماًت للخذماث االإفش٘ ٙحن هدُجت الّمل ال٢ثُٚ، حّضٍ ت خذور الجزاِاث، الحذ مً اسهاٜاث االإىٌ

 الٝشاس.

ّاث االإعخٝبلُت، اهخٙاك ج٣لٙت - ْ ٠ٙاءة ودٜت الخىٜ ىىاعي في جىمُت الٝىاُ االإفشفي مً خلا٥ س٘ ٌعاهم الز١اء اـلا

ما٥، جدعحن الٝشاس الاظدثماسي، اظخخذام  ّاث الّملاء الحالُحن واالإشجٝبحن، جدعحن ٠ٙاءة اِلأ الّمل، دساظت اخخُاحاث وجىٜ

 اللٕت االإىاظبت.

ُت مً أهمها أحهضة الفشاٗ الآلي، حهاص اِخمذث الجض - ش خذماث االإفش٘ ت مً الخٝىُاث في جىىٍ ائش ِلى مجمىِ

حر البىاٜت الذْ٘ الال٢تروهُت للّملاء .TPEالذْ٘  ، الذْ٘ ِبر الاهترهذ، جى٘

ش أهٍمتها الز٠ُت الا انها لاجضا٥ جٙخٝش الى الّذًذ مً  م المجهىداث التي بزلتها الجضائش في مجا٥ جىىٍ الخدذًاث مثل سٔ

ىىاعي. ّاث والٝىاهحن التي جمبي الخد٢م في جٝىُاث الز١اء اـلا  البنى الخدخُت، الؤم٣اهُاث االإالُت، الدؽشَ

 الاكتراحاث: -2

ىىاعي ً الّىفش البؽشي ختى ًخم٢ً مً الخد٢م الجُذ في جٝىُاث الز١اء اـلا  لشوسة جأهُل وج٣ىٍ

ُّت في م ىىاعي بما ًدىاظب مْ الخىىساث الّاالإُت.الّمل ِلى جىظُْ دائشة الأوش الدؽشَ  جا٥ الز١اء اـلا

ىىاعي.- ابت وجُُٝم جٝذم اظخخذام الخٝىُاث الز١اء اـلا  لشوسة ولْ حهاص للشٜ

ىىاعي ومشا٠ض البدث ظىاء ١اهذ ِلى - ُت االإذِىمت بخٝىُاث الز١اء اـلا ًيبغي مذ حعىس الخّاون بحن االإإظعاث االإفش٘

 معخىي الىوً أو احىبُت.

 شاحْ: االإ

                                                           
1 -Fernández.A, Artificial intelligence in financial services, Banco de Espana Article, 2019,1-19 
2 -Sutton, S., Holt, M. & Arnold, The reports of my death are greatly exaggerated –  artificial intelligence research in accounting, 

International Journal of Accounting Information Systems,22,2016,pp:60-73. 
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