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 مقدمت: 

ت في مجالاث البِئت والاكخهاص والمجخمع، ؤنبذ الخدىٌ هدى الخىمُت االإؿخضامت مع اؾخـداٌ ا لخدضًاث التي جىاحه البكغٍ

ؤمغًا لا ػنى عىه، وجٓهغ في هظا الؿُاق جىىىلىحُا الباػػت وجىىىلىحُا الظواء الانُىاعي وإصواث ؿعّالت لخدؿحن بصاعة االإىاعص 

 والُاكت في االإضن الظهُت، بالُبع

ت مؿخلبلُت حؿعى بلى جدؿحن بصاعة االإىاعص والُاكت في االإضن الىبحرة. حعخبر ه ا مً عئٍ ًُ ت حؼءًا ؤؾاؾ ظه الاججاهاث الابخياعٍ

ضًا مً الىـاءة والاؾخضامت  مً زلاٌ اؾخؼلاٌ كضعاث الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي، ًمىً للمضن ؤن جدلم مؼٍ

ؿهم في الخـاّ على البِئت. في اؾخسضام االإىاعص المخضوصة، مما ٌعؼػ   حىصة الخُاة لؿيانها وَ

 ًلهم الجهىص الغامُت بلى جبني الخىىىلىحُا الباػػت والظواء 
ً

و حعخبر مضًىت صبي الظهُت، هىمىطج هاجح في االإىُلت العغبُت، مثالا

اؾخسضام الخىىىلىحُا لخدؿحن الانُىاعي في ؾبُل جدلُم الخىمُت االإؿخضامت. ٌعىـ الىهج الاؾتراجُجي الظي جخبىاه صبي في 

ؼ الخىاػن بحن الىمى  ت وحعؼٍ ت مؿخلبلُت حؿعى بلى بخضار حؼُحر بًجابي في البِئت الخًغٍ بصاعة االإىاعص والُاكت، عئٍ

 الاكخهاصي والخـاّ على االإىاعص الُبُعُت.

في االإضن الظهُت، ًمىً للمجخمع  مً زلاٌ ؿهم الخدضًاث والـغم االإخعللت بخيامل الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي

غ اؾتراجُجُاث ؿعّالت لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت في االإضن  العالمي الاؾخـاصة مً الخبراث والخجاعب االإتراهمت لخُىٍ

 االإؿخلبلُت.

 

 إشهاليت الدزاست:

اعص والُاكت في االإضن الظهُت هُف ًمىً جدلُم جيامل الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي بكيل ؿعّاٌ لخدؿحن بصاعة االإى 

ؼ الخىمُت االإؿخضامت؟  وحعؼٍ

 فسضيت الدزاست: 

غ هماطج حكؼُلُت مخلضمت لإصاعة الُاكت   الخيامل الـعّاٌ بحن جىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي ًمىً ؤن ٌؿاهم في جُىٍ

دض مً الخإزح ت وٍ  راث البُئُت الؿلبُت.واالإىاعص في االإضن الظهُت ما ٌعؼػ مً ؿعالُت الىٓم الخًغٍ

 تهضؾ هظه الضعاؾت بلى جدلُم حملت مً الأهضاؾ ؤهمها: أهداف الدزاست:

 .جدضًض مـهىم جىىىلىحُا الظواء الانُىاعي و الخىىىلىحُا الباػػت ؤو الجضًضة  وؤهم صعاثمها 

 يبِ العلاكت اللاثمت بحن االإضن الظهُت والخىمُت االإؿخضامت؛ 

 ػػت والظواء الانُىاعي وإصواث لخدؿحن بصاعة االإىاعص والُاكت في االإضن الظهُتجدلُل جيامل جىىىلىحُا البا 

  الترهحز على ججغبت مضًىت صبي الظهُت الغاثضة في مجاٌ بىاء مضن االإؿخلبل والاؾخـاصة مً زضماث الخىىىلىحُاث الباػػت؛ 

 ت اؾتراجُجُت وجىنُاث لخىـُظ هظا الخيامل بكيل ؿعاٌ في االإضن ال ؼ الاؾخضامت البُئُت جلضًم عئٍ ظهُت، مما ٌؿهم في حعؼٍ

 والاكخهاصًت والاحخماعُت.

جيبع ؤهمُت هظه الضعاؾت مً ؤهمُت االإضن الظهُت في جدلُم الاؾخضامت، بط حعخبر صعاؾت الخىىىلىحُا الباػػت  أهميت الدزاست:

ت خُث غ االإضن الظهُت مً الأمىع الخُىٍ جلعب هظه الخىىىلىحُاث صوعا خاؾما في  وطواء الانُىاعي لخدلُم الاؾخضامت وجُىٍ

ؼ الخىمُت االإؿخضامت. مً زلاٌ اؾخسضام الخىىىلىحُا الباػػت ًمىً اؾخضامت مهاصع الُاكت وجدؿحن هـاءتها وبالخالي  حعؼٍ

صاعة الظهُت جللُل الاهبعازاث الًاعة وجسـٌُ الاعخماص على االإىاعص ػحر االإخجضصة ؤما الظواء الانُىاعي ؿهى ٌؿاهم في جدؿحن الؤ 

للمىاعص وجدؿحن حىصة الخُاة في االإضن الظهُت مً زلاٌ جدلُل البُاهاث واجساط اللغاعاث الظهُت. بالخالي ؿةن ؿهم هُـُت الخيامل 
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ا لخدلُم اؾخضامت الىمى الخًغي وجدؿحن حىصة الخُاة لؿيان  بحن هظه الخىىىلىحُاث وجُبُلها بكيل ؿعاٌ ٌعض ؤمغًا خُىًٍ

 ي االإؿخلبل."االإضن الظهُت ف

مً ؤحل جدلُم ؤهضاؾ الضعاؾت جم اعخماص االإىهج الخدلُلي والظي ٌؿمذ بالإخاَت بمسخلف حىاهب االإىيىع  منهج الدزاست:

واؾخعغايه بكيل ًمىً الباخث مً ؿهم ؿدىي االإضن الظهُت وحضًض الخىىىلىحُاث الباػػت وطواء الانُىاعي وؾبل اؾخجابتها 

ت وىنها حعض بأزاع مؿخضامت بعُضة االإضي بطا ما اؾخسضمذ بكيل ؾلُم وبىاءا على زُِ جًمً الإخُلباث ومعاًحر الاؾخضام

 االإؿاواة والعضٌ. 

 بؼغى الؤالإام بمسخلف خُثُاث االإىيىع اعجإًىا جلؿُم صعاؾدىا بلى المخاوع الغثِؿُت الخالُت. جقسيماث الدزاست:

 تنميت المستدامتالمحىز الأول:  التننىلىحيا الباشغت وجطبيقاتها في ال

 .قغح  الخىىىلىحُا الباػػت ومؼاًاها 

 .اؾخعغاى الخُبُلاث الخالُت لخىىىلىحُا الباػػت في مجالاث مثل الُاكت، وإصاعة االإىاعص الُبُعُت، والؼعاعت الظهُت 

 مجالاث جُبُم الخىىىلىحُاث الباػػت في زضمت االإضن الظهُت االإؿخضامت 

 اعي ودوزه في جحقيق التنميت المستدامتالمحىز الثاني:  الرماء الاصطن  

  .جىيُذ مـهىم الظواء الانُىاعي وؤؾالُب جُبُله في جدؿحن الاؾخضامت 

 الاؾخضامت لخدلُم الانُىاعي الظواء اؾخسضام جدضًاث 

 .الظواء الانُىاعي مدغن الخدىٌ هدى االإضن العغبُت الظهُت 

 صطناعي لتعصيص التنميت المستدامت في المدن الرليت: المحىز الثالث: جهامل جننىلىحيا الباشغت والرماء الا 

 علاكت االإضن الظهُت بالخىمُت االإؿخضامت 

 .ؤهمُت االإضن الظهُت في زلم جىمُت مؿخضامت 

  :ؼ الخىمُت االإؿخضامت في االإضن الظهُت  جيامل الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي لخعؼٍ

 في مضًىت صبي الظهُت همىطج مً االإىُلت العغبُت جُبُم الىمىطج الاؾتراجُجيالمخىع الغابع: 

 

 المحىز الأول:  التننىلىحيا الباشغت وجطبيقاتها في التنميت المستدامت

ت بـًل هظا الخُىع   في الخىىىلىحُاث الجضًضة،زانت الخىىىلىحُاث الغكمُت والىاهىٍ
ً
ا  ملخىْ

ً
غا في العلىص الؿابلت قهضها جُىٍ

اصة هاثلت ؤنبدذ الأحهؼة ؿاثلت الضكت  والىـاءة كاصعة على الخلاٍ مجمىعت واؾعت مً الؤقاعاث بخيلـت مىسـًت مما ؤصي بلى ػٍ

اصة بـ "حؿىهامي البُاهاث الطخمت" واؾخجابخا لهظا الخدضي بضؤ الباخثىن في  في همُاث البُاهاث المخؼهت. وللض وُنف هظا الؼٍ

اصة كضعة البكغ على جلبُت الاخخُاحاث صعاؾت هُـُت اؾخسضام البُاهاث الطخمت لخدؿحن خُاة الؤ وؿان وؤصاء االإاؾؿاث وػٍ

غ جلىُاث مبخىغة حعخمض على الظواء  االإتزاًضة هدُجت للاهـجاع الؿياوي وهًىب االإىاعص الُبُعُت وفي هظا الؿُاق كامىا بخُىٍ

ا في عملُاث اجساط اللغاع الانُىاعي لخدلُل هظه البُاهاث الطخمت بكيل ؿعاٌ وؾهل لاؾخسضام جلً الخلىُاث جلعب صوع  ا خُىٍ

 (ESCWA ،2019) وويع الؿُاؾاث العامت والخيىمُت، هما حؿهم بكيل حىهغي في جدلُم ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت.

 شسح  التننىلىحيا الباشغت، مصاياتها وجحدياتها :  .1

اتها والخدضًاث التي جلف وعاءها  مً زلاٌ الخالي:  ؾِخم الخُغق بلى مـاهُم الخىىىلىحُا الباعػت ومؼٍ

بكيل عملي في حمُع حىاهب الخُاة مىظ علض مً الؼمان ؿلِ في بعٌ ؤهداء  اهدكغث جىىىلىحُاث االإعلىماث والاجهالاث      

ت الىنىٌ بلى جىىىلىحُاث االإعلىماث والاجهالاث حعخبر عؿاهُت. مً االإعترؾ به الُىم على هُاق واؾع ؤن  العالم، واهذ ؤولىٍ
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الىنىٌ االإِؿىع الخيلـت والعالمي وػحر االإكغوٍ بلى جىىىلىحُاث االإعلىماث والاجهالاث يغوعي لضؿع عجلت الاؾدثماع في 

اث العاالإُت، ولا ؾُما ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت.  .(2019)ؾامبىلي،  الخلضم هدى الأولىٍ

 في حمُع االإُاصًً وحمُع ؤهداء العالم اؾخمغث الخ
ً
ىىىلىحُا في الخُىع ختى ونىلها بلى الثىعة وبعض اهدكاع الخىىىلىحُا عامخا

 الخىىىلىحُاث الجضًضة والتي ًخىكع اهدكاعها في الأعىام الللُلت االإلبلت.الغابعت وبما ٌعغؾ خضًثا  بالخىىىلىحُا الباػػت ؤو 

ً االإعلىماث  في قيل بلىتروهيي و الخىىىلىحُاث الجضًضة حكحر بلى حمُع ؤهىاع الخىىىلىحُا االإؿخسضمت في حكؼُل وهلل وجسؼٍ

وحكمل جىىىلىحُا الخاؾباث الآلُت ووؾاثل الاجهاٌ وقبياث الغبِ وؤحهؼة الـاهـ وػحرها مً االإعضاث التي حؿخسضم في 

 ( 2020)بً ؾعُض و ؤوهان  الاجهالاث 

ض عضصها عً ماثت و حعخبر الخىىىلىحُا الباػػت هي  جىىىلىحُا وؿلا مجمىعت مً الخىىىلىحُاث الجضًضة واالإؿخدضزت التي ًؼٍ

بحن الكيل الخالي بعًا مً هظه   في بلضان مىٓمت الخعاون الاكخهاصي والخىمُت و الاجداص الأوعوبي. وٍ
ً
لضعاؾاث احغٍذ مازغا

ت في مسخلف المجالاث الاحخماعُت والاكخهاصًت والبُئُت:  با وؤن جدضر حؼُحراث حظعٍ  الخىىىلىحُاث التي ًخىكع ؤن جىدكغ كغٍ

(ESCWA ،2019) 

 

 : الخىىىلىحُاث الجضًضة والباػػت01الكيل 

 
 (ESCWA ،2019) االإهضع:

غ  ا للخلضم والابخياع في مسخلف اللُاعاث، وحؿهم في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت عبر جُىٍ ًُ ا عثِؿ
ً
جىىىلىحُا الباػػت حعخبر مدغو

 خلىٌ ؿعالت للخدضًاث الخالُت واالإؿخلبلُت.

 تننىلىحيا الباشغت في مجالاث مثل الطاقت، وإدازة المىازد الطبيعيت، والصزاعت الرليت.استعساض التطبيقاث الحاليت ل.  2

غهؼ على صوع  جخىػع مجمىعاث الخىىىلىحُا الباػػت على ؤعبع مجمىعاث ؤؾاؾُت مً ؤحل جدلُم ؤهضاؾ الخىمُت االإؿخضامت، وٍ

 غ الخىىىلىحُت االإلبلت جخمثل في:الاؾدكغاؾ الخىىىلىجي الاؾتراجُجي في ويع الؿُاؾاث االإعىُت بالٓىاه

 :ت غ الخُبُلاث  )الخىىىلىحُا البُىلىحُت( جىىىلىحُا الخُىٍ جخًمً اؾخسضام الأهٓمت الخُت والخلاًا والجُىاث في جُىٍ

غ مىخجاث وخلىٌ حضًضة في مجالاث مثل الُب، والؼعاعت، والبِئت، والؼظاء.خُث جدُذ  الخىىىلىحُت.و تهضؾ بلى جُىٍ

غ علاحا  ث حضًضة، وجدؿحن بهخاج المخانُل الؼعاعُت، وجىُٓف البِئت مً االإلىزاث.جُىٍ
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   ضة واالإخُىعة، مثل الىاهىمىاص واالإىاص غ واؾخسضام االإىاص طاث الخهاثو الـغٍ جىىىلىحُا االإىاص االإخلضمت: قمل جُىٍ

ا ج ًُ غ مىاص جخمخع بسهاثو ممحزة جـىق جلً االإخىؿغة خال ُبم ؤًًا في مجالاث مثل الظهُت. وحؿخسضم لخهمُم وجُىٍ

 الؤلىتروهُاث، والُاكت، والُب، والبيُت الخدخُت.

  غ واؾخسضام مهاصع الُاكت االإخجضصة والىُٓـت، مثل الُاكت الكمؿُت جىىىلىحُا الُاكت والبِئت: جغهؼ على جُىٍ

اصة هـاءة اؾخسضام الُاكت وجللُل الاهبعازاث الًاعة للبِئت. اح.حؿعى لؼٍ  والُاكت الغٍ

  غ واؾخسضام الخلىُاث الغكمُت، مثل الظواء الانُىاعي والخدلُل الطخم جىىى لىحُا الغكمُت: جغهؼ على جُىٍ

غ جُبُلاث مبخىغة في مجالاث مخعضصة  للبُاهاث.تهضؾ بلى جدؿحن الاجهالاث، وجدلُل البُاهاث بكيل ؿعاٌ، وجُىٍ

ا وجىميها في بَاع ما ٌعغؾ بٓاهغة الهىاجف الظهُت التي وجخإلف ػالبُت هظه الخىىىلىحُاث الباػػت مً عضة جىىىلىحُاث جمىنه

اثف وجًم ؤعضاصا متزاًضة مً الخىىىلىحُاث الجضًضة همىطحا عً الابخياع اللاثم على الخلاعب  ؤنبدذ الخلاعب مخعضصة الىْ

 ( ESCWA ،2019) الخىىىلىجي.

 ُت الجضًضةالخلاعب بحن بعٌ الخىىىلىحُاث الأؾاؾُت في الثىعة الهىاع.: 02الكيل 

 
 (ESCWA ،2019) االإهضع: 

  مجالاث جطبيق التننىلىحياث الباشغت في خدمت المدن الرليت المستدامت:. 3

لخدضًض الخىىىلىحُاث الأهثر جإزحرا في الخىمُت االإؿخضامت وجدضًض مـهىم مضن االإؿخلبل، ًمىً الاهُلاق مً الخضماث واالإغاؿم 

جُمذ بلى ؤن جيىن مؿخضامت وطهُت في االإؿخلبل، ولخلبُت مخُلباث الخىىىلىحُا التي ًيبغي  والخىىىلىحُا التي جدخاحها ول مضًىت

ؤن جدللها الضوٌ الىامُت مً ؤحل الاؾخضامت ًجب جدضًض المجالاث جُبُم هظه الخىىىلىحُاث الباػػت و التي ًيبغي جىؿغها في 

ت مؿخضامت، والمجالاث االإىملت  الأزغي التي حؿاعض مضن البلضان الىامُت في الخدىٌ ولى حؼثُا الضوٌ الىامُت لًمان خُاة خًغٍ

هدى هٓام االإضن الظهُت. بلى جُبُلاث مخلضمت كض ًهعب على العضًض مً االإضن في البلضان الىامُت بلىػها، باؾخثىاء بعٌ االإضن 

 مثل مضًىت صبي الظهُت.

الىامُت مثل الخهىٌ على زضماث الخعلُم والصخت والاؾخـاصة خُث جدُذ الخُاة في االإضن العضًض مً الـىاثض لمجخمعاث البلضان 

مً الهُاول الأؾاؾُت والىهغباء واالإُاه والهغؾ الهخي، ولىً هظا الخىؾع الخًغي كض ًاصي بلى اهدكاع الأخُاء الـلحرة التي 

 ًترجب عنها آزاع ؾلبُت على الصخت والبِئت.

مثل مكاول الاؾتهلان والخلىر والصخت والخاحت بلى االإاء والُاكت والؼظاء، وفي  وجترهؼ ؤهبر جدضًاث الخىمُت االإؿخضامت في االإضن

اع جىؿغ جىىىلىحُا اهترهذ الأقُاء العضًض مً الخُبُلاث التي حؿهم في جدؿحن الخضماث والخُاة في االإضن، ومً زلاٌ  هظا اَلؤ
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ت بلى "مضن جُىع ؤحهؼة الاؾدكعاع وجىنُلها بكبىت الاهترهذ باؾخسضام الخىؾبت العا لُت الأصاء، ؾدخدىٌ االإىاَم الخًغٍ

جي، مما ؾُاصي بلى جدؿحن هىعُت الخُاة واؾخسضام  طهُت" جترابِ ؿيها االإغاؿم والهُاول الأؾاؾُت واالإىانلاث على هدى جضعٍ

 االإىاعص على هدى مؿخضام.

 

 ُت على البلضان الىامُت.: بؾلاٍ مجالاث جُبُم الخىىىلىحُا الباػػت في االإضن االإؿخضامت والظه01الجضوٌ 

 
 (ESCWA, 2019) االإهضع: 

وجخعضص مجالاث جُبُم الخىىىلىحُا الباػػت في االإضن الظهُت وحؼُي العىانغ الأؾاؾُت التي حؿعى الضوٌ االإخلضمت الُىم بلى     

خًمً الجضوٌ ؤعلاه مخُلباث الخ 2030بلىػها بدلىٌ عام  ل مضنها بلى مضن طهُت ومؿخضامت، وٍ ىىىلىحُا التي ًيبغي ؤن لخدىٍ

 جدللها الضوٌ الىامُت مً ؤحل الاؾخضامت

 المحىز الثاني:  الرماء الاصطناعي ودوزه في جحقيق التنميت المستدامت

 هبحرًا في اؾخسضام الخىىىلىحُا وزانت الظواء الانُىاعي  2018في ػمً الخلىُاث االإخلضمت وفي عام     
ً

جدضًضا قهض العالم جدىلا

مجغص زُاٌ بلى ؤصاة خلُلُت ومازغة في الخُاة الُىمُت وفي مسخلف اللُاعاث. لم ٌعض الظواء الانُىاعي مجغص مىيىع مً وىنها 

 في هظه الخىىىلىحُا مما 
ً

ا مً الىاكع. وكض قهضها جُىعًا هاثلا ًُ ًخم مىاككخه في الثلاؿت الكعبُت ؿلِ بل ؤنبذ حؼءًا ؤؾاؾ

 الهىاعت بلى الخضماث، ومً الخجاعة بلى الُب. حعلها جضزل بلىة في حمُع اللُاعاث مً

 جىضيح مفهىم الرماء الاصطناعي وأساليب جطبيقه في جحسين الاستدامت. .1

هى مجاٌ علىم الىمبُىجغ المخهو لخل االإكىلاث االإعغؿُت االإغجبُت عاصة بالظواء البكغي مثل  (AI) الظواء الانُىاعي          

ىع. ججمع االإاؾؿاث الخضًثت همُاث هبحرة مً البُاهاث مً مهاصع مخىىعت مثل ؤحهؼة الخعلم والؤبضاع والخعغؾ على اله

الاؾدكعاع الظهُت والمخخىي الظي ًيكئه الؤوؿان وؤصواث االإغاكبت وسجلاث الىٓام. الهضؾ مً الظواء الانُىاعي هى بوكاء 

مىً للظواء الا  ًُ نُىاعي جُبُم جلً االإعغؿت لخل االإكىلاث الجضًضة ؤهٓمت طاجُت الخعلم حؿخسلو االإعاوي مً البُاهاث بعض طلً 

 (2024(، AWS)) بُغق حكبه الؤوؿان. 
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ـاث خُث ًغي بعٌ العلماء ؤن الظواء الانُىاعي كاثم على طواء خىؾبي ًخمخع بدم االإعغؿت        وفي هظا الؿُاق حعضصث الخعغٍ

وهىان اججاهاث بلى مضي كضعة  جب اجباعها ؤو اللُام بعمل ماالظهُت واللضعة على الاؾدثماع والخعلم ومغاكبت حعلُماث معُىت ً

وهىان اججاه  العلماء على مداواة الؿلىن البكغي ؤو مداواة الأعًاء ؤو بمعنى ؤصق كضعة على ؤصاء الأعماٌ التي ًلىم بها البكغ

ض،  .لخىاعػمُاث وكىة الخىؾبتٌكحر بلى الظواء الانُىاعي ؤهه عباعة عً مجمىعت مً العىانغ التي ججمع بحن البُاهاث وا )ػٍ

 (2022ؤهخبر 

ت ؤزغي الظواء الانُىاعي ت اؾدىاصًا بلى الخجاعب والبُاهاث  ومً ػاوٍ هى بحغاءاث الىمبُىجغ التي جداوي اجساط اللغاعاث البكغٍ

 (Infrastructure ،2024) .التي جم الخعغؾ عليها

ةوكاء ؤهٓمت وبغامج جىىىلىحُت كاصعة على جىـُظ مهام جخُلب الظواء الظواء الانُىاعي هى ؿغع مً العلىم الخاؾىبُت يهخم ب

البكغي مثل الخعلم والخـىحر واجساط اللغاعاث. ًدُذ الظواء الانُىاعي للأحهؼة والأهٓمت الخـاعل مع بِئتها وجدلُل البُاهاث 

لى مجمىعت مخىىعت مً الخلىُاث واؾخسضامها لاجساط اللغاعاث بكيل مؿخلل ؤو قبه مؿخلل. ٌؿدىض الظواء الانُىاعي ع

مثل حعلم الآلت، والكبياث العهبُت الانُىاعُت، ومعالجت اللؼت الُبُعُت والغوبىجُاث والخدلُل الطخم للبُاهاث والخـىحر 

غ ؤهٓمت كاصعة على ؤصاء االإهام بىـاءة عالُت واجساط اللغاعاث الظهُت.  الخاؾىبي وػحرها بهضؾ جُىٍ

 لظواء الانُىاعي والخىمُت االإؿخضامتالخىىىلىحُا ا: 04الكيل

 

 (2020ؿغباًغ  25)الخضاص و الهاصي،  االإهضع: 

 الاستدامت: لتحقيق الاصطناعي الرماء استخدام جحدياث  .2

  ؾُيىن  الانُىاعي الظواء ؤن قً لا
ً
 ًجب التي العُىب بعٌ هىان طلً ومع الاؾخضامت. جدلُم بلى الؿعي مً ًخجؼؤ لا حؼءا

 مً عليها ًدهلىن  التي الـىاثض حعُٓم لهم ًدُذ الخدضًاث هظه ؿهم بن الظهُت. الأهٓمت جُبُم كبل اعاتهامغ  االإاؾؿاث على

 .الانُىاعي الظواء

ًىاحه الظواء الانُىاعي عضصًا مً الخدضًاث التي ججعل الخىـُظ ؤهثر نعىبت. العلباث الخالُت هي ؤمثلت على ؤقهغ الخدضًاث 

 .نُىاعي واؾخسضامهالتي جىاحه جىـُظ الظواء الا 
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  :ًجب ؤن جلتزم ؾُاؾاث خىهمت البُاهاث باللُىص الخىُٓمُت وكىاهحن الخهىنُت. لخىـُظ الظواء خىهمت البُاهاث

الانُىاعي، ًجب علًُ بصاعة حىصة البُاهاث والخهىنُت والأمان. جخدمل االإؿاولُت عً بُاهاث العملاء وخماًت 

ن ًيىن لضي ماؾؿخً ؿهم واضح خىٌ الىُـُت التي حؿخسضم بها هماطج الخهىنُت. لإصاعة ؤمان البُاهاث، ًجب ؤ

 (2024(، AWS)) .عبر ول َبلت الظواء الانُىاعي بُاهاث العملاء وجخـاعل معها

 الكغواث جىؿغ لم بطا بـعالُت. لخعمل البُاهاث على هبحر بكيل الانُىاعي الظواء هماطج حعخمض وجىاؿغها: البُاهاث حىصة 

 جىكعاث جلضًم بلى الىٓام ًضؿع مما صكُلت، ػحر هخاثج بلى الىماطج هظه جاصي ؿلض وقاملت، ومىٓمت هُٓـت بُاهاث

 .زاَئت

 جدضًاث اللضًمت الأهٓمت هظه حكيل ما ػالبًا كضًمت. ؤهٓمت حؿخسضم الكغواث مً العضًض جؼاٌ لا الاهضماج: نعىباث 

ٌ  عىضما ٌ  صمج الكغواث جداو  االإىاعص. مً الىثحر وحؿتهلً معلضة العملُت ًجعل مما ،الخضًثت الانُىاعي الظواء خلى

 وإعاصة الاؾتراجُجُاث حعضًل ًخًمً وهى ؿلِ. بالخىىىلىحُا ًخعلم لا الانُىاعي الظواء بعضاص ؿةن طلً، على علاوة

 .الجضًض الىهج مع بإهملها االإىٓمت جىاؿم مً والخإهض الأصواع جدضًض

ٌ  جىـُظ لأن الأزغي  تالهام الاعخباعاث ؤخض الخيلـت حعخبر ض ؾلؿلت في الانُىاعي الظواء خلى  االإحزاهُاث. ًغهم ؤن ًمىً الخىعٍ

ٌ  جخعلم هـلاث الكغواث جىاحه ب الىٓام وجيامل الخىىىلىحُا على بالخهى ـحن وجضعٍ  .للىٓام االإؿخمغة والهُاهت االإىْ

 لت العمل وؾحر العملُاث بخعضًل جلىم ما بًاػال ؿةنها الانُىاعي الظواء بةصزاٌ الكغواث جلىم عىضما الخؼُحر: بصاعة  َىٍ

ـىن  ًلاوم الأمض.وكض  .نعبت الاهخلاٌ عملُت ًجعل مما الخؼُحراث، هظه الخللُضًت الأؾالُب على اعخاصوا الظًً االإىْ

ت ؿجىة مً الانُىاعي الظواء ٌعاوي ا. حضًض زبرة مجاٌ لأهه االإهاعاث في ملخىْ ًُ ُف في تنعىب الكغواث ججض ما ػالبًا وؿب  ؤو جىْ

 بلى الانُىاعي الظواء ومضعبى زبراء ًًُف طلً، بلى بالإياؿت الانُىاعي. الظواء لإصاعة اللاػمت االإعغؿت لضيهم بإؿغاص الاخخـاّ

ت الخيلـت  .الكغهت عملُاث في الانُىاعي الظواء لضمج الاؾدثماعٍ

 ا بخؿاؾًا الإاؾؿاثا جمىذ ؤن الظهُت للأهٓمت ًمىً الخىىىلىحُا: على االإـغٍ الاعخماص ًـ  الظواء ؤن خحن في بالأمان. ػاث

 بن هبحرة ايُغاباث ٌؿبب ؤن ًمىً الىٓام في زُإ ؤو زلل ؤي ؤن بلا للؼاًت، وصكُم علُه الاعخماص ًمىً الانُىاعي

 .مهم الضكُم البكغي  الخىم خُث االإىاكف على زام بكيل ًىُبم هظا مىاؾب. بكغي  بقغاؾ هىان ًيىن  لم

 بُاهاث في االإىحىصة الخدحزاث الأخُان بعٌ في الانُىاعي الظواء هماطج حعىـ ؤن ًمىً الأمىُت: واللًاًا الخدحز 

ب  الأعغاؾ ؤو للكغهت الأزلاكُت االإعاًحر مع جخىاؿم لا عاثكغا الىٓام ًخسظ كض طلً، ًدضر عىضما بها. الخانت الخضعٍ

  المجخمعُت.

 عملُاث ًجعل مما ؾىصاء"، "نىاصًم بمثابت الانُىاعي الظواء زىاعػمُاث بعٌ حعمل الانُىاعي: الظواء زىاعػمُاث 

 في ؿخسضمحنواالإ االإهلخت ؤصخاب زلت عضم بلى الىيىح في الىلو هظا ًاصي ؤن ًمىً مبهمت. ؿيها اللغاع اجساط

ض الباػػت وجىىىلىحُا الانُىاعي الظواء صمج ؤن هما الخىىىلىحُا. ا ًؼٍ ًً  حؿتهضؾ كض الؤلىتروهُت. الهجماث زُغ مً ؤً

ٌ  ؤو العملُاث لخعُُل هظه الانُىاعي الظواء ؤهٓمت الًاعة الىُاهاث ت البُاهاث بلى الىنى  .الؿغٍ

 طلً، ومع معها. بها الخام الانُىاعي الظواء خل ًخىؾع ؤن ًجب ؾؿت،االإا  همى مع الخىُٓمُت: والمخاوؾ الخىؾع كابلُت 

 معه ًجلب الظهُت للأهٓمت االإخُىع  االإكهض بن حكؼُلُت. ازخىاكاث بلى ًاصي مما بىـاءة جخىؾع لا االإىهاث بعٌ ؿةن

ا ًً جب مخؼحرة. لىاثذ ؤً  ًيىن  كض الظي مغالأ  وهى مخىاؿلت، لخٓل الخؼُحراث هظه على مُلعت جٓل ؤن الكغواث على وٍ

 (2023 )عامىؽ، .نعبًا

 .الرماء الاصطناعي محسك التحىل نحى المدن العسبيت الرليت .3
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https://www.cnbc.com/2023/06/19/supply-chains-how-ai-could-remove-all-human-touchpoints.html
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اصة الىمى الؿياوي وجؼاًض الُلب على االإىاعص وجإزحراث الخؼحراث االإىازُت خُث ٌؿعى  جىاحه االإضن العغبُت جدضًاث هبحرة جخعلم بؼٍ

ماص خلىٌ مبخىغة لخدؿحن حىصة الخُاة والخـاّ على االإىاعص، ومً بحن هظه الخلىٌ اللاصة واالإؿاولىن في العالم العغبي بلى اعخ

ىؿغ بمياهُاث هاثلت لخدؿحن بصاعة  ل االإضن العغبُت بلى مضن طهُت باؾخسضام جلىُاث الظواء الانُىاعي، وٍ االإبخىغة ًبرػ جدىٍ

ؼ حىصة الخُاة للمىاَىحن   (2024)عؼام، االإىاعص والاؾخضامت وحعؼٍ

ن ؤهم  الآلُاث التي جضعم الخدىٌ للمضن الظهُت في العالم العغبي هجض  ؤن اؾخسضام الخُبُلاث الظهُت ٌؿاهم في جدؿحن مً بح

غ العمل في مسخلف كُاعاث  االإضًىت الظهُت، ومً ؤحل حعُٓم الـاثضة مً الخُبُلاث الالىتروهُت، ًجب ؤن جيىن مخلاثمت  وجُىٍ

غ مع الاخخُاحاث المخلُت، وؤن ًيىن  دت، هما ًجب ؤن جيىن ؾهلت الاؾخسضام، ومً االإاهض ؤن جُىٍ الىـاط بليها مخاخا لأهبر قغٍ

ازغ بعىانغ ؤزغي، ؿخىؿغ قبياث الاجهالاث واؾعت الىُاق قغٍ لاػم لـعالُت هظه الخُبُلاث.  الخُبُلاث الالىتروهُت ًخإزغ وٍ

 ( 176(، نـدت 2020)نلُدت ؿلاق وآزغون،  )

خمحز الظواء الان ل االإضن وٍ ت في جدىٍ ُىاعي باللضعة على حعلم الأهماٍ مً البُاهاث والخىُف مع الخؼحراث، ما ًجعله ؤصاة كىٍ

العغبُت بلى مضن طهُت. ًخم اؾخسضام الظواء الانُىاعي لخدلُل بُاهاث خغهت االإغوع في صبي لخدضًض الُغق التي ًمىً جدؿُنها، 

  .% في االإضًىت51ؤصي طلً بلى جللُل الاػصخام االإغوعي بيؿبت 

اى لخدضًض مىاَم الهضع، وؤصي طلً بلى زـٌ  هما ًخم اؾخسضام الظواء الانُىاعي لخدلُل بُاهاث اؾتهلان االإُاه في الغٍ

  .%10اؾتهلان االإُاه في االإضًىت بيؿبت 

ءة الكبىت، ًمىً وباؾخسضام جلىُت الظواء الانُىاعي لخدلُل بُاهاث اؾخسضام قبىت الىلل العام في اللاهغة لخدؿحن هـا

وهظلً مع اؾخسضام جلىُاث جدلُل بُاهاث السجلاث الُبُت في بحروث لخدؿحن  .%20جللُل ؤوكاث الخىلل للمىاَىحن بيؿبت 

  .%15هـاءة الدصخُو الُبي، ؾُاصي طلً بلى جدؿحن معضلاث الكـاء مً الأمغاى بيؿبت 

لُم الاؾخضامت، ومً هىا ًإحي صوع الظواء الانُىاعي في جدؿحن بصاعة وجىاحه االإضن العغبُت جدضًاث هبحرة في بصاعة االإىاعص وجد

االإىاعص المخخلـت، مثل الُاكت واالإاء والىلل والىـاًاث، وباؾخسضام جدلُل البُاهاث والخيبااث، ًمىً للظواء الانُىاعي جدؿحن 

 هـاءة اؾخسضام االإىاعص وجىحيهها بكيل ؤهثر ؿاعلُت 

ل االإضن العغبُت بلى مضن طهُت؛ بـًل الخلىُاث الظهُت ًمىً جدؿحن وحعض حىصة الخُاة للمىاَىح ا في جدىٍ ًُ ا عثِؿ
ً
ن هضؿ

مىً للظواء الانُىاعي ؤن ٌؿهم في جدؿحن  الخضماث الخيىمُت والبيُت الخدخُت والترؿُه والغعاًت الصخُت في االإضن الظهُت، وٍ

غ الخضماث الصخُت الظهُتحىصة الخُاة مً زلاٌ جدؿحن الأمان واالإغاؿم العامت وجىؿحر    .وؾاثل الىلل الظهُت وجُىٍ

ؼ الاؾخضامت  وؤزبدذ ججاعب بعٌ االإضن العغبُت في جُبُم جلىُاث الظواء الانُىاعي هجاخًا هبحرًا في جدؿحن بصاعة االإىاعص وحعؼٍ

 وجدؿحن حىصة الخُاة، 

اى ؿعلى ؾبُل االإثاٌ في مضًىت صبي جم اؾخسضام الظواء الانُىاعي لخدؿحن هٓ ام الىلل العام وجللُل الاػصخام االإغوعي، وفي الغٍ

ومع طلً، جىاحه جُبُلاث الظواء  .جم اؾخسضام الظواء الانُىاعي لخدؿحن بصاعة الىـاًاث وجدؿحن عملُاث الخىُٓف

ب يمان الانُىاعي في االإضن العغبُت بعٌ الخدضًاث، مً بحن هظه الخدضًاث اللًاًا االإخعللت بالخهىنُت والأمً، خُث ًج

خماًت البُاهاث الصخهُت ومىع اهتهان الخهىنُت هما حكمل الخدضًاث الأزغي كًاًا الخيلـت والخيامل الخلني وجإزحر الخؼُحر 

ل االإضن العغبُت بلى مضن طهُت حعؼػ الاؾخضامت  .على ؾىق العمل ووؿلًا للخبراء، ًمثل الظواء الانُىاعي ؿغنت هاثلت لخدىٍ

ا  .اَىحنوجدؿً حىصة الخُاة للمى 
ً
ي ومً زلاٌ جدلُل البُاهاث واجساط اللغاعاث الظهُت، ًمىً للظواء الانُىاعي ؤن ًيىن قغٍ

ا في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت والاػصهاع في االإضن العغبُت.   (2024)عؼام، كىًٍ

 الرليت:  المحىز الثالث: جهامل جننىلىحيا الباشغت والرماء الاصطناعي لتعصيص التنميت المستدامت في المدن
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غ االإؿخضام. ًخمحز هظا الىمِ      ع جٓهغ مضن الظهُت هغاثضة في ؾبُل جدلُم الاؾخضامت والخُىٍ في عهغ جُىع الخىىىلىحُا الؿغَ

لت ؿعالت ومبخىغة. وفي ْل  الخًغي بدبني جىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي وإؾاؽ لإصاعة االإىاعص وجلضًم الخضماث بُغٍ

ؼ الاؾخضامت في االإضن الظهُت وصوع الخىىىلىحُا  هظا الؿُاق جبرػ ؤهمُت ؿهم هُـُت جيامل هظًً الىىعحن مً الخىىىلىحُا في حعؼٍ

 الًىء على الـغم والخدضًاث التي جىُىي عليها هظه 
ً
الباػػت والظواء الانُىاعي في زضمت االإضن الظهُت االإؿخضامت، مؿلُا

 العملُت,

 لمستدامت:علاقت المدن الرليت بالتنميت ا. 1

بن خلىٌ ومجالاث عمل االإضن الظهُت جمثل عىامل الغبِ الأؾاؾُت بحن الخىمُت االإؿخضامت والبنى الظهُت ليىن هظه المجالاث      

ت طهُت،  مثل مؿاعاث جخًمً حمُع اللُاعاث والعملُاث والتي ًمىً مً زلالها الترابِ والخضازل للىنىٌ بلى كغاعاث خًغٍ

هخابا بعىىان "الىمى الظوي: الثىعة الخًغاء"، والـغيُت الأؾاؾُت لهظه  HEINRICH BOLLماؾؿت ؤنضعث  2013ؿـي عام 

ل هٓم بهخاج واؾتهلان الُاكت لخعمل  الضعاؾت هي ؤهه وخضه الىمى الظوي هى همى مؿخضام ، ومً ؤهم معاًحر الىمى الظوي هى جدىٍ

 (2015)الأمم االإخدضة،  بىـاءة ؤهبر.

ىىا جدضًض ؾخت مجالاث ؤؾاؾُت لعمل االإضن الظهُت جمثل ؾخت كُاعاث مخياملت ؿُما بُنها جخضازل معها مً هظا االإىُلم ًمى

غابلس ي ،  ؤؾاؾُاث الخىمُت االإؿخضامت، هما هى مىضح في الكيل الخالي: ضي وَ  (511-513، الهـداث 2019)بً صعٍ

 

 ٌ مجالاث العمل.:  جضازل وجيامل االإضن الظهُت والخىمُت االإؿخضامت مً زلا05الكيل 

 

Source: )Giffinger, 2007(. 

مً زلاٌ الكيل هجض ؤن جضازل وجيامل االإضن الظهُت مع الخىمُت االإؿخضامت ًيىن مً زلاٌ العىانغ الخالُت: االإعِكت،             

م ،  الىاؽ والمجخمع، البِئت، الخىلل، الاكخهاص، الخىهمت مىىىا جـهُل هظا (97، نـدت 2006)هغٍ الخضازل مً زلاٌ ، وٍ

 العىانغ الخالُت:
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 : هلاٍ جضازل االإضن الظهُت والخىمُت االإؿخضامت.06الكيل 

 

 (2019االإهضع: )حجحر، 

  اصة الأعماٌ وجىمُت عوح الابخياع اصة على عٍ اصة الؤهخاحُت، ػٍ الاكخهاص الظوي: وهظا مً زلاٌ حصجُعها للابخياع والغٍ

 بىاؾُت ؤخضر االإعضاث والبرامج الخىىىلىحُت. والخىاؿـ على الؤهخاج  االإمخاػ

  ٌالخغهت الظهُت: وحكمل البيُت الخدخُت الظهُت للىلل العام والاجهالاث وجسـٌُ الخلىر البُئي مً زلاٌ  زـ

الُاكت االإؿخعملت في الخهيُع بالإياؿت بلى الاهخمام بةصاعة المخلـاث الهلبت والؿاثلت الىاججت عً االإاؾؿاث طاث 

 الىُمُاثُت والتي حؿاهم بضعحت هبحرة في الخلىر البُئي بمسخلف كُاعاجه. الُبُعت

  البِئت الظهُت: وجًمً الخماًت مً الخلىر وإصاعة االإىاعص الاكخهاصًت هما هجض ؤًًا مً زهاثو هظه االإضن الظهُت

ع الخضاثم الخًغاء.  ؤنها حؿعى بلى بغمجت الخضاثم واالإغاؿم الظهُت في جؼامً مع مكاعَ

  ًاصة على جىمُت االإهاعاث م عني الاؾدثماع في بىاء الؤوؿان مً زلاٌ جىمُت االإؿخىي الخعلُمي للأؿغاص، ػٍ الؤوؿان الظوي: وَ

زلاٌ الخعلم االإؿخمغ واخخًان االإىهىبحن واالإبضعحن في مسخلف المجالاث وزانت الخىىىلىحُت التي مً قإنها جدؿحن 

 مؿخىي الخضماث للـغص.

  حكمل اللُاع الثلافي والغعاًت الصخُت للـغص، وجىؿحر االإباوي الظهُت واالإغاؿم الخعلُمُت بالإياؿت بلى الخُاة الظهُت: و

اصة على ما ؾبم هىان ؤًًا كُاع خُىي مهم في هظه االإضن وهى اللُاع الؿُاحي وعؿع مؿخىي  عكمىت اللُاع الأمني ػٍ

 حاطبُت هظه االإضن الؿُاخُت.

 ث العامت والكـاؿُت مً زلاٌ اؾخعماٌ البُاهاث االإـخىخت االإؿخسضمت  في الخيىماث الخىهمت الظهُت: ومنها الخضما

عاث االإىٓمت للىاهحن البلض ؤو االإضًىت الظهُت.   (2016)خؿً ، الالىتروهُت والؿُاؾاث العامت والدكغَ

 أهميت المدن الرليت في خلق جنميت مستدامت. .2

لخىمُت االإؿخضامت علاكت وزُلت وطاث ؤهمُت زانت بدُث ًمىً ؤن حؿاهم االإضن الظهُت وحعض العلاكت بحن االإضن الظهُت وا             

غ االإؿخضام ؤو في الؤزـاق في الىنىٌ بلُه وطلً جبعا الإضي الالتزام بمباصت الاؾخضامت في الخهمُم والدكؼُل  بما في جدلُم الخُىٍ

حرة بإبعاص الخىمُت االإؿخضامت الثلار: الاحخماعُت، الاكخهاصًت وهىان اعجباٍ بحن االإضن الظهُت والاؾخضامت ومضي جإزغ هظه الأز

 (20، نـدت 2014)با خبُل و البلىػ،  والبُئُت.
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ت بُئُت              هما جغجىؼ  ؤؿياع االإضًىت الظهُت ؤًًا على مىيىعاث جخعلم بالاؾخضامت وهُـُت جُبُلها، هما حعخمض على عئٍ

م هى اؾخضامت اؾخؼلاٌ االإىاعص الُبُعُت االإخجضصة والخللُل مً اؾتهلان االإىاعص الُبُعُت واكخهاصًت وزلاؿُت ًيىن هضؿها العا

 االإىحىصة بىمُاث مدضوصة، هما تهضؾ ؤًًا بلى:

 الخللُل مً وؿبت اهبعار الؼاػاث؛ 

 جدلُم الىـاءة في اؾتهلان الُاكت وحصجُع الاؾخضامت؛ 

 اث جىىىلىحُا االإعلىماث والا  جهالاث؛الاؾخـاصة مً عؿع مؿخىٍ

 جدلُم ؤؿًل هىعُت للبِئت؛ 

 غ وجىؾُع االإىاَم الخًغاء صازل االإضًىت؛  جُىٍ

 جدلُم الىمى الاكخهاصي وجدؿحن حىصة الخُاة؛ 

 بجاخت ؿغم الخعلم للأؿغاص مضي الخُاة؛ 

 ؼ الاهضماج الاحخماعي؛ ت وحعؼٍ  جىؿحر واؿت الىؾاثل الًغوعٍ

 ن؛العمل بكيل مؿخمغ لخدؿحن حىصة الخُاة للمىاَىح 

 يمان الؤهخاج وؾغعت الىـاط بلى االإعلىماث لياؿت االإىاَىحن في ؤي وكذ وؤي ميان؛ 

 ت للمىاَىحن؛ ؼ اللضعاث الؤبضاعُت والابخياعٍ  (4-3، الهـداث 2016)ػىػمان،  جىؿحر الـغم والخىاحؼ لخعؼٍ

ؼ الخلضم ؿاالإضن الظهُت االإؿخضامت حؿعى بلى الاؾدثماع في الخىىىلىحُا لخدـحز الى             مى الاكخهاصي واؾخضامخه، وحعؼٍ

الاحخماعي وجدؿحن الٓغوؾ البُئُت بط ٌعض مً االإخُلباث الغثِؿُت للمضن الظهُت جللُل اؾتهلان الُاكت والظي ًاصي بضوعه بلى 

ُت االإخُىعة جللُل الخلىر الىاحم عً االإضن وحكيل قبياث الُاكت الظهُت حؼءا ؤؾاؾُا مً االإضن الظهُت وحعخبر البيُت الخدخ

لخلىُاث االإعلىماث والاجهالاث وما جلضمه مً ؤصواث للخدلُل واالإغاكبت والمخاواة وجمثُل البِئاث عكمُا ؤصاة هامت في هظا المجاٌ 

خُث حؿاعض على جلُُم ؤصاء الُاكت في االإضن والأكالُم، بصاعة االإُاه والىـاًاث، ؤهٓمت قبياث الُاكت، الخيبااث بكإن االإُاه، 

خًمً زـٌ الؤهبعازاث الًاعة بالبِئت وؤن جيىن وؾاثل  ؿمبضؤ الاهخلاٌ الظوي االإؿخضام هى الاؾتهلان الىفء للُاكت وٍ

غ جلىُاث االإعلىماث والاجهالاث. م جُىٍ  ,wikipedia) االإىانلاث آمىت ومىسـًت الخيالُف وجُىع الكبىت الخدخُت عً َغٍ

2019)  

 طناعي لتعصيص التنميت المستدامت في المدن الرليت: جهامل التننىلىحيا الباشغت والرماء الاص .3

جيامل جىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي ًمثل ؿغنت هاثلت لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت في االإضن الظهُت. مً زلاٌ اؾخسضام 

لت جلً الخلىُاث بكيل مخيامل ومخىاػم، ًمىً جدلُم العضًض مً الـىاثض والخدؿِىاث التي حؿاهم في جُى  ٍغ االإضن بُغٍ

 مؿخضامت وطهُت. 

مىً خهغ الخلىُاث االإؿخسضمت في حعل هظه  ًُ وحكيل االإضن الظهُت واخضة مً ؤبغػ االإٓاهغ التي ؤخضزتها الخلىُاث الخضًثت ولا 

غ االإضن ؤهثر طواءً ٌعني الخىىىلىحُاث الباػػت ولىً ًٓل الظواء الهىاعي هى المخغن الأؾاس ي الظي ؾاهم بكيل هبحر في ج ُىٍ

 :هظا االإـهىم وهظه الىلاٍ الخالُت هللي هٓغة على ؤهم الُغق التي ؾاعض بها الظواء الانُىاعي في جدلُم طلً

ت: وحعخبر ؤهم الجىاهب المخؿىت هي:  جـىق الظواء الانُىاعي وجىىىلىحُا الباػػت بهـت عامت في جدؿحن الخُاة الخًغٍ

 دكعاع االإضعىمت بخلىُاث الظواء الانُىاعي مً ؤبغػ الىؾاثل لخدؿحن حعخبر ؤحهؼة االإغاكبت والاؾ :الأمان والؿلامت

ت. خُث جمىً هظه الأحهؼة مً جدلُل للُاث اليامحرا في الىكذ الـعلي، مما ٌؿهم في  الأمان والؿلامت في االإىاكع الخًغٍ
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اث الأشخام بىاءً اهدكاؾ الؿلىهُاث الؤحغامُت والخعامل معها بـعالُت على الـىع .بل و ًدُذ هظلً لها جدضً ض هىٍ

 .على ملامذ ملابؿهم، مما ٌؿغع مً عملُاث الىكف عً االإكدبه بهم

مت وجدؿً اؾخجابت الجهاث االإعىُت  ع مع الأخضار جللل مً مساَغ الجغٍ لضيها هظلً اليامحراث كضعة على الخـاعل الـىعي الؿغَ

اصة هـاءة عملُاث الغنضبالإياؿت للضعتها على الخمُحز الظوي بحن الؿلىن الُبُعي والؤحغ     .امي مما ٌؿهم في ػٍ

 ىؿغ : الهُاهت ٌؿخسضم جدلُل نىع الُغق في جلضًغ االإكىلاث وجلضًم خلىٌ ؿعّالت مما ٌعؼػ مً ؿعالُت الهُاهت وٍ

ع مما ًللل مً الخإزحراث  اللضعة على الخعامل مع الخدضًاث بكيل ؤؿًل خُث ًخم جلضًغ ؿىعي للًغوعاث بكيل ؾغَ

 .لمكىلاثالؿلبُت ل

 ف الظواء الانُىاعي كاصعة على الخيبا بكيل ؤؿًل بالاخخُاحاث : الخىكعاث االإؿخلبلُت االإضن الظهُت التي جىْ

االإؿخلبلُت للىاؽ .خُث ًدُذ اؾخسضام جلىُت جدبع الُاكت للمضن معغؿت متى جيىن هىان خاحت بلى مهاصع َاكت 

ا الخيبا بالخُىعاث حضًضة ؤو متى ًمىً جىـُظ َغق ؤهثر اؾخضامت. ًمىً ل ًً بعٌ جلىُاث الظواء الانُىاعي ؤً

ت واالإؿاعضة في الخسُُِ لها، وهظا ٌعني َغح االإىاػٌ في الؿىق زلاٌ ؿتراث الخاحت بليها ؤهٓمت مىاكف -  .العلاعٍ

باؾخسضام جلىُت الخعغؾ على لىخت الترزُو، حؿخُُع مىاكف الؿُاعاث اهدكاؾ الؿُاعاث التي ججاوػث : الؿُاعاث

ا بلى ؿغى االإضؿىعاث والخظاهغ. عىضما ًخم صمج ؤهٓمت الظواء الانُىاعي في  ًً مىً ؤن ًاصي طلً ؤً ؾاعاث الؤكامت، وٍ

ً، وبعٌ  حمُع ؤهداء ؤماهً وكىؾ الؿُاعاث، ًهبذ مً االإمىً جلضًم االإؿاخت االإخاخت للمؿخسضمحن االإىخٓغٍ

صًا على الؿُاعةالخلىُاث الأهثر جلضًمًا لضيها اللضعة على الخىنُت باالإ
ً
   . ؿاخاث اعخما

 بضؤث االإضن الظهُت في اؾخسضام الظواء الانُىاعي في بصاعة الىـاًاث، وهظا الىىع مً : الخلىر وإصاعة الىـاًاث

غه في االإىُلت. جإزظ بعٌ االإضن في ؾُضوي  غ، وجدضًض ما ًمىً بعاصة جضوٍ الخىىىلىحُا ٌؿمذ للمضن بخدبع بعاصة الخضوٍ

ى الأمام وحؿخسضم الغوبىجاث التي حعمل بالظواء الانُىاعي لـغػ اللمامت ،بالإياؿت بلى االإىاَم الىُٓـت هظه الخُىة بل

 .مثل ا لبدحراث والأنهاع

 ًخم جُبُم جلىُت الظواء الانُىاعي في نىاعت الىلل لخللُل خغهت االإغوع والخىاصر. جخمخع جلىُت : بصاعة خغهت االإغوع

 باللضعة على الخيبا بدغهت االإغوع وجللُلها، باؾخسضام زىاعػمُاث الخعلم  CIRCLES باؾم بصاعة خغهت االإغوع االإعغوؿت

 ىً للمضن الظهُت اؾخسضام الظواء الانُىاعي الإعغؿت جإزحرها على البِئت المخلُت، والاخخباؽ الخغاعي، وهظلً : ًمالبِئت

مياؿدت الخلىر واؾتهلان الُاكت، ٌؿمذ مؿخىي الخلىر هما ؤن اؾخسضام الظواء الانُىاعي والخعلم الآلي في 

 .للؿلُاث واالإضن باجساط كغاعاث مؿدىحرة جيىن ؤؿًل للبِئت

ا الظواء الانُىاعي للىكف عً زاوي ؤهؿُض الىغبىن، مما كض ًاصي بعض طلً بلى اجساط كغاعاث بكإن  ًً حؿخسضم االإضن الظهُت ؤً

   الىلل

 ت ٌعخمض على الظواء ًمىً ججىب الاػصخام بكيل ن: االإىانلاث والىلل اعم بمؿاعضة هٓام اؾدكعاع وإقاعاث مغوعٍ

الانُىاعي .هما ًمىً ليامحراث االإغوع االإضعمت بالظواء الانُىاعي حمع البُاهاث في الىكذ الـعلي خىٌ هثاؿت 

ىؿغ االإغهباث، والتي ًمىً بعؾالها لاخلًا بلى مغهؼ الخدىم في خغهت االإغوع لإبلاغ الخعضًلاث على جىكُذ الؤق اعاث .وٍ

جللُل الخىجغ عىض اللُاصة ؿىاثض شخهُت ومالُت جيخج عً جدؿحن جضؿم خغهت االإغوع. بطا ؤمىً جسـُف الازخىاكاث 

ً وجللُل عضص العماٌ اللاػمحن للخـاّ على خغهت االإغوع  ت، ؿُمىً للمجخمعاث جىؿحر االإاٌ الظي جىـله على البجزً االإغوعٍ

 (2023هىؿمبر  19)العمغاوي،  .بؿلاؾت

واؾخسلانا الإا ؾبم وؿخيخج بعٌ الُغق التي ًمىً ؤن ًخدلم بها الخيامل بحن الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي 

ؼ الخىمُت االإؿخضامت في االإضن الظهُت :  لخعؼٍ



 

 

ة الموارد والطاقة في المدن الذكية" مدينة دبي الذكية نموذج من المنطقة تكامل التكنولوجيا البازغة والذكاء الاصطناعي لتعزيز التنمية المستدامة "رؤية استراتيجية لتحسين إدار 
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 :غ ؤهٓمت مغاكبت وإصاعة للمىاعص الُبُعُت مث بصاعة االإىاعص الُبُعُت ل االإُاه باؾخسضام جىىىلىحُا الباػػت ًمىً جُىٍ

والُاكت والهىاء وجلىُاث الظواء الانُىاعي ًمىً ؤن حؿاعض في جدلُل البُاهاث الىبحرة االإخعللت باالإىاعص الُبُعُت 

عها بىـاءة.  واكتراح الخلىٌ االإىاؾبت لخدؿحن اؾخسضامها وجىػَ

 :غ هٓم الىلل الظهُت التي الخ الخىلل االإؿخضام حعخمض على البُاهاث والخدلُلاث ىىىلىحُا الباػػت ًمىً ؤن حؿهم في جُىٍ

لخدؿحن الىـاءة وجللُل الاهبعازاث و ًمىً للظواء الانُىاعي ؤن ًدُذ هٓم الىلل الظاحي اللُاصة والخدىم في خغهت 

 االإغوع بكيل ؤهثر هـاءة وؤماهًا.

 غ مىاص بىاء ؤهثر كىة ومخاهت  جدؿحن البيُت الخدخُت: بىاؾُت جىىىلىحُا االإىاص االإخلضمت والظواء الانُىاعي ًمىً جُىٍ

ٍمىً اؾخسضام الظواء الانُىاعي لخىُٓم وجسُُِ البيُت الخدخُت للمضن بكيل ؿعاٌ مما ًدؿً و ونضًلت للبِئت.

للل مً الـاكض والاؾتهلان ػحر الًغوعي.  مً حىصة الخُاة وٍ

 غ ؤهٓمت طهُت لإصاعة ا لىـاًاث والخض مً الخلىر بصاعة الىـاًاث والخلىر:باؾخسضام جىىىلىحُا الباػػت ًمىً جُىٍ

مىً للظواء الانُىاعي مغاكبت الخلىر وجدلُل البُاهاث لخدضًض مهاصعه وجىحُه حهىص الخصخُذ والخدؿحن.   وٍ

باؾخسضام جىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي بكيل مخيامل ًمىً جدلُم همىطج مؿخضام للمضن الظهُت ًدُذ للؿيان خُاة 

 ُٓـت وصخُت.طهُت ومؿخضامت في بِئت ه

 جطبيق النمىذج الاستراجيجي في مدينت دبي الرليت نمىذج من المنطقت العسبيتالمحىز السابع: 

اث               اججهذ الخيىماث العغبُت بلى الاهخمام بالخدىٌ هدى االإضن الىُت في يىء الًؼىٍ الىاججت عً اعجـاع مؿخىٍ

بلؽ  الخدًغ في العضًض مً البلضان العغبُت وما ًترجب ت، وٍ اث لخىؿحر الخضماث االإلاثمت لؿيان االإىاَم الخًغٍ علُه مً يؼىَ

% مً 21مضًىت عثِؿُت في الضوٌ العغبُت بما ٌكيل هدى  115مضًىت طهُت مً ؤنل  24عضص االإضن الظهُت في الضوٌ العغبُت هدى 

بت االإضن الظهُت بلى بحمالي االإضن الغثِؿُت بحمالي االإضن العغبُت، وجخهضع الؤماعاث العغبُت وكُغ الضوٌ العغبُت مً خُث وؿ

% مً االإضن الظهُت في العالم العغبي في زلازت بلضان وهي الؤماعاث وكُغ  46%على الخىالي، ؿُما ًخىؿغ هدى 43% و 50بيؿبت جبلؽ 

 والؿعىصًت.

ع االإضن الظهُت العغبُت)%(.07الكيل  : جىػَ

 

 (31، الهـدت 2019االإهضع: )واْم،

 بم وؿخعغى ؤبغػ ججغبت للمضن الظهُت في الؤماعاث العغبُت االإخدضة ؤلا وهي ججغبت بماعة صبي:في يىء ما ؾ
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ل صبي بلى  2021حعخبر زُت صبي : المدن الرليت في دبي.1 هلُت عبىع بلى االإؿخلبل وتهضؾ بلى بجباع الأؾالُب االإبخىغة لخدىٍ

ت االإضًىت الظهُت ختى العام  مضًىت طهُت ومؿخضامت، بدُث جغهؼ الخُت على ؾخت مداوع حكيل وكض هجخذ  2021معا عئٍ

 (27-08، الهـداث 2019)وىاف وواهلي ، صبي في بىاء عضة مضن مؿخضامت وهي: 

 : االإضن الظهُت في صبي االإؿخضامت08الكيل

 

 

 

 

 

 

 

 :ت الؤماعاجُت التي جبيذ معاًحر الاؾخضامت بع مدينت دبي المستدامت ع العلاعٍ ىانغها الغثِؿُت الثلازت: حعخبر مً االإكاعَ

غ االإضًىت في صبي لاهض،  الاكخهاصًت والبُئُت والاحخماعُت بىنـها بخضي الغواثؼ االإهمت للاكخهاص الأزًغ وكض جم جُىٍ

هىخاع وجًم مجمىعت مً االإباصعاث لًمان الخـاّ على االإىاعص بما في طلً جهمُم االإىاػٌ  460وجمخض على مؿاخت 

 .2016لُاكت واؾخسضام مىاص البىاء الهضًلت للبِئت واهخمل اهجاػها في ؾىت لًمان هـاءة اؾتهلان ا

ػغؿت وحامعت بُئُت مخسههت ؾخضاع  143مجزٌ ؿسم وجاون  هاوؽ، ومىخجع بُئي ٌكمل  500ًًم مكغوع صبي االإؿخضامت 

ىُت االإعخمضة عاالإُا، بياؿت بلى مضعؾت بُئُت جُبم ؤعلى اث الخضعَـ العاالإُت  بالخعاون مع بخضي الجامعاث الأمغٍ معاًحر ومؿخىٍ

ا  600جدؿع لــــ:  البت ومغاهؼ لخعلُم االإهً الخغؿُت وؤواصًمُت لخعلُم عوىب الخُل هما ؾًُم االإكغوع ؾىكا ججاعٍ َالب وَ

اي اث مؿخىحى جهمُمه مً الأؾىاق الؤماعاجُت اللضًمت وهاصًا صخُا مخياملا ًغاعي ول ؤنىٌ البِئت والاؾخضامت ومغاؿم للغٍ

ً لغوىب الخُل والضعاحاث الهىاثُت بُىٌ زلازت هُلىمتراث ليل منهما ومً االإخىكع ؤن ًهل عضص ؾيان  الخاعحُت ومًماعٍ

 وؿمت. 2500االإضًىت بلى 

ىت والجؼء الآزغ ؤشجاع مثمغة 50% مً بحمالي مؿاخت االإكغوع، 60وحؿخدىط االإؿاخاث الخًغاء على مؿاخت  % منها للؼٍ

ض ؾيان االإضًىت بجؼء هبحر مً اخخُاحاتهم الؼظاثُت، هما جخًمً خضًلت الإماع  ت لتزوٍ ؾت الأوكُت المجخمعُت ومؼععت عًىٍ

ت نؼحرة وؾُاعة ػىلف حعمل بالُاكت االإخجضصة لاؾخسضامها للخىلل بحن مغاؿم االإضًىت هما  ؾِخًمً ول مجزٌ خضًلت عًىٍ

 ومعالجت الغماصًت منها لإعاصة اؾخسضامها في االإضًىت.ؾُدخىي االإكغوع على هٓام ؿهل بحن االإُاه الؿىصاء والغماصًت 

 :ججؿض مضًىت ػهغة الصخغاء ؾُاؾت الضولت بةجباع ههج عمغاوي مؿخضام لخماًت البِئت، جلع  مدينت شهسة الصحساء

ت وجضعم جُبُم الخلىُاث الخًغاء والىُٓـت وهى جُبُم ًخمحز بالخسـُف مً صعحاث الخغاعة  االإضًىت في مىُلت الغوٍ

 وجىلُت الهىاء االإلىر.
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بلؽ عضص الأعاض ي في االإىُلت  200% مً الىهغباء الظاجُت بحمالا مع 40% وؾخىؿغ 75وؾخيىن مضًىت ؾياهُت بيؿبت  مُؼاواٍ وٍ

ؤلف كُعت ؾىىُت لإؾيان االإىاَىحن وؾِ بِئت طهُت ومؿخضامت وهُٓـت ومً االإخىكع ؤن حؿخىعب االإغخلت الأولى كغابت  20هدى 

عهم خؿب الاؾخضامت الثلاؿُت. 120مت بُنهم ؤلف وؿ 160  ؤلف مىاَىا ًخم جىػَ

دُِ بها خؼام ؤزًغ وؾخعخمض على مىاعصها الظاجُت مً  14وجبلؽ مؿاخت الأعى المخههت للمضًىت ؤهثر مً  ؤلف هىخاع وٍ

غ االإُاه الصخُت التي ؾخىؿغ ؤهثر مً   عب مً االإُاه الهالخت.ؤلف متر مى 40وؾاثل الىلل واالإىانلاث وجىؿحر الُاكت وجضوٍ

 :ت اؾخثىاثُت بـًل مىكعها  مدينت دبي الجنىب حعض مضًىت صبي الجىىب مىُلت اكخهاصًت خغة ووحهت اؾدثماعٍ

الاؾتراجُجي االإخمحز بالإياؿت بلى هثحر مً االإؼاًا مثل بمياهُت  الخملً للأحاهب، هما ؤنها جخمخع ببيُت جدخُت مخُىعة وجلع 

ا في بماعة صبي  بالإياؿت بلى كغبها لعضة مغاؿم مهمت وجبعض االإضًىت مؿاؿت زمـ صكاثم ؿلِ عً في االإىُلت الأؾغع همى 

صكُلت مً مُاع صبي  45مُاع آٌ مىخىم الضولي الجاعي جىؾعخه خالُا لُهبذ ؤهبر مُاع في العالم عىض اهخماله، و 

بت ؤًًا مً مُاع ؤبى ْبي الضولي وجبعض عىه  صكُلت ؿلِ عً  30لِ، ؿًلا عً ؤنها جبعض صكُلت ؿ 45الضولي وهي كغٍ

 بغج زلُـت ووؾِ صبي.

ًدغم مكغوع صبي الجىىب على جىؿحر ؤخضر الخلىُاث االإخُىعة للمضن الظهُت واالإؿخضامت بكيل مخيامل وؾلـ عبر ول ؤهداء 

غجىؼ مـهىم االإى ُلت الؿىىُت في )صبي االإىُلت الؿىىُت االإهممت زهُها لخىؿحر خلى الخُاة الؿعُضة في االإلام الأوٌ وٍ

، عبر بوكاء مضًىت جخمدىع بكيل عثِس ي خىٌ جىؿحر 2021الجىىب( على االإىايُع المجخمعُت الغثِؿُت التي جىو عليها زُت صبي 

كخمل على ول  ا مخياملا ًىاؾب العاثلاث والكباب العامل، وَ ول ملىماث الؿعاصة والغؿاهُت للأؿغاص، وجىؿغ مجخمعا خُىٍ

 عؽ وخًاهاث ومؿدكـُاث ومداٌ ججؼثت وػحرها.االإغاؿم مً مضا

ملُىن كضم مغبع وجمخاػ  87هما جىـظ االإىُلت الؿىىُت في صبي الجىىب مكغوعحن هما: "اللغي" و " الىبٌ"، وجلع على امخضاص 

 ملُاع صعهم. 25" صبي وؾخهل جيلـت بىائها بلى 2020بمداطاة ؤهبر مُاع في العالم ومىكع "بهؿبى 

 متر مغبع بخيلـت  150جم بَلاق البرهامج مً كبل قغهت "ؾخاع آب بىث وامب" على مؿاخت جبلؽ  لينىن:واحت دبي للسي

 مهممت لخيىن مضًىت طهُت مخياملت . 2019ملُاع صعهم ووان مً االإلغع اؾخىمالها في الغبع الأوٌ مً عام  1,3كضعث بـــ 

% وبهظا ججاوػث ؤهضاؾ بؾتراجُجُت صبي االإخياملت للُاكت 31هجخذ واخت صبي للؿُلُيىن في جسـٌُ اؾتهلان الُاكت بيؿبت 

% وحعمل الىاخت خالُا على عضص مً االإباصعاث الغثِؿُت التي ًخم جىـُظها في بَاع 30التي حؿعى لخسـًُها بيؿبت  2030

ؼ هـاءة اؾخسضام الُاكت وزـٌ الخيالُف الد 2050بؾتراجُجُت صبي للُاكت الىُٓـت  كؼُلُت والؤهبعازاث والتي تهضؾ بلى حعؼٍ

 الىغبىهُت.

ل خىالي زماهُت آلاؾ مهباح جللُضي بلى مهابُذ  وبظلً ؤؾهمذ في زـٌ اؾتهلان الُاكت  LEDهما كامذ ؾلُت الىاخت بخدىٍ

غ مغهؼ لإصاعة الُاكت وعؿع هـاءة  23مُؼاواٍ ؤي ما ٌعاصٌ  1.178بملضاع  % مً بحمالي الاؾتهلان وؾخلىم ؾلُت الىاخت بخُىٍ

ض عً الُا اصة عضص 2016% في نهاًت عام 28كت لًمان جدلُم وؿىاعث  جغاهمُت بيؿبت جؼٍ ، هما حعمل ؾلُت الىاخت على ػٍ

 آلاؾ مهباح زلاٌ هظه الـترة الؼمىُت. 10بلى  LED مهابُذ

ؾاؾُت هي مباصعة مىػعت على ؾخت مداوع ؤ 100ؤَللذ بؾتراجُجُت صبي للخدىٌ بلى مضًىت طهُت، التي حكمل  2014ؿـي عام 

الىلل واالإىانلاث والهُاول الأؾاؾُت والىهغباء والخضماث الاكخهاصًت والخسُُِ العمغاوي وجخمدىع هظه الؤؾتراجُجُت خىٌ 

ل  ؤعىام، وجىؿغ هظه الخضماث معلىماث عً خالت االإىار وخغهت الؿحر  3زضمت خيىمُت بلى زضماث طهُت زلاٌ  1000جدىٍ

الخعلُم والصخت وزضماث جغؿيهُت وؾُاخُت مً زلاٌ االإُاعم الظهُت وزضماث الُحران  والىلل والُىاعت وزضماث طهُت في

 الظهُت وؤهٓمت االإغوع الظهُت، وزضماث البىعنت الظهُت واالإىاوئ والجماعن الظهُت وػحرها.
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% 25ي بيؿبت اعخمضث صبي بؾتراجُجُت جىىىلىحُا الىلل بضون ؾاثم التي ؾخدىٌ هٓام الىلل بلى هٓام طو   2016وفي عام 

، وجضعم هُئت الُغق واالإىانلاث وماؾؿت صبي للمؿخلبل هظا االإكغوع الظي ًغهؼ على الأؿغاص والخىىىلىحُا 2030بدلىٌ عام 

عاث والهُاول الأؾاؾُت.  والؿُاؾاث والدكغَ

ل صبي بلى كُب 2016هما قهضث ؾىت  جىىىلىجي في هظا  ؤًًا بَلاق صبي بؾتراجُجُت الُباعت الثلازُت الأبعاص مً ؤحل جدىٍ

% مً مباوي صبي في الأعىام الخمؿت 25، ووؿلا لهظه الؤؾتراجُجُت ؾخُبم الُباعت الثلازُت الأبعاص على  2030المجاٌ بدلىٌ 

 عكغ االإلبلت.

التي جمثل االإغخلت الثاهُت مً بؾتراجُجُت الخدىٌ بلى مضًىت طهُت ووؿلا لهظه  2021، ؤَللذ زُت صبي الظهُت 2017في عام 

 .2021الخُت ؾدخسلو صبي مً العاملاث الىعكُت الخيىمُت بدلىٌ ؾىت 

ؤًًا، ؤحغي حعضًل وػاعي في صبي لخسهُو وػاعة للظواء الانُىاعي وجًم صبي العضًض مً الىػاعاث التي حعىـ  2017في عام 

صة الخُاة، ووػاعة جىمُت المجخمع، ووػاعة حؿمُاتها مـاهُم الخىمُت االإؿخضامت وىػاعة الخؼُحر االإىادي والبِئت، ووػاعة الؿعاصة وحى 

 الخعلُم العالي واالإهاعاث االإخلضمت.

 خاجمت: 

ؼ الخىمُت االإؿخضامت في االإضن الظهُت. مً زلاٌ  ًمثل جيامل الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي عهحزة ؤؾاؾُت في حعؼٍ

ام ؤهثر ؿعالُت للمىاعص وجدؿحن حىصة الخُاة وخماًت البِئت الاؾخـاصة مً كضعاث هظه الخلىُاث االإخلضمت ًمىىىا جدلُم اؾخسض

ؼ الخىمُت الاكخهاصًت والاحخماعُت. بالتزامً مع الخُىع الخىىىلىجي  ًيبغي علُىا ؤن هًع اؾتراجُجُاث مضعوؾت ومؿخضامت  وحعؼٍ

لُت في عملُاث الخسُُِ والخىـُظ. لخُبُم هظه الخلىُاث بكيل ؿعاٌ وقامل في االإضن الظهُت مع الترهحز على الدكاعهُت والكمى 

بطا جم جدلُم هظه الأهضاؾ ؿةهىا ؾيؿاهم بكيل هبحر في بىاء مؿخلبل ؤؿًل وؤهثر اؾخضامت للأحُاٌ اللاصمت في االإضن الظهُت 

 في االإىُلت العغبُت وزاعحها.

ُا الباػػت وجىىىلىحُا الظواء الانُىاعي حعض صبي عاثضة في العالم العغبي في الخسُُِ وبىاء االإضن االإؿخضامت واؾخسضام الخىىىلىح

 هدى االإضن الخًغاء االإؿخضامت. ومع  طلً ؿةن ويع ؤهضاؾ الاؾخضامت يمً ؤهضاؾ االإضن 
ً
 يمىُا

ً
مما ًجعل الخدىٌ بليها جدىلا

 الظهُت ؤمغ ؤؾاس ي. 

خي، وبالخالي زـٌ اؾتهلان االإُاه تهضؾ االإضن الظهُت بلى جللُل اؾتهلان الُاكت واهبعازاث الىغبىن، ومعالجت مُاه الهغؾ اله

ؼ الخىمُت العمغاهُت االإؿخضامت   وحعؼٍ

 بالإياؿت بلى 
ً
 لبيُتها الخدخُت الخضًثت وؿبُا

ً
بي وصبي، بىجحرة ؤؾغع هٓغا جخلضم مضن صولت الؤماعاث العغبُت االإخدضة، مثل ؤبىْ

 الخُىعاث العضًضة في مجالاث البِئت الخًغاء. 

خُلب جُبُم االإضن الظهُت عضة ؾىىاث لخلضًم همىطج ؿعاٌ في العالم الخلُلي. مً هظا االإىُلم هلترح بىاءً على هظه الىخاثج، ً

 االإلترخاث الخالُت:

 .جىاؿغ ههج جىُٓمي مخيامل على مؿخىي الؿُاؾاث وإوكاء بِئت حصجُعُت حعؼػ االإىاؿؿت 

 اصة الىطج الخىىىلىجي لك بياث الؤعلام والاجهالاث هعامل مؿاهم في اػصهاع جىؿحر الضعم اللاػم لعملُاث الخدىٌ الغكمي وػٍ

 واؾخضامت االإضن الظهُت.
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 .الاؾدثماع الثلُل في جلىُاث الُاكت االإخجضصة وجىىىلىحُا مياؿدت الخلىر ومعالجخه 

  غ مغاهؼ البدث في مسخلف المجالاث العمل على جسـٌُ الخيالُف االإغجبُت بةوكاء االإضن الظهُت البُئُت مً زلاٌ جُىٍ

 لُل العلباث التي جىاحه اللضعاث المخلُت للاؾدثماع في الخىىىلىحُاث المخخلـت.وجظ

  ت مؿخلبلُت للمضن الظهُت بمكاعهت االإىاَىحن وؿخذ الباب ؤمام مباصعاتهم الـغصًت ويع اؾتراجُجُاث مؿبلت حعُي عئٍ

لت جًمً هجاح الخجغبت بلى ؤكص ى خض والجماعُت، وهظلً ػلم الـجىاث االإىحىصة في الخجاعب العاالإُت للمضن الظهُت بُغٍ

 ممىً.

ؼ الخىمُت االإؿخضامت في عضة حىاهب مهمت:  و جىمً ؤهمُت جيامل الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي في حعؼٍ

 .جدؿحن الىـاءة  والؤهخاحُت 

 خل االإكاول البُئُت 

 ت  جىؿحر الخلىٌ الابخياعٍ

  ؼ الخسُُِ الخًغي  حعؼٍ

 ؼ الدكاعهُت والكمىل ؼ الدكاعهُت والكمىلُت في نىع حعؼٍ ُت ًمىً اؾخسضام الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي في حعؼٍ

 اللغاعاث وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ مكاعهت المجخمع المخلي في عملُاث الخسُُِ والخىـُظ.

 لخدلُم 
ً
الخىمُت االإؿخضامت في االإضن الظهُت، خُث بازخهاع، ٌعخبر جيامل الخىىىلىحُا الباػػت والظواء الانُىاعي ؤؾاؾُا

ؼ  ؼ الخسُُِ الخًغي، وحعؼٍ ت، وحعؼٍ ٌؿاهم في جدؿحن الىـاءة والؤهخاحُت، وخل االإكاول البُئُت، وجىؿحر الخلىٌ الابخياعٍ

 الدكاعهُت والكمىلُت في نىع اللغاعاث.

 قائمت المساحع: 

 ( . م الـؿاص والخىم الهالح في البلاص الكُي وآزغون،  (. مـهىم الخىم الهالح. جإلُف بؾماعُل2006خؿً هغٍ

 (. بحروث: مغهؼ صعاؾاث الىخضة العغبُت.97)نـدت  العغبُت

 ،ًًالعغبُت، خضازت الخىىىلىحُا وؤزاعها على الخىمُت الاكخهاصًت في صوٌ المخخلـت، 2020بً ؾعُض لخًغ، ؤوهان بىمض 

 (.187)نـدت 

 ( . 2008ععض ؾامي عبض الغػاق الخمُمي.)  العغبي ً ت االإؿخضامت في الىَ (. الأعصن: صاع 01)المجلض العىالإت والخىمُت البكغٍ

ع.  الضحلت لليكغ والخىػَ

 ( ،ض الظواء الانُىاعي وحىص الخىم، مجلت ولُت الاكخهاص وعلىم الؿُاؾُت، ؤهخىبغ(،  2022ؤخمض الكىعي ؤبىػٍ

 4، العضص23المجلض 

 ( ،اؾتراجُجُاث صعم الخدىٌ الإضن طهُت في العالم العغبي: بالإقاعة 2020نلُدت ؿلاق، ؿاَمت ؿىكت، ولثىم مغكىم ،)

ت للخىمُت الاكخهاصًت، المجلض  .02، العضص07لخجغبت الؤماعاث العغبُت، المجلت الجؼاثغٍ
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