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( مدذد ؤظاس ي ومدىسي في العملُت الخعلُمُت وبالخدذًذ في ماظعاث الخعلُم TICحعخبر  جىىىلىظُا االإعلىماث والاجفاٌ ) ملخص:

العالي،وهزا لخدعحن وججىٍذ الخذمت الخعلُمُت في ٌل الخىىس الخىىىلىجي واالإعشفي الهائل الزي حؽهذه البِئت المخُىت بالجامعت، 

ل  ول مجهما الىظائي الخىىىلىظُت الأهترهذ، الهىاجف الزهُت، الألىاح الؤلىتروهُت، ؤظهضة الؤعلام الآلي المخمىلت فالىالب والأظخار ٌعخعم

ذ،وهزاساظع بلى البِئت الخىىىلىظُت والشكمُت المخُىت بهم.  بؽيل اعخُادي ومشٍ

الخعلُم العالي الإا لها مً دوس فعاٌ في جخفُن ؤهمُت جىبُم جلىُت الخىظبت السخابُت في ماظعاث  لىخىـل في الىسكت البدشُت بلى 

ذ ؤداء الخذمت الخعلُمُت بالجامعت.  الخيالُف مً ـُاهت، بيُت جدخُت بلخ، وججىٍ

 ولماث مفخاحيت: خىظبت سخابُت، حعلُم الىترووي، ماظعاث الخعلُم العالي

 
Abstract: Information and Communication Technology (ICT) is a fundamental and pivotal 

determinant in the educational process, particularly in higher education institutions. It aims at 

improving the educational service in light of the tremendous technological and knowledge 

development that university has witnessed. Both student and the professor use the Internet, smart 

phones, electronic boards, and portable computer media in a normal and comfortable manner, and 

this due to the technological and digital environment. The research findings show the importance of 

applying cloud computing technology in higher education institutions because of its role Effective 

in reducing costs from maintenance, infrastructure,and so on and also improving the performance 

of the education service at the university. 
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 ملذمت: 

كىة مً ؤظل الخغُحر،   TICفي ٌل الخىىساث الخىىىلىظُت الهائلت والشىسة االإعشفُت الخاـلت اللخان ؤخذزخا صوبعت سكمُت في العالم،لخيىن 

غف بالخىىىلىظُا وعلى وظه الخفىؿ الأهترهدبما جدمله مً فالأغلبُت ًمليىن هىاجف رهُت، ؤلىاح بلىتروهُتـ خىاظِب...بلخ ولذيهم ؼ

جىبُلاث لٍُهش ظُل سكمي ًخابع عً هشب ول جىىس جىىىلىجي خاـل خاـت في ظاهب االإعلىماث والاجفاٌ ،مً هىا وان لضاما على 

حن...بلخ لُيىن الخعلُم الؤلىترووي ماظعاث الخعلُم العالي جبني جىىىلىظُاث خذًشت للشفع مً ؤدائها وؤداء مىدعبحها مً ؤظاجزة، ولبت  بداسٍ

 خُاسا خخمُا، ووعُا مجها بإهمُخه ظىاء للأظخار ؤو الىالب ؤو الؤداسة فهى ًلغي االإيان والضمان، ًللل الخيلفت، ًىفش االإعلىماث بىمُت

اتها الاهخلاٌ مً الخعلُم الخللُذي بلى الخعلُم الؤلىترووي، وظعل م اظعاث الخعلُم العالي كاوشة خلُلُت هبحرة...بلخ، وجيىن مً ؤولىٍ

 للاكخفاد الىوىُىللخىمُت االإعخذامت، وهزا بمعاعذة جلىُاث وجىبُلاث خذًشت حعمل على جدعحن االإشدود الىىعي للخعلُم.

ىاع لخيىهخلىُت الخىظبت السخابُت التي حعذ همىرظا آخز في الخىىس، بخذي العبل الىفُلت والىاظعت لخدلُم ؤهذاف االإاظعاث في ك

يي، ومً االإخىكع ؤن جفل كُمخه عام  445بإهثر مً  2021الخعلُم،فلذ كذس حجمها في عام  ملُاس  612بلى ؤهثر مً  2024ملُاس دولاس ؤمشٍ

يي، فهي حعخعمل الأهترهذ للىـىٌ للبُاهاث والخذماث مً ؤي ميان وعلى ؤي ظهاص.   دولاس ؤمشٍ

 مشيلت البحث:

االإعلىماث والاجفاٌ بلى اظخخذام مىلىع الىٍحر للأظهضة والألىاح الالىتروهُت مً كبل الىلبت، لُفخذ ؤفط ى الخىىس االإدعاسعلخىىىلىظُا 

آفاق ظذًذة  في آلُاث الخعلُم، لزا حعمل ماظعاث الخعلُم العالُعلى بخذار جفاعل بًجابي بحن الأظخار والىالب باظخعماٌ عذة وظائي 

ذ الؤلىترووي، ج لىُت الفُذًى...بلخ، لخدلم كُمت ممافت في مجاٌ الخعلُم، وجىافغ هٍحراتها مً االإاظعاث الىتروهُت وجىبُلاث والبرً

جها لىلبت مىافعحن في ظىق العمل.  الخعلُمُت بخخشٍ

 على لىء ما جىاولىاه ظابلا هىشح الؤؼيالُت الخالُت:   

مؤظعاث الخعليم العالي بالجضائش في ظل الخطوساث ما هو الذوس الزي جلعبتجلىيت الحوظبت السحابيت في جطويش الخعليم الالىترووي ب

 الخلىيت الهائلت؟

 وكفذ بعىاء ـىسة ؤوضح عً الؤؼيالُت االإىشوخت جم جلعُمها بلى ؤظئلت فشعُت:  

 ماهى االإلفىد بالخىظبت السخابُت وفُما جخمشل همارط الخذماث التي جلذمها؟ (1

 ماهى الخعلُم الؤلىترووي، ؤهىاعه؟ (2

 جلىُت الخىظبت السخابُت في العملُت الخعلُمُت بالجامعت ؟ ماهي مضاًا وفىائذ (3

 ماهي االإعىكاث التي جدذ مً اظخعماٌ جلىُت الخىظبت السخابُت في الخعلُم الؤلىترووي بماظعاث الخعلُم العالي؟ (4

 البحث: أهميت

بذؤث جلىح في الأفم مً خلاٌ ما ٌعمى  الخىشق لأخذ الخلىٌ االإلترخت لخىىٍش الخعلُم الالىترووي بماظعاث الخعلُم العالي ، والتي

ً هبحرة للمعخخذمحن، وجىفش بشامج مً ؼإنها  بالخىظبت السخابُت، التي حعخمذ على مشاهض بُاهاث مخىىسة بذوسها جلذم معاخاث جخضٍ

 الجهىك بالخعلُم خاـت الخعلُم الالىترووي.

 :  البحث أهذاف

فاهُم، للخىظبت السخابُت، همارظها ومخخلف جىبُلاتها، الخعلُم الؤلىترووي، وإبشاص هداوٌ مً خلاٌ هزه الىسكت البدشُت جدذًذ ؤهم االإ

ش الخعلُم الالىترووي بماظعاث الخعلُم العالي بالجضائش. وؤًً مىكع ماظعاث الخعلُم العالي  في الأهمُت لخلىُت الخىظبت السخابُت في جىىٍ

 جبني هزا الخىظه.
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 المىهج المخبع في الذساظت:

خذام االإىهج الىـفي مع الاظخعاهت بالأظلىب الخدلُلي ورلً لىـف بعن االإفاهُم االإشجبىت باالإىلىع مدل الذساظت، ليعخعمل  جم اظخ

 باالإسح االإىخبي وإداة لجمع االإعلىماث، ٌؽمل هزا العىفش الىخب، الشظائل والأوشوخاث،  المجلاث، االإذاخلاث وبعن مىاكع الأهترهذ.

 الذساظاث العابلت:

( خُض جىاولذ الؤواس الىٍشي للخعلُم 2021اظت بعىوان: الخعليم الالىترووي عبر الحوظبت السحابيت لهىاء الأمين الجان فضل الله)دس -1

 الالىترووي الاهىاع ، الخىظبت السخابُت همارظها...بلخ.

( لىضال حعين 2020) The impact of cloudcomputing on the quality of e-learning attabukuniversityدساظت بعىوان:-2

ادة البذوي الجىيذ  خُض جىاولذ مفهىم الخىظبت السخابُت و فىائذ جىٌُفها في العملُت الخعلُمُت وؤزش اظخخذام الخىظبت السخابُت في صٍ

ً لُبحن مذي جفاعل الىالباث مع ا الُاث خُض كام باخخباسٍ ت بلعم الشٍ ظخخذام جلىُت الخدفُل الأوادًمي لذي والباث العىت الخدمحرً

T1-nspire.ومذي جفاعل الىالباث مع جلىُت الخىظبت السخابُت ، 

 أولا:  الإطاس الىظشي لخلىيت الحوظبت السحابيت

 الظهوس الخاسيخي للحوظبت السحابيت:-

ىت عىذ بذاًت الأهترهذ وختى مىخفف الشماهِىاث، وان بةمياهىا جدذًذ ميان ول الأظهضة االإخفلت عبر  الأهترهذ على ال ىت، هزه الخشٍ خشٍ

 فلي. 100والتي واهذ خىالي  1982جٍهش ول العحرفشاث الشئِعُت االإخفلت بالأهترهذ ظىت 

 

 .22:30على العاعت: 20/00/2022جاسيخ الإطلاع:computing/108-cloud-is-https://naqrah.net/whatالمصذس:

https://naqrah.net/what-is-cloud-computing/108


 

 

 (153-134)ص ص  دوس جلىيت الحوظبت السحابيت في جطويش الخعليم الإلىترووي بمؤظعاث الخعليم العالي بالجضائش 

 

 2023، 2العدد ، 5المجلد  ، الجزائر،أفلو،  الدركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

537 

ىت العابلت ؤهثر حعلُذا لىجها عذًمت الجذوي وهزا ما جىضخه الفىسة االإىالُت:  لىً مع جىىس اظخخذام الأهترهذ ؤـبدذ الخشٍ

 

 .22:30على العاعت: 20/00/2022جاسيخ الإطلاع:computing/108-cloud-is-https://naqrah.net/whatالمصذس:

 لىً فُما بعذ اظدبذلذ هاجه الخشائي بؽيل ٌؽبه السخابت

 

فه على جدذًذ  1997في مدالشة ظىت  Ramnath Chellppaاظخخذم مفىلح الخىظبت السخابُت لأوٌ مشة مً كبل  خُض سهض في حعشٍ

لً الىكذ اهدؽشث هزه الفىشة خاـت بعذ جىىس خذود الخىظبت السخابُت باالإىىم الاكخفادي بذلا مً الخذود الخلىُت فلي، ومً ر

هىس    Web2.0.1الأهترهذ وٌ

"، بعذ رلً ظاء دوس هشيعخوف بيعغليالخٍهش خحز الخىبُم الفعلي في بذاًت الألفُت الشالشت، على ًذ مهىذط بشمجُاث ًذعى "

ب، لخلحها ؼشواث الخ جذخل  IBMوHPوAppleلىُاث الأخشي مشل ماًىشوظىفذ لخىظُع مفهىم اظخخذام البرمجُاث مً خلاٌ ؼبىت الىٍ

ش همىافغ الإُىشوظىفذ، واظخىاعذ ظىظل بولاق العذًذ مً الخذماث معخفُذة مً الخلىُت الجذًذة، ووان  خلبت الخفيُع والخىىٍ

ٌهشث  2007سوابي الىٍب الخاـت بإماصون، وفي  2006لؽشهت ؤماصون دوس هبحر في حؽىُل خذماث الخىظبت السخابُت خُض ؤوللذ ظىت 

مه ومعدىذاجه وبلُت خضمت الخىبُلاث. ذ ظىظل وجلىٍ  2جىبُلاث ظىظل السخابُت عبر بشٍ
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خ جلىُت الخىظبت السخابُت:  خُض ًىضح الجذوٌ االإىالي جاسٍ

 الخعيين الخاسيخ

 عفش الخإظِغ 1960

 الخىبُم الأوٌ الإفهىم العمل مً خادم واخذ 1970

مُغا باًذ مً البُاهاث بدلىٌ هزا الىكذ، وجم جىـُل  200ًٍ جخضن ما بفل بلى ، ؤـبدذ ؤؼشوت الخخض 1985بدلىٌ عام 

 خاظب آلي بالأهترهذ. 100.000خىالي 

 بذؤث االإعحرة 1990

لذ الخلىُاث الأظاظُت للسخابت بلى معخىي معحن مً الىضج في الدععُىاث، وججعذ هزا في بولاق ؼبىت الىٍب العاالإُت في  وـ

 ـُل ؤهثر مً ملُىن خاظب آلي.عىذما جم جى  1991عام 

 االإبادسة الأولى 2001

ولم ًىً مً  2002( التي ؤوللذ السخابت العامت في عام AWS)Amazon web Services بذؤث السخابت الخذًشت بىاظىت 

 مىافعحن في هزه االإشخلت.

 الجُل الأوٌ مً السخابت 2005

ت في مشاهض البُاهاث التي حعخمُف الىشحر مً مىاسد عشفذ الؤهجاصاث المخللت للسخابت في الجُل الأوٌ والب يُت الخدخُت االإشهضٍ

ً  الخىظبت والخخضٍ

 الجُل الشاوي مً السخابت 2012

ادة االإىافعت مع مجمىعت  بىاء على الجُل الأوٌ مً السخابت، ؼهذ الجُل الشاوي بزشاء هبحرا في ول مً الخذماث االإلذمت وصٍ

هه وان مً االإمىً مشاكبت االإىاسد االإعخخذمت على السخابت، فلذ ؤـبذ مفهىم السخابت واظعت مً ملذمي الخذماث هٍشا لأ 

 ؤهثر زلت.

2017 

 وما بعذه

 مارا ظُدذر بعذ رلً؟

مع ٌهىس عفش بهترهذ الأؼُاء، مً االإخىكع ؤن ًخم جىـُل ملُاساث الأظهضة بالأهترهذ بؽيل مباؼش خُض حعذ الخىظبت 

خدذًاث في بمياهُت بسظاٌ البُاهاث بعبب المغي على الؽبىت وصمً اهخلاٌ الاجفاٌ بحن الخعابُت ظُذة للخخفُف مً ال

 الأظهضة

خ الأولاع:  /files-https://fikra.sa/system/files/inlineاالإفذس: االإىكع الالىترووي:  .00:09على العاعت  18/08/2022جاسٍ

 حعشيف الحوظبت السحابيت:

م  ل االإىاد الخاظىبُت )البرمجُاث والعخاد( بلى خذماث على ؼبىت الأهترهذ ورلً عً وشٍ حعشفهاابدعام الؽمشي: بإنها جلىُت جلىم بخدىٍ

 3جلىُت حعمى السخابت.

يي للمعاًحر والخلاهت على ؤنها همىرط لخمىحن الىـىٌ الذائم واالإ لائم للؽبىت بىاء على الىلب واالإؽاسهت بمجمىعت هما ٌعشفها االإعهذ الأمشٍ

ً، الخىبُلاث والخذماث(.  4مً مىاسد الخىظبت )الؽبياث، االإضود، وخذاث الخخضٍ

https://fikra.sa/system/files/inline-files/
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ً البُاهاث والبرامج، مً خلاٌ خىادم مىظىدة في : حعشف ؤًما بإنها خذماث جلذم للمعخخذمحن عبر الأهترهذ، هعملُاث الخىظبت وجخضٍ

، والخادم  IT Data Centersافت بلى بمياهُت الاظخغىاء عً الأماهً اللاصمت لإوؽاء مشاهض بُاهاث جىىىلىظُا االإعلىماث ؤماهً بعُذة  فبالإل

ً همُاث هائلت مً البُاهاث التي جفبذ ظاهضة  المخلي، جىفش هزه الخلىُت ظهىلت الىـىٌ بلى معذاث الخىظبت الافترالُت وجخضٍ

 5للاظخخذام في ـىاعت اللشاس.

ىُبُذًا فخعشف بإنها خعب والتي حعخىُع جىفحر  الؽبىت هي مفىلح ٌؽحر بلى االإفادس والأهٍمت الخاظىبُت االإخىافشة جدذ الىلب عبر:وٍ

ً  عذد مً الخذماث الخاظىبُت االإخياملت دون الخلُذ باالإىاسد المخلُت بهذف الخِعحر على االإعخخذم، وحؽمل جلً االإىاسد معاخت لخخضٍ

ذ الؤلىترووي البُاهاث واليسخ الاخخُاوي واالإضامىت الزاجُت، هما حؽمل كذساث معالجت بشمجُت وظذولت للمهام ودفع والىباعت عً بعذ،  البرً

عخىُع االإعخخذم عىذ اجفاله م واظهت بشمجُت بالؽبىت وَ ـعَـهل وجخجاهل الىشحر مً الخفاـُل  الخدىم في هزه االإىاسد عً وشٍ
ُ
ظهلت ح

 6.والعملُاث الذاخلُت

فت البيُت الخدخُت مً خىاظِب وؼبىت ؤهترهذ بلى خذماث. فها باخخفاس بإنها: جلىُت حعمل على جدىٍل االإىاسد الخاظىبُت مىٌ  ًمىىىا حعشٍ

 7خىظبت السخابُتلا بذ مً جىفش العىاـش الخالُت للُام جلىُت المىوهاث الحوظبت السحابيت: 

يخفع مً خذماتها مً خلاٌ اظخخذام ظهاص خاظبه الصخص ي ؤو هاجفه  (1 االإعخفُذ ؤو العمُل الزي ظىف ٌعخخذم هزه الخلىُت وٍ

 المخمىٌ التي ٌؽتره اسجباوها بؽبىت الأهترهذ.

يُت وظشعت معالجتها  : وهي الجهاث االإاهدت لهزه الخذمت مً خلاٌ جىفحر ظحرفشاث عملاكت في ظعاتهاPlatformsاالإىفاث  (2 الخخضٍ

 .Googl Appleللبُاهاث مشل 

: وهي البيُت الخدخُت للسخابت والتي ٌعخمذ علحها في جلذًم الخذمت وحؽمل جىفش الخاظباث Infrastructureالبيُت الخدخُت  (3

يُت للمعلىماث.  الصخفُت وؼبىت الأهترهذ واالإعاخاث الخخضٍ

ىبُلُت التي ًمىً ؤن ٌؽغلها االإعخفُذ في السخابت وحؽمل بشمجُاث معالجت : وهي البرامج الخApplicationsالخىبُلاث (4

 الىفىؿ والعشك والجذاوٌ وخذماث جىاكل االإعلىماث والدؽاسن بها.

 ًىضح ميىهاث الخىظبت السخابُت: 01والؽيل سكم 

 

 

Source:Nedal Hassan ElbadowiEljaneid,The impact of cloudcomputing on The Quality of E-Learning 

AtTabukUniversity,journal of humanDeveloment and  Education for specialzedResearch,vo 06,N°4,2020 p553.139: 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 8جىاظه الخىظبت السخابُت عذة جدذًاث مً بُجها:جحذًاث الحوظبت السحابيت:

 لاث التي جيىن فحها بُاهاث االإعاملاث هشُفت.: افخلاس الخىظبت السخابُت للأداء الجُذ للخىبُلاث في بعن الخاالأداء (1

 : االإخمشل في كلم االإعخخذمحن خىٌ مذي الخفاً على خفىـُت وؤمً البُاهاث المخضهت سخابُا.الأمً والخصوصيت (2

 : الزي ًفشله ملذمي خذماث الخىظبت السخابُت مً العُىشة ؼبه الياملت على االإىفاث.الخحىم (3

تالسخابُت لخلذًم االإىزىكُت الذائمت على مذاس العاعت بلافت بلى اهلىاع الخُاس الىهشبائي : جفخلش الخىظبالذكت والموثوكيت (4

 ؤخُاها ؤخشي.

يي للمعاًحر والخىىىلىظُا الخفائق الخالُت:خصائص الحوظبت السحابيت  9: خذد االإعهذ الأمشٍ

ذ ولبه لها وبؽيل مباؼش دون جذخل خُض ؤن االإعخخذم ًخللى الخذمت عى(: On-demand selfلخذمت الزاجيت عىذ الطلب )ا (1

 مً ـاخب الخذمت.

ىٌ االإعخخذم للخذماث االإلذمت عبر عذة وظائي وكىىاث  (:(Broad network accessالوصول الواظع للشبياث (2 ؤي وـ

 جىىىلىظُت، والهىاجف الزهُت المخمىلت، والخاظىب الصخص ي وغحرها.

ؤي جلذًم مىاسد وخذماث الخىظبت لعذة معخخذمحن، جبعا لىلباتهم  (:Ressource poolingحضم المواسد أو ججميع المصادس) (3

 االإخعذدة والمخخلفت.

: خُض جلذم الخذمت بعشعت وفعالُت، والاظخجابت لخغحر ولباث االإعخخذمحن بعشعت (Rapidity&Elasticityالمشوهت والعشعت ) (4

 ومشوهت.

خعب اخخُاظاث االإعخخذم وفي ول وكذ، واللُاط ًخم (: جيىن الخذمت االإلذمت ملاظت Measured serviceكياط الخذمت ) (5

 مً كبل ملذم الخذمت ؤو االإىسد، ختى ًيىن هىان اعخذاٌ في جلذًمها للمعخخذمحن.

 10هما جصىف جطبيلاث الحوظبت السحابيت إلى:

  :ذ الؤلىترووي  Gmail,Yahoo,Hotmailخذماث البرً

  :السخابُت ً  One Drive Googldrive,Drop boxخذماث الخخضٍ

 :خذماث االإىظُلى السخابُتGooglmusic,Amazoncloudplayer,iTunes/I Cloud 

 :الخىبُلاث السخابُتGoogl Docs, Photoshop Express 

 :ؤهٍمت الدؽغُل السخابُتGoogle Chrome Os,Jolie Cloud 

 11مىبُجهاهمارج بىاء الحوظبت السحابيت:

السخاباث عادة داخل االإيؽأث بدُض ًمىً الىـىٌ بلحها مً خلاٌ ًيىن  هزا الىىع مً (: Private Cloudسحابت خاصت ) (1

خم جلذًم الخذماث للمعخفُذًً بؽيل جللائي، هما ًمىً ؤن جيىن مىظىدة لذي ؼشهت  الؽبىت المخلُت ومً الأهترهذ وٍ

 اظخمافت، وفي ظمُع هزه الخالاث حعخىُع االإيؽإة مشاكبت ميىهاث البيُت الخدخُت والخدىم فحها

ت ًلذمها مضود الخذمت لعملاء مخعذدًً وجيىن مىظىدة في ميان (Public Cloudامت )سحابت ع (2 : وهي عباسة عً خذماث ججاسٍ

 بعُذ عً العمُل وهي وظُلت لخىفحر الخيالُف وسبذ الىكذ والجهذ.

ن لها سخابت وهي ججمع بحن خفائق السخابت الخاـت والعامت، بر ًمىً للماظعت ؤن ًيى  . :(Hybrid Cloudسحابت هجيىت ) (3

خاـت جلىم مً خلالها بخىفحر بعن الخذماث للمعخفُذًً، بِىما جلجإ بلى خلىٌ السخابت العامت لخإمحن خذماث ؤخشي، 

فبعن الؽشواث  جدفل على بِئت سخابُت خاـت لمً السخابت العامت الإضود ججاسي هبحر مشل ؤماصون زم جلىم بذوسها ببُع 

ً، وهزا ًىذسط  لمً مفهىم السخابت الهجُىت. الخذماث لعملاء آخشٍ
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(: هي هدُجت حعاون ظماعي بحن مجمىعت مً االإيؽأث لها هفغ الاهخماماث Community Cloudسحابت مجخمعيت مشترهت) (4

جيىن البيُت الخدخُت مؽترهت فُما بُجهم بغشك جدلُم ؤهذاف مؽترهت مشل ؤمً االإعلىماث ؤو الامخشاٌ الخىٍُمي ؤو جدلُم 

 مىً ؤن جيىن بداستها داخلُا ؤو خاسظُا مً وشف زالض.الأداء العالي، وٍ

 12:ؤهىاع سئِعُت وهي 03ًمىً جفيُف الخذماث التي جلذمها الخىظبت السخابُت بلى خذماث الحوظبت السحابيت: 

 حعبر عً الأظاط الزي جلىم علُه الخىظبت السخابُت، وفي (:Iaas-Infrastructure As a Serviceالبييت الخحخيت هخذمت ) (1

(، ورلً الإا جخممىه جلً الخذمت مً "Hardware as a service "Haasهلحر مً الأخىاٌ ًىلم علُه معمى )الأظهضة هخذمت 

ً، الؽبياث، ؤظهضة الخىادم، ؤظهضة االإعخخذمحن، كىاعذ البُاهاث(، التي ًخم الخفىٌ علحها وكذ الخاظت بلحها،  )خذماث الخخضٍ

ف جلً الخذماث، ؤو جىافش الخبراث الخاـت بىُفُت عملها، ؤو الخدىم فحها، ؤو ـُاهتها دون الخاظت بلى امخلان وجدمل جيالُ

م الخىظبت  وجدذًثها، هما ؤنها جمىً االإاظعاث والجامعاث والخيىماث مً بداسة البيُت الخىىىلىظُت الأظاظُت لها، عً وشٍ

لت ظهلت وآمىت، دون الخاظت بلى امخلان مفادس خاظىبُت م  يلفت، وؤًما مع جىفحر الخذماث راث االإشوهت العالُت.السخابُت بىشٍ

-ؤهٍمت الدؽغُل-هي خذمت لها اللذسة على جىفحر ول مً )لغاث البرمجت (:Paas –Platform As a Serviceالمىصت هخذمت ) (2

ش  ترجب على اللذسة على خ-الخىادم-كىاعذ البُاهاث–مىفاث الخىىٍ فن الخىبُلاث( خعب اخخُاظاث مخللي الخذمت، وٍ

ادة معذلاث الأداء.  جيالُف بىاء البيُت الخدخُت للخذمت بلى ؤكل معخىي ممىً، مع صٍ

(: ًخم مً خلالها جىفحر خذماث الخىبُلاث والبُاهاث وظمُع االإخىلباث Software As A Service-Saasالبرمجياث هخذمت ) (3

البرمجت هخذمت مً ؤوائل  همارط الخىظبت والبيُت الأظاظُت اللاصمت مً كبل مضودي الخذمت السخابُت، وحعخبر خذمت 

السخابُت، ولا ًضاٌ  هى الىمىرط الأهثر اهدؽاسا، ومً الىمارط التي جلذم هخذمت بشمجُت على الخىظبت السخابُت )بشامج 

ذ الؤلىترووي...بلخ(.  المخاصن، بشامج االإشجباث والأظىس، البرً

 02ؼيل سكم 

 
Source: Jim Dowling,Introduction to cloudcomputing, Royal institute of technology, p19 
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 وفي ماًلي ظذوٌ ًىضح بعن االإاظعاث وهىع الخذمت التي جلذمها:

 هوع الخذمت المؤظعت

Amazon Iaas 

Google Saas 

Hp Iaas 

IBM 142Saas 

Microsoft 142Saas 

اكع اظخخذام خذمت الحوظبت السحاالإفذس: واـل خىلت، سظم خالذ،  ، مجلت العلىم الؤوعاهُت، ابيت بمؤظعت موبيليغو

 . 40ؿ  01،2019، العذد 09المجلذ 

 13الخخضيً السحابي:

ً، الىـىٌ بلى البُاهاث وحؽاسهها عبر الأهترهذ،  ً السخابي على ؤهه: وظُلت بعُىت وكابلت للخىظع، حعخخذم للخخضٍ عشفذ ؤماصون الخخضٍ

 بلى ؤسبعت ؤهىاع سئِعُت هي: IBMلخلعمه 

ً البُاهاث ومضامىتها عبر ؤظهضة مخعذدة.ا (1 ً الصخص ي: الخذماث التي جمىً الأفشاد مً جخضٍ  لخخضٍ

ً السخابي الزي ًذًش البُاهاث باليامل الإاظعت خاسط االإىكع. (2 ً العام: مضود الخخضٍ  الخخضٍ

ً السخابي في ميان العمل في مشهض البُاهاث. (3 ً الخاؿ: ٌعمل مضود الخخضٍ  الخخضٍ

افلت لخطبيم الحوظبت السحابيت:التهذًذاث الم  14جفاخب عملُت جىبُم الخىظبت السخابُت عذة تهذًذاث هزهش مجها: ش

 Abuse &Nefariousإظاءة الاظخعمال والأعمال الخبيثت: (1

 Key(، حعىحن البُاهاث الخبِشت )Passwordًلىم االإخىفلىن واالإدعللىن لؽً هجماث مخخلفت على ولمت االإشوس الشئِعُت )

cracking( ًًاخفاء الخذمت عً االإعخفُذ ،)DDOS( ؼً الهجماث الذًىامُىُت، بىاء ظذاوٌ كىط كضح ،)Rainbow tables )

ت  CAPTHA(، خل مؽاول botnetوالتي حعخخذم لاظخعادة ؤسكام االإشوس، الخدىم عً بعذ باللُادة/االإشاكبت ) التي جىؽف هىٍ

واالإىفت  Paasَعتهذف هزا التهذًذ معخىي البيُت الخدخُت هخذمت االإهاظم برا وان هىع مً ؤهىاع البرمجُاث الخبِشت، و 

 Iassالخاظىبُت هخذمت 

 Insecure Interfaces &Aplsواحهاث الخطبيلاث غيرآمىت:  (2

جلع هجىماث على واظهاث الخىبُلاث التي ًخفاعل الإعخخذمحن مع الخذماث مً خلاٌ سغشاث، لزا على مىفش الخذمت لمان 

وفي هفغ الىكذ على االإعخفُذ الخيبه للمخاوش الأمىُت عىذ الاظخخذام مً خلاٌ بداسة ومشاكبت الخذمت، ؤمىُت هزه الىاظهاث 

، APIومً ؤمشلت جلً التهذًذاث جبعُت الـ ، وـىٌ مجهىٌ ذ/بمياهُت الدسجُل، عذم مشوهت الخدىم بالىـىٌ ، مدذودًت الشـ

عتهذف هزا التهذًذ ًمىً بعادة اظخخذام االإمحزة/ولماث االإشوس، مفادكت الىفىؿ  ذ، وَ اث مً الخفاسٍ و/ؤو هلل المخخىٍ

 .Paas، واالإىفت الخاظىبُت هخذمت Saas، والبرمجُاث هخذمت Iaasالبيُت الخدخُت هخذمت 

: ٌؽيل خىشا هبحرا في بِئت الخىظبت السخابُت، خُض ٌعخغل االإهاظمحن ؤن االإعخخذمحن InsiderMaliciousالخبيث الذاخلي  (3

ت  فحن لا ًمليىن سئٍ واضخت خىٌ ظُاظاث وإظشاءاث مىفش الخذمت وعلحها حعخبر هزه سغشة للاظتهذاف والهجىم هذخىٌ االإىٌ

واالإعخخذمحن للخذمت واالإشاكبت والامخشاٌ الإعاًحر االإماسظاث عادة لا جيىن ؼفافت للمعخفُذًً )جحجب عجهم بهذف حعهُل 

ٌ غحر االإفشح به بلى داخل االإىٍمت وممخلياتها، بعن هزه العمل( فُخمىً االإهاظم مً اظخغلاٌ هزا والخفىٌ على الذخى 
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عتهذف هزا التهذًذ معخىي البيُت الخدخُت  التهذًذاث كذ حؽمل الؤلشاس جماما بالجاهب االإالي وحعبب فلذان الؤهخاظُت وَ

 .Paas، واالإىفت الخاظىبُت هخذمت Saas، والبرمجُاث هخذمت Iaasهخذمت 

في الخىظبت السخابُت  Iaasًلىم مفهىم البيُت الخدخُت هخذمت  :SharedTechnology Issuesكضاًا الخىىولوحيا المشترهت  (4

ت، وخذاث معالجت الشظىماث  ، ولىً GPUعلى مفهىم الدؽاسهُت بالبيُت الأظاظُت مشل ؤكعام اللشؿ، وخذة االإعالجت االإشهضٍ

( ومشل هزا العُب ظمذ لأهٍمت الدؽغُل multi-tenantغالبا ما جيىن هزه االإىاسد غحر مفممت لاظدُعاب بيُت االإعخإظش )

اث غحر مشخق بها مً جدىم وجإزحر على االإىفت  عتهذف هزا التهذًذ معخىي البيُت  Platformاالإعخمافت الخفىٌ على معخىٍ وَ

 Iaasالخدخُت 

ابُت ؤًما اخخمالاث مً التهذًذاث التي جخعشك جخعشك لها الخىظبت السخ: Dataloss or leakageفلذان أو حعشب البياهاث  (5

خزف البُاهاث ؤو حعذًلها بذون عمل وسخت اخخُاوُت وفً سبي السجل مً العُاق الأوظع، فلذان مفخاح الترمحز والىـىٌ 

ادة حجم البُاهاث في الخىظبت السخابُت في البيُت، هما ؤهه ٌعتهذف  غحر االإفشح به للبُاهاث الخعاظت والخشظت، اخخمالُت صٍ

 .Paas، واالإىفت الخاظىبُت هخذمت Saas، والبرمجُاث هخذمت Iaasخذمت البيُت الخدخُت ه

ن :Account or service hijackingالاظخلاء على الحعاب أو الخذمت  (6 حعخغل الشغشاث الأمىُت بالبرامج لعشكت وزائم الخفىٍ

عتهذف هزا التهذًذ معخىي البيُت الخدخُت هخذ ، والبرمجُاث هخذمت Iaasمت مً خلاٌ هجمخحن حعخمذ على الخذاع والغؾ وَ

Saas واالإىفت الخاظىبُت هخذمت ،Paas. 

: ًيبغي على االإىٍماث ؤن جيىن على علم بلماًا هشحرة مشل بظشاءاث الأمً UnknownRisk Profileالمخاطش غير المعشوفت  (7

خىي البيُت الخدخُت هخذمت الذاخلي، الاجفاكُاث الأمىُت، الىلىط للسخابت وغحرها وإلا ظدخعشك لهجماث مخخلفت حعتهذف مع

Iaas والبرمجُاث هخذمت ،Saas واالإىفت الخاظىبُت هخذمت ،Paas. 

 مً الحوظبت السحابيت إلى حوظبت الحافت وإهترهت الأشياء:

ليل مً الخىظبت السخابُت وخىظبت الخافت مضاًاها الخاـت بها، فالخىظبت السخابُت جدعم بالىفاءة في معالجت وجىبُم البُاهاث 

ت والخعلم الآلي ال لت الأظل في غحر الىكذ الفعلي وهي فائلت في بداسة االإىاسد االإىخذة ودعم اجخار اللشاساث الخجاسٍ ضخمت العاالإُت وىٍ

ب الىمىرجي اللائمحن على البُاهاث الضخمت، ؤما خىظبت الخافت فهي ؤهثر كابلُت للخىبُم في مجاٌ معالجت وجدلُل البُاهاث  والخذسٍ

عت للمهام المخلُت والأمً.كفحرة الأظل  مىً ؤن جذعم بؽيل ؤفمل الاظخجابت العشَ  15المخلُت في الىكذ الفعلي وٍ

 16(IoT) ؤما عً بهترهذ الأؼُاء

، ؤو بهترهذ الأؼُاء، بلى مجمىعت مً الأظهضة االإخفلت والىظائل الخىىىلىظُت التي جِعش الاجفاٌ بحن الأظهضة والسخابت، IoTٌؽحر مفىلح

ظهضة هفعها. وبفمل ٌهىس سكائم الىمبُىجش مِعىسة الخيلفت واجفالاث الىىاق الترددي العالي، ؤـبدذ لذًىا الآن ملُاساث وهزلً بحن الأ 

ا مشل فشػ الأظىان واالإياوغ الىهشبائُت والعُاساث والآلاث ً ًُ مىجها الأظهضة االإخفلت بالإهترهذ. وهزا معىاه ؤن الأظهضة التي وعخخذمها ًىم

 الاظدؽعاس لجمع البُاهاث والخجاوب بزواء مع االإعخخذمحن. اظخخذام ؤدواث

ً البُاهاث عً بعذ وإداسة ؤظهضة بهترهذ    فالخىظبت السخابُت وخىظبت الخافت حعذ مً جلىُاث بهترهذ الأؼُاء فالأولى  حعخخذم لخخضٍ

بلى الخلىُت االإعخخذمت التي ججعل الأظهضة الزهُت  الأؼُاء ماٌعهل الىـىٌ بلى البُاهاث مً ؤظهضة مخعذدة في الؽبىت، ؤما الشاهُت فدؽحر

ذ مً كىة الخىظبت على خىاف ؼبىت بهترهذ  جمىلع بإعماٌ ؤهثر مً مجشد بسظاٌ البُاهاث بلى مىفت بهترهذ الأؼُاء ؤو اظخلبالها  وهي جضٍ

 الأؼُاء، وجللل الىكذ الزي حعخغشكه عملُت الاجفاٌ وجدعً وكذ الاظخجابت
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 الالىترووي:ثاهيا: الخعليم 

 :حعشيف الخعليم الالىترووي

ب والخعلم االإعدىذ :Ellis & Allenحعب  ٌغىي الخعلم الؤلىترووي مجمىعت واظعت مً الخىبُلاث والعملُاث ، مشلالخعلم االإعدىذ بلى الىٍ

 / LANهتراهذ / الؤهعتراهذ )بلى الىمبُىجش والففىٌ الذساظُت الافترالُت والخعاون الشكمي،ًخممً حعلُم المخخىي عبر الؤهترهذ والؤ 

WAN".ىن الخفاعلي وكشؿ ممغىه ىالفُذًى وبض عبر الأكماس الفىاعُت والخلفضٍ  17( والفىث وؼشٍ

 18:: مش بشلار ؤظُاٌ وهيأحيال الخعليم الالىترووي

لت جللُذًت بلى الىالب، خُض جخم الجيل الأول:  (1 بداسة العملُت وان المخخىي الالىترووي ًلذم على ؤكشاؿ مذمجت، ًىلل بىشٍ

ذًت، الفاهغ، وكذ اكخفش هزا الىىع مً الخعلم على الخالاث الاظخصىائُت خُض  الخعلُمُت عبر وظائل اجفاٌ واالإشاظلت البرً

 ًخعزس خمىس الىالب بلى الجامعت.

اض ي، ؤـبذ بالإميان مع بشوص مفاهُم الخجاسة الؤلىتروهُت والأمً الالىترووي في  ؤواخش الدععُىاث مً اللشن االإالجبل الثاوي:  (2

ت لخىىس  ع في جلىُاث الىظائي االإخعذدة، مما ؤجاح الفشـ بداسة العملُت الخعلُمُت عبر الأهترهذ، وكذ جشافم رلً مع جىىس  ظشَ

 .الجُل الشالض مً الخعلم الؤلىترووي

مً اللشن االإاض ي، ؤـبذ بالإميان مع بشوص مفاهُم الخجاسة الؤلىتروهُت والأمً الؤلىترووي في ؤواخش الدععُىاث الجيل الثالث:  (3

ت لخىىس الجُل الشالض مً الخعلم الؤلىترووي، خُض جيؽإ بِئت بفترالُت  بداسة العملُت الخعلُمُت عبر الأهترهذ، مما ؤجاح الفشـ

ت والأوادًمُت التي جلذم للىالب  .جدؽابه بلى خذ هبحر مع الجامعت الخللُذًت مً خُض الخذماث الىلابُت والؤداسٍ

 سهت بين الخعليم الالىترووي والخعليم الالىترووي اللائم على السحابتملا

 ًىضح الجذوٌ ؤدهاه بعن الخفائق ليل مً الىىعحن:

 الخعليم الإلىترووي اللائم على السحابت الخعليم الالىترووي الخاصيت

 جيلفت ؤكل للفُاهت جيلفت عالُت الفُاهت جيلفت الاحهضة

 مخغحرة ظعت ظعت زابخت ظعت الخخضيً

ًخطلب معشفت مخخصصت داخل 

 المؤظعت

 اظخخذام فني خاظىب اظخخذام المخترفحن في الخعلم الالىترووي

لت ظذا فترة الخىفيز لت الؽائعت وىٍ  ؤكفش مً الىشٍ

 خعب الىلب ؤولُت وزابخت كوة المعالجت

ذ مً الأمً والشلت الأمً والثلت واللضاًا راث الصلت  اهت الخاسظُت جللل مً الأمان والشلتالفُ الفُاهت داخلُت مضٍ

 الذفع ليل اظخخذام الاظدشماس الأولي،زابختومافىق  الخياليف الإحماليت

، 2،مجلت العلىم الؤوعاهُت والىبُعُت، المجلذ الخعليم الإلىترووي عبر الحوظبت السحابيتاالإفذس: هىاء الأمحن الجان فمل الله، 

 .199، ؿ 3،2021العذد 
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 م الالىترووي في الخعليم العالي:أهواع الخعلي

 19فإهىاع الخعلُم الالىترووي هي : Kalaivaniخعب 

غ في الففىٌ الذساظُت، ولىجها جخممً عذة عىاـش  Web-supplemented Coursesدوساث الىٍب االإىملت  (1 : حعخمذ على الخذسَ

ذ الالىترووي وسوابي الإفادس  مشل: ولع مخىي جففُلي للبرهامج الخعلُمي، وملاخٍاث المخالشة على الأهترهذ واظخخذام البرً

 عبر الاهترهذ.

ب  (2 : جخىلب مً الىلبت اظخخذام الؤهترهذ للخفىٌ على االإىاد الشئِعُت Web-dependent Coursesالذوساث االإعخمذة على الىٍ

ع والعمل الخعاووي، دون   جللُل هبحر في وكذ الففل الذساس ي.للبرهامج الخعلُمي مشل: االإىاكؽاث عبر الؤهترهذ ؤو الخلُُم ؤو االإؽاسَ

: جبذؤ عىاـش الخعلُم الؤلىترووي في اظدبذاٌ وكذ الففل الذساس ي، خُض جدل Mixed Mode Coursesالذوساث المخخلىت  (3

 االإىاكؽاث ؤو الخلُُم ؤو عمل االإؽشوع عبر الأهترهذ مدل بعن الذسوط والخعلم وظها لىظه.

 20بالإلافت بلى ؤهىاع ؤخشي وهي:

خم بُجهم اجفاٌ متزامً بالىق ؤو الفىث ؤو الفُذًى. (1  الخعلُم الالىترووي االإتزامً: ًخىاـل فُه االإعلم مع االإخعلم في آن واخذ وٍ

م  (2 غ وجلىٍ الخعلُم الؤلىترووي غحر االإتزامً: وهى اجفاٌ بعً االإخعلم واالإعلم، خُض ًمىً لهزا الأخحر مً ولع مماد مع خىت جذسَ

دبع بسؼاداث االإعلم في بجمام الخعلم دون ؤن ًيىن هىان اجفاٌ متزامً على االإىكع الخعلُمي ، زم ًذخل الىالب للمىكع في ؤي وكذ، وٍ

 مع االإعلم.

الخعلم الالىترووي االإذمج: ٌؽخمل على مجمىعت مً الىظائي التي ًخم جفمُمها لخىمل بعمها، وعلى العذًذ مً ؤدواث الخعلم مشل  (3

فتراض ي الفىسي، االإلشساث االإعخمذة على الأهترهذ، وملشساث الخعلم الزاحي وؤهٍمت دعم الأداء الالىترووي، بشمجُاث الخعلم الخعاووي الا 

مضط الخعلُم االإذمج ؤخذازا مخعذدة معخمذة على اليؽاه جخممً الخعلم في الففىٌ الخللُذًت والخعلم الزاحي،  وإداسة هٍم الخعلم، وٍ

 وبحن الخعلم االإتزامً وغحر متزامً.

 Instructional support platformsصاث الخعليم الإلىترووي: مى

م )
ّ
( ودسوظا ومدالشاث وملشساث مخخففت ؤو ما ٌعشف learningpathsهي مىفاث حعلُمُت مفخىخت خىٌ العالم جىفش معاسث الخعل

مع مىاد حعلُمُت وملشساث ـُفُت  ، لىجّها لا جىفش محزة الاهممام للففىٌ الافترالُتMassive Open Online Coursesؤي  Moocsبالـ

 Open 2، ومً ؤبشص هزه االإىفاث LMSواملت ؤو ولع الخلُُماث والىخائج بخلاف جلً االإضاًا التي جىفشها ؤهٍمت بداسة الخعلُم 

stydy,Udacity,MIT,Edx,Fururelean21 

ض الخعلُم الؤلىترووي والشفع مً : جلذم الخىظبت السخابُت خذماث مأهميت الحوظبت السحابيت في الخعليم الإلىترووي. همت مً ؼإنها حعضٍ

 22ؤدائه خُض جخمشل هاجه الأهمُت في ماًلي:

 ( المذوهاثBlogs :) خ حعشف االإذوهت بإنها ـفدت بهترهذ دًىامُىُت جخغحر خعب االإىالُع االإىشوخت، وحعشك فحها خعب جاسٍ

 .Wordpressوؽشها، ومً الؽشواث التي جلذم هزه الخذمت، ؼشهت 

 ها( لويييWiki :) عباسة عً ـفداث ميؽىسة على الأهترهذ، حعخخذم لىخابت االإلالاث العلمُت وجيىن مفخىخت االإفذسة لإمياهُت

ىُبُذًا االإفخىخت مً ؤؼهش جىبُلاث الىٍيي.  الخعذًل علحها وإزشائها مً خلاٌ الضواس لها بعهىلت ودون كُىد وحعذ مىظىعت وٍ

 ( الخخضيً ومشاسهت الملفاثData-storage& Sharing) االإلفاث وإوؽائها وإعذاد ً : جلذم بعن الؽشواث خذماث لخخضٍ

 .Microsoftمً ؼشهت  Sky Drive، وخذمت Googleمً ؼشهت Google Driveالاخخباساث والاظخبُاهاث هخذمت 
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 ( معالجت الصوس وجخضينها ومشاسهتهاSharing Picture Storage, processing) الفىس وؤسؼفتها مع :خذمت جلذم مً الإعالجت

 مً ؼشهت كىكل.Webpicasaوخذمت  +Googlبمياهُت االإؽاسهت لها، ؤو الاخخفاً بها على الخاؿ هخذمت 

 ( مشاسهت العشوض الخلذًميتSlideshare)  خذمت جلذم مً ؼشهت :Slidehare  الإؽاسهت العشوك الخلذًمُت واالإعدىذاث

 ى الففداث واالإىاكع الخعلُمُت.وملفاث الفُذًى لخلذًمها بلى الجمهىس وسبىها عل

 ( إوشاء الاخخباساث الإلىتروهيت ومشاسهتهاE-Quiz) خذمت جلذم مً كبل ؼشواث مشل :

Google,eQuizzer,MyQuizCreator,Quibox  جدُذ للأظاجزة بوؽاء الؤخخباساث ومؽاسهتها على الففداث واالإىاكع الخعلُمُت

م ولبتهم في مىلىعاث معُىت.  لخلىٍ

خىظبت السخابُت جدىٌ الىالب مً مخلم للمعلىمت بلى مبادس وباخض عجها، ورلً مً خلاٌ ظعله ًخدمل معاولُت هما ؤن ال

حعلمه، مع جىمُت كذسجه على الخعامل مع االإفادس والخذماث التي جمىدها جىبُلاث الخىظبت السخابُت، هما حعاعذ في الخفىٌ 

جها وجشبُتها على ؤظهضة الخاظىب الصخفُت، على الخذماث والأدواث الخىىىلىظُت بؽيل مباؼش، د ون الخاظت بلى جدضٍ

جها وجشبُتها على ؤظهضة الخاظىب الصخفُت.  23والخفىٌ ؤًما على الخدذًشاث بؽيل مباؼش دون الخاظت بلى جخضٍ

ذ الخلىٌ الخلىُت االإبخىشة الإاظعاث الخعلُم العالي، ؤن مىاهبت   الخلىُاث عامل وكذ ؤوضح مازُى بىَغ هائب سئِغ ؼشهت جضوٍ

معاعذ لجعل الجامعاث بِئت ؤهثر خفىبت للأفياس واالإىاهب الجذًذة، وؤن البيُت السخابُت مً الؤمياهاث االإهمت التي جذعم 

 24الخعاون في هبري االإؽشوعاث البدشُت، وجمىً الجامعاث العشبُت المجاوسة مً جبادٌ االإىاسد الىىعُت الإفلخت الىلاب.

 :ىت للحوظبت السحابيتأهم الخطبيلاث الخعليمي

ا ؤهثر مً Google Apps 25 :خذمت( 1 ًُ ٌ بؽيل سئِغ على الخىظبت السخابُت، ٌعخخذمها خال ملاًحن  8التي ؤوللتها الؽشهت، والتي حعىَّ

لي مُعخخذم خىٌ العالم، ًيخمىن فلي بلى مُيىهاث العملُت الخعلُمُت، مً ولبت ومُذسِّظحن وماظعاث حعلُمُتوارا علمىا ؤن بظما

عخخذمحن لهزه الخذمت مً وافت اللىاعاث، ًفل بلى 
ُ
ؽيل اللعم الأهبر. هما حؽحر دساظت  25االإ ٌُ ملُىن مُعخخذم، فةن كىاع الخعلُم 

ىُت اججهذ للاعخماد على  80بلى ؤن ؤهثر مً  Campus Computing لأخذ الباخشحن بماظعت % مً مذاسط ومعاهذ الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 بُت,الخىظبت السخا

خشي عذًذة للخىظبت السخابُت، ٌعخفُذ مجها كىاع الخعلُم، مجهاGoogle Apps وغحر خذمت
ُ
 :، فةن زمت جىبُلاث ؤ

 عدىذاث
ُ
مها ظىظل، لجمُع مُؽتر  Google Documents مُدشس االإ هحها الزًً لهم خعاب لذيها، وجدُذ للمُؽترن وهى خذمت جلذِّ

 .هخابت مُعدىذاجه الخاـت ببرهامج واخذ

 Spread Sheets 

 العشوك الخلذًمُت PowerPoint Presentations. 

 مُدشس الىمارط Forms. 

 خذمت Sky Drive  لاسب حجمها ًُ يُت مجاهُت، الإلفاث   .ظُجا 25التي جلذمها ماًىشوظىفذ، وهي جدُذ للمُعخخذم معاخت جخضٍ

 ؤو دساًف ظىظل drive googleي خذمت  مً الخذمت هزه جمىىً ظىظل. ؼشهت كبل مً ملذمت ملفاث ومضامىت سخابيجخضٍ

ً  و الؽشواء مع ختى ؤو ففلً جلامُز ظمُع مع ؤو مدذدًً ؤشخاؿ مع باليامل المجلذاث ؤو الفشدًت االإلفاث ومؽاسهت جخضٍ

ٌ  و الأمىس  لُاءؤو   .علحها والشد حعلُلاث بوؽاء ًمىىً هما الأخشي. الذساظُت الففى

: ؼشهت ؤماصن هي واخذة مً ؤؼهش الؽشواث االإلذمت للخذماث السخابُت، جلذم ؤماصون مً خلاٌ ؤماصون Amazonأماصون ( 2

ذم مجمىعت مً خذماث الخىظبت البيُت الخدخُت هخذمت واالإىفت هخذمت والبرمجُاث هخذمت هما جلAWSلخذماث الىٍب 

https://www.new-educ.com/applications-google-gratuites
https://www.new-educ.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d9%86%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
https://www.new-educ.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d9%86%d9%85%d8%a7%d8%b0%d8%ac-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A
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للمعاملاث الجعابُت، وحعمذ هاجه الخذمت  EC2Elasticcomputecloudاالإخعذدة مً خلاٌ ؼبىت الأجشهذ مشل خذماثُ 

 للمعخخذمحن بذفع جيلفت مىاسد الخىظبت  خعب الاظخخذام.

 
َّ
لا
ُ
دلم للى

ُ
ذسظحن ووافت العاملحن بالخلل بن هزه الخىبُلاث وغحرها مما هى كائم على جلىُت الخىظبت السخابُت ج

ُ
ب واالإ

 في ٌل 
ً
الخعلُمي العذًذ مً االإضاًا وجمشل هللت هىعُت للخعلُم الؤلىترووي الخللُذي بلى حعلُم بلىترووي ؤظشع وؤوظع وؤظهل وـىلا

 الخىظبت السخابُت.

 أهظمت إداسة الخعليم السحابيت:

ً، حعشف ؤهٍمت الخعلُم الالىتروهُت بإنها بشمجُاث بداسة  باث والخماسٍ ؤوؽىت الخعلم والخعلُم مً خُض عشك االإلشساث والخفاعلاث والخذسٍ

ب ف جلىُت الىٍ  26جذعم الخعلم الجامعي. Webجىٌ

 27جم االإضط بحن مضاًا الخىظبت السخابُت واهٍمت بداسة الخعلُم فىلاهما ٌعخعمل الأهترهذ لُيخج ؤهٍمت بداسة حعلُم سخابُت هزهش مجها:     

 الخعليم  هظام إداسةEdmodo:  وبه واظهت ظهلت الاظخخذام لخلبُت اخخُاظاث 2008جم جإظِغ هزا الىٍام السخابي في عام ،

ب  خم اظخخذامه بؽيل ؤظاس ي للخعلُم االإذسس ي وهى ظهل الاظخخذام للغاًت، ولا ًخىلب الخذسٍ الجُل الجذًذ مً االإخعلمحن، وٍ

، خُض ًمىً للمذسط بلافت مدخىي واخخباساث ـغحرة واظخىلاعاث، علُه، ٌؽبه هزا الىٍام واظهت الؽبىت الاظخماعُت

خم جىٍُمها في مجلذاث، وهزلً  ً االإلفاث والشوابي، وٍ ٌعخخذم هٍام الخلعُب باظخخذام الؽاساث، هما ًىفش مىخبت لخخضٍ

 علم الصخفُت.هىان جيامل بِىه وبحن ظىظل دساًف، ولا ٌعمذ هزا الىٍام بخعُحن معاًحر ملُذة لخىٍُم معاساث الخ

  هظام إداسة الخعليمWizlQ هي واخذة مً ؤهبر االإىفاث في العالم التي جلذم هٍام بداسة الخعلُم اللائم على الخىظبت :

ب الزي 2007السخابُت، جإظعذ ظىت  عخىُع معخخذم بشهامج هٍام بداسة الخعلُم الخفىٌ على خبرة فعلُت في الخذسٍ ، وَ

مىً جدلُم رلً باظخخذام بعن الأدواث اللابلت للخدذًذ والخشبُذ التي حعاعذ االإعخخذمحن ًداوي جدشبت الىكذ الخلُلي، وٍ

ب الخاـت بهم لخعىغ جفىحر االإعخخذم  على جفمُم ججاسبهم الخاـت مشل الؤعذاد والخدمُل والخفاً على بشامج الخذسٍ

 والعماح للمخعلمحن بخلم بِئت خاـت بهم.

  هظام إداسة الخعليمMoodle Cloud:  ًخمخع بعذًذ مً االإمحزاث مجها اظخمافت مجاهُت مذعىمت بإكل كذس مً الؤعلاهاث

، وسخت واملت مً مىودٌ مع عذم وظىد  مىً الدسجُل الفىسي باظخخذام الهاجف المخمىٌ والذعاًت، ظهىلت الؤظخخذام، وٍ

با، بها دائما ؤخذر بـذاس، جىفش ما ًفل بلى  مُجاباًذ بذون ملابل  200ؿ جبلغ معخخذما ومعاخت على اللش  50كُىد جلشٍ

بُت غحر مدذودة، وحجم كاعذة بُاهاث غحر مدذود، جدخىي على هٍام  لعلذ ماجمشاث  Big Blue Buttonمادي، ودوساث جذسٍ

 لغت مع بمياهُت حعذد اللغاث. 100ومىاكؽاث الفُذًى مجاها، ًخىفش على ؤهثر مً 
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 28:عاليفوائذ الحوظبت السحابيت في مؤظعاث الخعليم ال

 جوفير وخفض الخياليف: (1

ت مً خلاٌ الذفع فلي للخفىٌ  ًمىً للمىٍماث جللُل ؤو اللماء على الىفلاث الشؤظمالُت وخفن الىفلاث الدؽغُلُت الجاسٍ

في جىىىلىظُا االإعلىماث، ففي  ع مىٌ م خفن ؤو بعادة جىصَ دخمل ٌان جيىن عً وشٍ على الخذماث التي ٌعخخذمىنها، وٍ

بُيذ ؤن الأشخاؿ هى الأهثر جيلفت في مجاٌ جىىىلىظُا االإعلىماث، مً خلاٌ الخىظبت  Gartnerججرلذساظت لؽشهت غاس 

فحن، وحؽغُلهم وجىٌُفهم  فحن المخخفحن دون الخاظت بلى اللجىء للبدض عً االإىٌ السخابُت ًمىً الؤظخفادة مً خبرة االإىٌ

بهم ودفع مشجباتهم.  وجذسٍ

د ووؽش جىبُلاث الخىظبت السخابُت دون الخاظت لؽشاء الأظهضة، وجشاخُق البرامج، حعخىُع االإاظعت اعخماظهولت الخىفيز:  (2

 ؤو خذماث الترهُب والدؽغُل والفُاهت.

لا جدخاط االإىٍماث التي جىبم الخىظبت السخابُت بلى بلافت ؤظهضة وبشمجُاث راث معاًحر وهفاءاث ؤعلى عىذ   كابليت الخوظع: (3

ادة عذد االإعخخذمحن، ولِعذ ممى ً والمخىلاث وؤظهضة الخىظُه.صٍ  شة لؽشاء خىاظِب وؤهٍمت الخخضٍ

وخاـت باليعبت للماظعاث الفغحرة، خُض ًمىً للخىظبت  الوصول إلى الحذ الأكص ى للذساث جىىولوحيا المعلوماث: (4

في الخىىىلىظُا ؤ  هفعهم.السخابُت ؤن حعمذ للمعخخذمحن للىـىٌ بلى ؤعلى هفاءة مً البرمجُاث التي كذ ججزب ختى مىٌ

م خفن ؤو اللماء على الخدذًشاث التي جخىلبها الخىادم الشابخت ومؽاول الخىظبت الأخشي والتي  إعادة جوصيع الموظفين: (5 عً وشٍ

مىً لأكعام جىىىلىظُا االإعلىماث الترهحز على االإهام راث  جخفن مً الىفلاث ومً الىكذ واالإاٌ ؤو جىىٍش الخىبُلاث، وٍ

 ى الىفاءاث الأظاظُت.اللُمت الأعلى والترهحز عل

هشحرا مً مشاهض البُاهاث التي جفخلش بلى الىفاءة والفعالُت، بعبب الخفمُم دون االإعخىي االإىلىب ؤو اظخخذام غحر  الاظخذامت: (6

ذ مً هفاءة اظخخذام االإىاسد الخاظىبُت، وجىفش  ، بذؤث في البدض عً اكخفاد معخذام، فالخىظبت السخابُت جضٍ فعاٌ للأـىٌ

 بزوٌ في الخفىٌ على البرامج والخذماث الالىتروهُت، وجىفش بمياهُت الىـىٌ للخذماث بعهىلت هبحرة وبععت ؤهبر.الىكذ االإ

جب ؤن ًخم رلً ليل عمُل وجىبُم  اللابليت لللياط: (7 وحعني ؤن اظخخذام مىاسد ومفادس الخىظبت السخابُت ًمىً كُاظها وٍ

 وفلا لأظاط ًىمي، ؤظبىعي، ؼهشي وظىىي هزلً.

 29والتي كذ جخمشل في ماًليضاًا الي  جلذمها الحوظبت السحابيت للمخعلمين: الم

 إحشاء ( الاخخباساث مباؼشةonline.) 

 .باث واالإؽشوعاث للمخعلمحن  ظهىلت بسظاٌ الخذسٍ

 .باث، االإؽشوعاث االإلذمت مً الىلبت  ظهىلت الىـىٌ للاخخباساث، الخذسٍ

 .الخغزًت الشاظعت بحن الىلبت واالإخعلمحن 

  لت الخىاـل بحن الىلاب.ظهى 

 .االإعاعذة على حعلُم الىلاب بىشق ظذًذة وحعاعذهم على بداسة مؽشوعاتهم وواظباتهم 

  حعاعذ الىلاب والأظاجزة على اظخخذام جىبُلاث بذون جدمُلها على ؤظهضتهم وحعاعذهم على الىـىٌ للملفاث المخضهت

 مً ؤي خاظب بىاظىت الاجفاٌ بالأهترهذ.

  الىالباث في الجامعاث الىـىٌ ليل البرامج في ؤي وكذ ومً ؤي ميان.ٌعخىُع الىلاب و 

 ,جها في البيُت الخدخُت للجامعت ش الخىبُلاث وجخضٍ ش لخىىٍ  بمياهُت الىـىٌ بلى هٍم الخىىٍ

  جلذًم المخالشاث ؤو الخفق الذساظُت عً بعذ، بدُض جيىن مشفىعت على السخابت الافترالُت ) التي كذ جيىن على

 بلىترووي ؤو جىبُم على الأظهضة الزهُت اللىخُت االإخىللت. ؼيل مىكع
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 معوكاث جوظيف الحوظبت السحابيت:

ُف الأمشل لخلىُت الخىظبت  30:فُما ًليالسخابُتًمىً جلخُق االإعىكاث التي جدىٌ دون الخىٌ

شواث ملذمت جخمشل في جخىف البعن مً ولع معلىماجه وملفاجه لذي الؽ: المعلوماث وخصوصيت الأمىيت المخاوف (1

الخذماث السخابُت وجيىن بزلً معاولُت خماًت هزه البُاهاث مً االإدعللحن والمختركحن في ؤًذي مىسدي الخذمت ولِغ 

 .الجامعت االإعىُت

جمشل ؤخذ االإعىكاث التي جشحر مخاوف معخخذمي جلً الخذمت؛ خُض لا ًىظذ لمان بعذم : الفىشيت الملىيت حلوق  حماًت (2

ت للمعخخذمحن اهتهان خلىق االإلىُت  .الفىشٍ

افش  ظشعت (3 خُض جخىلب الخذمت الخىظبت السخابُت جىفش الاجفاٌ بؽبىت الؤهترهذ بؽيل دائم وبعشعاث : الإهترهت وجو

 .عالُت، ولعل رلً سبما لا ًخىفش في هشحر مً الذوٌ الىامُت ومً لمجها العىدان

ٌ : الخذمت لموسدي الخبعيت (4 عىبت هزلً في الاهخلاٌ بلى مىسد  فلذ ججذ بعن الجامعاث ـعىبت في الذخى الإفادس بُاهاتها وـ

 .آخش لخذمت السخابت هٍشا لىظىد ـعىبت في هلل البُاهاث بلى ميان آخش

يُت ومىاسد الؽبياث بحن العذًذ مً االإعخخذمحن : المعخخذمين مً العذًذ بين المشاسهت (5  مؽاسهت الععت الخخضٍ
ً
جمشل ؤًما

 .ؤخذي معىكاث الخىظبت

خُض مً ًممً ؤهه عىذما ًدزف االإعخخذم ملفاجه فةنها جدزف فعلُا. مً ظاهب آخش مً ًممً بمياهُت : الموثوكيت (6

 اظخعادة جلً االإلفاث وهي في خالت ظلُمت في خالت لُاعها بعبب عىب ما

البُاهاث جادي عملُت بعادة اظخخذام البرامج والأظهضة بحن عذد هبحر مً االإعخخذمحن بلى مخاوشة لخزف : الاظخخذام إعادة (7

 .االإهمت للجامعاث
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 :الخاجمت

حعمل ماظعاث الخعلُم العالي بيل ظذًت وعضم على الاهخلاٌ مً الخعلُم الخللُذي بلى الخعلُم الالىترووي، هٍشا الإا ؤفشصجه الخدىلاث     

ذًشت للخعلُم الالىترووي خاـت اللائم على الخىظبت الشكمُت في البِئت التي جيؽي فحها فيان لضاما علحها الأخز واالإبادسة في جبني الخىظهاث الخ

فحن والعماٌ لخفخً مياهت وظمعت بحن مشُلاتها،  السخابُت، لخدلم  ؤهذافها االإشظىة والتي جخعلم بالجامعت،الأظخار، الىلبت وؤًما االإىٌ

ت في ظىق العمل.  وجيىن مىافعت كىٍ

الخىىس ، حعاعذ  ماظعاث الخعلُم العالي على اهتهاط وشق خذًشت في عملُت  لزا حعذ الخىظبت السخابُت جىىىلىظُا خذًشت آخزة في   

جىـُل االإعلىماث والذسوط والمخالشاث وهزا لإخذار ـُغت جفاعلُت بحن الىالب والأظخار، وهزا ًخم باظخغلاٌ الخىظبت السخابُت 

ً وهلل البُاهاجمً عذة ؤمىىت وؤصمىت مخخلفت.  واالإمحزاث التي جلذمها مً جخضٍ

 وفي خخام هزه الىسكت البدشُت جىـلىا بلى ظملت مً الىخائج والخىـُاث ؤهمها:

اظخخذام ماظعاث الخعلُم العالي للخعلُم الالىترووي عبر جلىُت الخىظبت السخابُت ٌعاهم في ظزب الىلبت هدى الخعلم، فلذ  -

 وؽإوا في عالم الشكمىت,

 لُم الالىترووي لا ًلغي دوسه همىظه لىلبخه ومفعلا للخغزًت الشظعُت معهم.ًلعب الأظخار دوا مهما في العملُت الخعلُمُت فالخع -

دذر جفاعل  - ذ مً فعالُت العملُت الخعلُمُت وٍ اظخخذام جىبُلاث الخىظبت السخابُت وسبىها مع مىفاث الخعلُم الالىترووي ًضٍ

 بًجابي بحن الىالب وؤظخاره.

ً بُاهاتهم في ؤظهضة ؤخشي مما جىفش لهم الأمً، وظهىلت الخفىٌ علحها جدُذ الخىظبت السخابُت للىلبت والأظاجزة خذماث ج - خضٍ

 في ؤي ميان لىً ًجب جىفش الأهترهذ.

ً، فهي حعمذ بمؽاسهت هفغ االإلفاث مع عذد هبحر مً االإعخخذمحن. -  جللل الخىظبت السخابُت مً معاخاث الخخضٍ

 مً خلاٌ ما ظبم هلترح بعن الخىـُاث: 

 م الالىترووي اللائم على الخىظبت السخابُت مً خلاٌ جىلُذ االإضاًا والفىائذ التي ًىفشها.العمل على جبني الخعلُ -

 علذ ملخلُاث وؤًام دساظُت جشوط للخىظبت السخابُت. -

ادة في ظشعت جذفم الأهترهذ -  العمل على جىفحر البيُت الخدخُت  مً ؤظهضة والخىاظِب، الخىادم، الضٍ

 ...بلخ.Moodle,Edmodo,Easyclassىت حعاعذ الىلبت على جبادٌ المخخىي الخعلُمُىمىفت  اظخعماٌ مىفاث حعلُم الىتروهُت آم -

حن فُما ًخق الخىبُلاث االإخعللت بالخىظبت السخابُت والىظائي  - بُت وجيىٍيُت للأظاجزة، الىلبت، الؤداسٍ بشمجت دوساث جذسٍ

 الؤلىتروهُت االإخاخت في عملُت الخعلُم.

 روهُت اللائمت على الخىظبت السخابُت.الخىظه هدى االإىخباث الؤلىت -

 بدساط مادة حعلُمُت لخىىىلىظُا االإعلىماث والاجفاٌ لجمُع الخخففاث. -

ضه لذي ماظعاث الخعلُم العالي، فالخىظبت السخابُت حعخبر مدشن للأبذاع والابخياسخاـت في الجاهب الخلني  - جىمُت الؤبذاع وحعضٍ

 ٌ االإبخىشة والؤبذاعُت.والشكمي، وجىىىلىظُا حعاعذ على وؾ الخلى 



 

 

 (153-134)ص ص  دوس جلىيت الحوظبت السحابيت في جطويش الخعليم الإلىترووي بمؤظعاث الخعليم العالي بالجضائش 

 

 2023، 2العدد ، 5المجلد  ، الجزائر،أفلو،  الدركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

555 

كُادة الاهخلاٌ بلى جىبُم جلىُت الخىظبت السخابُت مً خلاٌ جيلُف ظهاث جيخمي للىاع الخعلُم الىٍش في خُاساث الخىظبت  -

 السخابُت، والاظدشماس في جىىىلىظُا االإعلىماث والاجفاٌ.

ً السخابي فهى ًخمخع بىفغ خفائق الخىظبت السخ - ً جيىن خعب معاخت الخىظه هدى اظخعماٌ الخخضٍ ابُت، وجيلفت الخخضٍ

.ً  الخخضٍ

اظخعماٌ الىابعت السخابُت فهي خذمت خذًشت مً غىغل وجدُذ بيل بعاوت سبي الىابعاث بالىٍب، خُض ًمىً بسظاٌ مهام  -

ف الىباعت مً ؤي ميان عبر ؤي ظهاص )خاظىب ؤو ظهاص لىحي ؤو هاجف ظىاٌ( مخفل بالإهترهذ، دون الخاظت بلى جشهُب حعشٍ

 للىابعاث على جلً الأظهضة، فهزه الخلىُت جىفش الجهذ للىالب والاظخار معا.
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