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تي حععى هزه الذساظت ئلى جلذًم هكشة نامت خىٌ هُفُت الاظخفادة مً جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابُت واالإضاًا الهامت ال :ملخص

ض  غ مً الاظخفادة مً هزه الخؿبُلاث، بهذف حهضٍ جلذمها ئلى مإظعاث الخهلُم الهالي؛ والخدذًاث التي كذ حهترع أنػاء هُئت الخذسَ

ش في مإظعاث الخهلُم الهالي في االإملىت الهشبُت  الذساظاث التي جىاولذ مىغىم الحىظبت السحابُت، الإا ًمىً أن جدذزه مً جؿىٍ

 العهىدًت.

الباخث في هزه الذساظت أداة االإلابلت الصخطُت راث الأظئلت االإفخىخت وأداة بدث الإلائمتها الإثل هزه الذساظت، وكذ جم ملابلت واظخخذم 

 مً أنػاء هُئت 51)
ً
غ في ولُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُا،  الإهشفت آسائهم خىٌ جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابُت ( نػىا الخذسَ

ً السحابي  ومهشفت الفشص التي حعاهم في اظخخذام هزه الخؿبُلاث في الهملُت الخهلُمُت والخدذًاث التي جىاحههم. ،والخخضٍ

عمخذهُت. أما فُما ًخهلم بالخدذًاث، والطهىباث  أقهشث الىخائج أن مهكم جؿبُلاث السحابت واهذ مماسظتها مً كبل أنػاء هُئت الخذسَ

ت، وهلظ امخلان االإهاسة اللاصمت  التي كذ حهترع اظخخذام  جؿبُلاث السحابت في الهملُت الخهلُمُت، فخمثلذ بالطهىباث الفىُت والؤداسٍ

 ما أن زلافت الخهلُم الالىترووي ما صالذ دون االإعخىي االإؿلىب.لأنػاء هُئت الخذسَغ للاظخفادة مً جؿبُلاث الحىظبت السحابُت،ه

ً السحا الكلماث االإفخاحُت:  بي، جؿبُلاث حىحل الخهلُمُت، مإظعاجالخهلُم الهالي.خذمت الحىظبت السحابُت،الخخضٍ

Abstract: This study seeks to provide an overview of how cloud computing applications can be 

utilized and the important benefits they offer to higher education institutions; and the challenges 

that faculty members may encounter from using these applications to enhance studies on cloud 

computing for what they can do. Of development in institutions of higher education in Libya. 

       In this study، the researcher used the interview tool with open questions as a research tool 

suitable for this study. (15)members of the Arab East Colleges  to learn about the applications of 

cloud computing and cloud storage. Contribute to the use of these applications in the educational 

process and the challenges they face. 

           The results also showed that most applications of the cloud were practiced by faculty 

members is low. With regard to the challenges and difficulties that may face the use of cloud 

applications in the educational process، they represented the technical and administrative 

difficulties، lack of skill required for faculty members to benefit from the applications of cloud 

computing، and the culture of e-learning is still below the required level. 

       Keywords: cloud computing، cloud storage، Google educational applications، institutions of 

higher education. 
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 االإلدمت:.5

في قل الخلذم الخلني االإزهل الزي ٌشهذه الهالم، أضبدذ العباخت في الفػاء نبر الؤهترهذ، وإحشاء الاجطالاث والحطىٌ نلى االإهلىماث 

 للجمُو، وبؿبُهت الحا
ً
 مِعىسا

ً
ذ،في وكذ كُاس ي أمشا  جىاحه الحاغش الىكذ وفي ٌ فان الخلذم لم ًطل ئلى مىتهاه، وما صاٌ في الجُهبت االإضٍ

ادة مإظعاجا ٌ  بهؼ أدي ئلى ئًجاد مما وكلت االإيزاهُت، الخهلُم بخيلفت ًخطل فُما مػؿشدة لخهلُم الهالي صٍ  أهذافها لخدلُم البذًلت الحلى

 .البدىر الهلمُت واهجاص الؿلاب حهلُم في االإخمثلت

ومً الخذماث التي اهدششث بشيل هبير، خذمت جدىٍل االإىاسد الحاظىبُت ئلى خذماث غمً فػاء الؤهترهذ، أو ما ٌهشف بالحىظبت 

السحابُت، التي جمخذ خذماتها وجؿبُلاتها ئلى كؿام الخهلُم.وحهشف الحىظبت السحابُت بأنها نملُت "هلل نملُت االإهالجت مً حهاص 

دم نبر شبىت الؤهترهذ، وخفل ملفاث االإعخخذم بها لِعخؿُو الىضىٌ ئليها مً أي ميان وأي االإعخخذم ئلى حهاص الخا

(. هما جىفش الحىظبت السحابُت بيُت جدخُت سكمُت فهالت حعمذ للأظاجزة والباخثين والؿلبت بالىفار، مً أي 353،ص3152حهاص")مهىع،

 الخهلُم حىدة جدلُم في ٌعاهم مماسجباؽ باإنهترهذ ئلى خذماث مخميزة، ميان وباظخهماٌ أي هىم مً الأحهضة الشكمُت اللادسة نلى الا 

 والخهلم.

وحعانذ جؿبُلاث الحىظبت السحابُت في الاظخفادة مً الهلىم الحذًثت واالإعخلبلُت ومهالجت البُاهاث الىبيرة والخهامل مو كىانذ 

هىان جىحه حذًذ في المجخمو الهشبي هدى اوهلاد نذد مً الىذواث االإهلىماث االإخخططت، وجؿىٍش آلُاث جذاوٌ جلً االإهلىماث وحشاسهها.

إنهعاب نػى هُئت وهُفُت جؿبُلها في الخهلُم والبدث الهلمي،واالإإجمشاث الهلمُت التي جىاكش الاججاهاث الحذًثت في جلىُاث االإهلىماث 

غ الىفاًاث الخهلُمُت، والطفاث الصخطُت االإخميزة، التي ٌعخؿُو مً خلال همل نلى جىظُو الخذسَ ها ئهعاب ؾلبخه الخبراث االإخىىنت، وَ

 .(3152جِعير،) مفاهُمهم، ومذاسههم وجىمُت أظالُب جفىيرهم

ذ الؤلىترووي وجؿبُلاث حىحل وجؿبُلاث الؤهترهذ وييرها،وسأث الباخثت أهخؿبُلاث الحىظبت السحابُت  مثل خذمت البرً
ً
 أظاظُا

ً
مىغىنا

 صدًاد جىحه الششواث ومإظعاث الخهلُم للاهخلاٌ ئلى بِئت الحىظبت السحابُت.غمً مداوس جلً االإإجمشاث في قل ا

 ت الدزاست:.مشكل2

  الؿلاب حهلم ٌهذ الهطش، ولم معخجذاث مىاحهت نلى كادسة حهذ لم الخللُذًت في الهملُت الخهلُمُت والأهماؽ ئن الأظالُب
ً
نلى  كاضشا

 الجذًذة، الهلمُت الأظالُب اجبام الػشوسي  مً  وأضبذ (.3153)الأخمذي،  لىترووينطش الخهلُم الؤ في فلـ المحاغشة كانت في الخىاحذ

لها نً االإخهلم ٌعخؿُو ئر اظخخذاماتها، مجالاث وجىظو السحابُت، الحىظبت اهدشاس جؿبُلاث مً فهلى الشيم ٌ  ؾشٍ  جؿبُلاث ئلى الىضى

ذ الؤلىترووي وجؿبُلاث حىحل ٌ  وهزلً وميان؛ صمان أي في ييرهاو  الخهلُمُت السحابت مثل خذمت البرً  كىانذ جؿبُلاث ئلى الىضى

مىً جدذًذ مشيلت الذساظت والشبياث البُاهاث لتي جىاحه أنػاء هُئت الخذسَغ نىذ  الخدذًاجا مً بىحىد مجمىنتالاحخمانُت. وٍ

 منها في الخهلُم الهالي، ظخفادةوجدذمً الا  السحابُت أهمُت الحىظبت مً جللل حهاملهم مو جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابُت؛ والتي

عبيلُاث  الششق الهشبي للذساظاث الهلُا  خذماتها مهاًير في أنهىان هلظو   نلى أن الباخث وان أخذ أنػاء هُئت الخذسَ
ً
وجؿبُلاتها،فػلا

 هلُم الهالي والبدث الهلمي.،باإنغافت ئلى كلت وحىد الذساظاث العابلت التي جىاولذ مىغىم الاظخفادة مً خذمت الحىظبت السحابُت في الخ

 .أسئلت الدزاست:5

 :الخالُت الأظئلت نلى الاحابت ئلى الذساظت هزه حععى

 وماهي ميىهاتها؟ الحىظبتالسحابُتمفهىم  ما .5

 وما هي مميزاتها ونُىبها في الخهلُم الهالي؟ السحابُت الحىظبتالخذماث التي جلذمهاما .3

 في الهملُت الخهلُمُتمىىلها أ، وهُف ًما هُخؿبُلاث خذمتالحىظبتالسحابُت .2
ً
 ملحىقا

ً
بيلُاث الششق الهشبي للذساظاث  ن جلهب دوسا

 ؟الهلُا

بيلُاث الششق الهشبي للذساظاث  السحابُت في الهملُت الخهلُمُت، ومامعخلبل السحابت جؿبُم ظبل حهترع التي ما هي الخدذًاث .4

 ؟الهلُا

 .أهدافالدزاست:4

 :لخالُتحعهىهزهالذساظت ئلىخدلُلالأهذافا
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 . وميىهاتها السحابُت الحىظبت مفهىم نلى ىءلػا حعلُـ .5

 .ومميزاتها ونُىبها السحابُت بفىائذالحىظبت الخهشٍف .3

غ بيلُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُا خىٌ هُفُت الاظخفادة مً اظخهشاع .2  الخهلُمُت الخؿبُلاث آساء نُىت مً أنػاء هُئت الخذسَ

 .تالسحابُ الحىظبت خذمت مجاٌ في

، بيلُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُامعخلبل الحىظبت السحابُتوظبل جزلُلها في الهملُت الخهلُمُت حهترع التي الخدذًاث مهشفت .4

 .هزه الخدذًاثواكتراح بهؼ الحلىٌ ًمىىأهدعهمفُالخًلب نلى

 .أهمُت الدزاست:3

ف بأهمُت جؿبُلاث خذمت  ومعخلبلها في الهملُت الخهلُمُت. ونُىبها وفىائذها ومميزاتها بُتالسحا الحىظبت حهمل هزه الذساظت نلى الخهشٍ

 الاظخفادة هُفُت في بجذًت حزابه، والخفىير جفانلُت حهلُمُت بِئت ؾاسئفي  والهمل الخذمت، هزه اخخػان في الخهلُم الهالي مإظعاث ودوس 

ً السحابي مً شسخ الخهلُمي، بمخؿلباث الجاهب ًفي الزي االإميز اءدالأ  ئلى وضىلا الخهلُمُت، الهملُت في ىقُفهجو  ودمجه الخخضٍ  مفهىم وٍ

 الذساظت هزه أهمُت أن هما. الهلمي ومىاهبت الخلذم المجخمو، وخذمت الؿلبت، اخخُاحاث وظذ لخدلُم حىدة الخهلُم، ،الؤلىترووي الخهلُم

غ.أنها مً الذساظاث الىادسة التي جدىاوٌ مىغىم أهمُت الحىظبت السحاب في جخمثل  ُت مً وحهت هكش الأوادًمُين مً أنػاء هُئت الخذسَ

 6.مىهجُت الدزاست6

، مً خلاٌ الىخب       
ً
انخمذث هزه الذساظت نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي الزي ًلىم نلى وضف الكاهشة وجفعيرها وجدلُلها هُفُا

حالُت،هما اظخخذمذ الذساظتأداة االإلابلت الصخطُت والمجلاث الهلمُت والبدىر والذساظاث العابلت راث الطلت بمىغىم الذساظت ال

غ مً حمُو 31للحطىٌ نلى بُاهاث هىنُت،ورلً لخلص ي وحهاث هكش نُىت نشىائُت خىالي)  مً أنػاء هُئت الخذسَ
ً
( نػىا

ً ،ورلً فُما ًخهلم بىُفُت الاظخفادة مً جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابيلُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُاالأكعام بُت والخخضٍ

  السحابُفي الهملُت الخهلُمُت؛
ً
غ( مخلاسبا وكذ لجأ الباخث لهزه الأداة، ورلً لأن االإعخىي الثلافي لهُىت الذساظت )أنػاء هُئت الخذسَ

ت الؤحابت والخىظو فيها بذون الخشوج نً االإىغىم الشئِس ي)خمذٌشت،  ،هما أن االإلابلت الصخطُت وحها لىحهخهؿي للذساظتخشٍ
ً
، 3153حذا

 (. خُث شملذ أظئلت االإلابلت الصخطُتالمحاوس الخالُت5136ص

غ ومميزاتها ونُىبها. .5  مفهىم الحىظبت السحابُتلذي أنػاء هُئت الخذسَ

 الاظخفادة مً جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابُت في الهملُت الخهلُمُت. .3

معخلبل جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابُتفي الخدذًاث التي حهترع ظبل اظخفادةأنػاء هُئت الخذسَغ مً خذمت السحابت، و  .2

 الهملُت الخهلُمُت.

 . حدود الدزاست:1

ذ هزه الذساظت فُالحدود االإكاهُت: -  .بيلُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُاأحشٍ

ذ هزه الذساظت في بذاًت فطل الشبُو مً الهام الجامعي)الحدود الصمىُت: -  (.3133-3135أحشٍ

ت -  .ولُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُاالخذسَغ في هُئت  6أنػاءالحدود البشسٍ

 . الدزاساث السابلت:8

ىالسحُلي) - بي ملترح كائم نلى الحىظبت السحابُت (:2174دزاستالعمسٍ هذفذ هزه الذساظت ئلى الىشف نً فانلُت بشهامج جذسٍ

غ، واظخخذم مىهج الب ض الأداء الخلني لذي أنػاء هُئت الخذسَ ت الدشاسهُت لخهضٍ شٍ بي. وسهضث الذساظت نلى أزش البرامج الخؿىٍ دث الخجشٍ

بُت لأنػاء هُئت  ً السحابي. وأوضذ الذساظت بالآحي6 نلذ دوساث جذسٍ ش مهاساتهم الخلىُت والخهامل بالخخضٍ غ في جؿىٍ لأنػاء هُئت الخذسَ

بهم نلى اظخخذام جؿبُلاث الحىظبت السحابُت وجؿبُلاث حىحل غ في الجامهت لخذسٍ ت في الخهلُم الهالي. الخذسَ  التربىٍ

غ الزًً الخدلىا )بذوسة مهاساث مخلذمت في الخهلُم (2175دزاست زباٌعت ) - 6 هذفذ هزه الذساظت الإهشفت أساء أنػاء هُئت الخذسَ

ف هزه الالىترووي( ، ومهشفت الفشص التي حعاهم في جىقُف جؿبُلاث حىحل في الهملُت الخهلُمُت، والخدذًاث التي كذ حهترع جىقُ

( نػىا مً 54الخؿبُلاث، واظخخذم الباخث )االإلابلت راث الأظئلت االإفخىخت(  وأداة بدث ، الإلاءمتها الإثل هزا البدث. وكذ جم ملابلت )
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وأشاسث الىخائج أن مهكم جؿبُلاث حىحل واهذ مماسظتها نالُت، ونالُت . ، مىصنين نلى فشوم حامهت اللذط االإفخىختأنػاء هُئت جذسَغ

أما فُما  .Google Calendar، في خين أن بهؼ الخؿبُلاث، واهذ مماسظتها مً كبل االإشاسهين في الذوسة، غهُفت مثلGoogle+ 6ثلحذا، م

ت،  ًخهلم بالطهىباث التي كذ حهترع جىقُف جؿبُلاث حىحل في الهملُت الخهلُمُت، فخمثلذ بالطهىباث الفىُت،  والطهىباث الؤداسٍ

صمت مً كبل الؿلاب، وأنػاء هُئت الخذسَغ الإثل هزا الىىم مً أهماؽ الخهلُم الالىترووي. وجىي ي الذساظت وغهف امخلان االإهاساث اللا 

بُت، وحهمُمها، وإنذاد البِئت الخهلُمُت االإىاظبت لفشوم الجامهت بما ًدىاظب، وأهماؽ الخهلُم الالىترووي بالآحي6  جىثُف الذوساث الخذسٍ

 لُم كذس هبير مً الؤكباٌ.وهُت بين الؿلبت لخدوشش الثلافت الالىتر، و المخخلفت

جطف هزه الذساظت الأهماؽ المخخلفت في الاظخخذام، وهُف ًمىً أن ًيىن رلً Massadeh&Mesleh(2013):دزاست مسعدة ومصلح -

الأسدهُت حهخلذ أن وجىضلذ الذساظت ئلى الآحي6 ئن ئداساث الجامهاث  .خلا همىرحُا للمشاول والحاحاث االإخؿىسة للجامهاث الأسدهُت

 الحىظبت السحابُت جلذم خلا همىرحُا لخلً االإشاول، ولىً جفخلش جلً االإإظعاث ئلى االإطادس واالإهشفت اللاصمت إنداسة الحىظبت السحابُت،

ىلىحُا بعبب غهف ميزاهُت الخهلُم الهالي، وخذماث جىىو  وجىقُفها في الهملُت الخهلُمُت، والبدث الهلمي، والخؿىٍش في الجامهاث،

ادة الؿلب ن لى خذماث السحابت. وجىي ي الذساظت بخىحه الجامهاث ئلى اظخخذام وجبني الحىظبت السحابُت االإهلىماث، مما أدي ئلى صٍ

 للاظخجابت للمخؿلباث الضائذة لخذماث جىىىلىحُا االإهلىماث. 

هخمذ نلى هذفذ الذساظت ئلى أهمُت الخهلُم مذي الحُاة، أي الخهلُ( 2172دزاست الأحمدي) - م الخدىٌ ئلى مجخمو االإهشفت وَ م نً ؾشٍ

اهخاج االإهشفت نىغا نً اظخًلالها. وكذ خلطذ الذساظت ئلى غشوسة اسجباؽ الخهلُم باخخُاحاث االإخهلمين وظىق الهمل، وجىنُت أفشاد 

هت. المجخمو للخفانل مو االإعخجذاث الخلىُت في الخهلُم وجىفير البيُت الخدخُت واالإخمثلت في اليىادس ت وشبىت اجطالاث ظشَ  البششٍ

كا - تهذف هزه الذساظت ئلى حصجُو الجامهاث لخؿىٍش أدائها مً خلاٌ اظخخذام الحىظبت السحابُت هبذًل  Mirce (2177:)دزاستمازٍ

ذ الذساظت لخلىُت االإهلىماث، هما تهذف للخهشف نلى فىائذ اظخخذام الحىظبت السحابُت في الجامهاث والطهىباث التي جىاحهها. وجىضل

 ئلى الىخائج الخالُت6 أهمها أن الحىظبت السحابُت جذنم الخهلُم الجامعي،مو امياهُت الىضىٌ ئلى جؿبُلاث الحىظبت السحابُت في أي ميان

وفي أي وكذ، هما جىفش الحىظبت السحابُت مً ميزاهُت الجامهت. ومً الطهىباث التي جىاحه الجامهت نىذ اظخخذام الحىظبت السحابُت 

 ختراق البُاهاث وحهؿُل ئداسة الحاظباث.ا

وأهم الطهىباث  والخهشف نلى خذماتها وجؿبُلاتها، تهذف هزه الذساظت ئلى الخهشٍف بالحىظبت السحابُت،Tout(2112:)دزاست جىث  -

السحابُت جىفش مطادس التي جىاحه الحىظبت السحابُت في الخهلُم الهالي. وخلطذ الذساظت ئلى مجمىنت مً الىخائج أهمها6 أن الحىظبت 

 لىكام االإلفاث. وأهم الطهىباث التي جىاحه 
ً
ً السحابي بذًلا هذ الخخضٍ االإهلىماث والبرامج الحاظىبُت الإإظعاث الخهلُم الهالي، وَ

ً مىخذ.  مإظعاث الخهلُم، اهخفاع االإيزاهُت وغهف البيُت الخدخُت في الجامهاث ونذم وحىد وظائـ جخضٍ

 الؤطاز الىظسي 

: و
ً
  Cloud Computing))سبت السحابُت ومفهىمهاشأة الحى أولا

 وشأة الحىسبت السحابُت : -

بذأ اظخخذام مطؿلح الحىظبت السحابُت الأوٌ في أواخش العخِىُاث، وللذ اظخلهم مطؿلح الحىظبت السحابُت مً سمض السحابت الزي وان 

وهما هى الحاٌ مو هثير مً الخلىُاث الجذًذة الأخشي فان رلً ٌهني  ٌعخخذم في هثير مً الأخُان لخمثُل الؤهترهذ في خشائـ وسظىم بُاهُت،

 (.3152أشُاء مخخلفت لأهاط مخخلفين ووان الذافو وساء هثير مً االإىسدًً لخطهُذ مجمىنت االإىخجاث الخاضت بهم)مهىع،

ت ماًىشوظىفذ بخىظُو مفهىم اظخخذام نىذما كامذ ششه 3111ئلا أن جؿبُلاث الحىظبت السحابُت لم جكهش بشيل فهلي ئلا في بذاًت نام 

مجاٌ الحىظبت  مً الششواث، ئلا أن أهثر الششواث التي لهبذ دوسا هاما فيالبرمجُاث مً خلاٌ شبىت الىٍب، جبهتها بهذ رلً الهذًذ 

 ابُت.( التي كامذ باؾلاق الهذًذ مً الخذماث التي حهمل مً خلاٌ مفهىم الحىظبت السحGoogleالسحابُت هي ششهت حىحل )



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت العسبُت السعىدًت مً  خدمتأثس  الحىسبت السحابُت على جطىٍ

س  وحهت هظس   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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   -مفهىم السحابت:

ً، والخذماث، الأحهضة هي نباسة نً مجمىنت مً ووافت الأوحه الخِخمىً مً جلذًم الحىظبت هخذمت                والشبياث والخخضٍ

ً نلى الاهترهذ)ئما الخذماث السحابُت وحشمل بىاء نلى  مىطت واملت( مىفطلت أو هميىهاث جلذًمبرامج البيُت الخدخُت والخخضٍ

 (.Hurwitz et al،. 3151االإعخخذم ) ؾلب

 بأنها "همىرج لخىفير وضىٌ مىاظب ودائم في أي وكذ ومً أي حهاص ئلى الشبىت الإشاسهت مجمىنت هبيرة مً االإطادس 
ً
وحهشف السحابت أًػا

فالسحابت.(. والشيل الخالي 35، ص3153الحاظىبُت والتي ًمىً وششها وجىفيرها بأكل مجهىد نلى مىفش الخذمت")الششٍف،  ًىضح حهشٍ

 
 ( ًىضح مفهىمالسحابت للخعبير عً شبكت الاهترهذ.7شكل)

 ( "الحىظبت السحابُت وبىاء مجخمو االإهشفت".1،ص 3153االإطذس)الششٍف،

ف الحىسبت السحابُت: -   حعسٍ

ُاهاتها في سحابت افتراغُت جػمً ( بأنها "الخذماث التي جخم نبر أحهضة وبشامج مخطلت بشبىت خىادم جدمل ب3151حهشفها االإنهشاوي)     

، هىاجف رهُت وييرها".بهذ وغو وىد خاص لفخذ كفل الشبىت اجطالها بشيل دائم دون اهلؿام، مو أحهضة مخخلفت خاظىب، حهاص لىحي

 الحىظبت السحابُت بهملُت هلل االإهالجت مً حهاص االإ .وبالخالي ًخم الذخىٌ ئليها مً أي ميان وفي أي صمان
ً
عخخذم ئلى أحهضة وحهشف أًػا

خىادم نبر الؤهترهذ وخفل ملفاث االإعخخذم هىان لِعخؿُو الىضىٌ ئليها مً أي ميان وأي حهاص، ولخطبذ البرامج مجشد خذماث، 

 ما حعخخذم الأحهضة الخادمت جلىُاث الأوظاؽ الافتراغُت للعماح لهذة 
ً
وخاظىب االإعخخذم مجشد واحهت أو هافزة سكمُت، ويالبا

 (.3152خخذام هفغ الخذمت)خاًً، معخخذمين باظ

 

ف ف هى الهىاضش هزه ول حمو كذ أهه ًبذو الزي والخهشٍ يي الىؾني االإههذ حهشٍ  الحىظبت أن نلى الزي ًىظ  والخلاهت للمهاًير الامشٍ

ٌ  لخمىين همىرج هي السحابُت  الشبياث،( الحىظبت مىاسد مً بمجمىنت واالإشاسهت الؿلب نلى بىاء للشبىت واالإلائم الذائم الىضى

ً وخذاث،والخىادم  مو الخفانل أو الاداسة كبل مً حهذ اكل بزٌ مو بعشنت وجىفيرها وششها ًمىً والخذماث( والتي والخؿبُلاث ،الخخضٍ

 (Mirce&Anca،2011).  الخذمت مجهض

م الؤهت رهذ دون الىكش ئلى الىُفُت التي وحهشف الباخثت الحىظبت السحابُت بأنها لِعذ جلىُت حذًذه ولىنها خذمت بشيل حذًذ جخم نً ؾشٍ

فاث العابلت حمُهها جخفم نلى أهالحىظبت . حهمل بها الخذمت أو هُفُت حشًُلها وإنذاد الشبىت والبرمجُاث ولاخكذ الباخثت أن الخهشٍ

 هترهذ.، وأًػا جدخاج ئلى ظشنت اجطالباإن الخهلُمُتحهخمذ نلى الشبياث والخىادم للىضىٌ ئلى جؿبُلاث الحىظبت  السحابُت

 مكىهاث خدمت الحىسبت السحابُت: -

 :ًلي ما جخػمً السحابُت الحىظبت مىطاث الشئِعُت االإيىهاث ئن(2014)  وشلخىث (3152) سباٌهت مً ول رهش

  IaaS"Service a as Infrastructure" . البيُت الخحخُت كخدمت7



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت ال خدمتأثس   عسبُت السعىدًت مً وحهت هظس الحىسبت السحابُت على جطىٍ
س   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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لت ظهلت وآمىت دون جلذم البيُت الخدخُت هخذمت وجمىً االإإظعت مً ئداسة البِئت الخلىُت  م الؤهترهذ بؿشٍ الخدخُت والبرامج نً ؾشٍ

لى أن جيىن لذيهم مشاهض بُاهاث ميلفت، باإنغافت ئلى الاظخفادة مً الخذماث، وإنفاء االإإظعاث مً ضُاهت ومشاكبت ميىهاث الحاحت ئ

ً وشبىت  .البيُت الخدخُت مً خىادم ووخذاث جخضٍ

  PaaS ceServi a as :Platform"" االإىصت كخدمت. 2

دُذ  مىىالىضىٌ ئليها مً خلاٌ االإخطفذ. وٍ جلذم مىطت الحىظبت هخذمت وجيىن أداة البرمجت هفعها معخػُفت نلى السحابت، وٍ

أو أدواث نلى أحهضتهم، ووشش هزه  هزا الىىم مً الخذماث للمبرمجين جؿىٍش وبىاء جؿبُلاث الؤهترهذ دون الحاحت ئلى جثبُذ أي بشامج

 والشبياث.بذون الحاحت ئلى مهاساث في ئداسة الأهكمت  الخؿبُلاث

  SaaS service a as Software"" البرمجُاث كخدمت. 3

حشمل بشهامج  Gmailً خضمت بشامج جلذم البرمجُاث هخذمت، مثل ما جلذمه ششهت حىحل مً خلاٌ خضمت جؿبُلاث حىحل وهزل

ذ مً ششهت ماًىشوظىفذ.  م والبرً ش الىطىص والخلىٍ مىً ادساج مفهىم ظؿذ االإىخب هخذمت؛ خُث جيىن الخؿبُلاث مخاخت جدشٍ وٍ

(. 5، ص 3151للمعخخذم، ولىً أًػا الجهاص هفعه ًيىن مخاخا هخذمت بما في رلً هكام الدشًُل وظؿذ االإىخب )االإنهشاوي،

 والجذوٌ الخالي ًىضح وشاؽ االإإظعت الخهلُمُت همعتهلً للخذماث السحابُت ووشاؽ ملذم السحابت.

 وأوشطت ملدم السحابت (ًىضح أوشطتاالإؤسستالخعلُمُتكمستهلكللخدماجالسحابُت7حدول)

 أوشطت ملدمت الخدماث السحابُت أوشطت الجامعت كمستهلك للخدمت هىع الخدمت

البرمجُاث 

 كخدمت

 حشًُل في والخذماث الخؿبُلاث اظخخذام

 الخهلُمُت. االإإظعت أوشؿت

 نلي البرمجُاث وخذماث لاثجؿبُ ومعاهذة وضُاهت واداسة جشهُب

 .الأظاظُت السحابت بيُت

االإىصتكخدم

 ة

ش  الخؿبُلاث واداسة ووشش واخخباس جؿىٍ

 السحابت. بِئت في االإعخػُفت والخذماث

 الإعتهليي الىظُؿت وبشمجُاتها الأظاظُت السحابت بيُت واداسة جلذًم

 يالإعتهلي والؤداسة واليشش الخؿىٍش أدواث جلذًم حاهب ئلي االإىطت،

 االإىطت.

البيُتالخحخُت

 كخدمت

 لهملُاث الخذماث ومشاكبت واداسة وجشهُب ئوشاء

 الأظاظُت. االإهلىماث جىىىلىحُا بيُت

ً الؿبُهُت االإهالجت واداسة جلذًم  وبِئت والشبياث والخخضٍ

 السحابت. وبيُت الاظخػافت

 

لهلمي الإطادس االإهلىماث مً خُث اهخاحها ومشاسهتها وحهذ جؿبُلاث الحىظبت مً خذماث الاهترهذ التي ؾىسث اظخخذام الباخث ا

ش واالإعدىذاث، وجىفير بشامج لخؿبُم البدىر االإهملُت ومنها االإهامل ووششها وجىفير خذم اث للباخثين جخطالترحمت وانذاد الخلاسٍ

م السحب.  الافتراغُت، وجىفش مشوهت الخهامل مو مطادس االإهلىماث االإلذمت نً ؾشٍ

: هماذج
ً
 الحىسبت السحابُت. خدماث مً ثاهُا

ٌ  فوظى  الاهترهذ شبىت نلى االإخاخت السحابُت الخذماث مً الهذًذ ًىحذ  للمىخباث جلذمها التي الخذماث مً نذد الذساظت هزه جدىاو

 تولف أي االإعخخذم مً جخؿلب لا مجاهُت خذماث وىنها الى اغافت ،للمعخخذمين حُذة وخذماث فىائذ جدلم هما ،االإهلىماث ومشاهض

 :(3152)جِعير،هما ًلي  السحابُت الخذماث هزه ومً مالُت

 ) بأماصون الخاضت الشبىُت الخذماث(  باظم االإهشوفت أماصون(( بششهت الخاضت السحابُت الحىظبت مىطت وهيAmazon 6 . أماشون7

 .ٌشاء ما هُف ًلعمها ان ٌعخؿُو لذيها خىادم نلى سحابُت معاخاث جأحير للمعخخذمين جدُذ والتي

ذ (web application hosting) اظخػافت هي جؿبُم: Rack space.شسكت جطبُلاث 2  نلى (السحابت مىاكو ( السحابت مىطت لتزوٍ

  الحىظبت مىفهت مً أظاط نلى ًشجىض والزي الشبىت
ً
ً ًىفش وأًػا   .)خىادمالسحابت(  لها الخدخُت والبيُت السحابت ملفاث جخضٍ



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت العسبُت السعىدًت مً  خدمتأثس  الحىسبت السحابُت على جطىٍ

س  وحهت هظس   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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 نمل بِئاث ، والتي حعمذ باوشاءالسحابُت والحىظبت الافتراغُت الخدخُت البيُت في الأظاظُت ئضالشوا أخذ هي: VM ware. شسكت3

ىذو، أهكمت بشامجها نلى حهمل افتراغُت، اظخػافت سحابُت وبِئاث افتراغُت  سحابُت حشًُل أهكمت جىفش هما وابل وأوأط، ولُىىهغ، وٍ

 .مباششة نلى الخىادم حهمل

ىُت االإخدذة بالىلاًاث ظاهفشوعِعيىا في الشئِس ي ملشها السحابُت للحىظبت ششهت:  Sales force.شسكت مبُعاث4 و جلىم والتي الأمشٍ  بخىصَ

ت للشايبين البرمجُاث  الهملاء. نلاكاث ئداسة مجاٌ في وحشتهش بمىخجاتها مىكهها خاسج المخخلفت الخؿبُلاث باظخػافت وجلىم بها الخجاسٍ

يُت معاخت windows live messenger بشهامج يف للمشترهين ماًىشوظىفذ ششهت جلذمMicrosoft:  . مُكسوسىفذ3 . هما مجاهُت جخضٍ

ىس  ىذوص آصٍ وهى هكام حشًُل Windows Azureجخمثل خذمت الحىظبت السحابُت االإلذمت مً ششهت مُىشوظىفذ فُما ٌهشف بىكام وٍ

 
ً
ً االإلفاث والبُاهاث انخمادا  نلى مشاهض البُاهاث الخاضت بمُىشوظىفذ. ٌعمذ باحشاء جؿبُلاث الىىافز وجخضٍ

شو  جؿبُلاث ومدشس  الؤهترهذ نلى حىحل معدىذاث مدشس  مو السحابُت الحىظبت مجاٌ في حىحل ششهت حشتهش Google: .حىحل6  هلىٍ

اهُت هما حعمذ خذمت حىحل دساًف للمعخخذم بامي .حىحل جذًش التي البُاهاث مشاهض في الهىىبىجُت الشبىت جؿبُلاث اظخػافت

ً السحابي، والىضىٌ ئليها مً  ً.الخخضٍ  أي ميان نبر الاهترهذ ومشاسهتها مو الآخشٍ

 :والباحثين الأكادًمُين تهم والتي العالي الخعلُم في Google جطبُلاث أهم -

 Google Drive: السحابُت دزاًف حىحل خدمت - أ

 كبل مً واظهت وجؿبُلاث نالمي ضذي لها أضبذ والتي حىحل، شهتلش الخابهت الأخيرة الآوهت في قهشث التي هي ئخذي الخذماث السحابُت

ً اللُام للمعخخذم جدُذ خُث 2012 نام في الخذمت هزه للذ قهشث ،االإهلىماث ومإظعاث الباخثين  الخىادم نلى المخخلفت ملفاجه بخخضٍ

ٌ  االإعخفُذ ٌعخؿُو وبزلً حىحل، في الشئِعُت  جإمً هما وميان، صمان أي في بها واالإشاسهت هانلي والؤغافت والخهذًل ملفاجه ئلى الىضى

ٌ  ٌعخؿُو لا خُث االإلفاث لهزه والخطىضُت الأمً حىحل ششهت ٌ  ًيىن  أو ًملىها مً ئلا ئليها الىضى ٌ  مخى ش جدُذ والتي اليها للىضى  جدشٍ

 (.3152ظلُمان، واحشاء الخهذًلاث نليها) ومهالجتها والىطىص االإعدىذاث

 احث العلمي:البGoogle خدمت حىحل  -ب

 مً أهم مدشواث البدث الهلمي الأوادًمي، فهى ًخخظScholarٌهخبر حىحل الباخث الهلمي أو حىحل ظيىلاس

خػمً حىحل الباخث الهلمي مادة وافشة مً الأبدار .والؿلاب باالإإلفاث الهلمُت والأوادًمُت التي ًدخاج لها الباخثىن بما فيهم الأظاجزة  وٍ

ً أوادًمُين وحامهاث ناالإُت مذة، والمجلاث الهلمُت المحىمت، والىخب واالإلخطاث واالإلالاث الطادسة نً هوالشظائل الهلمُت االإهخ اششٍ

 : هي السحابُت الخذماث مً نلى نذة أهىام وحشخمل وييرهم مً مإظعاث البدث الهلمي

ً دعم خدمت-  PublisherSupport: الىاشسٍ

ٌ  ظهىلت حهضص  خذمت وهي  الخذمت هزه وحهمل الهالم. أهداء حمُو ومً ،الهلمُت الخخططاث مخخلف في االإيشىس  كميالش  المحخىي  الى الىضى

ً مو وبالخيعُم ش واالإلخطاث، والأؾشوخاث للأبدار الهلمُت االإهلىماث ظخهشاع لا الىاششٍ  وحهلها الخخططاث حمُو مً الفىُت والخلاسٍ

 .باخث ليل االإهلىماث مطادس مً مهما خذمتمطذساوبزلً جمثلهزهال.الهلمي الباخث وحىحل حىحل نلى للبدث كابلت

 Google Book Search): خدمت حىحل للكخب)-

ً في ول الهالم  وهي خذماث حىحل   .للبدث واالإهاًىت الإلاًين الىخب مً االإىخباث والىاششٍ

 Google Lab Search): )خدمت مخخبراث حىحل-

 االإ
ً
 .عاهمت في الابذام مً خلاٌ االإعابلاث الهلمُتوهي خذماث حىحل إنحشاء الخجاسب والاهدشاف وأًػا

 (Document Google): خدمت مسدىداث حىحل -

 وهي خذمت ئوشاء االإعدىذاث المخخلفت مثل ملفاث هطُت أو نشوع جلذًمُت أو اخطاءاث.
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د الالكترووي االإشهىزة مً  خدمت -  Google Gmail 6البرً

ذ الالىترووي ًخم اظخخذامها في الخهلُم للىضىٌ الأمثل لضملاء الذساظت، والأظاجزة ومىاكشت المحاغشاث،وجخىفش ميزة  خذمتوهي  البرً

 المحادزاث لخجمُو الشظائل التي جخظ مىغىم مهين لِعهل الىضىٌ ئليها.

  Calendar 6خدمت الخلىٍم -

 هي خذمت جمىىىا مً ئوشاء خذر مهم، ومشاسهخه مو باقي الأشخاص، أو حهُين وكذ الإإجمش ما. هما ًمىً ليلو 

 الأشخاص المخىلين حهذًل، وإغافت الأخذار، والخيبيهاث. 

س الصىز -  :(Picasa) خدمت جحسٍ

ش وجيعُم الطىس بعهىلت لاظخخذامها في الأبدار والذس   ، أو مشاسهتها مو حمُو معخخذمي اظاثوهي خذمت سحابُت حعانذ في جدشٍ

 .فُذًى ملؿو شيل نلى ئخشاحه ًخم مخخابو نشع شيل نلى الطىس  ئخشاج أًػًا جدُذ هما الؤهترهذ،

 :Google Drawing  خدمت زسىم حىحل-

عهل هزلً مً ئغافت الألىان والشظىم ئلى االإعدىذاث والهشوع، واالإفي الهملُت الخهلُمُت وهي خذمت حعانذ في جؿبُم الشظىم ىاكو، وَ

 مً ئوشاء المخؿؿاث والخخؿُؿاث، هما ٌعخخذم في ئوشاء اللىخاث والبىظتراث الخهلُمُت. 

 :Google Translate حىحل جسحمت خدمت -

 هبير بشيل حهىغ الخذمت وهزه مخخلفت. لًت 14 ئلى االإىاكو وختى والىزائم والجمل، اليلماث، لترحمت حىحل مً ملذمت خذمت هيو

هخمذ اللًت. نائم بُنها مً والتي نىائم، دون  للجمُو مخاخت والهلىم االإهاسف، لجهل الهاالإُت حىحل وسظالت ،جىحهاث  في حىحل وَ

 االإترحم اللًخين بىلا مدترفين مترحمين كبل مً معبلًا جشحمتها جمذ والتي االإىخىبت، الىزائم آلاف جدبو جدُذ مخؿىسة جلىُت ىنل جشحمخه

 االإترحم. االإىغىم فهم نلى حعانذ ختى الهباساث وضُايت الجمل، جيعُم هُفُت الإهشفت ا،ئليه واالإترحم ننها،

 :Google Plusخدمت حىحل+-

 نلى أنها6 وظُـ بين الأظخار والؿالب مً أحل الخهلُم والخهلم، والخىاضل لدعلُم الىاحباث  وهي خذمت ًخم جىقُفها

 ، واالإىاكشاث الهلمُت،مً أحل الخهلم الخهاووي، وخل الىاحباث االإشترهت والأوشؿت، هما حهخبر وظُـ بين الؿلاب بهػهم ببهؼ

مىً انخباس خذمت   شبىت احخمانُت جم ئوشائها بىاظؿت ششهت حىحل، وأهم وأخذر   Google Plusوجبادٌ االإهلىماث.وٍ

، والبدث نً ؾالب ومياالإاث الفُذًى نمل دوائش، لِعهل الخهامل مو الؿلبت وجلعُمهم ئلى فطىٌ افتراغُت، االإضاًا التي جخطف بها 

  (Mirce&Anca،2011).( و3152باظمه )سباٌهت، 

 االإخىفسة: السحابُتخدمت الخطبُلاث  أمثلتعً - ج

ذ خذماث -  Gmail، Yahoo، Hotmailالؤلىترووي البرً

ً خذماث -  Google Drive، Dropbox، SkyDriveالسحابي الخخضٍ

 Google Music، Amazon Cloud Player، iTunes/iCloudالسحابُت االإىظُلى خذماث -

 Google Docs، Photoshop Expressالسحابُت خذمت الخؿبُلاث -

 (.3152)سباٌهت،  Azure Windowsمىطاث لىكم الدشًُل مثل -

 هماذج جصمُم خدمت الحىسبت السحابُت: -د

لت جىفشها وهي 6  جدىىم همارج جطمُم السحاباث خعب هىم وؾشٍ

 : Private Cloud خاصت سحابت -

السحابت الخاضت حعمذ للأهكمت والخذماث لخيىن في مخىاوٌ االإىكمت، أي لذي الششهت ظىاء في مىؿلت واخذة أو نذة مىاؾم فانها جىفش 

ادة الأمً بعبب ؾبُهتها الخاضت  .صٍ

https://mail.google.com/
https://www.google.com/calendar


 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت العسبُت السعىدًت مً  خدمتأثس  الحىسبت السحابُت على جطىٍ

س  وحهت هظس   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ

 

 2222، 2العدد ، 5المجلد  ، الجزائر،أفلو،  المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

56 

 Public Cloud : عامت سحابت

لسحابت الهامت أكل أمىا بعبب أنها مخىفش للجمُو نلى السحابت الهامت حعمذ للأهكمت والخذماث لخيىن في مخىاوٌ نامت الىاط، كذ جيىن ا

ذ الؤ  .لىتروويظبُل االإثاٌ في البرً

 :Hybrid Cloud مهجىت سحابت -

ج مً السحابت الهامت والسحابت الخاضت، ومو رلىُخم جىفُز الأوشؿتاالإهمت والخاضت باظخخذام السحابت الخاضت  السحابت االإهجىت هي مضٍ

 .(3151الًير مهمت باظخخذام السحابت الهامت )ولى،  في خين ًخم جىفُز الأوشؿت

 : Community Cloudsحماعُت)مشتركت( سحابت -

والشيل الخالي ًىضح جطمُم همىرج خذمت  .حعمذ السحابت الجمانُت للىكام والخذماث لخيىن في االإخىاوٌ مً كبل مجمىنت مً االإىكماث

 السحابت في الخهلُم. 

 
 خعلُمُت.ت الحىسبتالسحابُتللمؤسستال( ًىضح همىذج جصمُمخدم2شكل)

 .جطمُم همىرج جمهُذي لخؿبُم الحىظبت السحابُت في االإإظعاث الخهلُمُت" "(33، ص 3153)الهادي،االإطذس6

 مخطلباث خدمت الحىسبت السحابُت: -ٌ

 . حهاص خاظب شخص ي، وهى أي حهاص رو ئمياهُاث مخىظؿت ٌعمدبالاجطاٌ باإنهترهذ .5

 .الاجطاٌ باإنهترهذأي هكام حشًُل ٌعمذ ب .3

 .أي مخطفذ اهترهذ ٌعمذ باظخخذام خذماث السحابت .2

و الإلفاجه والخؿبُلاث التي ًدخاج ئليها والبرامج التي   رو ظشنت نالُت جىفير اجطاٌ بشبىت اهترهذ .4 لُخمىً االإعخخذم مً الىضىٌ العشَ

 .ٌعخخذمها

 والشيل .(32،ص3154)ٌغ،ىاسد االإخاخت في الخىادم بىفاءةمخطفذ اهترهذ)مضود خذمت الحىظبت السحابُت(، ٌعمذ باظخخذام االإ .1

 السحابُت. الحىظبت خذمت مخؿلباث ًىضح الخالي
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 ( ًىضح مخطلباث خدمت الحىسبت السحابُت5الشكل )

 ( "دوس الخىىىلىحُا في الخهلُم والخهلم وؾشق اظخخذام الحىظبت السحابُت في الخهلُم الحذًث".4، ص3152االإطذس6 )ظلُمان، 

: خصائص الحىسبت السحابُت.ث
ً
  الثا

 : جمخاص الحىظبت السحابُت بهذد مً الخطائظ وهي والخالي

ت .7 عخؿُو مشاسهت ما ًلىم االإسخخدم:مسكصٍ  الإا ًخضهه نليها وَ
ً
وحهني أهه بمجشد أن ًخطل االإعخخذم بالسحابت فاهه ًطبذ ماليا

ىه نبر الاهترهذ مو ييره مً االإعخخذمين  . بخخضٍ

ت الب2 وحهني أن السحابت جىفش الخىادم الضخمت التي حعانذ في ئحشاء الهملُاجمما ٌعانذ نلى الخدشس مً أنباء ئوشاء يُت الخحخُت: . مسكصٍ

 . وإداسة البيُت الخدخُت

ً البُاهاث في السحابت الحطىٌ نلى االإهلىماث واظترحانها مً نذدمخخلف مً االإعخىدناث، هما جىفش. الىصىل واالإسوهت:5 دُذ جخضٍ  وٍ

ذ مً االإشوهتفي مؿابلت مىاسدجىىىلىحُا االإهلىماث ووقائف الهمل  . الحىظبت السحابُت االإضٍ

ت البُاهاث، واالإىاسد االإتزاًذة  البرمجت: .4  ًمىً جدعين خذماث أمً الحاظىب، ورلً بعبب مشهضٍ

ت بالسحا  .بت مثلحماًت أمً االإهلىماثاالإشجىضة نلى الأمً، وهي مؿلب أظاس ي نىذ الخهامل مو الهذًذ مً االإهام الػشوسٍ

 حعخؿُو االإإظعت انخماد ووشش جؿبُلاث الحىظبت السحابُت دون الحاحت لششاء  سهىلت الخىفُر: .3

 الأحهضة، وجشاخُظ البرامج، أو خذماث الترهُب والدشًُل والطُاهت.

 هضةوبشمجُاث راث مهاًيرئن االإإظعاث التي حعخخذم الحىظبت السحابُت لا جدخاج لأن جػُف أح . كابلُت الخىسع:6

ً أنلى وهفاءاث ذ مً الحىاظِب وأهكمت الخخضٍ ادة نذد االإعخخذمين، ولِعذ مػؿشة لششاء أحهضة حذًذة هششاء االإضٍ  نىذ صٍ

 (.3154والمحىلاث وأحهضة الخىحُه)ٌغ،

: جطبُلاجخعلُمُتلخدمت الحىسبتالسحابُت
ً
 .في الخعلُم العاليثالثا

ابُت في الخعلُم العالي:. فىائد جىظُف الحىسبت السح7  

لم ٌهذ الأمش مجشد مفهىم هكشي بل جدىٌ ئلى جؿبُم ملمىط وشهذه في نذد مً  (Cloud Computing) مو اهدشاس الحىظبت السحابُت

هترهذ لا الخذماث، فهلى ظبُل االإثاٌ اهخللذ نملُت بىاء الاخخباساث مً البرمجُاث التي ًمىً جدمُلها نلى الجهاص ئلى خذماث نلى شبىت الؤ 

(اظخفادجا مً كذساث الحىظبت السحابُت quiz-school( وخذمت )classmarker.comجخؿلب أي بشمجُاث خاضت للاظخفادة منها، فمىكو )

في جلذًم خذمت اظخػافت الاخخباساث وجلُُمها آلُا مجاها أو بعهش سمضي، خُث ًلذم االإىكهان ئمياهُت نمل اخخباساث بأهىانها المخخلفت 

مل الفشاى، اخخُاس مً مخهذد، صح وخؿأ، وييرها، مو جىفير ئمياهُت نشع الأظئلت بشيل نشىائي أو خعب جشجِب مهين، ووشش مثل أه

ذ الؤلىترووي أو ضفداث الؤهترهذ.وبا م البرً السحابت هكاما مخططا في حذولت البرهامج الذساس ي جدذ  الإثل كذمذالاخخباس نً ؾشٍ
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ظاجزة نمل أوشؿت حهلم ومخابهتها وهزلً نمل حذوٌ دساس ي، ومضامىت الجذوٌ مو أهكمت مخىافلت ًدُذ الىكام للأ  Cloud Courseاظم

 (.3153وخذمت مهلىماث الفطىٌ الذساظُت،وخذمت مهلىماث االإعخخذمين)المجذوب،

 حي:جمثلذ في الآ الفىائد مً مجمىعت السحابُت للحىسبت أن (2176جِسير)دزاست  في كما حاء

ٌ  السحابُت الحىظبت حعمذ :االإعلىماث اجخكىىلىحُا للدز دو الأ  الحد الى الىصىل  .5  االإعخخذم وخذماث جؿبُلاث حمُو ئلى بالىضى

 نلى مخضهت لِعذ أنها أي للخذمت، االإلذمت الششهت خادماث نلى خضن ج االإهلىماث لأن ورلً الاهترهذ، شبىت نبر وكذ وأي ميان أي مً

 .للمعخخذم الخاص الطلب اللشص

 ول  أنلى، ومىاضفاث نالُت بمعاخت حذًذ ظيرفش اظدئجاس أو لششاء االإعخخذم ًبادس ان مً فبذلا :والخطىٍس سُعالخى  امكاهُت .3

ًير ًذخل وأن ما نليهه ذ نلى ًدطل زىان وفى فلـ، الؤنذاداث وَ  .ما ًشٍ

ش ضُاهت حهل السحابُت الحىظبت فىائذ أهم ومً:  والخطىٍس الصُاهت .2  ًللل مما االإضودة، الششواث ناجم نلى جلىُت البرامج وجؿىٍ

جهلهم االإعخخذمين، نلى الهبء  .فلـ الخذماث هزه اظخخذام نلى ًشهضون وٍ

 معاخت خُث مً أنلاها أو الزاهشة خُث مً أفػلها أو همبُىجش أحهضة أظشم ششاء الػشوسي  مً ٌهذ لم خُث: الخكالُف .جخفُض4

ٌ  للإهترهذ مخطفذ أي وباظخخذام نادي خاظىب حهاص لأي ًمىً بل الطلب، اللشص  مدل المخخلفت السحابُت للخذماث الىضى

ش(  الاظخخذام ىملفاث، معدىذاث، جدشٍ ش جخضٍ  باهكت الخذماث مثل ئلى ششاء الخجهيزاث هداحت ازه ٌهذ لم هما (ئلخ ..ضىس  جدشٍ

ذ خذمت لخلذًم الثمً يُت اث الىخذ أو  الالىترووي، البرً  .للبُاهاث تالاخخُاؾُ اليسخ لهمل الضخمت الخخضٍ

 الخذمت ملذمت الششهت جلتزم نلى االإعخخذم،خُث الىكذ مً الىثير جىفش مو دائم، بشيل الخذمت نمل غمان . الاسخدامت:3

ً   جلتزم ممىً،هما شيل بأفػل ورلً السحابي، الخخضٍ
ً
 .ممىً وكذ بأظشم ؾاسئت أنؿاٌ أًت باضلاح أًػا

 .الهلمُت والخجاسب بالاخخباساث لللُام السحابُت الخذماث ذمهالج التي الضخمت الخدخُت البيُت مً :الاسخفادة.6

 الحعابُت الهملُاث إنحشاء ببهؼ بهػها االإشجبؿت خذماتها السحابُت سحاباتها وأماصون حىحل مثل ششواث جدُذ :السسعت. 1

 .الهادًت أحهضة الحىاظِب نلى إنحشائها ظىىاث ئلى أوظاناث، بذٌ ما جدخاج بذكائم

 (إن اسخخدام الحىسبت السحابُت في الخعلُم العالي لها عدة مصاًا:77-71، ص2175تي )الشُ وذكسث

 الخؿبُم في حهاص االإعخخذم،  أنها جمىً االإعخخذم مً الذخىٌ نلى ملفاجه وجؿبُلاجه مً خلاٌ السحابت دون الحاحت لخىفش -

 وبالخالي جللل المخاؾش الأمىُت ومىاسد الأحهضة االإؿلىبت .

و وأن ًيىن مخطل  صم لششاء البرمجُاث التي ًدخاحها االإعخخذم،هجهاص خاظب مخطلجىفش الىثير مً االإاٌ اللا  -  باإنهترهذ ظشَ

 البرمجُاث الخُِدخاحها االإعخخذم. بأخذ االإىاكو التي جلذم

 ن في ضُاهت الأحهضة والبرمجُاثالهاملي جللُل الخيالُف ورلً مً خلاٌ جللُل نذد الأحهضة الخاضت بالبيُت الخدخُت، وجىفير نذد-

 في االإإظعت الخهلُمُت، لزلً فان اظخخذام خذمت السحابت ٌعانذ هزه االإإظعاث نلى اظخخذام الؤضذاساث الحذًثت مً الأحهضة

 والبرامج.

 ىحىدًً نلى جخػمً البيُت الخدخُت للحىظبت السحابُت جىفير مشاهض للبُاهاث والتي جيىن كادسة نلى جلذًم الخذمت للهملاء االإ-

 معخىي الهالم.

 في ئحشاء الهملُاث االإهلذة  -
ً
 التي كذ جخؿلب أحهضة بمىاضفاث نالُت.الاظخفادة مً الخادماث الىبيرة حذا

 (.3152والجذوٌ الخالي ًىضح مضاًا السحابت والخذماث التي جلىم بها في الخهلُم )الجىهشة،



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت ال خدمتأثس   عسبُت السعىدًت مً وحهت هظس الحىسبت السحابُت على جطىٍ
س   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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 خعلُمالخدماث التي جلىم بها السحابت في ال( ًىضح2حدول)

 الخدمت االإيزة

 الخدمت الراجُت

 

 

ئمياهُت اظخخذام الخؿبُلاث االإخاخت في السحابت، مثل جؿبُلاث معدىذاث حىحل، 

حذاوٌ البُاهاث وكىانذ البُاهاث، بدُث ٌعخؿُو أي معخخذم ئوشاء االإلفاث 

 .وحهذًلها وخفكها في بيُت السحابت

 الؤجاحت واالإسوهت

لىضىٌ ئلى االإهلىماث والخؿبُلاث واالإىاسد االإخاخت في جىفشاالإشوهت مً خلاٌ جمىين ا

السحابت مً أي ميان وفي أي وكذ، مً خلاٌ مجمىنت واظهت مً االإىاكو والخذماث، 

 مما ٌعانذ نلى ظهىلت الىضىٌ للبُاهاث واالإهلىماث ومشاسهت االإطادس مً السحابت.

 الخىفير وخفضالخكالُف

الذفو فلـ للحطىٌ نلى  ًمىً للمىكماث جللُل الىفلاث مً خلاٌ

و  م خفؼ أو ئنادة جىصَ دخمل أن جيىن نً ؾشٍ الخذماجالتي ٌعخخذمىنها، وٍ

 مىقفي جىىىلىحُا االإهلىماث.

 

 كما جخضمً خدمت الحىسبت السحابُت العدًد مً االإصاًا للأساجرة والطلابمثل:

 . (online) ئحشاء الاخخباساث مباششة -

باث واالإششوناث  -  للأظاجزة وظهىلت الخىاضل بين الؿلاب .ظهىلت ئسظاٌ الخذسٍ

باث، االإششوناث االإلذمت مً الؿلاب . -  ظهىلت الىضىٌ للاخخباساث، الخذسٍ

 الخًزًت الشاحهت بين الؿلبت والأظاجزة . -

 االإعانذة نلى حهلُم الؿلاب بؿشق حذًذة وحعانذهم نلى ئداسة مششوناتهم وواحباتهم. -

ٌ حعانذ الؿلاب والأظاجزة نلى اظخخذام جؿ - مً أي  للملفاث المخضهت بُلاث بذون جدمُلها نلى أحهضتهم وحعانذهم نلى الىضى

 خاظب بىاظؿت الاجطاٌ باإنهترهذ .

 لبت والؿالباث في الجامهت الىضىٌ ليل البرامج في أي وكذ، ومً أي ميان .ٌعخؿُو الؿ -

نها في البيُت الخدخ - ش الخؿبُلاث وجخضٍ ش لخؿىٍ  ُت للجامهت .ئمياهُت الىضىٌ ئلى هكم الخؿىٍ

ههم  - ً مً خلاٌ الؤهترهذ، لهمل مشاسَ بُت خعب الؿلب ليل فطل دساظُىإحشاء الخماسٍ ئمياهُت جىثُف دوساث جذسٍ

باتهم)الشُتي،  (.55-51، ص3152وجذسٍ

 . الحىسبت السحابُت والخعلُم الؤلكترووي:2

شحو رلً الإا جلذمه  الحىظبت السحابُت مً مضاًا جشجبـ بشيل هبير بخخفُؼ ئن الحىظبت السحابُت جمثل معخلبل الخهلم الالىترووي وٍ

نلى ئجاخت الخؿبُلاث والبرامج مً خلاٌ خذماث مخىىنت نبر  ولفت بِئاث الخهلم مً أحهضة وبشامج، خُث جلىم فىشة السحابت الحاظىبُت

ً ب ًطل ئليها االإخهلم نبر أي حهاص شخص ي أو مدمىٌ لُلىم باظخخذام هزه الخادماث في جخضٍ ملفاجه الخاضت مو امياهُت مشاسهت  الىٍ

ً، باإنغافت ئلى اظخخذام بهؼ البرامج الخؿبُلُت نبر مىكو الخادم مثل بشامج مهالجت الىطىص والهشوع  Wordهزه االإلفاث مو الآخشٍ

ف،  Excelوالجذاوٌ الالىتروهُتPower Point الخلذًمُت  (.3153وييرها مً البرامج)الششٍ

 :لسحابُت وهي كالخالي للحىسبتا المحخملت الخعلُمُت للُما مً بعض(2013)حاًك وذكسث



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت العسبُت السعىدًت مً  خدمتأثس  الحىسبت السحابُت على جطىٍ

س  وحهت هظس   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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  .للخهلم الصخص ي الؿابو ئغفاء -

ادة - ٌ  فشص صٍ  .والخىلل الىضى

 .الفىس  نلى ووششها االإهلىماث جبادٌ نلى اللذسة -

 والخهاون. الابخياس وجدفيز االإشوهت -

 6. إًجابُاث الحىسبت السحابُت5

ت وميلفت لاظخخذام الحىظبت السحابُت، أحهضة خىاظِب مىخفػت الخيلفت للمعخفُذًً - ، فلِغ هىان خاحت لششاء مهذاث كىٍ

خُث جخم نملُاث االإهالجت في السحابت، هما لا ًخؿلب جىافش كىة مهالجت أو معاخت نلى اللشص الطلب مثلما وان ًدذر مو بشامج 

 .ظؿذ االإىخب الخللُذًت

لبرمجُاث للحىاظِب في االإإظعت، ئلا أن االإىقفين الزًً ٌعخخذمىا اهخفاع جيالُف البرمجُاث، فلِغ هىان خاحت لششاء خضم ا -

 الخؿبُلاث في خاحت للىضىٌ لهزا الخؿبُم في السحابت.

يُت في أي وكذ ظهت  - ادة العهت الخخضٍ مىً صٍ ، وٍ
ً
با ً افتراغُت يير مدذودة جلشٍ يُت يير مدذدة، فالسحابت جىفش ظهت جخضٍ جخضٍ

 بشظىم ئغافُت بعُؿت.

ُف البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإهلىماث، واهخفاع جيالُف ضُاهت الهخاد والبرامج للمإظعت مهما صادث نذد الأحهضة جيال اهخفاع -

 والبرامج االإخاخت بها.

ً وافت البُاهاث في السحابت ونمل وسخ اخخُاؾُت. - ادة أمً البُاهاث، بدُث ًخم جخضٍ  صٍ

ا ًخهلم باالإعدىذاث، خُث ًمىً الىضىٌ للحاظىب الصخص ي مً أي ميان أي ميان واحشاء الخهذًلاث فُمالىضىٌ للمعدىذاث مً  -

 (.3152)ياهم، مخطل باإنهترهذ

ابُت:. عُىب خدمت الحىسبت السح4  

بانخباس أن االإلفاث واالإهلىماث مخضهت لذي حهت أخشي، فلابذ مً الحفاف نلى أمً وخطىضُت البُاهاث الأمً والخصىصُت: -

 ن أمً االإهلىماث وخطىضُتها،فلِغ هىان غمان وامل بهذم هجىم المختركين.واالإهلىماث،وهىان مخاوف بشأ

6 جفشع الحىظبت السحابُت الانخماد الخام نلى مضودي الخذمت في ول ش يء ًخطهم وىن السحابت بِئت الخبعُت ) فلدان السُطسة (-

 مًللت بشمجُا .

حاث االإعخخذم ويالبا ما ًدذزفلذان للبُاهاث نىذ جدذًث الأهكمت لا جضاٌ هزه الخذمت يير كادسة نلى جىفير ول خاكلت االإسوهت:  -

 والبرمجُاث للسحابت .

 ًخؿلب مهشفت جلىُت واظهت وخبرة في الخهامل مو البرمجُاجلذ لا ًمخلىها البهؼ.6اظخخذام السحابت االإعسفت والخكامل-

 الي:. أهم جحدًاث التي جىاحهاعخماد خدمت الحىسبت السحابُت في الخعلُم الع3

الحىظبت السحابُت خذمت حهخمذ نلى هلل وحشاسن االإهلىماث بين االإعخخذمين ، وهما وهشف فان حمُو مإظعاث الخهلُم الهالي  -

جدشص نلى خطىضُت وأمان مهلىماتها لأنها جبني نليها اجخار اللشاساث والخخؿُـ الاظتراجُجي، ونىذما ًخم جىفير هزه الخذمت مً 

ت االإهلىماث.مطادس خاسحُت ظُيىن مً ا  لطهب الخأهذ مً ظشٍ

بهؼ الأظاجزة ئلى اظخخذام  نذم وعي بهؼ الؿلاب بالخهلُم اللائم نلى الحىظبت،واجخار مىاكف ظلبُت ججاهه، وضهىبت جلبل -

 السحابت في الخهلُم،مما ٌعخىحب الحاحت ئلى جأهُل الؿلاب والأظاجزة لهزه الخذمت. 

، مما ًدذ مً اهدشاس اظخخذام الخذمت السحابُت داخل الجامهت، وهلظ الذنم االإالي غهف البيُت الخدخُتإنهترهذ نالي العشنت -

 (.3155فُالخهلُم، وهزا بذوسه ًػهف الثلت في انخمادالسحابت في االإعخلبل)الحىامذة، 



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت ال خدمتأثس   عسبُت السعىدًت مً وحهت هظس الحىسبت السحابُت على جطىٍ
س   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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 الدزاست االإُداهُت

 إحساءاث الدزاست

 .عُىت الدزاست:7

مممً حمُممو الأكعممام، مممىصنين نلممى كاؾهين)ؾلبممت وؾالبمماث( فممي ولُمماث الشممشق  ( نػممى هُئممت جممذسَغ51جممم اخخُاسنُىممت نشممىائُت خُممث بلًممذ )

 .3133الهشبي للذساظاث الهلُا في فطل الشبُو،للهام الجامعي

 وصدكها: .أداة الدزاست2

غ مً الأكعام  اظخخذم الباخث أداة االإلابلت الصخطُت للحطىٌ نلى بُاهاث هىنُت، الإهشفت وحهاث هكش أنػاء هُئت الخذسَ

ً بيلُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُااختاالإخ ،ورلً فُما ًخهلم بىُفُت الاظخفادة مً جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابُت والخخضٍ

السحابي في الهملُت الخهلُمُت والطهىباث التي جىاحههم؛ وكذ لجأث الباخثت لهزه الأداة؛ ورلً لأن االإعخىي الثلافي لهُىت الذساظت 

غ( ت الؤحابت  )أنػاء هُئت الخذسَ ؛ هما أن ميزة االإلابلت الصخطُت راث الأظئلت االإفخىخت وحها لىحهخهؿي للذساظت خشٍ
ً
 حذا

ً
مخلاسبا

 (.3153ذون الخشوج نً االإىغىم الشئِس ي للبدث )خمذٌشت، والخىظو فيها ب

 ما جم الخدلم مً ضذق جم جدذًذ أظئلت االإلابلت الصخطُت بالشحىم ئلى الذساظاث العابلت، والىخب واالإشاحو راث الطلت،ه

لخدىُمها، وجم الأخز بملاخكاتهم لخخشج زوي الخبرة الأداة )أظئلت االإلابلت الصخطُت( بهشغها نلى مجمىنت مً أنػاء هُئت الخذسَع

ب بشيلها النهائي،وسجلذ ملاخكاث وإحاباث نُىت الذساظت نلى أوساق، وجم حمو هزه البُاهاث وجطيُفها خعب الأظئلت الىاسدة، وخعا

ت في ئحاباتهم.وواهذ أظئلت االإلابلت ميىهت مىثلازت مداوس، ول مدىس ٌشمل نلى مجمىنت أظئلت والخ  الي6الخىشاساث واليعب االإئىٍ

 المحىز الأول:الحىسبت السحابُت و الاسخفادة مً جطبُلاتها في العملُت الخعلُمُت.

 هل الحىظبت خذمت أم جلىُت حذًذة؟ .5

ذ الؤلىترووي  في googleهل حعخخذم جؿبُلاث  .3 ووشش مشاسواث مخىىنت نلى  You Tubeوالىظُـ الاحخماعي  Gmailالخهلُم مثل البرً

 ؟+ Googleمذوهخً، ونلى ضفدت 

م خاص مو ؾلابً باظخخذام .2  ؟الفطل الذساس ي حهشع فُه الأخذار واالإىانُذ االإهمت خلاٌ Google Calendar هل جلىم باوشاء جلىٍ

مثل بشهامج ووسد وحشاسن بها  Google docsأو معدىذاث حىحل باظخخذام google driveشن البدث مد هل جلىم باوشاء ملفاث نلى

 الؿلبت في الهملُت الخهلُمُت؟

 هل هىان أهىام أخشي لخذماث السحابت حعخخذمها في الهملُت الخهلُمُت؟. 4

 ي.المحىز الثاوي: الخحدًاث التي جىاحه جطبُم الحىسبت السحابُت في الخعلُم العال

 ماهي الخدذًاجالخلىُت والفىُت التي حهُلاظخخذام الحىظبت السحابُت في الهملُت الخهلُمُت؟ .5

 ماهي المخاوف الأمىُت مً اظخخذام الحىظبت السحابُت في الخهلُم الهالي؟ .3

 ماهي ملترخاث الحلىٌ الإىاحهت هزه الخدذًاث؟ .2

الحىسبت السحابُت في االإسخلبل: المحىز الثالث:  

 م همىرج جمهُذي ملترح للحىظبت السحابُت وجؿبُله فُيلُاث  الششق الهشبي للذساظاث الهلُا ؟هُف ًمىً جطمُ .5

 في السحابت؟ الششق الهشبي للذساظاث الهلُا ولُاث هُف ًمىً الخخؿُـ لذخىٌ  .3

ت البُاهاث؟ ولُاث  الششق الهشبي للذساظاث الهلُاهُف هؿىس البيُت الشكمُت  .2  مو الحفاف نلى ظشٍ



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت العسبُت السعىدًت مً  خدمتأثس  الحىسبت السحابُت على جطىٍ

س  وحهت هظس   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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 ائج الدزاست العملُتهخ مىاكشت

س لأسئلت المحىز الأول. : باليسبت لإحاباث أعضاء هُئت الخدزَ
ً
 أولا

غ أن بهؼ مً جؿبُلاث الحىظبت السحابُت التي مً االإمىً أن جيىن   سأي الباخث مً خلاٌ احاباث أنػاء هُئت الخذسَ

نلى الاخخفاف باالإلفاث دائما والهمل نليها في أي ميان ًخىاحذ مفُذة للخهلُم الهالي ئرا جم اظخخذامها في الهملُت الخهلُمُت، فهي حعانذ 

جؿبُلاتها خل مثالي للمإظعاث الخهلُمُت التي جشيب في الخىظو الذًىامُيي وإن السحابت الحاظىبُت و  .فُه الؿلبت والأظاجزة وفي أي وكذ

 .ىخفػتاالإشجبـ بخلذًم خذماث الخهلُم الالىترووي في ئؾاس مً الدشاسهُت والخيلفت االإ

ً السحابي في الخهلُم مثل      غ الزًً ٌعخخذمىن الحىظبت السحابُت والخخضٍ ذ  Googleو Facebookووان نذدأنػاء هُئت الخذسَ والبرً

%(،بِىما وان نذدالزًً لا ٌعخخذمىن جؿبُلاث السحابت لخبادٌ االإهلىماث ومشاسهتها مو 33(أي بيعبت )4بشيل ًىمي)  yahooالؤلىترووي

 %(.33( أي بيعبت نالُت خىالي )55)الؿلاب 

غ الزًً ًماسظىن جؿبُلاث حىحل في الهملُت الخهل22ُوواهخاليعبت) ذ الؤلىترووي %(مً أنػاء هُئت الخذسَ بيل ما  Gmailمُت والبرً

ه مً اغافت مجمىناث وحهاث اجطاٌ حذًذة، والىظُـ الاحخماعي  مت مذنى  + googleووشش مشاسواث نلى ضفدت  You Tubeًدخىٍ

 .Google Translateبالطىس وملاؾو فُذًى حهلُمُت وجشحمت حىحل 

غ ونذدهم خىالي ) ( لا ًماسظىن جؿبُلاث السحابت في الخهلُم الهالي مثل 53وجشي الباخثت في هفغ الىكذ أهأيلب أنػاء هُئت الخذسَ

م   Google خذمت سظىم حىحلو خشائـ حىحل و  Dropboxوجؿبُم Google docsومعدىذاث حىحل  Google Calendarالخلىٍ

Drawing( 41أي بيعبت نالُت .)% 

ف الباخث أن العبب في نذم اظخخذام جؿبُلاث خذمت الحىظبت السحابُت في الخهلُم الهالي مً كبل أنػاء هُئت هما هش    

 نلى الؿلاب ولم ًخم جؿبُلها فُأن جؿبُلاث السحابت لم ًخم حهمُم الخذسَغ،هى
ً
بشيل  يلُاث الششق الهشبي للذساظاث الهلُاها ئؾلاكا

و في اظىاس اليلُت، ونذم الىضىٌ ئلى الخذمت ئلا بىحىد شبىت اجطاٌ دائمت. لهزا سأي الباخث نلى لعان  سظمي، ونذم وحىد اهترهذ ظشَ

نها نل غ أهه لا داعي لشفو االإلفاث وجخضٍ غ Google docsأو Google Driveىأنػاء هُئت الخذسَ بالشيم مً جأهُذ أنػاء هُئت الخذسَ

ض اليلُاث؛ بين فهالُت أهثر بشيل والخهاون  الخىاضل، لخىفير هترهذالؤ  نلى الخهلُم في المجاهُت حىحل وجؿبُلاثالسحابتبأهمُت  ولخهضٍ

ذال ئسظاٌ نليهم ظِعهل خُث واالإىقفين، والأظاجزة الؿلاب، بين الجماعي الهمل  Googleحىحل معدىذاث واظخخذام الؤلىترووي. برً

Docsوإوشاء معدىذاث وحذاوٌ البُاهاث والهشوع الخلذًمُت وييرها مً االإلفاث اللابلت للمشاسهت نبر الؤهترهذ بين  المحاغشاث الإىاكشت

دزاث الجمانُت لِعهل نلى وهي شبىت احخمانُت جخطف بالذوائش والمحا+ googleوإوشاء خعاب نلى حىحل بلغ .الأظاجزة والؿلبت

 الأنػاء الخىاضل واالإشاسهت وجبادٌ االإهلىماث.

س لأسئ : باليسبت لإحاباث أعضاء هُئت الخدزَ
ً
 لت المحىز الثاوي.ثاهُا

ت في خىادم خاضت داخلها ونذم سفهها  غ أن أي مإظعت حهلُمُت ظىف جدخفل ببُاهاتها العشٍ وحذ الباخث نلى لعان أنػاء هُئت الخذسَ

غ خلاٌ االإلابلت أن مضودي خذمت السحابت لذيهم اللذسة نلى ئلى خ ىادم مضودي خذمت السحابت الهامت. هما أهذ أيلب أنػاء هُئت الخذسَ

 اخخىاء البُاهاث واظخهادتها في خالت الهؿل والػُام.

الخهلُمت في ولُت الذساظاث الهلُا، أما فُما ًخهلم بالخدذًاث والطهىباث التي ًمىً أن حهترع اظخخذام جؿبُلاث السحابت في الهملُت 

غ الزًً جمذ ملابلتهم بأن الخدذًاث جخمثل في الآحي6 الخدذً اث الفىُت االإىحىدة في اليلُت مً غهف فلذ أحمهأنػاء هُئت الخذسَ

و  وغهف الخًؿُت الشاملت لخذمت، واسجفام جيالُف الطُاهت وبشامج الحماًت،الؤمياهُاث االإادًت، وغهف البيُت الخدخُت الىضىٌ العشَ

 للإهترهذ داخل اليلُت، لانخماد الخام لخذمت السحابت نلى الاجطاٌ.

بُت، ونذم جىفش االإهاساث اليافُت لاظخخذام  ت(التي جىاحهأنػاء هُئت الخذسَغ هُىلظ الذوساث الخذسٍ والخدذًاث الخأهُلُت )االإهاسٍ

 جؿبُلاث السحابت.

https://www.dropbox.com/


 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت ال خدمتأثس   عسبُت السعىدًت مً وحهت هظس الحىسبت السحابُت على جطىٍ
س   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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غ  ومً الخدذًاث الأمىُت التي واحهذ الباخث في هزه الذساظت6 هي مشيلت أمً وخطىضُت االإهلىماجىنذم زلت بهؼ أنػاء هُئت الخذسَ

تللمعخخذمين. باإنغافت ئلى ظشكت البُاهاث،بالخىىىلىحُا وبملذمي الخذماث والخىف مً  فلاًىحذغماهاجبهذماهتهاهدلىكاالإلىُتالفىشٍ

 .ماد خذمت الحىظبت السحابُت في الخهلُم الهالينذم وحىد وعي مً كبل االإعإولين واالإهىُين باجخار اللشاس خىٌ انخ

س لأسئلت المحىز الثالث. : باليسبت لإحاباث أعضاء هُئت الخدزَ
ً
 ثالثا

الخهلُم الهالي بلىة نلى الخىىىلىحُا التي حهخمذ نلى  ئن ئحاباث نُىت الذساظت والذساظاث العابلت حشير ئلى خلاٌ حائدت وىسوها سهض

ٌ خذمت الحىظبت السحابُت و  الهجُىت )الخهلم نبر الؤهترهذ وخاسج الجامهت(.وأهذ  جؿبُلاتها مثلهلذ االإإجمشاث والخهلم نً بهذ والفطى

َغ نلى غشوسة ئوشاء مبنى خاص لىكام االإهلىماث داخل اليلُت،وواهذ ئحابت أنػاء هُئت الخذسَغ بخأهُذ غشوسة أنػاء هُئت الخذس 

ً همُاث مىظهت مً البُاهاث الاظخفادة مً خذماث الحىظبت السحابُت، وأن  جضود اليلُت بمشهض بُاهاث افتراض ي، وحعانذ نلى جخضٍ

 ً واالإهلىماث التي ًمىً الىضىٌ ئليها بعهىلت مً كبل الأظاجزة والؿلبت واالإىقفين، مثل جىفير معخىدم سكمي للؿلاب في اليلُت لخخضٍ

و الخخشج، وحعهُل نملُاث غ نلى أهه لا  ملاخكاث الفطل الذساس ي واالإىهج ومشاسَ . هما أحمو أنػاء هُئت الخذسَ ججذًذ اللُذ واللبىٌ

بُت في الهملُت الخهلُمُت، مالم جخىفش بيُت جدخُت وظشنت نالُت في هلل البُاهاث جىحذ فهالُت في الاهخلاٌ ئلى الاظخفادة مً الخذماث السحا

 بشبىت الاهترهذ.

شي الباخث مً خلاٌ الذساظاث العابلت ومً ئحاباث أ شوٍ غ مً خلاٌ االإلابلت،أن جؿىٍ  الحىظبت نً االإهشفت كانذة نػاء هُئت الخذسَ

 ىئل البدىر ومشاهض الجامهاث مً الطادسة والبدىر اث العابلت،ذو والى ثااالإإجمش  وأبداردساظاث  وكائو ًخػمً :السحابُت في االإعخلبل

 هُفُت وفهم للبدث وافُت مىاسد جخطُظ ىنل ٌهخمذ االإشخلت هزه وهجاح ،فيهزا االإىغىم وأخباس مىاكشاث مً ٌعخخلظ ما حاهب

 اليلُت. مً مخخلفت جىكُمُت هُاول في السحابُت الحىظبت اظخخذام

 لخىىىلىحُا الأظاظُت البيُت جفهم نلى حشخمل االإشخلت هزه 6االإهلىماث جىىىلىحُا اظخخذام هكش وحهت مً الجامهت جلُُم شخلتزم جأحي م

مً كبل )الؿالب ،الؤداسة، الباخث ونػى الخذمت هدى االإىحهت الهُيلُت ،وحعخهشعلهشبي للذساظاث الهلُاولُاث  الششق ا في االإهلىماث

 الشيل في حمىض هى هما .الجامهت في للبلاءها جدخاح التي والخؿبُلاث وأمىُت البُاهاث والهملُاث الخذماث لفهم وأظاطهُئت الخذسَغ(

 :الخالي

 

 

 

 

 

  

 ُت الجامعت باليسبتالإسكص جكىىلىحُا االإعلىماث( ًىضح هُكل3شكل)

 

 الىخائج:

غ باليلُت ومىاكشت مىغىم هُفُت الاظخفادة مً جؿبُلاث مً خلاٌ الذساظاث والبدىر العابلت، واظخؿلام آساء أنػاء هُئت ال خذسَ

 حي6خذمت الحىظبت السحابُت والخدذًاث التي جىاحههم في الهملُت الخهلُمُت،جىضلذ الباخث ئلى الآ

جدىي نلى ئًجابُاث وظلبُاث، ولىً في مجاٌ الخهلُم الهالي حهخلذ الباخثت أنها  Cloud Computing . ئن خذمت الحىظبت السحابُت5

 للخهلُم الؤلىترووي وخاضت الخهلُم نً بهذ.
ً
 أظاظُا

ً
 ظخيىن سافذا

 مخميزة خذماث وظُىفش ،،ظِعهم في جدعين الخهلُم. ئن ئكباٌ اليلُت نلى الاظخفادة مىخذمت الحىظبت السحابُت في مجاٌ الخهلُم3

 ٌ  واالإلفاث. للبُاهاث معخمشة وخماًت ،هخبعُـ نملُاث ججذًذ اللُذ واللبى

ئهمىاكو شبياث الخىاضل الاحخمانُفهالت لهملُت الخهلم نً بهذ، وجىمى كذساث الؿلبتوبالخالي جىفش ئمياهُت الخىاضل الهالمي، وجدُذ  .2

ادة الحطىٌ نلى االإهلىماث التي جخظ االإادة التي ًذسظىنها.المجاٌ ليافت االإعخ اث لضٍ  ىٍ

 الطالب

 الباحثون الجهة الإدارية

 عضو هيئة التدريس

مركز خدمات تكنولوجيا المعلومات 
 الافتراضي
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س  وحهت هظس   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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ً السحابُ.لاًضال4  ىثيرمىالأوادًمُِىلاًذسوىهمهىىالحىظبتالسحابُتوالخخضٍ
ً
 .االإىغىمهزا لحذازتىلا ٌعخخذمىنها في الخهلُم، هكشا

الخىف مً ظشكت البُاهاث والخطىضُت والأمان،  . ئن أهم الخدذًاث التي جىاحه الأوادًمُين نىذ اظخخذام الحىظبت السحابُت هي1

 والانخماد الىلي نلى الىذ والاجطالاث.

ت، هما أن الذساظاث والأبدار في مجاٌ الحىظبت السحابُت لا جضاٌ الحىظبت السحابُت في مشاخل.2 ها الأولى مً الىاخُت الخؿبُلُت والىكشٍ

 في الخهلُم كلُلت.

 الخىصُاث:

 ي6جىي ي هزه الذساظت بالآح

.ًجب أن ًمخلً أصحاب اللشاس في الجامهت والجهاث المخخطت الفهم الهمُم للحىظبت السحابُت وهُفُت اظخخذامها، والاججاهاث التي 5

 ًمىً الخىُف مهها، وأن ًخم االإىاصهت مابين الخيالُف والفىائذ.

ً  في ئداسة اخخُاحاث الجامهت مً مىاسد جىىىلىحُاًخمثل همىرحخمهُذًملترح.جطمُم 3 االإهلىماث والاجطالاث، وجلذًم البرمجُاث وجخضٍ

 البُاهاث في هؿاق الحىظبت االإعخخذمت.

امهت، ظىاء واهذ نامت أو خاضت وجدذًذ حمُو الفشص واالإضاًا المحخملت للخبذًل مً الترجِباث اللائمت .انخماد الحىظبت السحابُت في الج2

 .السحابُت في الخهلُم الهالي وحصجُو الأوادًمُين نلى الاظخفادة مً خذماتها، مو غشوسة اظدثماس الحىظبت ئلى الخذماث السحابُت

ووشش الثلافت الالىتروهُت بين الؿلاب، ، ئنذاد البِئت الخهلُمُت االإىاظبت لليلُت بما ًدىاظب، وأهماؽ الخهلُم الالىترووي المخخلفت .4

 .لخدلُم الؤكباٌ والخفانل، والاسجلاء بهزا الىمـ مً الخهلُم

و، وال1 ً ملاخكاث الفطل والمحاغشاث واالإشاسَ غ داخل اليلُت لخخضٍ حطىٌ . جىفير مشهض بُاهاث افتراض ي للؿلاب وأنػاء هُئت الخذسَ

 .نلى أخذر البرامج وجدذًثاث الخؿبُلاث في أي وكذ وأي ميان

بُت لأنػاء هُئت الخذسَغ والؿلاب في الجامهاث،مً احل امخلان 2 ض الأداء الخلني لاظخخذام .جىثُف الذوساث الخذسٍ االإهاساث اللاصمت وحهضٍ

 جؿبُلاث السحابت في الخهلُم والخهلم.

ت للخذماث السحابُت الفهالت، للسحابت في الهملُت الخهلُمُت،الخؿؿالهلمُتالىاضحتوالعُاظتاالإعخلبلُتانخماد.3 شٍ  ونمل أبدار جؿىٍ

 مً البدىر الأوادًمُت مً سحابت الجامهت. ، والاظخفادةالخذماث وملذمي اليلُاث بين الخهاون  وجىزُم



 

 

س العملُت الخعلُمُت بكلُاث الشسق العسبي للدزاساث العلُا باالإملكت ال خدمتأثس   عسبُت السعىدًت مً وحهت هظس الحىسبت السحابُت على جطىٍ
س   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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 واالإساحع االإصادز 

: االإصادز واالإساحع العسبُت.
ً
 أولا

 االإهلىماث لخىىىلىحُا الذولي للمإجمش بدث ملذم .الهملُت الخهلُمُت" في الؤلُىتروهُت والجىدة السحابُت الحىظبت) "3153الأخمذي، أمُمت.) .5

 .ىحُا االإهلىماث الأسدن، نمانفي جىىىل الحذًثت الاججاهاث 6الشكمُت

عُت في حامهت البللاء الخؿبُلُت "، مجلت 3155الحىامذة، محمد.) .3 ( " مهىكاث اظخخذام الخهلم الؤلىترووي مً وحهت هكش أنػاء الهُئت الخذسَ

.33حامهت دمشم، المجلذ   ، الهذد الأوٌ

ذ.) .2 ت في ( "3152الشخُلي، حًشٍ غ ملشس جلىُاث الخهلُم في الخدطُل الذساس ي والزواء الاحخماعي ازش اظخخذام بهؼ جؿبُلاث حىحل التربىٍ جذسَ

 والاججاه هدىها لذي ؾالباث حامهت ؾُبت"

 ( "غهف البيُت الأظاظُت في الخهلُم الهالي بالعلؿىت"، سظالت ماحعخير.3153بً هلاٌ)الخشوي ي، محمد  .4

ا.) .1 للاجداد الهشبي للمىخباث واالإهلىماث،  32ٍت اظدششافُت. االإإجمش المم("الحىظبت السحابُت وبىاء مجخمو االإهشفت" 6 سؤ 3153الششٍف،صهشٍ

 الذوخت، كؿش.

ي".االإإجمش الذولي الثالث للخهلُم الخهلُم الالىترووي في حامهت اللى  في السحابُت الحىظبت جلىُت ئمياهُتاظخخذام (2013) "،ئًىاطيالشُت .2

اع.  الالىترووي والخهلُم نً بهذ،الشٍ

 بيلُت الخهلُمُت الهُئت لأنػاء اظخؿلانُت دساظت للمهشفت". السحابُت للحىظبت الأوادًمُين اظخخذام ( "جدذًاث3152جباس.)الجىهشة،الهبذ ال .3

.33فهذالىؾىُت، المجلذ) االإلً مىخبت نبذالشخمً، مجلت بيذ هىسة الأميرة داب حامهتالآ   (، الهذد الأوٌ

ذ.) .4 ض الأداء الخلني في حامهت ( "فانلُت بشه3154الهمشي، نائشت. الشخُلي، حًشٍ بي ملترح كائم نلى الحىظبت السحابُت الدشاسهُت لخهضٍ امج جذسٍ

ت الذولُت االإخخططت، المجلذ الثالث، الهذد)  (.55ؾُبت". المجلت التربىٍ

ً السحابي". مخاح في6 3153المجذوب، أخمذ االإهذي.) .5  (."مفهىم الحىظبت السحابُت والخخضٍ

mostakbal.org/news_libya-al-http://www.libyaخ الىض ٌ جاسٍ  3154-3-4ى

هلُم ( " فانلُت البرهامج االإلترح اللائم نلى الحىظبت السحابُت في جدطُل وجدعين الأداء الخلني لؿالباث ملشس الخ3151االإنهشاوي، دالُا محمد.) .51

، الهذد الشابو. ت، المجلذ الأوٌ  الؤلىترووي". مجلت الهلىم التربىٍ

ت، الهذد بىىاجج االإهلمين لخىنُت السحابُت للحىظبت الهشبُت اللًت مششفي جىقُف ("مذي3152اليشىان،أخمذ. ) .55  الخهلم"، مجلت الهلىم التربىٍ

اع. - الؤظلامُت ظهىد بً محمد الؤمام )الثامً(، حامهت   الشٍ

الخهلُمُت"، مخاح في6  االإإظعاث في الحىظبت السحابُت لخؿبُم جمهُذي همىرج جطمُم ( "هدى3153محمد.) ادي،اله .53

lt%60lymy-lmw'sst-fy-lshby@-lhwsb@-lttbyq-hydytm-nmwdhj-tsmym-Nhw-http://docplayer.net/70401328  ٌ خ الىضى -4جاسٍ

4-3154 

ت بين السحابُت ("الحىظبت3152جِعير،ظلُم.) .52 والخؿبُم". مخاح في6  الىكشٍ

yG4OU6ATZ16zICQ&q=17.%09https://www.google.com.ly/search?safe=strict&source=hp&ei=sRvRWo2%3ظلُمC%.جِعير+

ت+والخؿبُم&343152%35 ٌ   oq"الحىظبت+السحابُت+بين+الىكشٍ خ الىضى  3154-5-31جاسٍ

خ الىضىٌ http://blog.naseej.com. مخاح في6 مذوهت وعُج "الهالي الحىظبت السحابُت حًضو مإظعاث الخهلُم("3152خاًً،هُام ) .54 -3-3جاسٍ

3154 

 الجضائش. -وعاهُت والاحخمانُت"، الهذد الثامً، حامهت ظىُىذة ("االإلابلت في البدث الاحخماعي، مجلت الهلىم الؤ3153خمذٌشت، هبُل.) .51

 "جىقُف جؿبُلاث حىحل في الهملُت الخهلُمُت في حامهت اللذط االإفخىخت" )الفشص والخدذًاث(  (3152سباٌهت، محمد.) .52

ٌ  vf/cmms/basic/151http://fliphtml5.com/me-200مخاح في6  .53 خ الىضى  3154-2-52جاسٍ

اء.) .54  انعالعلؿ بجامهت الشئِعُت االإىخبت نلى خالت دساظت :السحابُت الحىظبت خذماث اظخخذام واكو( "3154ظلُم، هاًفت .الهامشي، سٍ

 pdf.15هاًفت-الحىظبت/https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634نمان". مخاح في6 بعلؿىت كابىط

http://www.libya-al-mostakbal.org/news_libya%20%20تاريخ%20الوصول8-2-2018
http://docplayer.net/70401328-Nhw-tsmym-nmwdhj-tmhydy-lttbyq-lhwsb@-lshby@-fy-lmw'sst-lt%60lymy
http://docplayer.net/70401328-Nhw-tsmym-nmwdhj-tmhydy-lttbyq-lhwsb@-lshby@-fy-lmw'sst-lt%60lymy
https://www.google.com.ly/search?safe=strict&source=hp&ei=sRvRWo2yG4OU6ATZ16zICQ&q=17.%09سليم%2C+تيسير.%282016%29%22الحوسبة+السحابية+بين+النظرية+والتطبيق&oq
https://www.google.com.ly/search?safe=strict&source=hp&ei=sRvRWo2yG4OU6ATZ16zICQ&q=17.%09سليم%2C+تيسير.%282016%29%22الحوسبة+السحابية+بين+النظرية+والتطبيق&oq
http://blog.naseej.com/2013/03/02/%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%88%d8%b3%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ad%d8%a7%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%ba%d8%b2%d9%88-%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
http://blog.naseej.com/
http://fliphtml5.com/mevf/cmms/basic/151-200
https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/الحوسبة-نايفة09.pdf
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س  وحهت هظس   (17-35)ص ص  أعضاء هُئت الخدزَ
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( "دوس الخىىىلىحُا في الخهلُم والخهلم وؾشق اظخخذام الحىظبت السحابُت في الخهلُم الحذًث"، بدث ملذم ئلى مجلت 3152ظلُمان، ًاظش) .55

 ت.  االإلً فهذ الىؾىُت، االإملىت الهشبُت العهىدً

بين الفهم والخؿبُم"، مجلت الخهلُم الؤلىترووي، مخاح في 6  "الحىظبتالسحابُت(2014) .محمدشىقي،شلخىث .31

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=365 ٌ خ الىضى  3154-5-34جاسٍ

("أزش اظخخذام جؿبُلاث حىحل في جىمُت واهدعاب ؾلبت الطف العادط في االإذاسط الحيىمُت في مدافكت ؾىٌ هشم 3152ياهم، مىجي) .35

 فلعؿين. -للمفاهُم الهلمُت واججاهاتهم هدى جلبل الخىىىلىحُا" سظالت ماحعخير، حامهت الىجاح الىؾىُت هابلغ

االإهلىماث" ملذم ئلى االإإجمش الذولي العىىي في أبى  ومشاهض االإىخباث مجاٌ في وجؿبُلاتها مهامفهى  :السحابُت (."الحىظبت3151ولى، ضباح.) .33

 قبي.

 .("الحىظبت السحابُت وجؿبُلاتها في بِئت االإىخباث"، مجلت مىخبت االإلً فهذ الىؾىُت3152)مهىع، محمد نبذ الحمُذ. .32

ٌ بدث ملذم ئلى ولُت التربُت، حامهت مىطىسة."Cloud Computing( "الحىظبت السحابُت3155)مهىع نماسة، خعىاء. .34 خ الىضى -5-31جاسٍ

3154. 

و،الؿبهت الأولى.3154ٌغ، هجلاء اخمذ.) .31  ( "الحىظبت السحابُت للمىخباث خلىٌ وجؿبُلاث". اللاهشة، الهشبي لليشش والخىصَ

: االإصادز 
ً
 .واالإساحع الأحىبُت ثاهُا
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