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مي وخخمُخه زصىصا وأن ال ملخص: ت البدثُت الى ئبغاػ الضوع االإهم للخدى٘ الغُ لالم اصبذ ٌشهض جؼىعا مدؿاعكا مً تهضي هظه الىعُ

مىت  زلا٘ كغض ججغبت الؤماعاث وؾىواًىعة وكٕـ أهم اللىامل التي ؾاهمذ في هجاخها  في هظه اللملُت و االإٖاهت التي أصبدذ الغُ

ض أؾٌغث هخاةج هظه ّ لضو٘ جملٗ ئمٖاهُاث ٓبحرة ، وُ الضعاؾت خغص  جدـى بها ، والخغوج بأهم الضعوؽ التي ًمًٕ ئكخباعها زاعػت ػغٍ

مي أؾاؾا في مشغوكها هدى الخِضم والىجاح والخمحز، ٓما أن  ٔل مً الؤماعاث وؾىواًىعة مىظ البضاًت كلى أن جٖىن مىآبت الخؼىع الغُ

أن بضاًت هجاح ٔل مً الؤماعاث وؾىواًىعة ، ًُما حاءث أبغػ  الؤُتراخاث في طغوعة مُُت  الخىًُّ   الؤؾدثماع الٕبحر في البيُت الخدخُت الغُ

لاث الِاهىهُت ًُما ًسص الخجاعة الؤلٕتروهُت  ؼ الدشغَ مُت وأؾلاعها ئطاًت ئلى حلؼٍ  بحن الخضماث الغُ

مي، ججاعب صولُت ، ججغبت الؤماعاث ، ججغبت ؾىواًىعة  . : المفتاحيت الكلماث  الخدى٘ الغُ
 

Abstract: This research paper aims to highlight the important role of digital transformation and its 

inevitability, especially as the world is witnessing rapid development by presenting the experience 

of the UAE and Singapore and reflecting the most important factors that contributed to its success 

in this process and the position that digitization has become, and to come up with the most 

important lessons that can be considered A road map for countries with great potential, and the 

results of this study showed the keenness of both the UAE and Singapore from the beginning that 

keeping pace with digital development is the basis of their project towards progress, success and 

excellence, and the large investment in digital infrastructure was the beginning of the success of 

both the Emirates and Singapore, while The most prominent suggestions came in the need to 

reconcile digital services and their prices, in addition to strengthening legal legislation with regard 

to e-commerce 

Keywords: digital transformation, international experiences, UAE experience, Singapore 

experience. 
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  ":Introduction" المقدمت, 1

مي بمثابت جحلخبر ججغبت الخدى٘ هدى المج     دضي ٓبحر جغصض له الضو٘ ومىـماث الأكما٘ اؾدثماعاث والتزاماث طاث أهمُت ٓبحرة ٔي ا٘ الغُ

ت أو بالوت الأهمُت باليؿبت لها ،ئلا أن  مي ئلا ئطا  1% منها "هحر وازِت جمامًا"75جخجه ئلُه ًهى مؿألت خُىٍ في ُضعتها كلى جىٌُظ الخدى٘ الغُ

م هظه الخِى ، وجدخاج ما ئؾخؼاكذ جؼىَ ُاث واؾخسضامها بالشٖل االإىاؾب لاؾُما في الىُذ الغاهً الظي أصبذ  ًخدغْ بؿغكت البرَ

  الؿُغكت في الخٌٕحر واجساط الِغاع والخىٌُظ والخللم والخىؾم. 2ئلى اهتهاج  االإإؾؿاث مً أحل االإىاًؿت في كالم ٓهظا

مي كاصٌت حوُحر مثالُت ، خُث جخٍُٕ       مي ،خُث ًخظمً الخدى٘ اججاهاث أخضر الخدى٘ الغُ االإىـماث مً أحل البِاء في اللصغ الغُ

مخىىكت مثل الحىؾبت السحابُت والىؾاةؽ الاحخماكُت وجٕىىلىحُا الهاجٍ المحمى٘ والخدلُلاث، ًهى ًظمً للمىـماث التي جخٍُٕ 

لت الخؼ  ى.بؿغكت مم أخضر الخؼىعاث في اللالم ؾخٖىن هي التي جىجح في هظه البِئت ؾغَ

مي أصبذ طغوعة خخمُت للبِاء وطمان للخؼىع ومىآبت الخوحراث ،ًان ججاعب الضو٘ الىاجحت في الخدى٘ ئلى   وبما أن الخدى٘ الغُ

ت الؿبل والؼغَ االإىخهجت والجهىص  ضون الؿحر كلى هٌـ الخؼى وهظا بملغً مي هي بمثابت مثا٘ ًدخظي به باليؿبت للظًً ًغٍ المجا٘ الغُ

ُض  االإبظولت في ؾبُل مي، وبلض جازغ اللالم بجاةدت )ٔىً ( والولّ الٕلى لم ًبِى امام الضو٘ ومىـماث الأكما٘ ئلا  19هظا الخدى٘ الغُ

مُت  ، ومً هظا  مي للُِام بأوشؼتها ،والظي ٌلخبرفي الحُِِت بمثابت ئزخدباع خُِِي لُِاؽ صلابت االإىـىمت الغُ الخىحه هدى هـامها الغُ

 هجض أهه ًِخط ى لىا ػغخه هى : االإىؼلّ ًان الؿإا٘ الظي

هل يمكن إعتبار التحىل الزقمي خيارا للدول أم حتميت قصىي لمىاكبت التطىراث الحاصلت من خلال ججزبت الإماراث العزبيت 

 وشىغافىرة ؟

 :ُتللإحابت كً الؿإا٘ الغةِس ي االإؼغوح ًمٕىىا صُاهت الٌغطُت الغةِؿُت الخال":Study hypotheses "فزضياث الدراشت  .1.1

 أصبح التحىل الزقمي ضزورة حتميت للدول وغيرها وليض خيارا متاحا فقط؛ 

 :منها هظٓغ أؾاؾُت أهضاي في صُاهتها ًُمًٕ الضعاؾت هظه أهضاي كً أما": Study Aims" الدراشت .   أهداف5.1

 مي الحاصل ؛ مي في ؿل الخؼىع الغُ ت وإًظاح اهمُت وخخمُت الخدى٘ الغُ  ملغً

 مي ؛الخؼغَ ئلى أهم ا  لخجاعب الضولُت الغاةضة والتي مً أهمها ججغبت ؾىواًىعة والؤماعاث اللغبُت االإخدضة  في مجا٘ الخدى٘ الغُ

  . مي في الضو٘ الآزغي  ئؾخسلاص الضعوؽ مً هظه الخجاعب وإُتراح جىصُاث حؿاهم في صكم الخدى٘ الغُ

ُم أهمُت الضعاؾت ئلى حاهبحن جأحي الأهمُت الللمُت لهظه الضعاؾت في ًمًٕ جِؿ    ": Importance of studying"  .    أهميت الدراشت5.1

مي وحؿلُؽ الظىء كلى  مضي خخمُخه  باليؿبت للضو٘ ،أما الاهمُت كلى  ٔىنها حؿلؽ الظىء كلى مىطىق خُىي مخجضص وهى الخدى٘ الغُ

الخؼىاث  التي ُامذ باجباكها لخدُِّ الىجاح في الجاهب الخؼبُِي ًخبرػ في كغض بلع الخجاعب الىاجحت لضو٘ عاةضة وجىطُذ الؼغَ و 

اث التي ئؾخؼاكذ بلىهها ًُه .  مي وأُص ى االإؿخىٍ  الخدى٘ الغُ

ِا   أولا : مفاهيم حىل التحىل الزقمي :  مي وً في مؿتهل هظه الضعاؾت ؾيؿخلغض بلع لأهم االإٌاهُم والأصبُاث خى٘ الخدى٘ الغُ

أن زُاعا أو   طغوعة خخمُت. لباخثحن وهُئاث صولُت ، وبلض طلٗ هيخِل  ت ئطا ما  ئلى  جدضًض أهمُخه ومجالاجه زم ملغً

مي أخض أهم االإىاطُم التي جدخل مٖاهت مهمت في الىاُم الؤُخصاصي االإلاصغ مفاهيم حىل التحىل الزقمي  :  .1 ًهى الآن ٌلخبر الخدى٘ الغُ

ٌه مًٕ حلغٍ ت ُصىي مىـماث الأكما٘ في مسخلٍ مىاػّ اللالم ،وٍ كلى أهه " جؼىٍغ مىـماث الأكما٘ لٖي  جِضم زضماث ومىخجاث  أولىٍ

٘ طُٓت جلبي اخخُاحاث ٔل كمُل و جخمحز بالاؾخسضام االإٕثٍ الإصاصع االإللىماث االإخِضمت وجِىُاث الاجصا٘ ، والؤهخاج وهي أًظًا كملُت جدى 

 .3 احخماعي مم جأزحراث ٓبحرة في مماعؾاث اللمل 

مي 2019NOEG)    الىػىُت وخؿب الجملُت الاُخصاصًت     هى " الؤصضاع الخالي مً بغهامج مؿخمغفي الخؼىع ( ًِض ئكخبرث ان الخدى٘ الغُ

ض مً  مىـماث الاكما٘تهضي به  لمجابهت الخوُحراث االإؿخمغة وجِلُل الحىاحؼ التي حلُِها في اللضًض مً المجالاث ، وحلؼيها  محزة جٕؿبها االإؼٍ

ذ  والتي حلخ    4 بر بمثابت الخدضي الأٓبر الظي جسىطه في الؿىىاث الحالُت" الِىة بمغوع الىُ

مي أًظا باهه هى "كباعة كً جلٗ اللملُاث االإمىهجت التي جِىم بها الؤصاعة بدبني الخؼىع االإىحه لمخخلٍ الأهـمت     وكغي الخدى٘ الغُ

ت للخِىُاث والأؾىاَ والأكما٘ و  الأهـمت الاحخماكُت ، ئلخ بهضي مىآبت الخؼىعاث الؤصؼىاكُت مً زلا٘ اؾخسضام الأهماغ الخؼىعٍ

ت   . 5الحاصلت وبىاء محزة جىاًؿُت مؿخضامت ُىٍ
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مي كبر جأزحر الؤهترهذ    غ مآُجزي الأزحرة والتي صعؾذ مؿألت الخدى٘ الغُ ّ أبلاص جِاعٍ مي هى الظي ًِىم ووً ًِض كغي الخدى٘ الغُ

مُت والأهـمت والغمىػ ال خٕىىلىحُت صازل وزاعج االإىـماث بهضي جدؿحن الأصاء وجدُِّ الخىاػن والىطج اللاػمحن "باؾخسضام االإلضاث الغُ

" .6   

ىؽ  ض أكؼذ لحن ماعٔ مي وإكخبره بأهه  " الخوُحر  2004وُ ٌا للخدى٘ الغُ ذ خى٘ ُؼاق الؤؾٖان الؤحخماعي حلغٍ وخؿب صعاؾت أحغٍ

ِت جصىعالأمىع و جدضًض الخٕىىلىجي، بملنى أهه طلٗ الؤحغاء الظي ًِىم كلى الخوُحر  في ػغَ الخلامل والخىاصل والخدغْ واللمل وػغٍ

 7الؤخخُاحاث وجِضًم الخضماث وإصاعتها بالإكخماص بالىؾاةل الخٕىىلىحُت الحضًثت".

مي  والِى٘ أهه " طلٗ الخدى٘ الظي ًِىم كلى ئؾدبضا٘ جل   ٗ وجماشُا مم جم طٓغه ؾابِا ًمًٕ ئؾخسلاص حلغٍٍ شامل للخدى٘ الغُ

الاؾالُب والخِىُاث الخِلُضًت بأزغي خضًثت ومخؼىعة ختى حؿهم بازخصاع كملُت ئهجاػ االإهام وإزخصاع الىُذ وإكؼاء هخاةج صُُِت 

 وبالخالي الىصى٘ ئلى ماهى مؼلىب " 

ا الخؼىع ، اصبذ لابض مً في ؿل ئوشاء بيُت مللىماجُت و ئؾخسضام الخٕىىلىحُا الظُٓت  خىلىا والتي هي أؾاؽ هظ  أهميت التحىل الزقمي : .2

مي أصبذ ًٕدس ي أهمُخه مً زلا٘  ئصعاْ الٌاةضة مً هظه الاؾخسضاماث ومجاعاث هظه الخدىلاث  لأن الخؼىع  الظي ٌشهضه المجا٘ الغُ

أن طلٗ باعاصة وعهبت في حؿهُل الخىاصل والخلاملاث ومىآبت الخؼىع  طغوعجه الحخمُت التي أصبدذ جلؼم الجمُم باللجىء ئلُه ؾىاء ا 

ُض  خىا الحالى )ٔىً ألتي ولِشها في وُ ( 19الحاصل في اللالم  أو مً زلا٘ ماجٌغطه الـغوي الؤُخصاصًت والؿُاؾُت والؤحخماكُت والصحُت 

مي كلى وشاغ الضولت صون مىـماث الأكما٘ والأًغاص بل لابض ان ًٖىن شاملا ومتراب ؼا ، والتي حللذ مىه امغا خخمُا ، ولاًِخصغ الخؼىع الغُ

غ الىعى اللاػم لىجاخه ، ومً هظا االإىؼلّ ًاهه ًمًٕ جدضًض  مي مخٖامل لاًٖىن ئلا بخىخض الؤججاهاث  وجىً ًالىصى٘ ئلى مجخمم عُ

ت أوشؼتها ؛ 
ّ
أً مي  ،  وهظا ماًضًم الضو٘   للخىحه هدىه  في  اث التي ًمًٕ أن هغي منها الأهمُت الٕبحرة الإىآبتالخدى٘ الغُ والحغص االإؿخىٍ

مُت مخٖاملتك مُت بالخِلُضًت، ووطم زؼؽ وإؾتراجُجُاث جظمً وصىلها ئلى صو٘  عُ ،والتي ًمًٕ  8لى جدُِِه  باؾدبضالها لللملُاث الغُ

 :  9ان همحز منها الآحي 

  .مىت  الىطلُت الؤُخصاصًت التي ًمًٕ أن جدؿنها زصىصا وأن أهلب ئُخصاصًاث اللالم باجذ ُاةمت كلى الغُ

 خماعي لؿٖانها بخِلُل الٌِغ بخدؿحن االإلِشت  وطمان جدُِّ اللضالت الؤحخماكُت .حوحر الىطم الاح 

 . ) ا، مالُا  الىمى الشامل و االإؿخضام الظي ًمًٕ أن جدِِه  الضولت مً زلا٘ الترشُض في ئؾخسضام مىاعصها  )ماصًا ، بشغٍ

 مىت  . الِضعة الخىاًؿُت اللالُت  لتي ًمىدها للضولت  وحؿهُل حلاملاتها مً زلا اصتها في الغُ  ٘ جمحزها  وعٍ

  .  مىت  الصىعة لضي اللالم وطالٗ بخدؿحن جصيٌُها لضي الهُئاث واالإغآؼ الغؾمُت اللاالإُت في مجا٘ الغُ

  . الِضعة كلى مجاعاث ٔل الضو٘ والأهـمت االإخؼىعة والخلامل بصىعة ًلالت لاؾُما في الجاهب الؤُخصاصي 

مي في ػبُلت اليشاػاث التي ٌؿخلمل ًيها مً زلا٘ زمـ مجالاث عةِؿُت هي: الؼباةً ًإزغ مجالاث التحىل الزقمي :  .3 الخدى٘ الغُ

لمل بها لخدُِّ الى ٌُ مُت حوُحر الِىاكض التي ًجب أن  جاح، واالإىاًؿت، البُاهاث والابخٖاع والُِمت وهي  المجالاث التي ًمًٕ للخِىُاث الغُ

بحن الشٖل الخالي المجالاث الخمـ للخدى  مي.وٍ  10٘ الغُ
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 الزقمي : مجالاث التحىل  11الشكل رقم 

 
 مً ئكضاص الباخثحن بالإكخماص كلى االإغحم الؿابّ المصدر :

ألخالي  مًٕ شغح هظه المجالاث   :  11وٍ

ؿب أٓبر كضص ممًٕ مً الؼ   المجال الأول ) الزبائن ( : 1.5 مي مً اؾتراجُجُت الخأزحر كلى ؾلىْ االإؿتهلٕحن وٓ باةً ئلى ًيخِل اللصغ الغُ

إصي طلٗ ئلى حوُحر کٌُُت  إزغون كلى بلظهم البلع وٍ اؾتراجُجُت جٌاكلُت كبر شبٖاث جىاصل جمٕنهم مً الخٌاكل ًُما بُنهم، وٍ

ت والخٌاكل ملها والبِاء كلى  تهم للللاماث الخجاعٍ ٌُُت مشاعٓ هم وػغَ اؾخسضامهم للمىخجاث وٓ آدشاي عهباث الؼباةً وجُُِم ؾلىٓ

 اجصا٘ بها .

مي أصبذ مً   لمجال الثاوي )المىافصت( :ا .5.5 أث االإخمازلت في اليشاغ الؤهخاجي، بِىما في اللصغ الغُ أهذ االإؿاًت ججغي بحن الشغ في االإاض ي 

ت  ت ، خُث ًمًٕ للشغٓ االإمًٕ أن ًٖىن االإىاًـ مً زاعج الصىاكت، أو ختى مً زاعج الحضوص الجوغاًُت التي حلمل طمنها الشغٓ

مُت الحضًثت .جِضًم ُُمت جىاًؿ  ُت للملاتها كبر وؾاةل الاجصا٘ الغُ

أن الحصى٘ كلى البُاهاث ًخم كبر جسؼُؽ مؿبّ للملُاث اؾخؼلاق عهباث الؼباةً، أو ُىاةم  المجال الثالث )البياهاث( : .5.5 في االإاض ي 

ّ، خُث ًىدصغ اؾخسضا م هظه البُاهاث بشٖل أؾاس ي الجغص، كلاوة كلى البُاهاث الىاججت مً كملُاث الخصيُم واالإبُلاث والدؿىٍ

أث مً زلا٘ أي جسؼُؽ  مي ًلا ًخم الحصى٘ كلى ملـم البُاهاث االإخاخت للشغ للخُُِم والخيبإ واجساط الِغاع،أما في اللصغ الغُ

ت كبر وؾاةل  ت مً ٔل مداصزت أو جٌاكل  أو وشاغ جِىم به الشغٓ منهجي مؿبّ، بل ًخم ئوشاؤه بشٖل مؿخمغ وبٕمُاث هحر مؿبىُ

ت، ال ض الخاصت بالشغٓ خىاصل الاحخماعي  والأحهؼة المحمىلت وأحهؼة الاؾدشلاع االإغجبؼت بٖل كىصغ مً كىاصغ ؾلؿلت الخىعٍ

لت مً اليشاغ الخجاعي،  شٍ الأهماغ هحر االإخىُ وحؿخسضم هظه البُاهاث الطخمت  في الحصى٘ كلى أهىاق حضًضة مً الخيبإاث وٓ

خذ مصاصع حضًضة لخدؿحن الُِمت وجدِ  ُّ الخمحز في الأصاء .وً

ؼ حهىصها كلى  المجال الزابع )  الابتكار( : .3.5 أث جغٓ أهذ الشغ غ الأًٖاع الجضًضة وازخباعها وجِضًمها ئلى االإؿتهلٗ، و وهى كملُت جؼىٍ

ً وخضؾهم، أم أث التي الابخٖاع في االإىخج النهاتي، ٓما حؿدىض ملـم الِغاعاث االإخللِت بالابخٖاعاث الجضًضة ئلى جدلُل االإضًغٍ ا الشغ

مُت ًأصبدذ جمخلٗ ههجا مسخلٌا للابخٖاع ٌلخمض كلى الخللم االإؿخمغ وؾهىلت ازخباع الأًٖاع مً زلا٘  حلخمض كلى الخِىُاث الغُ

حللُِاث وآعاء الؼباةً  وصعاؾت مخؼلباث الأؾىاَ التي ًمًٕ الحصى٘ كليها مً بضاًت كملُت الابخٖاع  وصىلا ئلى مغخلت الؤػلاَ وأزىاء 

ذ والجهض . مغخلت الاؾتهلاْ، وبالخالي ًمًٕ جؼىٍغ االإىخجاث بشٖل غ الىُ  مؿخمغ مً زلا٘ كملُت جىً

ت كلى أنها زابثت ولا   المجال الخامض ) القيمت( : .3.5 أن في االإاض ي ًىـغ ئلى ُُمت الشغٓ أث للملائها، خُث  وهي الُِمت التي جظٌُها الشغ

ت أو حىصة ملُىت، مي ًان جخوحر  ٓخِضًم محزة ؾلغٍ ت لخؿاعة مىُلها الخىاًس ي،  أما في اللصغ الغُ كضم حوُحر الُِمت ٌلغض الشغٓ

لت لخوحراث الأؾىاَ. حز كلى اهخىام الٌغص، والؤؾخجابت الؿغَ أث ئلى الترٓ  ولظلٗ جدخاج الشغ
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 التحىل الزقمي بين الخيار والحتميت :  .3

ٌُأصي الاؾخسضام االإتزاًض والؼابم الخىلُضي للخٕىىلىحُ     ِت الأكما٘ وٓ مُت ئلى حوُحر ػغٍ خىاًـ و الخٌاكل ملها ، وأصث ئلى ُت الا الغُ

لاتهم  ، ًِض أصبدذ بِئاث االإىـماث هحر مؿخِغة بشٖل متزاًض ، وللاؾخٌاصة مً ًغص  ُاث اللملاء واالإؿخسضمحن وجىُ حوُحراث في ؾلىٓ

م  مُت ، ولظا ًِض اصبذ مً  الظغوعي ئحغاء جدى٘ ؾغَ  12ًظمً ممً زلاله  البِاء كلى صلت وجىاًؿُت ،  الخِىُاث الغُ

مي والظي ٌلخبر أخض و  أء وحلاؿم الضو٘ في بىاء وإصاعة وحشوُل الحٖىماث والبنى الخدخُت والأكما٘ مبني كلى الخدى٘ الغُ ؾُٖىن مضي ط

وجؼبُّ الخضماث الجضًضة بؿغكت أهم اللىامل التي جدضص مؿخِبل شلىبها ، ًالِاصة ًخؼللىن ئلى جدؿحن الٌٕاءاث وجِلُل الؤهٌاَ 

مي والظي ؾُلمل  ومغوهت، ًمثلا هىاْ ئمٖاهاث ضخمت في الشغَ الأوؾؽ لبىاء مجخملاث ًلالت وجىاًؿُت ومؿخضامت كبر الخدى٘ الغُ

 كلى جدُِّ حوُحر حظعي في زضماث االإىاػىحن وفي مجالاث مخلضصة مثل الصحت والخللُم والؿلامت والأمً والظي ؾُدِّ 
ً
باطن الله أًظا

ُت ألىٌؽ والواػ والخضماث االإصغً مي في جدىّ٘ أؾالُب اللمل في اللضًض مً الِؼاكاث   ؿاهم الخدى٘ الغُ ٌُ  عطا االإىاػىحن وعاختهم ، ٓما 

ئلى أؾالُب خضًثت ًمًٕ أن جسلّ ًغص كمل حضًضة ومبخٕغة لخٖىن مؿاهمت في الىمى   وججاعة الخجؼةت والؿُاخت والصىاكاث الخدىٍلُت

 13.ُخصاصي الٕبحرالؤ

 ثاهيا : الجاهب التطبيقي للدراشت 

اث واالإٌاهُم مم الىاُم ،  ت مضي ملاةمت الىـغٍ أن مً الىاحب كلُىا ئكضاص صعاؾت مُضاهُت الإلغً ت  بلض الؤهتهاء مً الضعاؾت الىـغٍ

مي  والضعوؽ التي ًمًٕ ت ججغبت الؤماعاث اللغبُت االإخدضة و ؾىواًىعة في الخدى٘ الغُ الخغوج بها مً ججغبتهم وهظا هى الهضي مً  وملغً

ِهم هدى الخدى٘ ا مُت وأبغػ الؤحغاءاث التي جم أزظها في  ػغٍ مي صعاؾدىا، ًاعجأًىا مً البضاًت ئلى الخلغض كلى حاهب مً واُم البِئت الغُ لغُ

مي مً زلا٘ حملت مً االإإشغاث ، ومً زم وؿخلغض أهم الىخاةج االإخىصل كليها مً زلا٘ جدلُلىا  و صعاؾدىا  لخجغبتهم  في  ا لخدى٘ الغُ

 والؤخصاةُاث االإخدصل كليها .

 ججزبت شىغافىرة :  .1

اقع البيئت الزقميت في شىغافىرة :  .1.1 في بىاء جؼللاث وػمىخاث ٓبحرة لخدُِّ الاػصهاع  1965بضأث ؾىواًىعة مىظ جأؾِؿها في    و

مىت لخِضًم و  الاُخصاصي والؤهجاػاث الؿُاؾُت عهم هُاب البيُت الخدخُت االإىاعص الؼبُلُت ًيها خُث وطلذ خٖىمت ؾىواًىعة الغُ

حر ججغبت  اتها واؾخسضمذ البُاهاث للغبؽ بحن مسخلٍ الجهاث الحٖىمُت مً أحل جىً الخضماث الحٖىمُت للمىاػىحن في صمُم أولىٍ

ُاهاث والاجصا٘ الخٕىىلىجي بحن ؾلؿت للمخلاملحن والدصجُم كلى الاؾدثماع الخٕىىلىجي وإوشاء كىامل جمًٕ مً ئكخماص الب

  14االإإؾؿاث ومسخلٍ الهُئاث ًِامذ باوشاء

مُت  الأمت  "مٕخب مىت واطاًذ  الظُٓت والحٖىمت الغُ ت الاؾتراجُجُت للغُ لُِىم ” مٕخب البُاهاث الحٖىمُت“" والظي ٌلمل كلى جِضًم الغؤٍ

أن مً ابغػ ما  بخىحُه هظه الؿُاؾاث، ٓما حللذ " الهُئت الحٖىمُت للخٕىىلىحُا" ت البُاهاث ،و مُت  وجدضًض عؤٍ ت الغُ جِىم بالخىٌُظ الغؤٍ

أن الهضي منها : ت  "  ىٍغ "مىصت ُُاؾُت مشترٓ
ُ
 ُامذ بلمله هى جؼ

    . أًت الجهاث الحٖىمُت في البلاص مُت ووشغها في   ابخٖاع زضماث عُ

 بيُت ّ ت بحن الهُئاث الحٖىمُت وً جدخُت جظمً  احؿاَ الخؼبُِاث وحىصتها بوع الىـغ  حلل  أصواث وزضماث االإىصت مشترٓ

 كً االإؿخسضم أو الجهت التي جؼىعه .

 .حز الجهىصكلى جصمُم الحلى٘ االإىاؾبت لخلبُت اخخُاحاث كملائها صون الاوشوا٘ بالبيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت اللاػمت  جغٓ

 غ بغمجُاث واؾخظاًت ججهحزاث خاؾىبُت وؾُؼت وزضماث بؿُؼت ملـمه . جؼىٍ
ً
ىعث مدلُا

ُ
 ا ػ

  ت مُت لأًت ” الخدضر“وطم واحهت لبرمجت الخؼبُِاث جدُذ لأهـمت االإىصت االإشترٓ بؿهىلت و جباص٘ االإللىماث مم الأهـمت الغُ

 حهت خٖىمُت أزغي. 

حر هـام صزى٘ مىخض و آمً      اصة جلبُت اخخُاحاث االإؿخسضمحن بخىً ؼ الخضماث الحٖىمُت بهضي ػٍ امذ بخلؼٍ والظي ػغح   (SingPass)وُ

مُت جِضمها  300ملُىن مىاػً ومُِم مً الاؾخٌاصة بأمان مً أٓثر مً  3.8والظي ًِىم ، بالإجاخت لأٓثر مً  2013في  زضمت خٖىمُت عُ

لمت  110  كً ئكضاص اؾم مؿخسضم مىٌصل ؤ
ً
أًت االإىصاث الحٖىمُت كىطا ّ ئوشاء خؿاب واخض جخلغي كلُه  حهاث خٖىمُت كً ػغٍ
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ُمت وجِلُص مغوع لٖل زضم ت خٖىمُت ٓما حؿخسضم الحٖىمت مضزلاث االإؿخسضمحن ًُخسؼُؽ وجصمُم الخضماث لخِؿحر االإلاملاث الغُ

ذ والخٖلٌت  .15 الىُ

ؼاعي الأكما٘ والؿًٕ بوُت الىصى٘ الإضًىت طُٓت       وحلمل الحٖىمت الآن بخؼىٍغ ؾبل حضًضة للغبؽ بحن البيُت الخدخُت الحٖىمُت وُ

ّ الجمم االإخىاصل للبُاهاث وجدلُلها في الؼمً الحُِِي  حضًضة  جِىم كلى  اؾخسضام أحهؼة الاؾدشلاع في جدؿحن اللملُاث االإضهُت كً ػغٍ

ت أكلى  م طُٓت جدُذ جغشُض اؾتهلاْ الؼاُت  ، ئطاًت ئلى مداولت جدُِّ ٌٓاءة ػاُىٍ ض االإؿآً بمِابـ طُٓت مضمجت ولىخاث جىػَ وجؼوٍ

غ % مً االإباوي الخجا30بيؿبت  ت وكضم هضع االإُاه ئلى حاهب جضوٍ لها ئلى ؾماص وحلل أوشؼت الاؾخجمام 100عٍ % مً هٌاًاث الؼلام وجدىٍ

ب الاًتراض ي وأللاب الىاُم االإلؼػ ومغاً ألخضعٍ لها لأوشؼت حضًضة ُاةمت كلى الخٕىىلىحُا  ألحِى٘ واالإىتزهاث وجدىٍ ّ اللامت الخِلُضًت 

حر  للحجؼ كلى الؤهترهذ  والمحاًـت كلى ئ ٌؿخسضم أحهؼة الاؾدشلاع والغوبىجاث لخىً ّ هـام ئصاعة ط هـاًت مغاًّ الاؾخجمام كً ػغٍ

 "  16. زضماث جىـٍُ وصُاهت أٓثر ًلالُت وإؾخسضام وؾاةؽ هِل طاجُت اللمل في "بىووى٘

مي ابخضاءً مً     مُت خُث أجاخذ الدؿضًض الغُ ت ئلى االإضًىكاث الغُ ض  جدىلذ الحٖىمت ؾىواًىعٍ وجىؾلذ في طلٗ  2017وُ

ِضمذ زضمت غة في حؿلت بىىْ في ؾىواًىعة وهي التي جِىم باعؾا٘ الأمىا٘ واؾخلامها في الؼمً الحُِِي صون  (PayNow) باؾخمغاعً االإخىً

 
ً
م خؿابه. وشهضث هظه الخضمت، التي جدُذ ئحغاء ملاملاث مالُت مم الجهاث الحٖىمُت، ئُبالا ت بىٗ االإؿخلم أو عُ  الحاحت ئلى ملغً

ً
 17. هاةلا

باقي الضو٘ وفي ئػاع خملت مىاحهت ٔىًُض     حز كلى حسخحر الخٕىىلىحُا والغبؽ بحن الجهاث الحٖىمُت  19-وٓ ُامذ خٖىمت ؾىواًىعة بالترٓ

المخخلٌت لخِضًم ججغبت ؾلؿت للمىاػىحن ، ئط باصع مىؿٌى الحٖىمت بلض أًام مً اهدشاع أهباء كً جٌش ي الٌحروؽ ئلى ئكضاص مىاُم 

مُت ئ غ البيُت الخدخُت الغُ اًت. ولم ًظؼغوا ئلى البضء مً الصٌغ بٌظل جىً لٕتروهُت وجؼبُِاث جؼوص الجمهىع بمللىماث كً أؾالُب الىُ

م  ؼ كلى االإؿخسضم. ومً أمثلت طلٗ: ئػلاَ مىُ ت وزِاًت جصمُم الخضماث التي جغٓ بلض حؿلت أًام ًِؽ    (MaskGoWhere.gov.sg)الِىٍ

ت مً حسجُل أو٘ ئص دُذ للمؿخسضمحن ملغً م مللىماث مً مصاصع كضًضة ٔىػاعة الصحت ووػاعة الاجصالاث وٍ ظم االإىُ ابت في البلاص، وٍ

متى وأًً ًمٕنهم اؾخلام مسصصاتهم مً أُىلت الىحه، وجِضًم لىخاث ئكلاهاث للمجخمم ومللىماث كبر زؽ ؾازً وأػلِذ الحٖىمت في 

% مً الؿٖان في هظىن شهغ و الظي ٌلمل 20بخدمُله   الإغاُبت الخِاعب بحن الأًغاص الظي ُام (Trace Together) جؼبُّ 2020ماعؽ   20

بت  18.   بخِىُت البلىجىر بهضي الحصى٘ كلى االإللىماث كً االإؿخسضمحن االإخىاحضًً في االإىاػّ الِغٍ

ئت بضءا  خِِذ ؾىواًىعة الٕثحر مً الخؼىع بٌظل وطلها . جطىر الىضعيت الزقميت في شىغافىرة :5.1 لخؼؽ ػمىخت واجساط ها لخؼىاث حغٍ

اصة كضص مسخبراث الابخٖاع وجىمُت االإىاهب ووصىلا ئلى الؤبلان الآلي كً الشإون ب أث بحن الِؼاكحن الحٖىمي والخاص وػٍ ؼ الشغا خلؼٍ

ي باؾخسضام مسحت الىحىه وبص م كملُاث الخسلُص الجمغٔ اًت منها، وحؿغَ مت اللحن صون الحاحت ئلى ئؿهاع البلضًت والخيبإ بالأمغاض والىُ

 حىاػاث الؿٌغ للضزى٘ ئلى البلاص وهحرها الٕثحر . 

مي مً زلا٘ حملت مً االإإشغاث الهُٖلُت والؤُخصاصًت     والجضو٘ االإىالي ًىضح الخؼىع الظي خِِخه ؾىواًىعة في مجا٘ الخدى٘ الغُ
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 هُٕلي

 32,8  36,1 ؾآً 100زؼىغ الهىاجٍ الثابخت لٖل 

أث الهىاجٍ المحمىلت لٖل   156,4 146,7 ؾآً 100اؾترا

 98,4%  %88 مؿخسضمي الأهترهِذ )باالإئت( وؿبت 

 1727 1303 ػلباث بغاءاث الؤزتراق

 %81,6 74.5 % ؾهىلت الُِام بالأكما٘

https://ar.knoema.com/atlas/topics/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%88%d8%a7%d8%aa%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%a9-%d9%84%d9%83%d9%84-100-%d8%b3%d8%a7%d9%83%d9%86
https://ar.knoema.com/atlas/topics/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%88%d8%a7%d8%aa%d9%81-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%84%d8%a9-%d9%84%d9%83%d9%84-100-%d8%b3%d8%a7%d9%83%d9%86
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 ئُخصاصي

مي مً ئحمالى الىاجج المحلي م الأكما٘ االإىٌّ كلى الِؼاق الغُ  ـــــ         % 2,2 عُ

 % 52,1 % 50,9 صاصعاث الخِىُاث االإخؼىعة 

 13,6 54,3 واعصاث الخِىُاث االإخؼىعة

م   المصدر  مىصت البُاهاث اللامت()  ar.knoema:مىُ

مىت ومضي ؾليها الحثِث في       ام االإإشغاث االإلخمضة في الجضو٘ مضي الخؼىع الٕبحر الظي خِِخه ؾىواًىعة في مجا٘ الغُ حلٕـ  أعُ

اصة ُضعث بـ الىص ّ للمإشغاث الهُٖلُت هلاخف مً زلالها ػٍ مُت ، ًىً لٖل  2019ؾىت  156,4ئلى  2014ؾىت  146,7ى٘ ئلى خٖىمت عُ

اصة بُِمت  لخبلى   2019و  2014باليؿبت الإؿخسضمي الاهترهِذ بحن ؾىتي  %10,4مئت ؾآً  باليؿبت الإؿخسضمي الهىاجٍ الىِالت و وػٍ

و الظي ٌلىص هـغا لإهخمام  2019و 2014بحن   % 3,3ىؾ في ئؾخسضام الهىاجٍ الثابثت والظي ُضع بــ مِاعهت باهسٌاض ملح  98,4%

مىت ٔل  ؼ الثِت بحن االإىاػىحن ومسخلٍ الهُئاث وجؼبُّ زؼتها الؤؾتراجُجُت الؼىٍلت الأمض و الِاطُت بغُ الضولت في حؿهُل وحلؼٍ

 . 2040الخضماث االإِضمت بدلى٘ 

اصة ا   كلى مضي صكم الضولت  2019ػلب ؾىت  1727ئلى   2014ػلب في  1303الإلخبرة في كضص ػلباث بغاءاث الؤزتراق ب وجبرهً الؼٍ

مي والظي ُضع في ؾىت  م الأكما٘ االإىٌّ كلى ُؼاق البدث  والخؼىٍغ للمجا٘ الغُ اصة في عُ غ مً زلا٘ الؼٍ  2,2ب 2014للبدث والخؼىٍ

ض ئخخلذ به االإغجبت  % ضه الٌاعَ الؤًجابي الظي كٕؿه االإإشغ الؤُخصاصي كاالإُا، ٓما أ 12وُ مىت ًإٓ ن جصضعها لِاةمت أٓثر الضو٘ عُ

اصث صاصعاتها مً هظه   2019ؾىت  13,6ئلى ما ًِاعب  2014ؾىت 54,3لاؾُما في ئهسٌاض واعصاتها مً الخِىُاث االإخؼىعة مً  وػٍ

 . 2019و   2014بحن ؾىتي   1,2الخِىُاث بٌاعَ ُضع 

جِِـ االإؿخىي الظي بلوخه هىاْ اللضًض مً االإإشغاث الُِاؾُت كلى االإؿخىي الضولي والتي    مؤشزاث قياس التحىل الزقمي :  .   جحليل5.1

 : ً مي ولخدلُل هظه الخجغبت ًؿىي ولخمض كلى مإشغٍ  الضو٘ واالإىـماث في مجا٘ الخدى٘ الغُ

مي لـ  DAIالإإشغ اللالمي ًِِـ ا   DAI (Digital Adoption Index :). مؤشز العالمي 1.1.5 ؼي وؿبت الخبني الغُ  180الصاصعكً البىٗ االإغٓ

وهي آزغ  2016و   2014( كبر زلازت أبلاص هي  جبني الأًغاص و جبني الحٖىمت و جبني الأكما٘ و ٌوؼي هظا االإإشغ ؾىت 1 -0صولت بمُِاؽ )

مىت مً زلا٘ :   ؾىت مخاخت و جىضح لىا وؿب مإشغ جبني ؾىواًىعة للغُ

الذي يىضح جبني DAI : مؤشز    15جدول رقم 

 شىغافىرة للزقمىت 

م   لخبني ؾىواًىعة DAI : ًىضح مإشغ 01شٖل عُ

مىت  للغُ

 الؿىت               

 االإإشغ

 2014 2016 

 0,851721 0,836006 االإخللّ بالأكما٘

االإخللّ 

 بالأشخاص 

0,804764 0,803051 

ا االإخللّ 

 بالحٖىمت

0,96404 0,957003 

مي  الخبني الغُ

 الؤحمالي

0,86801 0,870592 

 
 

 : مً ئكضاص الباخثحن بالإكخماص كلى بُاهاث مً البىٗ الضولي المصدر
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مىت مغجٌم لضي ؾىواًىعة جىضح لىا الأشٖا٘ الؿابِت أن مإشغ                أن ًٌُىَ و  2014مً بضاًت الُِاؽ بهظا االإإشغ في جبني الغُ الظي 

، وباللىصة لأبلاص هظا االإإشغ     ) الاشخاص ، الأكما٘ ، الحٖىمت ( ًىجضها  %87لُصل ئلا  % 0,01بيؿبت جِاعب  2016لحرجٌم في  86%

مىت هى الحٖىمت زم جلُه الأكما٘ لُٖىن الأًغاص أُل كىصغمخبني  لهظه اللملُت مغجٌلت ومخِاعبت ًُما بُنها ئلا أهىا هجض أٓثر ػغي مخبني للغُ

 ، وهظا ماحللها جدخل االإغاجب الأولى كاالإُا وجخٌىَ كلى صو٘ طاث ئمٖاهُاث كالُت باليؿبت لها . 

 وحلىص االإٖاهت التي وصلذ ئليها ؾىواًىعة مجمىكت مً الىِاغ الخالُت :  

  . مىت ٔل الِؼاكاث والمجالاث بشٖل ٓلي  وجام  الحغص والجضًت الٕبحرة في الىصى٘ ئلى عُ

  مى بشٖل أؾاس ي . الؤ  ؾتراجُجُت الؤُخصاصًت االإلمى٘ بها والِاةمت كلى الخؼىٍغ الغُ

  .  حر البني الخدخُت االإخؼىعة اللاػمت  الدصجُم كلى الؤؾدثماع الخٕىىلىجي وجىً

  . حر ُضع مً الىاجج المحلي الؤحمالي لضكم البدث الللمي والخٕىىلىجي  جىً

  اصة الاكما٘ والبدث .زلّ جِىُاث مبخٕغة باؾخمغاع وجىحيهها  هدى عٍ

 . م االإىاًؿت ئلى اللاالإُت  الىـام الِاهىوي الىاضح والصاعم الظي ًإمً حظب الؤؾدثماعاث الخاعحُت وعً

غ الؿىىي الظي أصضعه ملضه مؤشز الجاهزيت الشبكيت :      صولت ،أن ؾىواًىعة  134والظي ًظم  2020لؿىت  PORTULANSًـهغ الخِغٍ

ُٕت بمجمىق هِاغ وصل ئلى جدخل االإغجبت الثال ، وهي حلخحر بمثابت ئهجاػ ٓبحر 81,39ثت كاالإُا  بلض ٔل مً هىوى ٔىوى والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مي الٕبحر الظي شهضجه والأشٖا٘ الخالُت جىضح الىخاةج التي بلوتها ؾىواًىعة :   ًـهغ مضي الخدى٘ الغُ

م ت الشبُٕت لؿىواًىعة   02الشٖل عُ  2020في ؾىت : مإشغ الجاهؼٍ
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89,71 5 1st sub-pillar: Access 

64,36 19 2nd sub-pillar: Content 
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00 

74,42 5 3rd sub-pillar: Future 

Technologies 

77,86 5 B. People pillar 

79,38 2 1st sub-pillar: Individuals 

72,02 11 2nd sub-pillar: Businesses 

82,17 4 3rd sub-pillar: Governments 

83.35 13 C. Governance pillar 

77.10 18 1st sub-pillar: Trust 

84.33 20 2nd sub-pillar: Regulation 

88.63 3 3rd sub-pillar: Inclusion 

88.17 1 D. Impact pillar 

84.71 1 1st sub-pillar: Economy 

89.38 8 2nd sub-pillar: Quality of Life 

90.43 1 3rd sub-pillar: SDG Contribution 

 
  The Network Readiness Index 2020 (PORTULANS Istituteاالإصضع :مً ئكضاص الباخثحن بالإكخماصكلى بُاهاث  )

ام والىِا       غ االإسجلت ًـهغ لىا أن ؾىواًىعة ئخخلذ االإغاجب الأولى في ٔل ابلاص ُُاؽ هظا مً زلا٘ الاشٖا٘ الؿابِت وبالىـغ للأعُ

بحرة ، وهي بظلٗ جخٌىَ كلى بلضان آؾُا وختي  بلضان  مت والخأزحر ( وبيؿب كالُت وٓ االإإشغ ) الخٕىىلىحُا ، الؤجصا٘ ، الأشخاص ، الحىٓ

ها صزلا ، وباللىصة ئلى الىخاةج االإٌصلت لهظا االإإشغ االإ غوالتي بلى كضصها )جٌىُ ِت بالخِغٍ مإشغا( ًُمٕىىا جٌؿحر وجدلُل هظا الخٌىَ  64غً

 مً زلا٘ حملت مً الىِاغ أهمها : 

  مُت آمىت مىت بضءا بجلل ٔل االإإؾؿاث واالإىاػىحن مغجبؼحن مم بلظهم بخِضًم زضماث عُ الؤهخمام الٕبحر واالإتزاًض بالغُ

 . وجؼبُِاث طُٓت  حؿهُل الأكما٘ والخىاصل بُنهم

  . مي وجِضًمها لجملت مً الدؿهُلاث االإلاةمت ووطم ؾُاؾاث وإحغاءاث ًلالت  حصجُلها للإؾدثماع الغُ

  غ االإلهض الضولي للخؼىٍغ في ّ جِغٍ م كلى اللالم الظي وصلذ له ؾىواًىعة ) وً  ( .2019الؤهٌخاح الؤُخصاصي الٕبحر والؿغَ

  ُت مثلا وبىائها لأخض أٓبر االإُىاءاث اللاالإُت االإخؼىعة في اللالم الؤؾخولا٘ الجُض واالإمخاػ لمخخلٍ اللىامل االإخلضصة ألجوغً  لضيها 
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  حرها كلى أخضر الخٕىىلىحُاث االإخؼىعة وصمجها صاةما في مجخملها مؿخولت بظالٗ صعحت الؤبخٖاع اللالُت والظي جدىػه هي في جىً

 هظا المجا٘ .

  ت وحؿهل غ الؤصاعة الؤلٕتروهُت وعبؽ حمُم الهُئاث بٌخدها لىاًظة وػىُت مىخضة حؿهل االإلاملاث الخجاعٍ خغصها الضاةم كلى جؼىٍ

 مً الضزى٘ للاؾىاَ اللاالإُت . 

  . حلاػيها االإمخاػ مم االإشأل الؤُخصاصًت ًىع ؿهىعها والخلامل ملها بصىعة ٓبحرة 

 لُت والت  ي كضلتها بما ٌؿاكضها كلى جدُِّ االإٖاهت التي هي كليها .الأػغ الِاهىهُت والدشغَ

ًـهغ مً زلا٘ ماؾبّ أن ؾىواًىعة ُض ُامذ بنهظت ٓبحرة وشاملت لشتي الِؼاكاث وماهي كلُه الُىم هى حهض ؾىىاث ٓبحرة مً       

مي هىأهم ؾبل الخمحز لظا ُامذ باللمل كلى جؼىٍغه بٖل ا ذ ان المجا٘ الغُ لىؾاةل والؤمٖاهُاث التي جملٕها مماحللها الخوُحر ًِض اصعٓ

مي ، ئلا أنها ئطا ما اعاصث الحٌاؾ كلى مٖاهتها وجدؿُنها ًلابض لها مً أن حلمل كلى مىآبت الخؼ ىعاث جصبذ مثالا ًدخظي به في المجا٘ الغُ

ؼ مً مغآؼ مي لجلل ؾىواًىعة مغٓ اصة ملضلاث الؤهٌاَ كلى المجا٘ الغُ  ئهؼلاَ الخٕىىلىحُا في اللالم .   الٕبحرة لحـت بلحـت وػٍ

 ججزبت الإماراث العزبيت المتحدة :  .5

اقع  الزقمىت في الإماراث: .1.5  و

مىت الأكما٘ والخضماث، خغصذ خٖىمت الؤماعاث كلى جبني     م في كالم الخِىُاث جىحه الحٖىماث واالإإؾؿاث هدى عُ مم الخؼىع الؿغَ

مي الحٖىمي مداولت بظالٗ ئؾ دبضا٘ الأصواث الخِلُضًت بالحضًثت واالإخؼىعة ًبضاث بىطم زؼؽ وإؾتراجُجُاث وإوشاء مٌهىم الخدى٘ الغُ

لت التي بضاث مىظ   22 192021مً زلا٘ حملت مً الخؼىاث هي :  1982هُئاث ُاةمت ومخابلت لؿحر هظه الغخلت الؼىٍ

  أن الهضي منها في طا 1982بضاث الؤماعاث في ؾىت لٗ الىُذ حلل الأكما٘ الحٖىمُت باوشاء هُئت  كامت للمللىماث والتي 

 والخضماث التي جِضمها مخصلت بالحاؾىب.

  ت االإخٖاملت الحضًثت والتي كىذ   1985وفي ؾىت في أهلب   ببىاء ئخضي أٓبر شبٕت ألُايُامذ بخؼبُّ زضماث الألُاي البصغٍ

ت منها ٓسضمت الهىاجٍ الثابخت.   مىاػّ صبي ولاؾُما الحُىٍ

  ت اجصالاث خحن بضأثاعاث مً بحن اواةل الضو٘ التي ُامذ باصزا٘ الاهترهِذ  خُث أهذ الؤم 1995وفي ؾىت في طلٗ الىُذ  شغٓ

 بخِضًم هظه الخضمت لمخخلٍ كما٘ الؤماعاث . 

 صحافيّ أكلً ًُه ئهه زلا٘ ؾىت واخضة ؾىي ًخم ئُامت1999ُام  وفي 
ً
مضًىت صبي  الشُش محمد بً عاشض آ٘ مٕخىم  بلِض مإجمغا

غ البيُت الخدخُت اللا   للإهترهذ م الاُخصاص الجضًض مً التي ؾُٖىن الوغض منها  جىً ػمت واالإىار واالإٖان االإلاةمحن لخمٕحن مشاعَ

 .صبي، وطلٗ بخِضًم زضماث ًلالت ومىاًؿت ئصاعة كملُاتها مً

  مُت  2000وفي ؾىت مُت في في االإىؼِت واللالم اللغبي لخليها بلضها بؿىت واخضة ئػلاَ أو٘ بىابت عُ ُامذ باػلاَ أو٘ خٖىمت عُ

 حؿهُل الخلاملاث الؤُخصاصًت والدشُجُم كلى الؤهٌخاح هدى الؤُخصاص اللالمي . للضًم الؤلٕترووي بهضي

  مُت ( والتي جمدىع صوعها في 2003في جىـُم ُؼاق  ُامذ باوشاء الهُئت اللامت لخىـُم ُؼاق الؤجصالاث )الحٖىمت الغُ

ؼ الأمً الؿُبر  الحٖىمُت الاجصالاث، وجمٕحن الجهاث ئ، وحلؼٍ بخٖلٍُ هظه الهُئت  2009اوي لخلىص في في مجا٘ الخدى٘ الظ

مي في البلاص .  بُِاصة صًت الخدى٘ الغُ

  مباصعاث صبي وإػلاُاتها  ًِض شملذ حل اليشاػاث والِؼاكاث  ، ًؼىعث خٖىمتها الؤلٕتروهُــت كام ٍ وزم  2011ولم جخىُ

مُت االتي وشهضها 2013أػلِذ مباصعة الحٖىمت الظُٓت كام  الآن طمــً الثىعة الصىاكُت الغابلت التي لخصل ئلى الحٖىمت الغُ

مىت وجٕىىلىحُا االإللىماث.  حلخمض بشٖل حىهغي كلى الغُ

ؿاةغ صو٘ اللالم      حز كلى حسخحر الخٕىىلىحُا والغبؽ بحن الجهاث الحٖىمُت المخخلٌت لخِضًم ججغبت وٓ ُامذ خٖىمت الؤماعاث بالترٓ

مُت ئؾمها مذ ؾلؿت للمىاػىحن وجدؿحن الخضماث الصحُت خُث ُا الهـُئت الىػىُت لإصاعة الؼىاعب والأػماث والٖىاعر باػلاَ مىصت عُ

ؼ الىعي بالصحت وؾلامت المجخمم وحؿهل كليها ئصاعة هظه الأػمت  ، وجِضم أخضر الأزباع ومِاػم الٌُضًى الخىكىٍ اًت"  تهضي ئلى حلؼٍ ت "وُ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
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اًت ا للمللىماث االإخللِت بهظا ، ٓما جمًٕ  وأًظل الىصاةذ واالإماعؾاث الؼبُت التي حؿاكض في الىُ  مىزىُ
َ
مً الٌحروؽ وجٖىن مصضعا

 23.االإؿخسضمحن مً الخىاصل مم الخبراء وػغح ئؾخٌؿاعاتهم 

 . جطىر الىضعيت الزقميت في الإماراث العزبيت المتحدة : 5.5

أهذ أؾغق بٕثحر مِاعهت بـمىاػّ كاالإُت أزغي    مُت بجمُم اكمالها ،  ًالحٖىمت ئن وجحرة الؤماعاث اللغبُت االإخدضة  في صمج الخِىُاث الغُ

مُت لٖل مً االإىـماث والصىاكت والجمهىعو الُٕاهاث )الخىـُمُت / الحآمت(  أصبدذ جىلي  اهخماما ٓبحرا للؿباَ هدى الخٕىىلىحُا الغُ

مُت  وحؿخؼُم سحب  الؿىَ اللاالإُت هد ىها ، ومم مغوع الؿىحن هجحذ الؤماعاث وطلٗ لخلمل ملا وحؿهل مسخلٍ الخلاملاث وججللها  عُ

مُت الغاةضة في اللالم ؼ االإالي الغةِس ي الإىؼِت الشغَ الأوؾؽ وأخض االإغآؼ االإالُت الغُ ت بأنها االإغٓ ض   اللغبُت االإخدضة وأصبدذ  ملغوً وُ

ؼ ابخٖاع كالمي مخجضص بٌظل كضص مً االإباصعاث التي جم الؤكلان كنها  والشغ  أء الاصؼىاعي و جدىلذ مإزغا ئلى مغٓ ألظ وق ًيها: 

Blockchain مُت وهحرها  25 24 .والخٕىىلىحُا االإالُت الغُ

مي مً زلا٘ حملت مً االإإشغاث الهُٖلُت    والجضو٘ االإىالي ًىضح الخؼىع الظي خِِخه الؤماعاث اللغبُت االإخدضة في مجا٘ الخدى٘ الغُ

   2019 - 2014والؤُخصاصًت وطلٗ مابحن ؾىتي 

 5112 - 5113: يىضح التطىر الزقمي الذي حققته الإماراث العزبيت المتحدة بين شىتي 15الجدول رقم 

 2019 2014 االإإشغ هىق االإإشغ

 

 

 

 هُٕلي

 24,2   2. 22 ؾآً 100لهىاجٍ الثابخت لٖل زؼىغ ا

أث الهىاجٍ المحمىلت لٖل   200,6 182,5 ؾآً 100اؾترا

 99.1%  %93 مؿخسضمي الأهترهِذ )باالإئت( وؿبت 

  1875 1,472 ػلباث بغاءاث الؤزتراق

 %81,6 74.5 % ؾهىلت الُِام بالأكما٘

 

 

 ئُخصاصي

مي مً ئحمالى  م الأكما٘ االإىٌّ كلى الِؼاق الغُ عُ

 الىاجج المحلي

 

0,5 % 

 

0,7% 

 %10,4  %2,2 صاصعاث الخِىُاث االإخؼىعة

 ــــــ ــــ خِىُاث االإخؼىعةواعصاث ال

م    مىصت البُاهاث اللامت( )  ar.knoemaاالإصضع :مىُ

مىت وما خِِخه مً      ام االإإشغاث االإلخمضة في الجضو٘ مضي الخؼىع الظي خِِخه الؤماعاث اللغبُت االإخدضة  في مجا٘ الغُ حلٕـ  أعُ

صاصًت (  ، ًىًّ للمإشغاث الهُٖلُت هلاخف  ان وؿبت مؿخسضمي ئهجاػاث في ؾبُل طلٗ مً زلا٘ حملت مً االإإشغاث )هُٖلُت وإُخ

اصة بُِمت    2014ؾآً بحن ؾىتي  100لٖل 18,1الهىاجٍ الىِالت ُض ئعجٌلذ بُِمت ُضعة بآثر مً  باليؿبت الإؿخسضمي  %6,1وػٍ

أمل ب  4الاهترهِذ  مدخلت بظالٗ االإغجبت الخامؿت كاالإُا و ٓما  أن زضماث الهاجٍ الثابث ُض  ،  %99,1كغبُا مؿخىي ًٖىن شبه 

اصة ػٌٌُت ُضعث ب مخِضمت  في هظه الخضمت كلى ٔل الضو٘ اللغبُت  ، ُض خـى حؿهُل الُِام بالأكما٘ بحن الهُئاث  %1,4شهضث ػٍ

ؼ الثِت بحن االإىاػىحن ومسخلٍ الهُئاث والؿ حر في جؼبُّ واالإىاػىحن وختي الهُئاث ًُما بُنهم باهخمام الضولت خغصا منها كلى حلؼٍ

https://ar.knoema.com/atlas/topics/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%88%d8%a7%d8%aa%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%a9-%d9%84%d9%83%d9%84-100-%d8%b3%d8%a7%d9%83%d9%86
https://ar.knoema.com/atlas/topics/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%88%d8%a7%d8%aa%d9%81-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%84%d8%a9-%d9%84%d9%83%d9%84-100-%d8%b3%d8%a7%d9%83%d9%86
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ؼالبيُت الخدخُت الخاصت  مُت في حمُم مجالاث اللمل لخلؼٍ لت الأمض و الِاطُت بضمج الخٕىىلىحُا الغُ زؼتها الؤؾتراجُجُت الؼىٍ

ٌُُت جِضًم الُِمت والخضمت لؼالبيها . أث وٓ أء الاصؼىاعي ، مما ٌوحر بشٖل أؾاس ي ٌُُٓت كمل الِؼاكاث الحٖىمُت والشغ  بالظ

م عهم ا       مي مً الىاجج المحلي  بحن ؾىتي  ن عُ لم ًًٕ ٓبحر   2019و 2014الأكما٘ االإىٌّ كلى ُؼاق البدث  والخؼىٍغ للمجا٘ الغُ

 2019ػلب في ؾىت  1875ئلى  2014ػلب في 1472ئلا أن كضص ػلباث بغاءاث الؤزتراق االإِضمت ُض ئعجٌلذ مً   % 0,2والظي ُضع ب

اصة ُُمت صاصعاتها كاالإُا و  27مدخلت بظالٗ االإغجبت  الثالثثت كغبُا بلض ٔل مً االإوغب واالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ، هظا ما ؾاكض كلى ػٍ

 . 2019ؾىت  % 10ئلى ئلى ما ًٌىَ  % 2,2بـ  2014مً الخِىُاث االإخؼىعة في 

جِِـ االإؿخىي الظي بلوخه ضولي والتي هىاْ اللضًض مً االإإشغاث الُِاؾُت كلى االإؿخىي ال    . جحليل مؤشزاث قياس التحىل الزقمي : 5.5

 : ً مي ولخدلُل هظه الخجغبت ًؿىي ولخمض كلى مإشغٍ  الضو٘ واالإىـماث في مجا٘ الخدى٘ الغُ

مي لـ  DAIًِِـ االإإشغ اللالمي   DAI (Digital Adoption Index:). مؤشز العالمي 1.5.5 ؼي وؿبت الخبني الغُ صولت  180الصاصعكً البىٗ االإغٓ

وهي آزغ ؾىت  2016و   2014( كبر زلازت أبلاص هي  جبني الأًغاص و جبني الحٖىمت و جبني الأكما٘ و ٌوؼي هظا االإإشغ ؾىت 1 -0بمُِاؽ )

مىت مً زلا٘ الاشٖا٘ الخالُت :   مخاخت وجىضح لىا وؿب مإشغ جبني الؤماعاث اللغبُت االإخدضة  للغُ

 المتحدة  للزقمىتيىضح جبني الإماراث العزبيت  DAI : مؤشز  15شكل رقم 

 

 

 : مً ئكضاص الباخثحن بالإكخماص كلى بُاهاث مً البىٗ الضولي المصدر

مىت مغجٌم لضي صولت الؤماعاث اللغبُت هلاخف مً زلا٘ هظا الشٖل أن مإشغ      أن  2014مً بضاًت الُِاؽ بهظا االإإشغ في جبني الغُ والظي 

، وباللىصة لأبلاص هظا االإإشغ ) الاشخاص ، الأكما٘ ،  %82لخصل ئلا أٓثر مً  % 0,023بيؿبت جِاعب  2016ٌم في لحرج %80ًِاعب 

مي  أهمُت ٓبحرة وفي  جٌصُلها  هجض ا أهذ حلؼي  الخدى٘ الغُ أهذ وؿب مغجٌلت ومخِاعبت مما ٌلني أن ٔل الأبلاص  ن  الحٖىمت ( ًىجض أنها 

مىت بُِمت ُضعث ب  الحٖىمت هي أٓثر ػغي مخبني لُلُه في طلٗ  مإشغ الأشخاص  والظي ًبحن مضي الىعي الٕبحر لضيهم  لأهمُت  %88للغُ

أُٔل  مي الٕبحر الظي جُلِشه اللالم وحؿعى الؤماعاث للخمحز ًُه ،   لخأحي  الأكما٘  م  مم الخؼىع الغُ مىت ومضي ئهضماحهم الؿغَ الغُ

ت بٖىنها ئحضي  الضو٘   2016و 2014بحن  %78و %74حن كىصغمخبني لهظه اللملُت بُِمت جغاوخذ ب . جدخل الؤماعاث اللغبُت مغجبت مشغً

مي ، وحلىص هظه االإٖاهت التي وصلذ ئليها الؤماعاث اللغبُت  ألآحياللشغالأواةل كاالإُا وكغبُا في مجا٘ الخبني الغُ  : لمجمىكت مً الىِاغ وؿغصها 

 ولت الؤماعاث عةِـ مجلـ الىػعاء خآم صبي، هى أن ؾغ هجاح الؤماعاث اللغبُت هى خؿب محمد بً عاشض آ٘ مٕخىم هاةب عةِـ ص

ت وجدىٍلها ئلى أصواث حؿاكض كلى جدُِّ الىجاح االإؿخمغ .  ت ئلى أًلا٘ والللم ئلى كمل وطلٗ بخىؿٍُ االإلغً  جدىٍل االإلغً

  التي ّ حؿهم في ئهجاح االإشغوق ، وهغؽ زِاًت الىجاح لضي الؤهخمام الٕبحر بالخللُم والبدث والخؼىٍغ باكخباعهم بضاًت الؼغٍ

غ .   الأػٌا٘ مىظ صوغهم وكبر حمُم مغاخل حللُمهم بدُث جٖىن ُاةمت كلى خب الللم والبدث والخؼىٍ
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  ت الىاضحت واالإبيُت كلى حلل الصخصُت الُِاصًت الغشُضة التي ًضاع بها الىمىطج االإلض لبلىن الأهضاي االإيشىصة ، ئطاًت كلى الغؤٍ

م واخض كاالإُا .   الؤماعاث مخصلت بٖل اللالم وحظبه هدىها لخٖىن بظلٗ الضولت عُ

  ٗتها مٌُٕت و مسخغة بظال م التي ًمًٕ أن حؿاهم في جدُِّ عؤٍ الخلامل االإغن والمحٕم للضولت مم حمُم االإباصعاث والاًٖاع واالإشاعَ

 طلٗ ..(.ٔل ماًلؼم  لخدُِِه )ؾىاءا ماصًا او ُاهىهُا  او مالُا أو هحر 

 . مي  الاؾتراجُجُت الاُخصاصًت االإخبلت والِاةمت كلى الاهٌخاح هدى الأؾىاَ اللاالإُت والخىحه هدى الؤُخصاص الغُ

غ الؿىىي الظي أصضعه ملضه    . مؤشز الجاهزيت الشبكيت :5.5.5   صولت ،أن ؾىواًىعة  134والظي ًظم  2020لؿىت  PORTULANSًـهغ الخِغٍ

 ، والأشٖا٘ الخالُت جىضح الىخاةج التي بلوتها الؤماعاث اللغبُت  : 64,42ىن  كاالإُا  والاولت كغبُا  بمجمىق هِاغ وصل ئلى جدخل االإغجبت الثلاز

 

م ت الشبُٕت للإماعاث اللغبُت في ؾىت   04الشٖل عُ  2020: مإشغ الجاهؼٍ

 

 

Dimension United Arab 

Emirates 

High-

income 

countries 

Arab 

States 

 

NRI 

 

64,42 

 

66.82 

 

47.18 

Technology 54,50 62.51 39.24 

People 70,62 62.72 47.97 

Governance 71,55 75.41 51.70 

Impact 61,02 66.63 49.82 

Score Rank 

)out of 134 ( 

Network Readiness Index 

64,42 30 

54.50 33 A. Technology pillar 

87.79 10 1st sub-pillar: Access 

35.60 52 2nd sub-pillar: Content 



 

 

 (35-53)ص ص  -ججزبت الإماراث وشىغافىرة  -التحىل الزقمي بين الخيار والحتميت 

 

 2222، 2العدد ، 5المجلد  ، الجزائر،أفلو،  المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

03 

40.11 36 3rd sub-pillar: Future 

Technologies 

70.62 11 B. People pillar 

95.00 1 1st sub-pillar: Individuals 

55.52 39 2nd sub-pillar: Businesses 

61.34 25 3rd sub-pillar: Governments 

71.55 37 C. Governance pillar 

67.41 30 1st sub-pillar: Trust 

70.09 52 2nd sub-pillar: Regulation 

77.13 26 3rd sub-pillar: Inclusion 

61.02 38 D. Impact pillar 

40.59 32 1st sub-pillar: Economy 

79.17 24 2nd sub-pillar: Quality of Life 

63.30 80 3rd sub-pillar: SDG Contribution 

 
  The Network Readiness Index 2020 (PORTULANS Istituteاالإصضع : مً ئكضاص الباخثحن بالإكخماص كلى بُاهاث  )

ام والىِاغ االإسجلت ًـهغ لىا أن الؤماعاث اللغبُت  ئخخلذ االإغجبت الأولت كغبُا وهي حلخحر     بمثابت  مً زلا٘ الاشٖا٘ الؿابِت وبالىـغ للأعُ

غهظا  30ئهجاػ ٓبحرلها مِاعهت بالضو٘ اللغبُت الأزغي ،لًٕ كلى الصلُض اللالمي هجضها في االإغجبت  كاالإُا وهي لا جؼا٘ بداحت أٓبر لخؼىٍ

جصا٘ ، الِؼاق ئطا ما اعاصث أن جٖىن مً مصاي الضو٘ الأولى ، وباللىصة ئلى الىخاةج االإٌصلت لابلاص ُُاؽ هظا االإإشغ ) الخٕىىلىحُا ، الؤ

غ والتي بلى كضصها ) ِت بالخِغٍ مت والخأزحر ( االإغً مإشغا( ًُمٕىىا جٌؿحر وجدلُل هظه الىخاةج التي خِِذ وحللتها  64الأشخاص ، الحىٓ

ألخالي :   مخأزغة كاالإُا 

 . ت الِغاءة والٕخابت  االإلضلاث االإىسٌظت للأشخاص البالوحن في  ملغً

  طلٍ وشغ واؾخسضام البُاهاث االإٌخىخت. 

 .ئهسٌاض مإشغ الصىاكاث االإخىؾؼت واللالُت الخِىُت 

 حر البِئت الخىـُمُت اللاػمت لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث  كضم جىً

 االإؿاواة بحن الجيؿحن 
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 . كضم الخىًُّ بحن ػاُت هـٌُت بحن ُُمتها االإاصًت التي هالبا ماجٖىن مغجٌلت 

 .الخأزغ في الىصى٘ الإضن ومجخملاث مدلُت مؿخضامت  

  . ٌُت مما زلّ ًجىة ٓبحرة مُت للأمآً الغٍ  كضم وصى٘ الؤؾخسضاماث الغُ

 .لاث الِاهىهُت للخجاعة الؤلٕتروهُت  طلٍ الدشغَ

م الٕبحرة والؤؾتراجُجُاث االإخبلت في الؤماعاث اللغبُت مىظ ؾىت      ُض بلوذ  1982ًـهغ مً زلا٘ ماؾبّ اهه وبالغهم مً مسخلٍ االإشاعَ

مىت ًِض اؿهغث  ئلاهدُجت عاتلت ،  ت الشبُٕت الظي ٌلنى بمجا٘ الغُ انها لم حؿخؼم الىصى٘ ئلى مصاي الأواةل في جصيٌُاث  مإشغ الجاهؼٍ

أهذ لها صلىباث  مُت وهحرها مِاعهت بضو٘ أزغي  جأزغا ٓبحرا في بلع االإإشغاث الٌغكُت الخاصت به ٓمإشغ وؿبت جىصُل الخضماث الغُ

ت الدشُٗ ، وهظا ماًلؼم كليها حلضًل زؼؼها ٓبحرة في عخلتها هدى الخدى٘ الغ  آُا وحمهىعٍ ُمي كٕـ الؤماعاث  اللغبُت ٓؿلىً

 وإؾتراجُجُاتها بما ٌلُنها كلى جدؿحن مإشغاتها وبالخالي جصضع الخصيٌُاث اللاالإُت .

ض الؤؾخٌاصة مً هظه ال ثالثا: خاجمت : ٗ االإُاه الغآضة وفي نهاًت هظه الضعاؾت ًخجلى بُاها لللامت وللضو٘ التي جغٍ خجغبت  بأهه لابض لهم مً جدغٍ

م الِضعاث  ومىدهم االإ ب االإىاًؿت ، لإكخباعه ٌُٓلا بغً ا ئطا ما أعاصوا  البِاء في عٓ مي الظي باث أمغا طغوعٍ غوهت والخىحه هدى المجا٘ الغُ

ض جىصلذ صعاؾدىا ئلى مجمىكت مً الى خاةج والتي وؿدشٍ منها الؤحابت كً ئشٖالُدىا اللاػمت للخٍُٕ مم الأوطاق والـغوي االإخوحرة ، وُ

 الغةِؿُت  : 

  مي أؾاؾا في مشغوكها هدى الخِضم والىجاح خغص ٔل مً الؤماعاث وؾىواًىعة مىظ البضاًت كلى أن جٖىن مىآبت الخؼىع الغُ

 والخمحز.

  أن بضاًت هجاح ٔل مً الؤماعاث وؾىواًى مُُت   عة . الؤؾدثماع الٕبحر في البيُت الخدخُت الغُ

  شجلذ ٔل مً ؾىواًىعة والؤماعاث وؿٌُتي البدث والخؼىٍغ والؤؾدثماع الخٕىىلىجي ووطلخا حؿهُلاث ٓبحرة في للإؾخٌاصة مىه

 ئلى أُص ى خض . 

  . مي الظي حؿلُان ئلُه  بيذ ٔل مً الضولخحن ئؾتراجُجُتهما الؤُخصاصًخحن جماشُا مم الخؼىع الغُ

  في ئخخلا٘ االإغاجب الأولى في جضًّ االإللىماث الخٕىىلىحُت وجِلُل ًجىة الؤؾخسضاماث ئؾخؼاكذ ٔل مً الؤماعاث وؾىواًىعة

مُت .  الغُ

 . ألخضماث الحٖىمُت  والؤجصالاث ،  والبىىْ وهحرها أملت  مىت ُؼاكاث   هجحذ ٔل مً ؾىواًىعة والؤماعاث في عُ

مي ججغبت هاجحت كاالإ ُا وكغبُا وبالإمٖان ئكخباعها مثالا ًدخظي به ، زصىصا بلض حاةدت حلخبر ججغبت الضولخحن في الخدى٘ ئلى المجا٘ الغُ

مىت في البلضًً ومضي صلابت هظا الىـام الظي أهىاهما كً الىُىق في مشأل  19ٔىعوها )ٔىًُض  ( التي بغهىذ كلى مضي جىؾم الغُ

 ئُخصاصًت وصحُت وإحخماكُت كٕـ صو٘ آزغي 

ألخالي  :ومً زلا٘ الىخاةج الؿابِت الظٓغ ًمٕىىا جِ  ضًم حملت مً الؤُتراخاث والتي ًمٕىىا طٓغها 

  . م ملضلاث الِغاءة والٕخابت للبالوحن  جدؿحن ملضلاث حسجُلاث الؤهترهِذ وعً

  .جِلُل ًجىة ئؾخسضام الؤهترهِذ لضي الجيؿحن 

  . مُت وأؾلاعها  الخىًُّ بحن الخضماث الغُ

 . ؼ خماًت الخصىصُت بمدخىي ُاهىوي في ؾىواًىعة   حلؼٍ

  . ٌُت  لابض كلى الؤماعاث اللغبُت مً أن حلؼػ هؼاَ شبٕت ئجصالاتها لدشمل الأمآً الغٍ

 . لاث الِاهىهُت ًُما ًسص الخجاعة الؤلٕتروهُت في الؤماعاث ؼ الدشغَ  حلؼٍ
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