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( الىاسد في االإشحم الىػني لظمان الجىدة في الجضاثش واالإخللم بالخللُم كً 161حععى الذساظت لخلُُم حىدة االإلُاس )ث ملخص:

للخلشف  19ملت ؤدساس في ؿل الحالت الاظخثىاثُت التي فشطها فحروط وىفُذ مً خلاٌ دساظت جؼبُلُت بجا 2021بلذ وهزا وفم دساظت ظىت 

كلى ؤزش جؼبُم مخؼلباث االإشحم الىػني لظمان الجىدة وفلا لإمياهُاث االإاظعت الجاملُت بهذف جدعحن خذماتها والتزامها بمعاولُاتها 

اليؽؼت في مجاٌ طمان حىدة الخللُم اللالي بالجضاثش واكخمادا  البدثُت والبُذاغىحُت ججاه الؼلبت والأظاجزة، بالخلشف كلى ؤهم اللجان

، جىصلذ الذساظت بلى ؤن جلُُم ملُاس الخللُم كً بلذ 2017كلى ملاًحر طمان الجىدة مم الللم ؤن كملُت الخلُُم اهؼللذ ؤوٌ مشة ظىت 

غ ب4مً  1.33وان ؤكل مً االإخىظؽ خُث بلغ  م ؤهماغ الخللُم لإسظاء مبادت ، ووحىد كابلُت لذي ؤكظاء هُئت الخذسَ اللمل كلى جىىَ

زلافت الجىدة ومعاًشة الخؼىس الحاصل في اظخخذام وظاثل الاجصاٌ في الخللُم اللالي، وطشوسة جفلُل كمل الهُئاث واللجان التي هص 

   .19فحروط وىفُذ  كليها االإشحم الىػني لظمان الجىدة والتي مً ؼإنها ؤن جدافف كلى العحر الحعً للذساظت في ؿل اهدؽاس

 حللُم؛ طمان حىدة؛ حللُم كً بلذ؛ مشحم وػني. ، حىدة19وىفُذ : يتالكلماث المفخاخ

Abstract: Enter The study seeks to assess the quality of the standard (F161) mentioned in the 

national reference for quality assurance in Algeria related to Distance Learning, according to the 

study of the year 2021 through an applied study at the University of Adrar in light of the 

exceptional case imposed by the Covid 19 virus to identify the impact of applying the requirements 

of the national reference for quality assurance according to the capabilities of the institution The 

university aims to improve its services and its commitment to its research and pedagogical 

responsibilities towards students and professors, by identifying the most active committees in the 

field of quality assurance of higher education in Algeria and based on quality assurance standards, 

knowing that the evaluation process was launched for the first time in 2017, The study found that 

the evaluation of the Distance Learning standard was less than the average, reaching 1.33 out of 4, 

and the presence of faculty members working to diversify learning patterns to establish the 

principles of a culture of quality and keep pace with the development in the use of means of 

communication in higher education, and the need to activate the work of bodies and committees 

That was stipulated by the National Quality Assurance Reference, which would maintain the 

smooth running of the study in light of the spread of the Covid 19 virus. 

Keywords: Quality formation; Quality assurance; self-assessment; National reference; formation. 
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 مقدمت: 

 هدُجت لجهىد هبحرة بزلذ في هزا المجاٌ، خُث جىحذ الجهىد بخؼىٍش كملُاث الاجصاٌ 
ً
 ملحىؿا

ً
جؼىسث وظاثل الاجصاٌ جؼىسا

، ٌعخفُذ منها الؤوعان في ا
ً
 صغحرا

ً
لثلافت والفىش باختراق الاجصالاث الفظاثُت التي حللذ مً الىشة الأسطُت بإبلادها االإترامُت الأػشاف خحزا

ش في وظاثل الاجصاٌ ؤن جخظم هزه الخلىُاث للملُت الخللم والخللُم، رلً ؤن كملُت الخللم والخللُ م واالإلشفت، وهدُجت خخمُت لهزا الخؼىٍ

 هي كملُت اجصاٌ في خذ راتها، ولى ؤخعً اظخخذام هزه الخلىُاث فةهه ظِعاهم معاهمت فلالت في سفم معخىي الخدصُل.

ت كلى غشاس باقي االإاظعاث الجاملُت في اللالم في ؿل حاثدت وىفُذ ما جمش به  ٌؽيل جدذي صلب خُث  19الجاملت الجضاثشٍ

 ,Lassassi) اجطح فيها هؽاؼت معخىي الأداء االإاظس ي في كصش اللىالإت والحذازت ختى في ؤكىي الذوٌ التي عجضث كً العُؼشة كلى الىباء 

ث ؼهذ كؼاق الخللُم اللالي والبدث الللمي ؿشوفا اظخثىاثُت اظخذكذ جىكُف الذساظت ، ومثل ما هى خاٌ ملـم اللؼاكا(2020

ش الخللُم اللالي والبدث الللمي في (UNESCO, 2020) ومباؼشة جذابحر  حللُمت وهزا لخجىب  2020فُفشي  29، خاصت بلذ بصذاس وصٍ

 وهزا لظمان مىاصلت وؽاػاث العىت الجاملُت. العىت البُظاء باللجىء بلى الخللُم كً البلذ هدل للخللُم االإباؼش 

في ماظعاث الخللُم اللالي االإهمت الشثِعت للجاملت وهى مدىس مهام االإاظعت الجاملُت، الخللُم كً بلذ في هزا الؤػاس ٌلذ 

مً حىدة الخذمت  ووىن الجاملت ؤخذ ؤهم ماؼشاث جلذم الذوٌ وسقي المجخملاث لهزا لا بذ لها مً جدمل معاولُاتها ومداولت الشفم

ٌؽـيل ؤظاط لا بذ مً ؤخزه بلحن الاكخباس وىهه مشجبؽ بجمُـم ؤهىاق الخىمُـت الاكخصادًت  الخللُمالخللُمُت االإلذمت، فظمان حىدة 

ً حذًذة  والاحخماكُت، خُث رهش في االإشحم الىػني طشوسة اللمل للشفم حىدة كشوض الخللُم االإفخىخت كً بلذ وإدساج كشوض جيىٍ

ت بىطم بظتراجُجُت للماظعت الجاملُت في بالإط افت للشوض الخللُم بالخىاوب، وؤلضمذ الىصاسة الىصُت ماظعاث الخللُم اللالي الجضاثشٍ

مجاٌ الخللُم ختى في الـشوف اللادًت جإخز بلحن الاكخباس ول اللىامل بما فيها كشوض الخللُم كً بلذ والتي فُما بلذ ظىف جخظم مً 

 (.161جاملُت للخلُُم وهزا وفم ما هص كلُه االإلُاس )ثخلالها االإاظعت ال

 إشكاليت الدراست:

جداوٌ الذساظت الىكىف كلى معاهمت االإشحم الىػني لظمان الجىدة الذاخلُت في الخللُم اللالي للىكىف كلى الىلاثص وهؽف 

ما مدي مساهمت المرجع الىطني لظمان ؼيالُت: ، بالإحابت كلى الؤ 19الاخخلالاث االإخلللت بخفلُل الخللُم كً بلذ في ؿل حاثدت وىفُذ 

 ؟ 11( في ظل جائدت كىفيد 161الجىدة في الرفع مً جىدة معيار الخعليم عً بعد )ث

 طمً هزه الؤؼيالُت ًمىً الحذًث كً الدعائلاث الفشكُت الخالُت:

 ؟ما هي ؤهم الهُئاث واللجان اليؽؼت في مجاٌ طمان حىدة الخللُم اللالي في الجضاثش-

 ( "الخللُم كً بلذ"؟161ما هي الآلُاث التي ًمىً اكخمادها لخؼبُم االإلُاس )ث-

فُما جخمثل ؤهم ملُلاث جؼبُم ملُاس الخللُم كً بلذ، والى ؤي مذي ظمذ جؼبُم هزا االإلُاس في جذاسن الىلص االإسجل كلى معخىي -

 البرامج الخللُمُت؟
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   الدراست: أهميت

اث كلى االإعخىي الىػني االإىاهبت للملُت بصلاح االإىـىمت الخللُمُت في مجاٌ طمان حىدة الخللُم تهخم الذساظت بةبشاص الخؼىس 

ج زلافت الخمحز في الخللُم اللالي ختى في ؿل  حاثدت اللالي واالإخلللت بالهُئاث الفاكلت في هزا الؤػاس في الجضاثش، مً خلاٌ اللمل كلى جشوٍ

لخللُم كً بلذ في االإماسظاث الخللُمُت ورلً بهذف مىاحهت الـشوف الاظخثىاثُت والترهحز كلى ججشبت بةدساج االإفاهُم االإشجبؼت با 19وىفُذ 

( "الخللُم كً بلذ" بهذف جلُُم مذي جؼبُم هزا االإلُاس واللمل كلى الشفم مً حىدة االإماسظاث الجاملُت في هزا 161جؼبُم ملُاس )ث

 الؤػاس.

 لت مً الأهذاف جخمثل في:حععى الذساظت جدلُم حم أهداف الدراست:

حعلُؽ الظىء كلى ملاًحر حىدة الخللُم االإخظمىت في االإشحم الىػني لظمان الجىدة في الخللُم اللالي، والىكىف كلى مذي ؤهمُتها -

 للخلُُم.

 الخلشٍف بإهم الهُئاث الفاكلت في بػاس طمان حىدة الخللُم اللالي في الجضاثش،-

ً وفم ملاًحر االإشحم الىػني لظمان حىدة الخللُم اللالي في ( "ا161جلُُم حىدة االإلُاس )ث- لخللُم كً بلذ" الىاسد في مُذان الخيىٍ

 الجضاثش. 

 .2021جمثلذ الحذود االإياهُت في حاملت ؤدساس ؤما الحذود الضماهُت فهي ظىت خدود الدراست: 

 فعِخمىهج الدراست والأدواث المسخخدمت
ً
م اكخماد االإىهج الىصفي الخدلُلي في الجاهب الىـشي : للىصىٌ للأهذاف االإزوىسة ظالفا

ف للذساظت للىكىف كلى االإفاهُم االإشجبؼت بالخللُم كً بلذ والخلشف كلى الهُئاث الفاكلت لظمان حىدة الخللُم اللالي في الجضاثش والخلشٍ

ِخم اكخماد االإىهج الؤخصاجي للىكىف كلى مذي ، والىكىف كلى ملاًحر االإشحم الىػني لظمان الجىدة في الجضاثش، هما ظ19بجاثدت وىفُذ 

( مً خلاٌ حمم 161التزام حاملت ؤدساس بخؼبُم ملاًحر حىدة الخللُم اللالي في مُذان الخيىًٍ والتي جخص ملُاس الخللُم كً بلذ )ث

 وجدلُل االإلؼُاث. 

 الدراساث السابقت

لى حعلُؽ الظىء كلى االإؽاول التي اكترطذ ماظعاث هذفذ الذساظت ب(، Pushkar Dubey ، Deepak Pandey ،0202دراست )

والخلشف كلى الخذابحر االإخخزة الإىاحهتها ومىاصلت الخللُم دون اهلؼاق، جىصلذ الذساظت بلى ؤن  19الخللُم اللالي في ؿل حاثدت وىفُذ 

ظت بظشوسة ؤن حغحر االإاظعت الجاملُت ؤدي بلى ؿهىس كذًذ االإؽاول للؼلبت واالإاظعاث الخللُمُت، ؤوصذ الذسا 19اهدؽاس حاثدت وىفُذ 

 . (Pushkar Dubey, 2020)بظتراجُجُتها وفم الإخؼلباث الخللُم الشكمي 

هذفذ الذساظت بلى الخلشف كلى كذساث دولت حىسحُا الإىاصلت الخللُم كً بلذ في (، Giorgi Basilaia, David Kvavadze ،0202دراست )

خاخت لزلً مً خلاٌ دكم الحيىمت مً خلاٌ البىابت الالىتروهُت مً خلاٌ دساظت بخصاثُت باظخلشاض الأهـمت االإ 19ؿل حاثدت وىفُذ 

لا وهاجحا، وؤوصذ  طشوسة 950ؼملذ  ، جىصلذ الذساظت بلى اهه بالشغم مً الصلىباث بلا ؤن الاهخلاٌ بلى همؽ الخللُم كً بلذ حاء ظشَ
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فشدي ؤو االإاظس ي، وؤوصذ بإهه ًمىً الاظخفادة معخلبلا مً ججشبت مىاحهت الخشوج ببلع االإبادساث الؤظتراجُجُت ظىاء كلى االإعخىي ال

 .(Giorgi Basilaia, 2020)هزه الجاثدت 

هذفذ الذساظت بلى الىكىف كلى ؤبلاد الخدذي االإخمثل في مىاصلت الخللُم (، Slimani Rahima Bentahar Fadila .  ،0211دراست )

ت اججهذ بلى دمج مىاهج حللُمُت 19الجامعي في ؿل اهدؽاس حاثدت فحروط  ، جىصلذ الذساظت بلى ؤن ماظعاث الخللُم اللالي الجضاثشٍ

غ اظخجابت الإبادسة وصاسة الخللُم اللالي وطمان حىدة الخللُم اللالي خُث خللذ بلع الجاملاث اهجاصاث هبحرة  حذًذة في كملُت الخذسَ

 واالإذسظت الللُا للأظاجزة باللبت 1في هزا الؤػاس مثل ما هى كلُه الحاٌ باليعبت لجاملت كعىؼُىت 

 (Fadila, 2019) . 

 الخعليم عً بعد-1

حضاء االإخلللت بخصمُم اللملُت الخللُمُت وهزا الأحهضة والأدواث الخللُمُت التي حعخخذم في حلشف بإنها"الأ جكىىلىجيا الخعليم:  1-1

 الخللُم".

كشفذ هزلً بإنها جلً الخلىُاث الفىُت الللمُت واللملُت التي ٌلخمذ كليها االإذسط لللُام بىاحبه االإهني كلى هدى ؤفظل 

 . (2010)الأخمش، 

ه رلً الىىق مً الخللُم الزي ٌلخمذ كلى الىظاثل الالىتروهُت في الاجصاٌ واظخلباٌ االإللىماث ٌلشف بإهالخعليم الالكترووي:  1-0

 .(2009)اللادلي، واهدعاب االإهاساث والخفاكل بحن االإللمحن واالإخللمحن 

 .(Hantem, 2020) هما ًمىً اللىٌ بإهه رلً الىىق مً الخللُم الزي جلجإ له الذوٌ في خالت حلزس خظىس الأظخار ؤو الؼالب 

وكشف بإهه كملُت جللي االإللىماث باظخلماٌ الخلىُاث الحذًثت والحاظىب وؤحهضة الهاجف المحمىٌ وؤحهضة االإعاكذ الشكمي 

ب وإداسة االإلشفت   .(2020)ملضوص، الصخص ي كلى ؼبياث الاهترهذ، ؤو كلى الاجصاٌ اللاظلىُت ورلً لغشض الخللُم والخذسٍ

ت منها )ًإحي مصؼلح الخلل          ( ومهما وان ؼيل هخابت االإصؼلح، فةن E-learningم كً بلذ بإؼياٌ مخخلفت في اللغت الؤهجلحزً

 مفهىم الخللم الؤلىترووي في حىهشه وؤبلاده ومظامُىه ٌلني "كملُت جدىٍل الخللُم الخللُذي بلى ؼيل سكمي للاظخخذام كً بلذ" 

 .(2004)الللاق، 

خللُم التي جخصف بفصل ػبُعي بحن االإذسط والؼالب، باظخثىاء بلع الللاءاث التي ٌللذها الخللُم كً بلذ هى بخذي صُغ ال

ل، ؤن الخللُم كً بلذ ًخخلف كً الخللُم باالإشاظلت مً  جشٍ ىضح صٍ  لىحه الإىاكؽت بلع االإؽشوكاث البدثُت،وٍ
ً
االإذسط مم الؼالب وحها

 .(2002زاوي، )اللج خُث بهه ٌعخلضم بلع الفشص لخفاكل الؼالب مم االإللم 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94081#103018
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94081#103019
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 ملاسهت الخللم الؤلىترووي بالخللُم الخللُذي: 21الجدول رقم 

 الخعلم الخقليدي الخعلم الإلكترووي العىصر

االإادة الللمُـت )مً خُث المحخىي  والخصمُـم وؤظلىب 

 اللشض(

جللُذًت ومدذودة  مخلىت ومؽىكت ودظمت

 همؼُت

 مخفاوجــت زابخـت الجـــىدة

 صلـــب لاثـيجل كُاط الىخاثج

ٌ   الاخخفاؾ باالإللىماث  مخفــاوث كا

 كالُـــت مىخفظت اليلفــت اليعبُـــت

ٌ  في الغالب الشطــــا  مخفــاوث كا

  االإلاءمـــت
ً
 مخفاوجــت كالُت حذا

  االإشوهــت
ً
 ملُــذة كالُت حذا

  الاكخماد كلى الىفغ
ً
ٌ  حذا  مدــذود كا

 ميمدلي/اكلُ وىهــي   هؼــــاق الحىاس

 مخفاوجــت كالُـــت فشص الؤبذاق/الابخياس

 (10، ص 2004)الللاق،  المصدر: 

 أهميت الخعليم والخكىيً عً بعد: 1-4

ت فةن ؤهمُت                ت في بػاس دساظت ؤكذث خىٌ بظتراجُجُت الاهترهذ والاهتراهذ للمىاسد البؽشٍ ذ معاولي االإىاسد البؽشٍ خعب جصشٍ

 بلذ جىمً في جدلُله لللذًذ مً االإضاًا واالإخمثلت فُما ًلي: الخللُم والخيىًٍ كً

 باليسبت للميشآث: 1.4.1

ة هلاغ هي:      دعب لصالح االإيؽأث االإعخفُذة مىه في كذ  ًُ 

- 
 
خلل ً الخللُذي، وٍ  م الأمش بـ:الخللُص مً الخيلفت الؤحمالُت للخيىًٍ: وحلذ  مً ؤهم  مضاًا الخللُم كً بلذ باالإلاسهت مم الخللُم والخيىٍ
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ل.-ؤ ف الؤكامت والخىل  ً، همصاسٍ ف االإشجبؼت بالخيىٍ  الخللُل مً بلع االإصاسٍ

خيىهحن ؤهبر ما ًمىً.-ب
ُ
 حلل مشدودًت الخؼبُلاث التي ًخلاظمها كذد ملخبر مً االإ

خيىهحن كً مىاصب كملهم( التي-ج
ُ
م الخللُص مً الخيلفت الضمىُت )غُاب االإ لها االإيؽأث هدُجت  الدعُحر المحىم للىكذ كً ػشٍ واهذ جخدم 

 اللُذ االإياوي الزي ًفشطه الخيىًٍ الخللُذي.

ً، وهزه االإحزة جخذم بلذس هبحر الؽشواث االإخلذدة الجيعُاث، هـشا لاهدؽاس مىاسدها   جبني هزا الىمؽ الحذًث ًظفي االإشوهت كلى الخيىٍ

ىا مخجاوع ت في مخخلف بلذان اللالم، وهى ما ًظمً لها جيىٍ  ا مهما وان ميان جىاحذها.البؽشٍ

 اظخخذام جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ في الخيىًٍ ٌعمذ بخذكُم صىسة االإيؽأث في ؤكحن صباثنها.-

 هفاءاث االإيؽأث.  (Capitalisation)اللذسة كلى سظملت -

ت، هزا الأخحر ٌؽيل - ب االإىاسد البؽشٍ مت االإلشفُت للميؽأث. االإعاهمت في الحفاؾ كلى الشؤظماٌ االإلشفي مً مخاػش حعش 
 
 تهذًذا للز

ش -
 
ً الزي ًىف اث ؤهثر مً ؤن جدافف كلى صبىن خالي، وهى ما ًذفلها لخبني الخيىٍ ف للميؽأث ما ًلاسب الخمغ مش 

 
هعب صبىن حذًذ ًيل

مت لضباثنها.  ت مهاساث حذًذة مً ؼإنها جدعحن الخذماث االإلذ   الإىاسدها البؽشٍ

 :باليسبت للمىارد البشريت 0.4.1

محن ًمىً رهشها فُما ًإحي:     
 
ة مضاًا للمخلل ً كذ  م هزا الىمؽ الحذًث في الخللُم والخيىٍ  ًلذ 

ني االإبزوٌ مً ػشف االإخيىهحن )االإخللمحن(.- الُت المجهىد الخيىٍ فم مً فل   الش 

ً الؤلىترووي ٌعمذ بخدعحن م- يذ الذساظاث التي جم  بحشائها في بذاًت الدعلُىاث ؤن  الخيىٍ  ُ م، وسفم معخىي جشظُخهم ب
 
لل ىدىُاث الخ 

  للمللىماث.

ً واالإخمشهضة كلى الجماكت، بذٌ جلً الخللُذًت التي واهذ مخمشهضة كلى االإللم، فهزا - ٌعهم في ججعُذ االإلاسبت الحذًثت للخللُم والخيىٍ

ب الؤكذام مً حاهب االإخ
 
ً الىمؽ الحذًث ًخلاءم مم ملؼُاث الىاكم االإلاػ خالُا، ؤًً ًخؼل م لجمم االإللىماث، والخفاكل مم الآخشٍ

 
لل

 (.2005)كُمش، لبىاء االإلاسف واالإهاساث 

 باليسبت للمعلمين: 4.4.1

ة هىاحي هزهش منها:  ٌعخفُذ االإللمىن بذوسهم مً الخللُم كً بلذ في كذ 

 الؤزشاء الحُىي الإظمىن الخللُم.-

م )جلُُم الؤهجاصاث في نهاًت االإلاًِغ (الخلُُم الذكُم هدُجت الاخخباساث االإخىاصلت ػىٌ فترة الخ  -
 
 لل

 حعهُل كملُت جدُحن المحخىي البُذاغىجي للخللُم.-
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 خصائص الخعليم عً بعد:  3.1

للخللُم كً بلذ خصاثص ججلله ًخخلف مً خُث الخؼبُم اللام كً الخللُم الخللُذي )الحظىسي( االإلخمذ، والأمش هىا ًخللم  

مىً بالجاهب الدعُحري والتي لا جش  جبؽ بمظمىن الخللُم في خذ رلً، ظىاء حللم الأمش بالخللُم ما كبل الجامعي ؤو الخللُم اللالي وٍ

 جلخُص ؤهم خصاثص الخللُم كً بلذ فُما ًلي:

لخمذ كلى هفع- لت االإلاثمت بخدذًذ مخخلف الأظالُب، وَ خللم بالؼشٍ ذها، وٍ ه في راجُت الخللُم: االإخللم ًدصل كلى ول االإللىماث التي ًشٍ

 فهم االإللىمت.

ت لإنهاء اللملُت الخللُمُت.- ت الاخخُاس: خاصت ؤمام البذاثل التي ًىفشها الخللُم كً بلذ بدُث ًمىذ االإللم واالإخللم الحشٍ  خشٍ

هُت، جىىق الأظالُب: ؤدي الخؼىس الخىىىلىجي لخىفحر وظاثؽ مخلذدة جذكم هزا الىىق مً الخللُم مً خلاٌ جصمُم ؼبياث ومىاكم الىترو -

 .(2007)محمد، حلخمذها االإاظعاث الجاملُت والتي جدُذ للمللم اظخلماٌ اللذًذ مً ؤظالُب اللشض 

 كشض االإللىماث الخللُمُت بإؼياٌ مخلذدة.-

وفشة االإللىماث بصفت داثمت: حلذ هزه االإحزة مً ؤهم محزاث هزا الىمؽ خُث ًخم جىفحر االإللىماث للمخللم بؽيل داثم ومعخمش كلى 

 ترهذ.الاه

ت.-  ٌعاكذ كلى جفاكل الللل مم البؽشي لذي االإخللمحن مم الجىاهب االإشثُت والعملُت البصشٍ

 مساًا وعيىب الخعليم عً بعد: 1.1

ظىلشض مجمىكت مً مضاًا وكُىب الخللُم كً بلذ، مثله مثل بلُت الأهـمت الخللُمُت في مخخلف االإشاخل الخللُمُت وظِخم 

 الخؼشق هىا لأهمها:

 مساًا  الخعليم عً بعد: 1.1.1

بُت - اللمل كلى جىفحر كذد مً االإصادس الخللُمُت االإخىىكت والتي حعاكذ كلى جللُل الفشوق الفشدًت مً خلاٌ جذكُم االإاظعاث الخذسٍ

 (.2015)اللشبي، بىظاثل وجلىُاث حللُم مخىىكت وجفاكلُت 

لخه االإف-  ظلت في الخللُم.ًجلل الؼالب ٌلخمذ كلى هفعه ورلم مً خلاٌ اخخُاس ػشٍ

لت حُذة.-  ٌعمذ للؼالب مً اظخخذام الىظاثؽ الخىىىلىحُت الحذًثت الاظاظُت بؼشٍ

 ٌعهم في كلاج الخطخم الزي محز االإىاهج الذساظُت والىخب االإذسظُت.-

 ٌعاكذ الؼلبت كلى حلىٍع الخبراث التي كذ جفىتهم مً خلاٌ الخللُم الحظىسي.-

 (.2005)الله، االإخللم بلى بث الؼاكت الاًجابُت فُه وؼلىسه بالثلت  ًادي اظخخذام الىمبُىجش مً ػشف-
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ادة هفلاث الخللُم -  .(2010)محمد،  ٌعاكذ كلى خل مؽىلاث صٍ

 عيىب الخعليم عً بعد: 0.1.1

 ًدخاج بلى بيُت جدخُت مً ؤحهضة وخؼىغ اجصاٌ بالاهترهذ.-

غ والؼلبت كلى اظخخذام ال- ب ؤكظاء هُئت الخذسَ  خلىُاث الحذًثت.ًخؼلب جذسٍ

 ًشجبؽ بخىفش ؼبياث الاجصاٌ وهفاءتها وجىافش البرامج والأحهضة.-

 ًظلف دوس االإللم الفلاٌ همازش جشبىي وحللُمي مهم.-

ت ماهلت لللُام باللملُت، ولمخخصحن في جدظحر وإكذاد البرمجُاث الخللُمُت.-  ًخؼلب هُئت بداسٍ

 (.2010صىٌ الى االإللىماث في ؼبىت الأهترهذ )الخي، طلف المحخىي في البرمجُاث الجاهضة وبؽء الى -

 مخطلباث الخعليم عً بعد: 6.1

 كً ؤظالُب الخللُم             
ً
 ومخخلفا

ً
 وكملُا

ً
ذ للخللم كً بلذ ؤن ًيىن فلالا جىحذ مخؼلباث معبلت ًيبغي جىفحرها برا ما ؤسٍ

غ في اللالم  الىاكعي. و   مً ؤبشص هزه االإعخلضماث، الآجـي:الخللُذًت التي ججشي في كاكاث الخذسَ

ـت ليي حعخؼُم الخلامل بىفاءة وفاكلُت مم هـم وؤدواث جىىىلىحُا  1.6.1 بكادة هىذظت اللملُاث والأوؽؼت الخللُمُت والؤداسٍ

ي ًخؼلب االإللىماث بؽيل كام ومم جلىُاث الاجصالاث الشكمُت وجلىُاث الخذمت الخللُمُت الزاجُـت بؽيل خاص. فالخللم الؤلىتروو

ت اللادسة كلى حؽغُلها وجفلُلها وإداستها. ش البرمجُاث واالإىاسد البؽشٍ  بالظشوسة  الاظدثماس في البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت وجؼىٍ

بكادة الىـش ولُت "ببرامج  وملشساث ومىاهج واظتراجُجُاث الخللُم وجدذًث بشامج الخللُم اللالي لدؽمل بدخاٌ بشامج  0.6.1

الإللىماث واكخصاد االإلشفت وهـم االإللىماث وهىذظت البرمجُاث وبشامج الؽبياث والخجاسة الؤلىتروهُت والأكماٌ جىىىلىحُا ا

 الؤلىتروهُت والزواء الاصؼىاعي، فالخللُم كً بلذ ًجذ فظاءه الشخبت في هزه البرامج بالزاث سغم ؤهه ًلاءم بشامج ؤخشي هثحرة.

، حلذ بوؽاء كىاكذ بُاهاث خاصت بالبرا 4.6.1
ً
 فلىاكذ بُاهاث االإلشفت مثلا

ً
مج  الخللُمُت كلى اخخلاف ؤهىاكها وباللاثمحن كليها ؤًظا

الأهثر ؤهمُت باليعبت للخللُم والخيىًٍ. وجىحذ هزه اللىاكذ كلى مىاكم البرمجُاث خُث حلشض الؽشوخاث االإفهشظت والخىحُه 

جُت لأدا  ء مهام ملُىت.للاظخفعاس كنها، مم الؤسؼاداث والخللُماث الخذسٍ

وهى كباسة كً همىرج للخللم، ٌلمل بىؿُفت مؽابهت للىاكذ االإلشفت،  Online supportًدخاج بلى وحىد دكم كلى الؽبىت  3.6.1

ذ الىترووي ؤو دكم االإشاظلت في الىكذ الحلُلي.  وهى ًيىن كلى ؼيل مىخذًاث وغشف خىاس ولىخاث بكلاهُت كلى الؽبىت، وبشٍ

مخاص هزا الخللُم  ؤهبر لأظئلت وإحاباث ملُىت في الىكذ  وٍ
ً
كً بلذ بإهه ؤهثر فاكلُت مً كىاكذ بُاهاث االإلشفت لأهه ًدُذ فشصا

 الحلُلي.
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 هظام طمان جىدة الخعليم العالي.-0

ه الأداةكشف 
 
  ولأصحاب االإصلحت لىفعها لخاهذ اللالي الخللُم ماظعت حلخمذها التي هـام طمان حىدة الخللُم اللالي بإه

 
 جدلُم جم   هبإه

، ٌلخمذ بؽيل هبحر كلى مبذؤ الخدعحن االإعخمش خُث حللم الىصاسة الىصُت ؤهه ظخيىن هىان (Berrouche, 2012)الالتزام  مً الأدوى الحذ

لأكظاء  ملاومت للخغُحر في ؤظالُب الخلُُم الإهام ؤكظاء هُئت الخذسَغ والؼاكم الؤداسي للجاملت وىن اكخماد ملاًحر للخلُِغ ٌلخبر التزام

ت وهى ما ؤزبدخه مشاخل وهخاثج  عُت لا بذ مً الخىض فُه للشفم مً حىدة الخذمت الخللُمُت االإلذمت في الجاملت الجضاثشٍ الهُئت الخذسَ

ت.  كملُت الخلُُم وهى ما كضص الاكخلاد بىجاح ججشبت جؼبُم مفهىم الجىدة في ماظعاث الخللُم اللالي الجضاثشٍ

 مبادئ جدسين الجىدة  1.0

 :(ISO ،2002)باليعبت لخدعحن الجىدة ًدخاج الإبادت لخدعحن الخذمت وهي 

 ػبُلت الؤداسة الللُا وإًمانها بالاسجلاء بجىدة كملها؛-

 حصجُم اللُم والاججاهاث واالإماسظاث داخل االإىـمت لخدعحن الجىدة؛-

 جدذًذ دكُم ومىزم للأهذاف اللامت واالإشخلُت للاسجلاء بالجىدة.-

م الىاخذ؛حصجُم وخلم -  كلاكاث مبرمجت ومخِىت بحن اللاملحن وافت في االإىـمت بشوخُت الفشٍ

ت طشوسة الالتزام بمبادت وملاًحر هـام طمان الجىدة في الخللُم اللالي، مً   في هزا الؤػاس ؤدسهذ االإىـىمت الجاملُت الجضاثشٍ

خىي الالتزام والخدعحن االإعخمش الإخؼلباث جؼبُم هـام خلاٌ كذًذ الىلاؼاث والىسؼاث ؤدث لاكخماد مجمىكت بصلاخاث للشفم مً مع

ت، مم الللم ؤن ؤي كملُت لظمان الجىدة جىاحهها بلع االإلاومت للخغُحر مما ٌلشض  حىدة كلى ؤظاط مشحعي للشقي بالجاملت الجضاثشٍ

 .(BERKANE, 2010)ؤهذافها للخؼش 

زهش هىا مشخلت طمان الجىدة الذاخلُت والخلُُم الزاحي، ولا ًمىً باليعبت الإشخلت حؽىُل ظُاظت طمان الجىدة ومخؼلباث جؼبُلها ه

 الحذًث كً هزه االإشخلت دون الخلشض لخذكُم الجىدة خُث ؤهه كملُت زلازُت الجىاهب جذكم في ما:

 ما برا واهذ بحشاءاث الجىدة مىاظبت للأهذاف المحذدة )الصلت باالإىطىق(؛-

 اش ى مم االإؽشوق )الامخثاٌ(؛برا واهذ الأوؽؼت التي هفزث بالفلل جخم-

 .(2014)مجُذ، ما برا واهذ هزه الأوؽؼت فلالت فُما ًخللم بالأهذاف االإزوىسة )الفلالُت( -

 مراخل جطىر هظام طمان الجىدة في الجسائر 0.0

ت طشوسة جؼبُم هـام لظمان الجىدة في الخللُم اللالي في ماظعاث الخللُم ا ت، مً خلاٌ ؤدسهذ االإىـىمت الجاملُت الجضاثشٍ للالي الجضاثشٍ

اث ؤفظل. فصذس اللاهىن الخىحُهي للخللُم الزي هشط لأوٌ مشة بمياهُاث فخذ  اللُام بةصلاخاث هذفذ لتركُت الخللُم اللالي هدى معخىٍ

اظعاث خُث صذس اللاهىن الخىحُهي للخللُم الزي جظمً بمياهُت فخذ مماظعاث خاصت للخللُم اللالي وطشوسة مشاكبتها وجلُُمها، 

ًىاًش  21في   (CNE) حاملُت خاصت للخللُم اللالي وطشوسة اللُام بلملُاث الشكابت والخلُُم كليها مً خلاٌ بوؽاء المجلغ الىػني للخلُُم

2010 .           
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 (CIAQES)الللمي جم جشظُم كمل الفشكت بلشاس بوؽاء اللجىت الىػىُت لخؼبُم طمان الجىدة في الخللُم اللالي والبدث  2010ماي  31في 

 جىمً مهمتها الشثِعُت في: وهي هُئت جابلت للأماهت اللامت لىصاسة الخللُم اللالي والبدث الللمي، 167وفلا للمشظىم سكم 

ش زلافت الجىدة. وهزا ما حللها جبذؤ في خؼىاتها الأولى باكخم- د ادكم ومشافلت ماظعاث الخللُم اللالي في جذكُم كذساتها االإاظعاجُت وجؼىٍ

نهم مً ؤحل بكذاد  ؤدواث كلى معخىي ول االإاظعاث الجاملُت جمثلذ في هُيلت خلاًا لظمان الجىدة وحلُحن معاولحن لهزه الخلاًا وجيىٍ

 .مشحم للجىدة

 " كلى معخىي ول ماظعاث الخللُم اللالي.CAQمخابلت جإظِغ خلُت طمان الجىدة "-

 بداسة الجىدة وفلا الإفاهُم الخخؼُؽ الاظتراجُجي.كلى هُفُت جدلُم  RAQجيىًٍ معاولي خلاًا الجىدة -

 " للُاط الجىدة، واكخمادها وىظاثل للُاط الأداء.Referentialوطم ملاًحر"-

م الزاحي -  وفلا للملاًحر االإلخمذة." Auto-évaluation"حلمُم كملُت الخلىٍ

ؽمل االإشحم الىػني لظمان الجىدة مجمىكت االإلاًِغ واالإلاًحر االإؽمىلت ف ي مشاحم المجالاث الأظاظُت للخيىًٍ والبدث الللمي، البيُت وَ

الخدخُت للجاملاث، كلاكت االإاظعاث الجاملُت مم مدُؼها الاحخماعي والاكخصادي، الخلاون والحشهت بحن الجاملاث والحىهمت والحُاد 

خىٌ طمان حىدة الخللُم اللالي والزي اكخبر  ماجمش دولي 2012بلذها هـمذ وصاسة الخللُم اللالي ظىت ، (2016)اللالي، داخل الجاملت 

م مخخصص مً الىفاءاث  ت، بلذها جم جيلُف فشٍ بمثابت اهؼلاكت لخجعُذ فىشة جؼبُم طمان الجىدة في االإاظعاث الجاملُت الجضاثشٍ

حن وبذكم مً خبراء دولُحن في مجاٌ طمان الجىدة لخجعُذ هزه الأفياس في ؤسض الىاكم    .(2012بشوان، )الأوادًمُحن الجضاثشٍ

خلُت طمان الجىدة في ماظعاث الخللُم اللالي في الجضاثش هُئت جابلت لشثِغ الجاملت، جدؽيل مً  :جىظيم خليت طمان الجىدة 4.0

لحن سثِغ الجاملت معاولا للخلُت ًخىلى بذوسه حلُحن معاولحن للخلاًا  ت للجاملت، وَ ؤكظاء ًمثلىن مخخلف الهُئاث البُذاغىحُت والؤداسٍ

االإيؽئت كلى معخىي اليلُاث االإيىهت للماظعت الجاملُت؛ ًدىمها هـام داخلي حلذه الخلُت بالإطافت بلى بشهامج ظىىي ًىـم كملها الزي 

  :(2015)خعحن،  ًخمدىس في اللُام بمجمىكت مً االإهام 

 حلذ الخلُت بمثابت الىاحهت بحن االإاظعت الجاملُت والهُئاث الىػىُت للخلُُم؛ -

ً االإعخمش جظمً م- ً، البدث، اللمل االإاظعاحي والخيىٍ خابلت بشهامج اللمل الىػني في طىء الخدعحن االإعخمش لجىدة بشامج الخيىٍ

 لأكظائها في مجاٌ طمان الجىدة؛ 

ش الخلُُم الذاخلي؛ - ش المخخلفت خاصت جلشٍ  وؿُفت الؤكلام خىٌ مهامها وؤهذافها، ووؽش الخلاسٍ

 CIAQES. (Laم المجالاث التي هصذ كليها اللجىت الىػىُت لخؼبُم طمان الجىدة في الخللُم اللالي وؿُفت الخلُُم الذاخلي لجمُ-

Commission Nationale pour l’Implémentation de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur)  باكخماد حملت ملاًحر

 .ُما ما حللم منها بالمجاٌ الأخحرلخؼىٍش بداسة الجىدة في ماظعاث الخللُم اللالي لا ظ
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 المجالاث والمعاًير المخعلقت بظمان الجىدة في المؤسست الجامعيت الجسائريت  3.0

اللجىت وجم جيلُف  الإخابلت وجفلُل مماسظاث طمان الجىدة بالاكخماد كلى بحشاء الخلُُم الزاحي لخدعحن الجىدة في االإاظعت الخللُمُت

ًخظمً االإلاًِغ واالإلاًحر االإخلللت بظمان الجىدة،  بةوؽاء دلُل مشحعي وػني CIAQESدة في الخللُم اللالي الىػىُت لخؼبُم طمان الجى 

 . 2014وجم بهجاصه بمعاكذة معاولي طمان الجىدة في االإاظعاث الجاملُت لُلذم لأوٌ مشة ظىت 

اث االإشحم الىػني لظمان الجىدة الذاخلُت في ماظعا ث الخللُم اللالي، ؤن الىصاسة الىصُت ؤولذ هلاخف مً خلاٌ كشاءة مدخىٍ

ؤهمُت هبري الإُذان الخللُم فمً حهت هى ؤظاط وؽاغ االإاظعت الجاملُت ومً حهت ؤخشي وطلخه اللجىت الىػىُت في ملذمت االإشحم 

ت باكخباسه الشهحزة الأظاظُت لظمان الجىدة كبر خمغ خلىٌ في مُذان الخللُم حلبر كً  مخؼلباث االإاظعت الىػني، وؤكؼخه الأولىٍ

 .الجاملُت التي تهذف بلى جدلُلها

 جشهُبت االإشحم الىػني لظمان الجىدة الذاخلُت في ماظعاث الخللُم اللالي: 20الجدول رقم 

 الاثباجاث المعاًير المراجع الحقىل  الميادًً

ً  106 49 23 7 الخيىٍ

 55 32 17 3 البدث الللمي

 180 53 27 5 الحيامت

 71 25 14 4 تالحُاة الجاملُ

 38 19 17 5 الهُاول اللاكذًت

 40 19 11 3 الخلاون مم المحُؽ الاحخماعي والاكخصادي

 70 22 14 4 الللاكت مم المحُؽ الاحخماعي والاكخصادي

 563 219 123 31 المجمىق

 (41-2، ص ص 2016)اللالي،  :المصدر

ت مجمىكت مً االإشاحم واالإلاًحر التي خُث ًىضح لىا االإشحم الىػني لظمان الجىدة الذاخلُت في ما  ظعاث الخللُم اللالي الجضاثشٍ

في لا بذ للجاملت ان جلتزم بخؼبُلها واالإخىكلت منها وىنها جمثل اليؽاػاث ؤوٌ االإهام التي جيؽؽ طمنها، وهي بمثابت جلُِغ وماؼشاث جمثل 

ىدة الأداء في االإاظعت الجاملُت، وطمان حىدة مخشحاث غالبُتها كُم ومذخلاث للملُت الخلُُم الزاحي بهذف جدعحن والشفم مً ح

 .اللملُت الخللُمُت مً خلاٌ ؤدلت ازباث حلخبر بمثابت ماؼشاث ؤداء للُاط معخىي ول مُذان
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 جقدًم ميدان الخعليم 1.0

 ًخظمً مُذان الخللُم باالإشحم الىػني ظبلت خلىٌ جخمثل فُما ًلي:

 وطع عروض الخكىيً وقيادتها   1.1.0

ً مفصلت وجىفحر الأدواث الاصمت الإخابلت و جؼىٍش ؤو جدعحن هزه البرامج ًخ  مً خلاٌ: (2016)اللالي،  للم الأمش بةكامت بشامج جيىٍ

جلذم االإاظعت كشوطا للخيىًٍ جخماش ى مم مدُؼاتها العُاظُت والللمُت والاحخماكُت االإهىُت وجإخز بلحن الاكخباس ٌلني هزا ؤن كلى -

 شوض الخيىًٍ مم الأخز بلحن الاكخباس جىكلاث واخخُاحاث المحُؽ الؤكلُمي والىػني والذولي. االإاظعت ؤن جظم ك

ً راث الللاكت بىفاءتها.-  حلشف االإاظعت االإُادًً الىبري للخيىٍ

ً جىذسج طمً ؤهذاف مشظىمت.-  ػلباث جإهُل كشوض الخيىٍ

ً كلى ملاسباث بُذاغىحُت ملاثمت ومبخىشة كلى - غ الحذًثت وي ججلل كشطها ٌعدىذ كشض الخيىٍ االإاظعت التزود بالىظاثل وػشق الخذسَ

ً حزابا و مشثُا.  للخيىٍ

 ججلل االإاظعت كشض جيىٍنها مشثُا كلى االإاظعت التزود بالىظاثل والؼشق الحذًثت وي ججلل كشطها للخيىًٍ حزابا.-

 ...(.جلترح االإاظعت ؤؼيالا مخخلفت للخيىًٍ )الخللُم كً بلذ، الخللُم بالخىاوب-

افقت الطالب في جكىيىه   0.1.0  مر

 ًخللم هزا الحلل بالخىفل الؽامل بالؼالب مً خلاٌ جىحيهه وحعهُل اهذماحه في المحُؽ الجامعي مً خلاٌ:

ً حُذا الإعاسهم الجامعي.- ا واالإسجلحن لذيها مدظشٍ  جخإهذ االإاظعت معبلا بإن الحاصلحن كلى ؼهادة البيالىسٍ

م الاهترهذ لفاثذة الؼلبت.ؤوؽإث االإاظعت مجالا س -  كمُا لللمل ًظمً جىفش دسوط جىمُلُت كً ػشٍ

ض االإماسظاث - جىفش االإاظعت بمياهُت الحشهُت الذاخلُت )ملابش( ؤو الخاسحُت )وػىُت ؤو دولُت( خُث حلمل االإاظعت كلى بكامت وحلضٍ

 .الحعىت مً ؤحل الدصجُم كلى الحشهُت لؽشوائها

 الخعليميت   جقييم ومراجعت المىاد 4.1.0

 ًخللم الأمش بخدذًث البرامج الخللُمُت ومخابلت وجلُُم كشوض الخيىًٍ مً ؤحل الخدعحن البُذاغىجي مً خلاٌ:

 .جخظم االإىاد الخللُمُت بلى كملُاث جلُُم ومشاحلت بصىسة مىخـمت كلى االإاظعت اظخدذار ؤدواث لخلُُم كشوض الخيىًٍ الخاصت بها-

خم اؼشان الؼلبت واالإىؿفحن في هزه الللمُت.جخظم االإىاد الخللُمُت الإ- ت بىحىد خلُت لخلُُم االإىاد الخللُمُت وٍ  شاحلت دوسٍ

ت للخدعحن البُذاغىجي.- ش كملُاث للخدعحن البُذاغىجي خُث جتزود االإاظعت بالآلُاث الظشوسٍ  جلىم االإاظعت بخؼىٍ
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ا.- ً ملترخت للأظاجزة ظىىٍ  جىحذ كملُاث جيىٍ

اقبت الخدصي 3.1.0  ل المعرفي و العلمي للطلبتمر

 ٌعمذ هزا الحلل بلُاط هخاثج الخيىًٍ مً خلاٌ اللجان البُذاغىحُت و لجان االإذاولاث بخدلُم مجمىكت مً االإلاًحر:

ً حملت مً امخداهاث الخدصُل االإلشفي ظىاء - جصادق االإاظعت كلى هخاثج الخدصُل الللمي ػىاٌ معاس الخيىًٍ جخظمً معاساث الخيىٍ

 .بدظىس الؼلبت ؤو مً خلاٌ اللمل الفشدي

ب الإلاًحر االإىطىكُت ؤهماغ جلُُم االإلاسف مىطىكُت ومىصفت ومىزىق بها وجيىن ميؽىسة وهُفُت الخإهذ مً وىن مشاكبت االإلاسف حعخجُ-

 والثلت.

 ًمىً للؼلبت الاػلاق كلى الىخاثج باخترام الخصىصُت بىحىد هـام الىترووي ٌعمذ بالاػلاق كلى الىخاثج مم اخترام الخصىصُت.-

 الخىجيه والإدماج المهني  1.1.0

ون بحن الجاملت و اللؼاق الاكخصادي حللم الأمش بةكامت هـم حعهل الخىحُه والؤدماج االإهني للمخخشححن مً خلاٌ كلاكاث الخلا

جحن مً خلاٌ اللمل كلى جدلُم مجمىكت ملاًحر وهي:   الاحخماعي مم الحشص كلى جىؿُف الخشٍ

 جؼىس االإاظعت حهاص معاكذة كلى الادماج في الحُاة االإهىُت بةكامت ؤحهضة الإعاكذة الؼلبت كلى الاهذماج في الحُاة االإهىُت.-

 الىظؽ الاحخماعي االإهني مً خلاٌ بىاء حعىس للؽشاهت مم اللالم االإهني.جؼىس االإاظعت ؼشاواث مم -

 للماظعت ظُاظت ؼشاهت مم مدُؼها مً خلاٌ اجفاكُاث مبرمت مم اللالم الصىاعي والاكخصادي.-

جحن للخ- ش حهاص الإخابلت كابلُت االإخخشححن للخىؿُف وهُفُت الخإهذ مً صلاخُت ؤو كابلُت الخشٍ  ىؿُف.جلىم االإاظعت بخؼىٍ

ً بىحىد مصلحت ميلفت بخدلُل واظخغلاٌ االإلؼُاث.-  جلىم االإاظعت بمشاحلت الؽهاداث كلى طىء دساظت هخاثج الخيىٍ

 الخكىيً في الدكخىراه 6.1.0

 ًخللم الأمش بظمان وجدعحن جيىًٍ االإيىهحن والباخثحن بالاكخماد كلى الخلاون الىػني والذولي بخدلُم مجمىكت مً االإشاحم:

ً في الذهخىساه بخذكُمها كلمُا وباظتراجُجُاث حلاون وػني ودولي حصجُم الخلاون الىػني والذولي بهذف جظمً ا- الإاظعت حىدة الخيىٍ

ً في الذهخىساه.   طمان حىدة الخيىٍ

ت واالإادًت كلى االإعخىي الىػني.- ً في الذهخىساه كلى جبادٌ الؤمياهُاث البؽشٍ  حعدىذ كشوض الخيىٍ

لخإػحر ومخابلت وإدماج ػلبت الذهخىساه خُث ًخللم الأمش بمخابلت وجإػحر ػلبت الذهخىساه مً ؤحل حعهُل كملُت  جؼىس االإاظعت حهاصا-

 بدماحهم في المخابش ؤو البدث والخؼىٍش.

 ؤوؽإث الجاملت لجىت لأػشوخت الذهخىساه بدىـُم هذواث خاصت بلملُت الخإػحر.-
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غ وجإػحر ػلبت الخذسج. حصجم الجاملت بدماج ػلبت الذهخىساه بةدماحهم-  في مخابش البدث والخذسَ

 الخكىيً المخىاصل 2.1.0

ًخللم الأمش بةكامت وجثمحن الخيىًٍ االإخىج بذبلىم ؤو ؼهادة مً ؤحل جدعحن وججذًذ ملاسف وماهلاث االإخخشححن ظىاء كذمىا 

 الاحخماعي للماظعت الجاملُت مً خلاٌ: مً الأوظاغ الأوادًمُت ؤو الأوظاغ الاحخماكُت الاكخصادًت، وهزا بغشض كُاط الذوس 

ً خُث ًخللم الأمش بلُاط الذوس الاحخماعي للماظعت الجاملُت بالترهحز كلى حاهب مً - ً االإخىاصل حضء لا ًخجضؤ مً كشض الخيىٍ الخيىٍ

ً االإخىاصل  .معإلت الخيىٍ

ً مخىاصل مظمىهت خلاٌ العىت.ػىسث االإاظعت حهاصا للخيىًٍ االإخىاصل بىحىد هُئت للخيىًٍ االإخىاصل وبلذد مع-  اساث جيىٍ

 جظمً االإاظعت كشوطا للخيىًٍ جخىج بذبلىم و/ؤو بؽهادة لأفشاد الىظؽ الأوادًمي والأوظاغ الاحخماكُت واالإهىُت.-

 جىفش االإاظعت كشوطا للخيىًٍ االإخخصص فُما بلذ الخذسج وبملاسهت بحن اللشوض االإؼلىبت واللشوض االإظمىهت. -

 :11جائدت كىفيد -4

 خسب مىظمت الصحت العالميت: 11جائدت كىفيد  1.4

والفحروط االإعبب لهزا االإشض، كلى الىدى  19جم الؤكلان كً الاظم الشظمي مً ػشف مىـمت الصحت اللاالإُت ليل مً وىفُذ 

 الخالي:

ث وىسوها حعبب خالاث فحروط وىسوها هي فصُلت هبحرة مً الفحروظاث التي كذ حعبب االإشض ومً االإلشوف ؤن كذدا مً فحروظا 

ة كذوي الجهاص الخىفس ي التي جتراوح خذتها مً هضلاث البرد الؽاجلت بلى الأمشاض الأؼذ همخلاصمت الؽشق الىظؽ الخىفعُت واالإخلاصمت الحاد

عبب فحروط وىسوها االإىدؽف ماخشا مشض فحروط وىفُذ   .(2020)الضهشة،  19الىخُمت )العاسط( وَ

 :11أعراض كىفيد  0.4

 في الحمى والؤسهاق والعلاٌ الجاف، وكذ ٌلاوي بلع مً الآلام والأوحاق. 19ثل الأكشاض الأهثر ؼُىكا الإشض وىفُذ جخم 

 :11كيفيت اهدشار مرض كىفيد  4.4

مىً خُنها ؤن ًصاب  19ًمىً ؤن ًصاب الأشخاص بلذوي وىفُذ   ً االإصابحن بالفحروط، وٍ م الأشخاص الآخشٍ كً ػشٍ

ملامعتهم لهزه الأظؼذ زم الإغ كُىيهم ؤو اهفهم ؤو فمهم، هما ًمىً ؤن ًصاب الأشخاص باالإشض برا جىفعىا الأشخاص الآخشون كىذ 

 .(2012)الضاحي، اللؼشاث التي جخشج مً الصخص االإصاب باالإشض مم ظلاله ؤو صفحره 



 

 

 (43-11 )ص ص -دراست ميداهيت–ظل الأزمت الصحيت  بالجسائر في جقييم ججربت طمان جىدة الخعليم العالي

 2222، 2العدد ، 5المجلد  ، الجزائر،أفلو،  المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

11 

 . الطريقت والأدواث: 3

لت للخفاصُل واالإشاخل واالإلالجاث االإعخخذمت للإحابت ك لى حعائلاث الذساظت والاحابت كلى فشطُاتها، خُث ًداوٌ جخلشض الؼشٍ

داولان كشض حمُم مصادس البُاهاث والىُفُاث االإعخخذمت في الىصىٌ للىخاثج وجدلُلها  الباخثحن الخإهذ مً صذق وزباث ؤداة الذساظت وٍ

 فُما بلذ وجىطُذ الأظالُب االإعخخذمت لاخخباس فشطُاث الذساظت.

التي باؼشتها الىصاسة الىصُت حؽشف كليها خلاًا طمان الجىدة باالإاظعاث الجاملُت مً خلاٌ كذًذ  بن كملُت الخلُُم الزاحي

ججخمم خلُت الجىدة بجاملت ؤدساس بيل اللجان في بذاًت ول جلُُم اللجان واالإشجبؼت ؤظاظا بمُادًً االإشحم الىػني لظمان الجىدة، خُث 

 ُم خُث حؽشف لجىت الخخؼُؽ الاظتراجُجي وجخابم كمل اللجان االإلىُت.ظىىي وجظم بشهامج اللمل االإخللم بلملُت الخلُ

 مددداث الدراست وهماذج الدراست: 1.3

مً ؤحل اخخباس فشطُاث الذساظت اظخلملىا ؤداة الخلُُم الزاحي والتي ظىف حلؼي جلُُم صادق ودكُم بعبب كملُاث الفدص والشكابت 

 :دة وهيالتي ظُلىم ؤكظاء لجان كمل خلُت طمان الجى 

 .لجىت مُذان بكذاد العُاظاث وملاسباث الجىدة-

 .لجىت مُذان الهُاول اللاكذًت والحُاة الجاملُت-

م هـام االإللىماث-  .لجىت مُذان فشٍ

 .لجىت مُذان الللاكت مم المحُؽ الاحخماعي والاكخصادي-

م الفشعي الخاص باالإىخبت-  .لجىت مُذان الفشٍ

 مً خلاٌ كملُاث الخذكُم والشكابت ومذي الالتزام بخؼبُم خُث حؽشف لجىت الخخؼُؽ الاظتراج
ً
ُجي كلى كمل اللجان االإزوىسة ظابلا

ملاًحر االإشحم الىػني الجذًذ لظمان الجىدة والأهم مً هزا ؤنها جظم خحز الخىفُز كملُت الخلُُم الزاحي للجاملت، بلذها ًخم بكذاد 

ش االإخلللت بيخاثج الخلُُم الزاحي خُث جم بلذها حؽشف لجىت الخخؼُؽ الاظتراجُجي كلى  2017بكذاد ؤوٌ جلُُم بذاًت ؼهش حىان  الخلاسٍ

ش ؤنها غحر مؼبلت.  وطم بشهامج خحز الخىفُز وهزا الإلالجت الاخخلالاث والىلاثص لأدلت الازباث التي هؽف الخلشٍ

( واكخمذث الىصاسة هزا 5( بلى )1( ولِغ مً )4) ( بلى0ًخم كُاط كملُت الخلُُم الزاحي باظخخذام ملُاط لُياسث ولىً بالخلُُم مً )

( ؤو كذم جؼبُله وبالخالي فالخلُُم ًيىن 4( بلى )1( لُيىن لها ؤزش ملىىي فةما وحىد لليؽاغ بذسحت ملُىت مً )0الخلُُم خاصت كُمت )

 (.0بذسحت )

ىت الىػىُت لخؼبُم طمان الجىدة في الخللُم باليعبت لخلخُص االإلؼُاث ًإحي في ؼيل ؤؼياٌ وحذاوٌ وفم ما هصذ كلُه حللُماث اللج

م خلىٌ ومشاحم وملا ت التي جبحن جىصَ خم الخلامل مم االإلؼُاث بلُم الخلُُم الزاحي االإخدصل كليها بالإطافت بلى اليعب االإئىٍ ًحر اللالي وٍ

 مُذان الخيىًٍ.
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 بياهاث الدراست: 0.3

ت التي ؤكشتها اللجىت الىػىُت لخؼبُم طمان الجىدة في الخللُم اللالي وهي الخؼىاث اللملُاكخمذها في كملُت الخلُُم الزاحي كلى 

مجمىكت مً الخؼىاث اللملُت مىضحت بالخفصُل مً خلالها ًمىً الإعاولي خلاًا طمان الجىدة مً الخدظحر والؤكذاد للملُت الخلُُم 

 .(MOHAMED, 2015)الزاحي 

، وجلُُم الحلل هى كباسة كً مخىظؽ االإشاحم، وجلُُم االإشحم خُث ًخم خعاب جلُُم مُذان الخيىًٍ مً خلاٌ مخىظ ؽ الحلىٌ

 هى مخىظؽ االإلاًحر، وجلُُم االإلُاس هى مخىظؽ ؤدلت الازباث.

اكخمذ الباخثىن في حمم بُاهاث الذساظت كلى الذساظت االإُذاهُت في حاملت ؤدساس بجمم االإللىماث مً مدل الذساظت ظىاء هُاباث 

اتها الفشكُت الخابلت للأماهت اللامت.الجاملت او ولُاتها   ؤو مذًشٍ

 مىاقشت الىخائج:  4.3

 

 خعب ول مُادًً االإشحم الىػني 2021هدُجت الخلُُم : 21الشكل رقم 

0
1
2
3
4
ا    ي 

ا     ا ع   

ا  امة

ا  ا  الجامع ةا  ا   ا  ا دية

 …ا ع  ة م  ا    

 …ا  عا   م  ا    

 

 مً بكذاد الباخثحن بكخمادا كلى وزاثم خلُت طمان الجىدة لجاملت ؤدساسالمصدر: 

( خُث وان ؤكلى جلُُم الإُذان 4ول االإُادًً جدصلذ كلى جلُُم ؤكل مً االإخىظؽ )ؤكل مً  ( ؤن01ًخطح مً الؽيل سكم )

هما جدصل مُذان الخلاون مم المحُؽ  2020( وهى ؤكلى جلُُم هما وان كلُه الحاٌ في جلُُم ظىت 4( كلى )1.78الهُاول اللاكذًت )

( خُث ؼهذ هزا االإُذان 1.43ىًٍ مدل الذساظت جدصل كلى جلُُم )، بِىما مُذان الخي4مً  0.66الاحخماعي والاكخصادي ؤكل جلُُم 

( وبلي في هفغ الترجِب ؤي االإشجبت الشابلت بحن مُادًً االإشحم 4( مً )1.65خُث وان الخلُُم ) %13.33بيعبت  2017اهخفاض ملاسهت بـ 

 الىػني الجذًذ لظمان الجىدة الذاخلُت في حاملت ؤدساس.
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 2021ُم مُذان الخللُم ظىت هدُجت جلُ: 20الشكل رقم 

 

 مً بكذاد الباخثحن بكخمادا كلى وزاثم خلُت طمان الجىدة حاملت ؤدساسالمصدر: 

( وهى 4( مً )0.88( "جلُُم ومشاحلت االإىاد الخللُمُت" جدصل كلى ؤطلف جلُُم )3( ؤن الحلل )ث02ًلاخف مً الؽيل سكم )

ً، ومً حهت ؤخشي جدصل الحلل )ثالأطلف بحن مخخلف ال ( "مشاكبت الخدصُل االإلشفي والللمي للؼلبت" 4حلىٌ االإيىهت الإُذان الخيىٍ

سغم ؤهه اهخفع باالإلاسهت مم جلُُم  2017( خُث بلي هزا الحلل الأكلى هما وان كلُه الحاٌ في جلُُم 4( مً )2.94كلى ؤكلى جلُُم بـ )

( والزي 161( وباليعبت للملُاس )ث1.69( "وطم كشوض الخيىًٍ وكُادتها" كلى جلُُم )1)ث ، بِىما جدصل الحلل%10.49بيعبت  2020

 (.0هى مدل الذساظت وان جلُُمه ملذوم )

ت في مُذان الخيىًٍ: 24الجدول رقم   حذوٌ جدذًذ الأوؽؼت راث الأولىٍ

 كذد الؤزباجاث

 الغحر مؼبلت

 كذد االإلاًحر 

 الغحر مؼبلت

  م )ن م الىلؼت المحعىبت(الىلاغ المحعىبت للمشاح

 الحلل

 

 ن م 1 ≥ 1 > ن م ≥2 2 > ن م≥3 3 > ن م≥4 االإُذان

5 1 0 2 3 1  

 1ث 

 

 

 

 

 

19.23% 16.66% 0% 33.34% 50% 16.66% 

17 4 0 0 3 0  

 %0 %100 %0 %0 %40 %60.71 0ث

5 2 0 0 1 1  
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 مً بكذاد الباخثحن بكخمادا كلى وزاثم خلُت طمان الجىدة حاملت ؤدساسالمصدر: 

، %73.91( مشحم جدصلذ كلى جلُُم ؤكل مً االإخىظؽ بيعبت 23( مشحم مً مجمىق )17( ؤن )03ًلاخف مً الجذوٌ سكم )

ىه" و "جلُُم و 3( و)2وباليعبت للحللحن )ث مشاحلت االإىاد الخللُمُت" وان جلُُم ول مشاحلهما والبالغت خمعت ( "مشافلت الؼالب في جيىٍ

ً االإخىاصل" واهذ ؤكلى وعبت للملاًحر غحر االإؼبلت )جلُُم   %90( بيعبت 4مً  0مشاحم ؤكل مً االإخىظؽ، هزلً في الحلل العابم "الخيىٍ

ً وكُادتها" وان حُذ حذا  وهى ما ًاهذ الخلُُم الظلُف حذا لهزا الحلل، مً حهت ؤخشي جلُُم مشاحم الحلل الأوٌ "وطم كشوض الخيىٍ

( ًخيىن مً زلازت 61( ملُاس ولىً في هفغ الىكذ باليعبت للملُاس )ث12بذلُل ؤهه فلؽ ملُاس واخذ لم ًؼبم في هزا الحلل مً مجمىق )

( االإخللم 2161حت بؽهاداث والذلُل )ث( واالإخللم بلذد كشوض الخللُم كً بلذ االإخى 1161ؤدلت للإزباث واهذ ولها ملذومت وهي الذلُل )ث

 ( واالإخللم بلذد كشوض الخللُم بالخىاوب.3161بلذد كشوض الخللُم كً بلذ االإفخىخت، والذلُل )ث

  4ث 50% 50% 0% 0% 50% 41.66%

 الخكىيـــــً

 

3 1 2 0 1 0  

 0% %33.33 0% %66.67 %16.66 %27.27 3ث

9 4 0 1 0 3  

 75% 0% 25% 0% %50 %60 1ث

2 0 0 1 0 1  

 %50 %0 %50 %0 %0 %33.33 6ث

9 4 0 0 1 2  

 %6766. %33.33 %0 %0 %80 %90 2ث

   8 9 4 2 47كلى  16 108كلى  50

 %34.78 %39.13 %17.39 %8.69 %34.04 %46.29 المجمىع
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ً: 23الجدول رقم   جصيُف مشاحم مُذان الخيىٍ

 اد الباخثحن بكخمادا كلى وزاثم خلُت طمان الجىدة حاملت ؤدساسمً بكذالمصدر: 

( "جلترح االإاظعت ؤؼيالا مخخلفت للخيىًٍ)الخللُم كً بلذ، الخللُم 61( هى ؤن االإشحم )ث04ؤهم ملاخـت في الجذوٌ سكم )

ً وكُادتها" التي حاء ملذوم، هزلً  ( "مشافلت 2حمُم مشاحم الحلىٌ )ثبالخىاوب...( هى الىخُذ في الحلل الأوٌ "وطم كشوض الخيىٍ

ىه" و)ث ً االإخىاصل" وان جلُُمها ؤكل مً االإخىظؽ، مً حهت ؤخشي 7( " جلُُم ومشاحلت االإىاد الخللُمُت" و)ث3الؼالب في جيىٍ ( "الخيىٍ

الخدصُل الللمي  ( "جصادق االإاظعت كلى هخاثج14( وهما االإشحلحن )ث3مشحلحن واخذ فلؽ في مُذان الخيىًٍ وان جلُُمهما ؤهبر مً )

ً" بـخلُُم ) ( وهى االإشحم 4( مً )4( "جخىافم امخداهاث الخلُُم مم ؤهذاف الخللُم" بـ )24(، واالإشحم )ث4( مً )3.25ػىاٌ معاس الخيىٍ

لزي وان له الىخُذ الزي جدصل كلى الللامت الياملت، وهزًً االإشحلحن ًيخمُان للحلل الشابم "مشاكبت الخدصُل االإلشفي والللمي للؼلبت" وا

 (.4( مً )2.94ؤهبر جلُُم في مُذان الخيىًٍ بـ )

 

 المجمىع

  المراجع )ن م الىقطت المحسىبت(

 الحقل

 

 ن م 1 ≥ 1 > ن م≥0 0 > ن م≥4 4 > ن م≥3 الميدان

 51ث – 41ث  21ث  11ث  - 6

 31ث 

  1ث  61ث 

 

 

 الخكىيً

 

 

 

 

- 22ث - 12ث  - - 3

 32ث

 0ث  -

 4ث  13ث  23ث  - - 2

 3ث  - 34ث  - 24ث  14ث 3

 1ث  45ث -35ث–15ث  - 25ث  - 4

 6ث  16ث  - 26ث  - 2

 2ث  37ث - 27ث 17ث  - - 3

 المجمىع 2 8 1 4 2 04
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21ًالجدول رقم   : مصفىفت جشجِب مشاحم مُذان الخيىٍ

 درجت مهم المراجع التي حعالج على المدي المخىسط المراجع التي حعالج على المدي القصير

 الأهميت
 16ث – 35ث – 15ث – 23ث –13ث –61ث 34ث–22ث–12ث–51ث –41ث –31ث

  المراجع التي ًخم ججاهلها المراجع التي حعالج على المدي الطىيل

أقل 

 أهميت

 37ث – 27ث – 45ث 17ث – 32ث

 الصعىباث قابليت الخدقق

 درجت قابليت الخدقق

 مً بكذاد الباخثحن بكخمادا كلى وزاثم خلُت طمان الجىدة حاملت ؤدساسالمصدر: 

وهي وعبت  %70.58( ظخلالج كلى االإذي اللصحر واالإخىظؽ بيعبت 17( مشحم مً مجمىق )12( ؤن )05ًلاخف مً الجذوٌ سكم )

ً ٌلذ الأهم في االإشحم الىػني خُث ؤهه لم جـهش هزه اليعبت في ؤي مً االإُادًً الأخشي، ًلاخف هزلً ؤن  هبحرة جاهذ ؤن مُذان الخيىٍ

اث خالُا ( ظُلالجان كلى االإذي الؼىٍل وىنهما كا17( و)ث32االإشحلحن )ث بلحن للخدلُم ولىً بإهمُت ؤكل للجاملت ولِغ طمً الاولىٍ

ً" خُث ًخللم الأمش هىا بلُاط الذوس الاحخماعي للماظعت 17مثلا: االإشحم )ث ( " الخيىًٍ االإخىاصل حضء لا ًخجضؤ مً كشض الخيىٍ

ً االإخىاصل، هزلً هىان بلع االإ شاحم لً حلالج خالُا لصلىبت جدلُلها ولللت ؤهمُتها الجاملُت بالترهحز كلى حاهب مً االإعإلت وهي الخيىٍ

( " جظمً االإاظعت كشوطا للخيىًٍ جخىج بذبلىم و/ ؤو بؽهادة لأفشاد 37وىنها لا جذخل خالُا في اظتراجُجُت الجاملت مثلا: االإشحم )ث

 الىظؽ الأوادًمي والأوظاغ".

ًحذوٌ جشجِب االإشاحم التي ظخلالج في مُذان الخ: 26الجدول رقم   يىٍ

  قائمت المراجع التي سخعالج

 الحقل

 

 قصير المدي مخىسط المدي طىيل المدي الخارجت عً اليشاط الميدان

  1ث 51ث – 41ث - 31ث 61ث - -

 

 الخكىيً

 2ث 12ث – 22ث - 32ث  -

 3ث - 23ث -13ث - -

 4ث 34ث - - -

 5ث - 35ث – 15ث - 45ث
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 6ث - 16ث - -

 7ث - - 17ث 37ث – 27ث

 المجمىع 2 6 6 2 3

ش خلُت طمان الجىدة حاملت ؤدساسالمصدر:   مً بكذاد الباخثحن بىاء كلى جلاسٍ

ً وكُادتها" صىفذ في ملالجتها كلى االإذي اللصحر 06ًلاخف مً الجذوٌ ) ( ؤن ول مشاحم الحلل الأوٌ "وطم كشوض الخيىٍ

ً، باليعبت للمشحم ً )الخللُم كً 61مدل الذساظت )ث واالإخىظؽ وىهه ؤهم خلل في مُذان الخيىٍ ( "جلترح االإاظعت ؤؼيالا مخخلفت للخيىٍ

مىً جؼبُله، باليعبت للحلل الشابم وهى الأخعً جلُُم في مُذان  بلذ، الخللُم بالخىاوب،...(" صىف كلى االإذي اللصحر وىهه مهم وٍ

ً "مشاكبت الخدصُل االإلشفي و الللمي للؼلبت" جدصل فُه مشحم واخذ ف ( "ؤهماغ 34لؽ كلى جلُُم ؤكل مً االإخىظؽ وهى االإشحم )ثالخيىٍ

 جلُُم االإلاسف مىطىكُت ومىصفت ومىزىق بها وجيىن ميؽىسة ومبلغت"، ولأهمُخه وكابلُخه للخدلم جم جصيُف ملالجخه كلى االإذي اللصحر. 

لت ؤدساس كىذ جؼبُم ملاًحر االإشحم الجذًذ ( ؤهه لم ٌسجل جدعً في حىدة ملُاس الخللُم كً بلذ بجام03هلاخف مً خلاٌ الؽيل  سكم )-

 لظمان الجىدة في الخللُم اللالي وبالخالي هلبل الفشطُت الثاهُت.

 . خلاصت:1

دفم الأهـمت الخللُمُت بلى بكادة الىـش في الىـام الخللُمي االإخبم كلى معخىي ماظعاث  19واضح ؤن ؿهىس فحروط وىفُذ 

( "الخللُم كً بلذ" طشوسة الترهحز كلى 161حم الىػني لظمان حىدة الخللُم اللالي مً خلاٌ االإلُاس )ثالخللُم اللالي، في الجضاثش ؤهذ االإش 

 الشفم مً حىدة مماسظاث الخللُم لا ظُما في الأوطاق الاظخثىاثُت هما هى كلُه الحاٌ في الىكذ الشاهً.

 جم الخىصل مً خلاٌ الذساظت للىخاثج الخالُت:

مً خلاٌ كمل ومهام  19حىد هُيل جىـُمي ًخابم حىدة مماسظاث الخللُم كً بلذ في ؿل ؿهىس فحروط وىفُذ ؤهذث الأوطاق الحالُت و -

 .CIAQESاللجىت الىػىُت لظمان حىدة الخللُم اللالي 

 ( "الخللُم كً بلذ".161هؽاؼت البيُت الخدخُت الشكمُت والتي حلخبر ؤخذ الآلُاث التي حعاكذ كلى جؼبُم االإلُاس )ث-

 ( "الخللُم كً بلذ" بلى خذ ما في جذاسن الىلص االإسجل كلى معخىي البرامج الخللُمُت.161جؼبُم االإلُاس )ثظمذ -

ً )الخللُم كً بلذ، الخللُم بالخىاوب..( 61وحذث الذساظت االإشحم )ث-  .4مً  1.33( "جلترح االإاظعت ؤؼيالا مخخلفت للخيىٍ

( "كذد كشوض 1161( مدل الذساظت حاءث ملذومت باظخثىاء دلُل الؤزباث )161ُاس )ثجىصلذ الذساظت بلى ؤن ول ؤدلت الؤزباث في االإل-

ً كً بلذ".  الخيىٍ
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( ًخللم الأمش هىا بخدذًث 4( مً )0.88بُيذ الذساظت ؤن خلل جلُُم ومشاحلت االإىاد الخللُمُت جدصل كلى جلُُم طلُف سغم ؤهمُخه )-

ًٍ مً ؤحل الخدعحن البُذاغىجي بدُث جخظم االإىاد الخللُمُت للملُاث جلُُم البرامج الخللُمُت و مخابلت و جلُُم كشوض الخيى 

 ومشاحلت بصىسة مىخـمت. 

غ في حاملت ؤدساس، خُث ظمذ بخلُُم - االإشحم الىػني لظمان الجىدة ظمذ بةكؼاء جلُُم ؼامل الإلُاس الخللُم كً بلذ لذي هُئت الخذسَ

.ً  حمُم الحلىٌ الخمغ االإيىهت الإُذان الخيىٍ

( في ؿل الىطلُت الاظخثىاثُت االإخمثلت في فحروط 161ظاهم االإشحم الىػني لظمان الجىدة في الشفم مً حىدة ملُاس الخللُم كً بلذ )ث-

 .19وىفُذ 

 جقترح الدراست ما ًلي: 

غ كلى اظخخذام جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ الحذًثت.-  الترهحز كلى جىفحر جيىًٍ لفاثذة هُئت الخذسَ

 (.61وؽاء حهاص الإخابلت كشوض الخللُم كً بلذ وفم ما هص كلُه االإشحم )ثطشوسة ب-

 (.1161طشوسة جدذًذ كذد كشوض الخللُم كً بلذ االإخىحت بالؽهاداث ػبلا لىص دلُل الؤزباث )ث-

 (.2161ؤهمُت جدذًذ كذد كشوض الخللُم كً بلذ وفم ما هص كلُه دلُل الؤزباث )ث-

باليعبت لخلاًا طمان حىدة الخللُم -( الىاسد في االإشحم الىػني للجىدة. 3161اوب وفم دلُل الؤزباث )ثجدذًذ كذد كشوض الخللُم بالخى-

 اللالي جبلى مؼالبت بالشفم مً دسحت الفلالُت االإؼلىبت في بكلام الفاكلحن خىٌ بحشاءاث الشفم مً حىدة ملُاس الخللُم كً بلذ.
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