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 :ملخص

 للمىخجاث الخىضل في ٖبحر دوز  مً له الإا االإإطظت في الأوشؿت باقي نً أهمُت ًٓل ولا االإطادز أهم أخد الابخٙاز ٌهخبر    

ٔ وهى والخٓىُاث، والأطىاّ الجدًدة ٓي االإجاٛ في الخمحز لىا ًدٓٔ الري الؿسٍ ٓي للابخٙاز. الدظىٍ ج خلٔ نلى الٓدزة الدظىٍ  مصٍ

ٓي  Pinex الخىكُِ مىاد مإطظت مظخىي  نلى بها ْمىا التي االإُداهُت الدزاطت خلاٛ ومً. االإإطظت أداء ُتلخىم مخٙامل حظىٍ

ٓي الابخٙاز أن ئلى خلطىا  ، الدَلى بهحن را والخُِ٘، للخلاؤم الخًحراث قل في للمإطظت البٓاء مُخاح هى الدظىٍ  ًمً٘ وٖ

 جىطُو في ٌظاهم َهى أخسي  حهت ومً حهت مً الجدًدة ىاثالخدظِ ئدخاٛ خلاٛ مً جىاَظُت محزة امخلإ مً االإإطظت

 .االإإطظت أداء جدظحن ٌهجي مما االإىخجاث حشُ٘لت

ٓي؛ ابخٙاز ابخٙاز؛ : االإفخاحيت الكلماث  .االإإطظت أداء حظىٍ

 .JEL : ;O31 ;M31 P17تصنيف 

Abstract: : 
     Innovation is one of the most important sources and is no less important than the rest of the 

organization's activities as it plays an important role in the development of new products, 

markets and technologies and is to achieve excellence in marketing. For marketing innovation, 

the ability to create an integrated marketing mix to improve business performance. Through the 

field study we undertook at Pinex Ain Defla cleaning products organization, we concluded that 

the catalog of innovation is the survival of the institution in light of the changes in the key to 

compatibility and tuning, as well as can the company to have a competitive advantage by 

introducing further improvements on the one hand and secondly, it contributes By expanding 

the product line, which means improving performance of the company. 

Keywords. Innovation; marketing innovation; enterprise performance. 

Jel Classification Codes : O31 ;M31 ;P17. 
 

I-  : جمهيد  

في الهطس الخالي أضبذ ما ًمحز بِئت الأنماٛ هى الخًحر خاضت في قل االإىاَظت ، خُث أضبدذ الأطىاّ أٖثر      

أن جدٓٔ أهداَها، والخل الىخُد الإىاحهت هرا الخًحر والخُِ٘ مهه نً  إطظتحهُٓدا، َباث مً الطهب نلى االإ

ُٓ ت ئهخاحُت حظىٍ ٔ الخمحز في ندة مجالاث ئدازٍ ت...،للخمحز ندة مطادز والابخٙاز أخد أهم مطادزه  ولا ًٓل ُْمت ؾسٍ

ُاءة نً أي مطدز آخس الإا له مً دوز ٖبحر في الخىضل ئلى مىخجاث ، أطىاّ، جٓىُاث، وأطالُب حدًدة، لُطبذ هى  وٖ
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جيخمي ئلى اليشاؽ الأٖثر أهمُت في االإإطظاث الري ًيخمي ئلى االإظخٓبل نىدما جٙىن ٗل أوشؿت ومىخجاث االإإطظت 

ٓي أوحه ومداخل ندًدة، لخلٔ  ٓي أخد أهم مجالاجه، خُث أن للابخٙاز الدظىٍ هخبر الخمحز في االإجاٛ الدظىٍ االإاض ي. وَ

س وجىمُت أداء االإإطظت. نلى هرا الأطاض َان  ت حظاهم في جؿىٍ ُٓت ابخٙازٍ ٓي مخٙامل والُٓام بأوشؿت حظىٍ ج حظىٍ مصٍ

ت جىا حه مثل هرا الخددي خاضت مو جخلي الدولت نً طُاطت الدنم، مما ًدخم نلى االإإطظاث الاْخطادًت الجصائسٍ

ت للخمحز.  االإإطظاث السايبت في البٓاء والىمى أن جدبجى اطتراجُجُت ابخٙازٍ

 مً خلاٛ ما طبٔ هؿسح الدظاؤٛ الخالي:    

ٓي في مجاٛ االإىخجاث ٖأخد أهم حىاهب الابخٙاز        ٓي في جدظحن أداء االإإطظت؟ما مدي جأزحر الابخٙاز الدظىٍ  الدظىٍ

 ئن هره الؤشٙالُت جٓىدها ئلى ؾسح مجمىنت مً الأطئلت الُسنُت:   

 ما االإٓطىد بالابخٙاز في مجاٛ االإىخجاث؟-

ٓي في مجاٛ االإىخجاث؟-  ماهي أهمُت الابخٙاز الدظىٍ

 ُِٖ ًإزس الابخٙاز في االإىخجاث نلى أداء االإإطظت؟ -

 الفرضياث:

 ث التي انخمدهاها ٖأطاض ومىؿلٔ الإىاْشت مىغىم البدث جمثلذ َُما ًلي:ئن الُسغُا    

ٓي في هدا االإجاٛ هى - الابخٙاز في مجاٛ االإىخجاث هى جىطُو حشُ٘لت مىخجاتها خُث أن الخىحه هدى الابخٙاز الدظىٍ

و في حشُ٘لت مىخجاث االإإطظت وبخٙالُِ شائدة   غاء مظتهل٘حن حدد.وبالخالي ًمً٘ للمإطظت ئز   الخىحه هدى الخىىَ

ٓي في مجاٛ االإىخجاث نلى ئؾالت هره الدوزة.- همل الابخٙاز الدظىٍ  ئن ٗل مىخج له دوزة خُاة ًىلد ٌهِش زم ًمىث، وَ

ٓي وجدظُنها في مجاٛ االإىخجاث مً االإداَكت نلى اطخٓساز - ًمً٘ للمإطظت مً خلاٛ جبجي مدخل الابخٙاز الدظىٍ

 ظتهلٚ.مبُهاتها وشٍادتها وجدُٓٔ زغا االإ

 : الدزاطت أهمُت  

ٓي الابخٙاز مُهىم نً ال٘شِ في الدزاطت أهمُت ج٘مً     الىاججت الؤًجابُت والآزاز االإىخجاث مجاٛ في وخاضت الدظىٍ

ت الهملُت ممازطت نً س وجىمُت االإجاٛ، هرا في الابخٙازٍ  .الخىاَس ي مجالها وجىطُو االإإطظت أداء وجدظحن وجؿىٍ

 :الدزاطت أهداٍ

ٛ  في هدَىا ئن     ٓي الابخٙاز أهمُت ئبساش هى االإىغىم هرا جىاو ٓي الأداء جدظحن نلى االإىخجاث مجاٛ في الدظىٍ  الدظىٍ

ً االإإطظاث في الٓساز لأصخاب الىعي لإخدار ومداولت. نام بشٙل للمإطظت ال٘لي والأداء خاص بشٙل  واالإظحرً

ٔ في الابخٙاز وحدوي  لأهمُت  .الدظىٍ

 : الظابٓت الدزاطاث

ٔ الصهسة، خلىؽ-1 ت، نلىم ماحِظتر، مرٖسة ، الصبىن  ولاء بىاء نلى أزسه و الابخٙازي  الدظىٍ ٔ، ججازٍ  حامهت حظىٍ

ٔ أن ئلى الدزاطت هر ،جىضلذ 2013/2014 بىمسداض، ادة وجدُٓٔ الىجاح مُاجُذ أخد الابخٙازي  الدظىٍ  في والخمحز السٍ

 ّ  مبخ٘سة ومىخجاث خدماث جٓدًم نلى ْدزجه خلاٛ مً الخالُت، ماٛالأن بِئت جمحز التي االإخًحرة الكسوٍ قل في الظى

 . للمظتهل٘حن واالإخجددة االإخًحرة والسيباث الخاحاث مو جخُِ٘ و جخلاءم

ٓي الابخٙاز مجدٛ، أخمد. د-2 ُت في دوزه و الدظىٍ ت الاْخطادًت الأبدار مجلت ، الاْخطادًت االإيشأة أداء جسْ  ، والؤدازٍ

 الابخٙاز بدالت ًخأزس ٖٙل االإيشأة أداء أن ئلى الدزاطت هره خلطذ. 2011 دٌظمبر، بظ٘سة، حامهت الهاشس، الهدد

ٓي ٔ دوز  ٌهصش  ما هرا و الدظىٍ  . َيها الأداء هخائج حهكُم في االإيشأة بها جٓىم التي والابخٙاز الخجدًد خالت و الدظىٍ

ٓي الابخٙاز طلُماوي، مدمد-3  شهادة هُل مخؿلباث غمً جدخل مرٖسة الىمى، أداء جدظحن نلى وأزسه الدظىٍ

ٔ ، الدظُحر نلىم في االإاحِظتر ٓي الابخٙاز أن ئلى الدزاطت هره خلطذ.2006 االإظُلت، حامهت ، حظىٍ  أضبذ الدظىٍ

 في ئهما و الهمُل خلٔ ُُُٖت في ج٘مً لا االإشٙلت خُث الخًحر دائمت بِئت في البٓاء أحل مً االإإطظت ًد في وطُلت أهم
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ٓي الابخٙاز و االإخًحرة الكسوٍ قل في نلُه اَكتاالإد ُُُٖت  لخاحاث واٖدشاَه االإشٙلت خل في مهم دوز  له الدظىٍ

خت ولى جىاَظُت محزة امخلإ ًمً٘ و الخالي للمىخج حدًدة اطخخداماث وئًجاد اٗمىت ٓي ابخٙاز خلاٛ مً مإْ  في حظىٍ

 .  االإىخجاث مجاٛ

 :مجال االإنخجاثماهيت الابخكار والابخكار الدسويلي في  - 1

 الابخكار حعريف: أولا 
 الابخٙاز َان زوشٙا وأل٘ظىدز، خظب الأخحرة، الظىىاث خلاٛ ٖخاب مً الهدًد اهخمام نلى الابخٙاز مُهىم خاش    

ت وجسي  (، 90، ص2002مخهددة ) أبى الىطس،  وأبهاد وحىه ذاث حدا مهٓدة نملُت  جىمُت هى الابخٙاز ان خظً زاوٍ

 الُ٘سة ئدزإ ئلى الجدًدة الُ٘سة مً ش يء ٗل حًؿي َهي شاملت جىمُت ٗلمت وهىا االإإطظت في الجدًدة الأَٙاز وجؿبُٔ

هسٍ. (393، ص2001جؿبُٓها  )خظً،  زم االإىكمت ئلى حلبها ئلى ت ْدزة هى الابخٙاز أن: هجم نبىد هجم وَ  نلى الشسٖ

ّ  في االإىاَظحن مً وأطسم أٖبر ُْمت ًػُِ حدًد هى ما ئلى الخىضل  . الظى

  الابخكار الدسويلي في مجال االإنخجاث ثاهيا:

ٓي وبالخالي َهى يحر مٓخطس نلى     ٓي مُهىم واطو خُث ٌهجي الابخٙاز في حمُو أوحه اليشاؽ الدظىٍ الابخٙاز الدظىٍ

اٗلابخٙاز في مجاٛ االإىخج او في مجاٛ الؤنلان َٓـ،   ٔ ُٓت ٌشمل حمُو االإجالاث ا وئهما هى مجاٛ مهحن في الدظىٍ لدظىٍ

مع ٗل الأوشؿت االإسجبؿت بخىحُه االإىخج مً الطاوو ئلى االإظخخدم  هسٍ  .(Lambain, 1993, p281)النهائيالأخسي وٍ وَ

ُٓت وهراأًػا أهه وغو أَٙاز حدًدة أو يحر جٓلُدًت في االإمازطاث  ٓي ًىؿلٔ مً َ٘سة  الدظىٍ ٌهجي ان أي ابخٙاز حظىٍ

ِ نىد خد جىلُد أو ئًج اد َ٘سة حدًدة وئهما ًخهدي ذلٚ ئلى وغو هره الُ٘سة مىغو الخؿبُٔ الهملي حدًدة ولا ًخىْ

ٔ.  (.04، ص2003الجدًدة )أبى حمهت، هسٍ نلى اهه الاطخًلاٛ الىاجح للأَٙاز وَ   بالؿبو في مجاٛ الدظىٍ

 االإؤسست أداء مفهوم: ثالثا 

ما مظبٓا، االإدددة الأهداٍ ئهجاش في االإإطظت جدٓٓها التي الىجاح دزحت نامت بطُت بالأداء ًٓطد    الأداء ٌهسٍ وٖ

ٔ أو الُسد بلىى دزحت"  أهه نلى هالُت بُ٘اءة االإخؿؿت لأهداٍ االإىكمت أو الُسٍ   (،415، ص2002) طُد مطؿُى،   وَ

ٔ َسد ؾسٍ مً أو وشاؽ وحهد بهمل الُٓام أو جأدًت ٌهجي الأداء أن هجد الخهسٍِ هرا وخظب"   مً مإطظت أو َسٍ

 الأداء ًسبـ الخهسٍِ هرا هجد ٖما..... أمثل ُٖئ، حُد، بأهه الأخحر في نلُه الخ٘م ًخم خُث مهحن، هدٍ جدُٓٔ أحل

ٛ  الدزاطاث مً ندًد هىإ أن والىاْو والُ٘اءة بالُهالُت،  نلى طىاء والُ٘اءة الُانلُت بحن الأداء السبـ جداو

 بلىى مً جم٘ىذ التي االإإطظت أداء نلى الخ٘م ًً٘م لا أهه خُث الدشًُلي االإظخىي  نلى أو الاطتراجُجي االإظخىي 

 . (88، ص‘2001بمثُلاتها )مصهىدة،  مٓازهت االإىازد مً ٖثحر ٗلُها ْد ذلٚ اٗن ئذا حُد بأهه أهداَها

 الدسويلي الأداء على االإنخجاث مجال في الدسويلي الابخكار أثر: رابعا

ٓي الابخٙاز ٌهبر    ّ  في والاطخمساز للىمى مخهددة َسص خلٔ نلى االإإطظت ْدزة نً للمىخجاث الدظىٍ  خلاٛ مً الظى

 خلٔ نلى ْدزة الأٖثر هى ابخٙازا الأٖثر أن هجد خُث الخٙالُِ، خُؼ خلاٛ مً االإبُهاث، وشٍادة السبدُت جدُٓٔ

ل حدًدة أطىاّ ٛ  منها، الؤَادة ٌظخؿُو مظخٓبلُت َسص ئلى التهدًداث وجدىٍ  بخٙازالا  أزس ئبساش االإبدث هرا في وطىداو

ٓي را والخٙالُِ االإبُهاث وحجم اٗلسبدُت االإإشساث مً مجمىنت نلى االإىخجاث مجاٛ في الدظىٍ  االإىخج خُاة دوزة وٖ

 .الصبىن  زغا ٖظب مداولت ئلى ئغاَت

  الربحيت على الابخكار أثر-: خامسا

 ٌظمى ما هىإ بل السبدُت نلى سةاالإإز الهىامل أخد الابخٙاز ٌهخبر والابخٙاز، خُث السبذ بحن مهمت حد نلاْت هىإ  

اٗن االإإطظت نمل حىاهب ٗل مً ًأحي الابخٙازي  السبذ أن جبحن ولٓد الابخٙاز نً الىاجج السبذ وهى الابخٙازي، بالسبذ  أ

ُٓا أو مالُا أم ئهخاحُا  في حظاهم أن االإمً٘ مً االإإطظت وشاؾاث حمُو أن أي الؤدازة، بىقائِ مخهلٔ أو حظىٍ

ادة في االإإطظت هجاح َان نامت وبطُت بخٙازي،الا  السبذ جدُٓٔ  خلاٛ بهػها في أو الظابٓت الجىاهب ٗل في ُٖاءتها شٍ
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االإإطظت )نبد الخظحن الُػل،  جدٓٓه الري الابخٙازي  السبذ جىمُت في طِظاهم البدث، مىغىم الصمىُت الُترة

ص (. وما336، ص2003 ٓي الجاهب هى هىا نلُه طجرٖ ادة نلى آزاز مً نلُه ًخىلد وما َُه والابخٙاز الدظىٍ  .السبدُت شٍ

  االإبيعاث وزيادة الخكلفت خفض على الابخكار أثرسادسا: 

ُٓت هكس وحهت مً ٌهخبر نهائُت ئهخاحُت جٙلُت جخُُؼ بظبب أْل بظهس ولً٘ االإىخج هُع جٓدًم ئن  حدًد مىخج حظىٍ

 في أطُل ئلى أنلى مً الاججاه ًمثل ما وهرا از،للابخٙ الىاطو االإُهىم غمً ًدخل الري الخدظحن نملُت نلى مهخمد

 للمإطظت ًمً٘ خُث الخالي، االإىخج أو الخالُت الهملُت في االإىازد في الهدز أهىام ٗل ئشالت خلاٛ مً الخدظحن نملُت

 اءةالُ٘ خلاٛ مً أو ئهخاحُت أٖثر ج٘ىىلىحُت نملُت أو أْل أولُت مىاد خلاٛ مً الخٙلُت جخُؼ أن الابخٙاز خلاٛ مً

ُٓت  للمىخج النهائُت الخٙلُت جٓلُل نلى ذلٚ ًىه٘ع ْد أْل بخٙلُت ولً٘ حدًد، مىخج جٓدًم أو/و الابخٙاز في الدظىٍ

ُٓت الهملُت نلى ًىُٔ باالإىخج الخاص الؤهُاّ مً% 50 بأن، ْلىا ئذا خاضت  ما وهرا االإخخلُحن الخىشَو ووطؿاء الدظىٍ

ٔ في ٙازي الؤبخ الؤججاه جدبجى التي االإإطظت ًجهل  في الؤنخُادي الظهس دون  مظخىي  ئلى الظهس خُؼ نلى ْادزة الدظىٍ

،   ْادزة ًجهلها مما الظىّ

 االإنخج حياة دورة على الؤبخكار أثر: سابعا

 جدَٔ نلى جىه٘ع الىضج و الىمى مسخلتي في الأْص ى خدها في وجٙىن  الىمى مسخلت مً جبدأ الأزباح أن االإهسوٍ مً

ٛ  لُترة الأزباح ُٔجدٓ زم ومً االإبُهاث هد ، أؾى  ًمً٘ التي الؤطتراجُجُاث أهم الخدظُجي االإدخل خلاٛ مً الؤبخٙاز وَ

 الهملُت ئلى مدظىت أو حدًدة مصاًا َاغاَت. االإهمت الهلاْت واْو هى وهرا االإىخج خُاة لإؾالت االإإطظت جدبهها أن

 أو اطخخدامه حظهُل أو الخطمُم جدظحن مثل ًدحد الإىخج أٖثر أو حدًدة طمت ئغاَت أو الخالي االإىخج أو الخالُت

 بالخدظحن ٌظمى ما وهرا الخدظحن، – الؤبخٙاز غمً جدخل ئلخ،...للصبىن  باليظبت اطخهماله مً للًسع ملائمخه مدي

 ( ،165‘ 2002الأنلى)نام الدًً أمحن،  ئلى الأطُل مً بالإججاه

  االإستهلك رضا على الؤبخكار اثر: ثامنا

و لإطتراجُجُت تاالإإطظ جبجي ئن  للخؿىؽ حدًدة ئغاَُت مىخجاث خؿىؽ بادخاٛ ُْامها ٌهجي مىخجاتها في الخىىَ

ٔ مىكىز  مً الأْل نلى ئبخٙاز ٌهخبر وهرا االإإطظت، َيها جخهامل التي الخالُت ٓىدها الدظىٍ  أًػا هىا الخدًث وٍ

 جٓىم التي الخالُت االإىخجاث مً حدًد شٙل ئغاَت ٌهجي خُث الدشُ٘ل، وهي الُسنُت الؤطتراجُجُت نً للخدًث

 ٌهخبره ْد الري الخًحر هرا أن مً بالسيم ،(للثلاحت باوظبت مخخلُت أحجام) مثل َيها الخهامل أو باهخاحها االإإطظت

ٓي، مىكىز  مً ابخٙاز ٌهخبر َاهه ؾُُِ، البهؼ  هدى الخىحه هى والدشُ٘ل الخىىم هدى الؤججاه َان وبالخالي الدظىٍ

ٔ هكس وحهت مً ْلالأ نلى الؤبخٙاز  .الدظىٍ

و ئطتراجُجُت مً ٗل ئن ج جىطُو ئطتراجُجُت غمً جدخلان والدشُ٘ل الخىىَ و أن خُث االإىخجاث مصٍ  ئلى ًإدي الخىىَ

ج ئحظام ج ئحظام ئلى ًإدي بدوزه والري االإىخجاث مصٍ  : ئلى ًإدي بدوزه والري االإىخجاث مصٍ

  االإظتهل٘حن احاثخ جلبي مىخجاث وجٓدًم للمىكمت ؾُبت طمهت جدُٓٔ

 :جدُٓٔ وبالخالي الؤهخاج خؿىؾـ نمٔ ئلى ًإدي َاهه الدشُ٘ل أما-   

 ٛ ُت ْؿاناث نلى الىضى  للمظتهل٘حن االإخباًىت الؤخخُاحاث وجلبُت حدًدة طىْ

و ئن ل االإإطظت طمهت جدظحن ئلى بالإغاَت االإظتهل٘حن مً ْدز اٖبر ئزغاء ئلى ًإدًان والدشُ٘ل الخىىَ  لً هرا وٗ

ُٓت لإطتراجُجُت االإإطظت جبجي خلاٛ مً ئلا ًٓٔخد ت حظىٍ ، ئلى حدًدة مىخجاث بخٓدًم ُْامها نىد ابخٙازٍ  الظىّ

و مدخملحن ) نطام  مظتهل٘حن ضسٍ نىه ًيخج َاهه الخبظُـ أما لها مبرز لا جٙالُِ ًىلد الخاحت نً الصائد َالخىىَ

 . (250، ص2002الدًً أمحن، 

II -   دراست حالت دراست اسخطلاعيت لأثر ( الابخكار الدسويلي على أداء االإؤسستPinex  )الإواد الخنظيف 

II.1.: الطريلت والأدواث  
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ٓي الابخٙاز ؾبُهت اٖدشاٍ االإإطظت خالت دزاطت خلاٛ مً ًمً٘       أداء جدظحن نلى وأزسه االإىخجاث مجاٛ في الدظىٍ

ٛ  والبُاهاث لىماثاالإه لجمو الأدواث مً مجمىنت جؿلبذ الدزاطت وهره. االإإطظت  الخىكُِ الإىاد Pinex   مإطظت خى

. 

ت االإظخخدمت الىطائل بحن مً: االإٓابلت  حظخخدمها التي الاطتراجُجُاث مخخلِ و الجدًدة للمىخجاث الابخٙاز آلُت الإهسَ

 . خىاز شٙل في أطئلت جٓدًم جم و االإظحر و االإظإولحن مو االإباشسة االإٓابلت ئحساء جم خُث االإإطظت

ٛ : الدزاطت انمُد    مخخطت مددودة مظإولُت ذاث خاضت مإطظت َهي ، Pinex مإطظت وشأة نل الخهسٍ طىداو

 هي االإإطظت اهخاج ْدزة(. 01) وًلان بً مىؿٓت الدَلى نحن ولاًت في مٓسها ،2012 في جأطظذ الخىكُِ مىاد باهخاج

ّ  في االإخداولت امىخجاته نلاماث مً و ، نامل30 بمهدٛ هى الهماٛ ندد ، ًىمُا لتر5000  ماء منها BEC وORYX الظى

ل مؿهس حاَُل،  طائل  ، الخُاح و اللُمىن  نؿس الأواوي مىكِ طائل  الأزغُاث، يظُل طائل، ضابىن  ، السوائذ ومصٍ

 ومً نائلي، حجم ئلى ضًحر حجم مً الصحاحاث حًُحر ئلى ئغاَت الؤهجاش ؾىز  هرا الظىداء و االإلىهت للملابع مىكِ

 االإإطظت جؿبٓها ختى ج٘دظبها التي االإصاًا مً للاطخُادة ججسبتها و الخازج مً مىاد اطخحراد الأضُس، و ُؼالأب اللىن 

ُٓت وخاضت أهداَها لخدُٓٔ  . الُ٘مُاء في دولت مهىدس ي نلى بالانخماد هرا و الدظىٍ

III-  ومناكشتها : النخائج  

ٔ البُاهاث لجمو الاطخبُان أطلىب نلى انخمدها َٓد االإٓابلت ئلى بالإغاَت        ٛ  الأطئلت مً مجمىنت وَ  ئلى للىضى

ت االإهلىماث ظمىا. اخخبازها االإساد الُسغُاث جأُٖد أو لىُي الػسوزٍ  بالىضِ خاص مدىز  مدىزًٍ نلى الاطخبُان وْ

ٛ  ومدى الهُىت خطائظ ٓي الابخٙاز أزس خى  زاثئؾا مً االإإطظت في الٓائمحن نل جىشَهه وجم.  الأداء نل الدظىٍ

 َسدا. 27 نددهم بلٌ ومىقُحن

 ووضِ الُسغُاث، لاخخباز وذلٚ الدزاطت، أهداٍ مو ًدىاطب الري الخدلُلي الؤخطاء أطلىب اطخخدام جم لٓد

 الخصمت اطخخدام خلاٛ مً وذلٚ أخسي  حهت مً االإظخٓلت واالإخًحراث حهت مً االإظخٓلت، االإخًحراث بحن الهلاْت

د الدزاطت، هخائج واطخخساج وجدلُلها ثالبُاها الإهالجت SPSS الؤخطائُت  الؤخطائُت الأطالُب مً ندد اطخخدام جم وْ

 .الخالي الىدى نلى االإخخلُت الدزاطت مخًحراث هاطبذ التي والاطخدلالُت الىضُُت

ب نملُت جمذ    ٔ نً للخدلُل الطالخت الاطخمازاث مً نليها االإخدطل البُاهاث وجدلُل جبىٍ ل ؾسٍ  البُاهاث جدىٍ

ًها الؤحاباث بترمحز وذلٚ ٖمُت، بُاهاث ئلى ضُُتالى  ا وجُسَ ٛ  في ًدوٍ  باطخخدام: وجدلُلها لرلٚ، أندث حداو

 :الجنس-  

 الجنس حسب العينت أفراد جوزيع( : 11) ركم الجدول 

 اليظبت الخ٘سازاث الؤحاباث

 % 96.3 26 ذٖس

 % 3.7 1 أهثى

 % 100 27 االإجمىم

 الؤسخبيان هخائج على عخماداإ الطالبخين إعداد من: االإصدر

ٛ  مً ًدبحن  مً أٖثر زحاٛ ًخؿلب َهى واالإىؿٓت الهمل لىىم هكسا مخٓازبت، يحر الؤهار ووظبت الرٗىز  وظبت أن الجدو

رلٚ بها، الُٓام االإسأة حظخؿُو لا باالإطىو الهمل ؾبُهت وأن خاضت اليظاء،  نً مهصولت َهي االإطىو جىاحد مىؿٓت وٖ

 .أٖثر السحل طبجىا َهي االإدًىت وطـ

 :الوظيفت-
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 الوظيفت حسب العينت أفراد جوزيع(: 10) ركم الجدول 

 اليظبت الخ٘ساز الىقُُت

 % 3.7 1 مدًس

 % 37 10 مىقِ بٓظم الؤهخاج

 % 11.1 3 مىقِ بٓظم االإالُت واالإداطبت

 % 33.3 9 مىقِ بٓظم االإبُهاث وزحاٛ البُو

س  % 14.8 4 مىقِ بٓظم البدث والخؿىٍ

 % 100 27 جمىماالإ

 الاسخبيان هخائج على بالاعخماد الطالبخين إعداد من: االإصدر

ٛ  خلاٛ مً    م الجدو ٛ  أن وظخؿُو( 02) زْ  االإبُهاث ْظم وجليها ،%37 بيظبت الؤهخاج بٓظم هم الأَساد ايلبُت أن هٓى

ظم البُو، وزحاٛ س البدث وْ  %.11.1 واالإداطبت االإالُت ْظم أما ،%14.8 والخؿىٍ

 :العمريت ئتالف-

 الظً خظب الهُىت أَساد جىشَو (:10) ركم الجدول 

ت  اليظبت الخ٘سازاث  الُئت الهمسٍ

 % 37 10 طىت 30أْل مً 

 % 22.3 6 طىت 40ئلى  30مً 

 % 40.7 11 طىت 40أٖثر مً 

 % 100 27 االإجمىم

 الاسخبيان هخائج على بالاعخماد الطالبخين إعداد من: االإصدر

ٛ الج خلاٛ مً     م دو  30 مً أْل) الُئخحن ئلى ًيخمىن  االإىقُحن مً االإدزوطت الهُىت أَساد أيلب هلاخل( 03) زْ

 نلى حهخمد التي االإإطظت ؾبُهت ٌه٘ع ما وهرا الترجِب، نلى%  40.7و -%37 مخٓازبت بيظب( طىت 40 مً أٖبر طىت،

اث مىاٖبت أحل مً الشباب نلى أًػا وحهخمد الهمل، مجاٛ في خبرة ذاث ؾاْاث  ْدزاتهم مً والاطخُادة الهطس مجسٍ

 .االإخؿىزة

 :الدراس ي االإسخوى -

 الدزاس ي االإظخىي  خظب الدزاطت نُىت أَساد جىشَو(: 10) ركم الجدول 

 اليظبت الخ٘سازاث االإظخىي الدزاس ي

 % 11.1 3 مخىطـ

 % 44.4 12 زاهىي 

 % 44.4 12 حامعي

 % 100 27 االإجمىم

 الاسخبيان هخائج على عخمادبالا  الطالبخين إعداد: االإصدر

ٛ  خلاٛ مً   م الجدو % 44.4 بيظبت والثاهىي، الجامعي االإظخىي  هى الًالب الدزاس ي االإظخىي  أن لىا ًدبحن( 04) زْ

ُاءاث ؾاْاث نلى الانخماد نليها الىىم هرا مً االإإطظاث لأن االإإطظت ؾبُهت ًىاطب ما وهرا  أحل مً نالُت وٖ

، في الشدًدة االإىاَظت مىاحهت حىدة، ذاث ثخدما وجٓدًم الؤهخاحُت جدظحن  وهرا% 11.1 االإخىطـ واالإظخىي  الظىّ

 مخىىنت. نمل َسص حهؿي االإإطظت أن نلى دلُل
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 :بالابخكار الأهميت درجت-

 االإإطظت في الابخٙاز أهمُت: (10) ركم الجدول 

 اليظبت الخ٘ساز  الؤحاباث 

 %0 0 لا حهؿي أي اهخمام

 % 7.4 2 غهُُت

 % 22.2 6 خىطؿتأهمُت م

 % 70.4 19 حهؿي أهمُت ٖبحرة

 % 100 27 االإجمىم

 الاسخبيان هخائج على بالاعخماد الطالبخين إعداد من: االإصدر

ٛ  خلاٛ مً م الجدو  الأهمُت مً الدزحت جلٚ قهسث خُث للإبخٙاز، ٖبحرة أهمُت حهؿي االإإطظت أن هلاخل( 05) زْ

 ًمً٘ ونلُه ،%22.2 بيظبت للابخٙاز مخىطؿت أهمُت حهؿي االإإطظت أن ي جس  التي الُئت قهسث خحن في ،%70.4 بيظبت

 ٛ ّ  في مٙاهتها نلى للخُاف الابخٙاز نلى حهخمد االإإطظت أن الٓى  . الظى

  الؤبخكاري: الأسلوب-

 للمإطظت أزباح ًدٓٔ الري الؤبخٙازي  الأطلىب(: 10) ركم الجدول 

 االإجمىم اليظبت الخ٘سازاث الؤحاباث

 اليظبت الخ٘ساز

 27 81.5 22 وهم الخًُحر في الهبىة والخًلُِ

 

100 % 

 18.5 5 لا

 % 100 27 37 10 وهم الخخُُؼ في حجم )وشن االإىخج(

 63 17 لا

ُبت االإىخج  % 100 27 63 17 وهم الخًُحر في جسٖ

 37 10 لا

 دبيانعلى هخائج الاسخ بالاعخمادمن إعداد الطالبخين  :االإصدر

( نلاحظ أن المستجوبين أجابوا على أكثر من إجابة في هذا السؤال، حيث نلاحظ أن الذين اختاروا 60الجدول رقم ) من خلال
% من الذين أجابوا بأن المؤسسة تعتمد على التغيير في حجم المنتج، أي أن الأسلوبين الأكثر 06%، ونسبة 5.18الإجابة الأولى 

 عبوة والتغليف، والتغيير في تركيبة المنتج1اعتمادا في المؤسسة هما التغيير في ال
 الابتكار: أثر توضيح-

 التكاليف في يزيد الابتكاري الأسلوب هل (:80) رقم الجدول
 اليظبت الخ٘ساز الؤحاباث

 % 100 27 وهم

 %0 0 لا

 % 100 27 االإجمىم

 الاسخبيانعلى هخائج  بالاعخماداالإصدر: من إعداد الطالبخين 
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م )مً خلاٛ الجدوٛ  ادة الخٙالُِ، ولً٘ ان 100( هلاخل أن ٗل االإجُبحن أي 08زْ % في زأيهم أن الؤبخٙاز ًإدي ئلى شٍ

ظاهم في  دٓٔ لها أزباح نلى االإدي البهُد وَ الأطلىب الؤبخٙازي ٌهصش ْدزة االإإطظت نلى الؤطخمساز في الظىّ وٍ

ت االإإطظت لهرا َهي جدبو الأطلىب الابخٙازي زيم أهه ًصٍد  .مً الخٙالُِ اطخمسازٍ

 :دورة حياة االإنخج-

 هل االإىخج ًمس بهدة مساخل خلاٛ دوزة خُاجه(: 10الجدول ركم )

 اليظبت الخ٘سازاث الؤحاباث

 % 100 27 وهم

 % 0 0 لا

 % 100 27 االإجمىم

 الاطخمازة هخائج نلى بالانخماد الؿالبخحن ئنداد مً :االإصدر

ٛ  خلاٛ مً م الجدو  دوزة خلاٛ مساخل بهدة ًمس االإىخج أن أحابىا% 100 وظبت أي جُبحناالإ ٗل أن هلاخل( 08) زْ

د ما وهرا خُاجه،  أي جىخُؼ االإىخج مبُهاث َيها جطبذ التي الخالت في خاضت الابخٙازي  الأطلىب نلى انخمادهم لىا ًإٖ

 الاهدداز. مسخلت

 :اللراراث الدسويليت االإناسبت لإطالت دورة حياة االإنخج-

ُٓت االإىاطبت لبٓاء االإىخج(: 10الجدول ركم )  الٓسازاث الدظىٍ

 االإجمىم اليظبت الخ٘سازاث الؤحاباث

 اليظبت الخ٘سازاث

 %100 27 12.2 6 وهم حًُحر طهس االإىخج

 77.8 21 لا

س االإىخج  %100 27 88.9 24 وهم جؿىٍ

 .1.. 6 لا
 بياناالإصدر: من إعداد الطالبخين بالإعخماد على هخائج الؤسخ

ٛ  خلاٛ مً    م الجدو  االإجُبحن مً% 88.9 هىإ الظإاٛ هرا في ئحابت مً أٖثر نلى أحابى االإجُبحن أن هلاخل( 09) زْ

ٓي الٓساز أن ًسون س هى االإىخج لبٓاء االإىاطب الدظىٍ س هى أٖثر االإإطظت في االإخبو الأطلىب أن أي االإىخج، جؿىٍ  جؿىٍ

 . االإىخج

 االإنخجاث: جحسين استراجيجيت-

 جدظحن االإىخجاث اطتراجُجُت التي جدبهها االإإطظت لإؾالت دوزة خُاة االإىخج (:11ركم )الجدول 

 اليظبت الخ٘ساز الؤحاباث

 % 96.3 26 وهم

 % 3.7 1 لا

 % 100 27 االإجمىم

 الاسخبيان هخائج على بالاعخماد الطالبخين إعداد من: االإصدر

ٛ  خلاٛ مً    م الجدو د% 96.3 وظبت هىإ أن هلاخل( 11) زْ  لإؾالت االإإطظت ْبل مً االإخبهت الاطتراجُجُت أن جإٖ

 .الخدظُجي الابخٙاز نلى حهخمد االإإطظت أن نلى ًدٛ ما هرا االإىخج، جدظحن هي االإىخج خُاة دوزة

 :حرص االإرهب على جحسين االإنخجاث-
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ب نلى الؤبخٙاز في ئطخددار وجٓدًم االإىخجاث وجدظُنها(: 10الجدول ركم )  ًدسص االإسٖ

 اليظبت الخ٘ساز حاباثالؤ 

 % 59.3 16 دائما

 % 37 10 أخُاها

 % 3.7 1 أبدا

 % 100 27 االإجمىم

 الؤسخبيان هخائج على بالإعخماد الطالبخين إعداد من: االإصدر

ٛ  خلاٛ مً    م الجدو  جدظحن نلى االإإطظت خسص نلى ًدٛ مما ،%59.3 هي دائما الؤحاباث وظبت أن هلاخل( 12) زْ

سهاوجؿ مىخجاتها  َهرا أخُاها أحابذ التي أو جىُي التي للُئت باليظبت أما االإإطظت، في الأطاس ي الهدٍ وهى باطخمساز ىٍ

 .   مىخجاتها في حظخددر لم َترة لديها االإإطظت لأن زاحو

 :أهميت دراست السوق وطلباث العملاء-

 خُاحاتهمأهمُت دزاطت الظىّ وؾلباث الهملاء لخدُٓٔ زيباتهم وئخ(: 10الجدول ركم )

 اليظبت الخ٘سازاث الؤحاباث

 % 3.7 1 لاحهؿي أهمُت

 % 14.8 4 غهُُت

 % 29.6 8 مخىطؿت

 % 51.9 14 ٖبحرة

 % 100 27 االإجمىم

 االإصدر: من إعداد الطالبخين بالإعخماد على هخائج الؤسخمارة

م )    واخخُاحاث الهملاء وهرا بيظبت  ( هلاخل أن االإإطظت حهؿي أهمُت ٖبحرة لخدُٓٔ زيباث13مً خلاٛ الجدوٛ زْ

دبحن لىا أن االإإطظت جٓىم بدزاطاث 29%، و هىإ 51 % مً االإإطظت ٌهؿي أهمُت مخىطؿت الإثل هره الدزاطاث، وٍ

وزيباث الهملاء وجٓىم بخجظُدها نلى أزع الىاْو مً خلاٛ جٓدًم مىخجاث حدًدة أو جدظحن  اخخُاحاثخىٛ 

 مىخجاث ْدًم وبأطهاز مهٓىلت.

 :الخنويع استراجيجيتمساهمت  درجت-

ص زغا االإظتهلٚ اطتراجُجُتمدي مظاهمت (: 10الجدول ركم ) و االإىخجاث في حهصٍ  الخىىَ

 اليظبت الخ٘سازاث الؤحاباث

 % 11.1 3 غهُِ

 % 22.2 6 مخىطـ

 % 66.7 18 ٖبحر

 % 100 27 االإجمىم

 بياناالإصدر: من إعداد الطالبخين بالإعخماد على هخائج الؤسخ

و في االإىخجاث هى 66.7( ًدبحن لىا أن 14ظب هخائج الجدوٛ )خ % مً الؤحاباث هي أن الهدٍ مً ئطتراجُجُت الخىىَ

 1جدُٓٔ زغا االإظتهلٚ، وذلٚ مً خلاٛ جىطُو حشُ٘لت مىخجاجه
 :إستراجيجيت الخنويع في االإؤسست-
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 (: إعخماد االإؤسست على الخنويع في االإنخجاث10الجدول ركم )

 اليظبت خ٘سازاثال الؤحاباث

 % 100 27 وهم

 %0 0 لا

 % 100 27 االإجمىم

 بياناالإصدر: من إعداد الطالبخين بالإعخماد على هخائج الؤسخ

م ) و في 100( أن ٗل االإجُبحن أي وظبت 15ًخضح لىا مً خلاٛ الجدوٛ زْ د ئنخماد االإإطظت نلى الخىىَ % جإٖ

و في أحجام مىخجاج ه لهلامخحن مخخلُخحن.  االإىخجاث، وهرا مً خلاٛ الخىىَ  ه وحظىْ

 :طريلت الخنويع-

و في االإإطظت(: 10الجدول ركم ) ٓت االإهخمدة في ئطتراجُجُت الخىىَ  الؿسٍ

 االإجمىم اليظبت الخ٘سازاث الؤحاباث

 اليظبت الخ٘سازاث

و في حجم )وشن( االإىخج  %100 27 44.4 12 وهم الخىىَ

 55.6 15 لا

و في حهبئت االإىخج  %100 27 66.7 18 وهم الخىىَ

 33.3 9 لا

ُبت االإىخج و في جسٖ  %100 27 63 17 وهم الخىىَ

 37 10 لا

 بياناالإصدر: من إعداد الطالبخين بالاعخماد على هخائج الاسخ

ٛ  مً    م الجدو و اطتراجُجُت مً أٖثر نلى حهخمد االإإطظت أها لىا ًخضح الؤحاباث خلاٛ ومً( 16) زْ  في للخىىَ

 حهخمد االإإطظت أن% 66.7 وظبت أن هلاخل واخدة، ئحابت مً أٖثر نلى أحابىا االإجُبحن مهكم وأن وخاضت تهامىخجا

و نلى و و االإىخج، حهبئت في الخىىَ ُبت في الخىىَ  أن أي الخىالي، نلى% 44.4و% 63 مخُاوجت بيظب االإىخج وحجم الترٖ

و في اطتراجُجُت مً أٖثر نلى حهخمد االإإطظت  .الخىىَ

 لخلاصت:ا  -

ٓي الابخٙاز جأزحر مدي نً بالبدث الدزاطت هره خلاٛ مً ْمىا     أداء جدظحن نلى االإىخجاث مجاٛ في الدظىٍ

 الجاهب ئطٓاؽ أحل مً بها ْمىا التي االإُداهُت الدزاطت مدل االإإطظت في غسوزجه جددًد خاولىا ٖما االإإطظت،

 بخٓدًم تهخم لرلٚ الشدًدة باالإىاَظت ًخمحز ْؿام في ملحه االإإطظت هره أن خاضت الخؿبُٓي، الجاهب نلى الىكسي 

ده ما مو ًدىاطب ما ٓي، الابخٙاز مً الهدٍ هى وهرا االإىاَظحن مً أَػل وبشٙل االإظتهلٚ ًسٍ د الدظىٍ  الخأٖد جم وْ

 حمُو نلى الخهسٍ نلُىا اٗن خُث نلُه، جدطلىا التي ئحاباث خلاٛ مً الخؿبُٓي الجاهب في الُسغُاث صخت مً

ٓي بالابخٙاز االإسجبؿت الأطاطُت الإُاهُما  والخسوج بدثىا مجاٛ في أٖثر الخهمٔ م٘ىىا مما االإىخجاث، مجاٛ في الدظىٍ

 :بالىخائج

ٓي الابخٙاز ئن -  االإىخج جُِ٘ نلى ْدزجه خلاٛ مً االإخًحرة البِئت قل في للمإطظت البٓاء مُخاح هى الدظىٍ

 االإىخج ججهل التي بالخدظِىاث ُْام خلاٛ مً االإظتهل٘حن، وزيباث احاثلخ خدزذ التي الجدًدة الخًحراث مو لُخلاءم

و هدى جىحه وزيباتهم، خاحاتهم مو ًدىاطب  شائدة وبالخالي  ًمً٘ بخٙالُِ و االإإطظت مىخجاث حشُ٘لت في الخىىَ

د ما وهرا. حدد مظتهل٘حن ئزغاء للمإطظت  .الأولى الُسغُت صخت ًإٖ
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ٓي الابخٙاز - ُٓت محزة امخلإ مً االإإطظت ًمً٘ الإىخجاثا مجاٛ في الدظىٍ  نمس مً ئؾالت نلى حهمل حظىٍ

د االإىخج، نمس ئؾالت مً جمً٘ حدًدة جدظِىاث ئدخاٛ ئنادة ًخم خُذ مىخجاتها،  مإطظت في أًػا هرا لاخكىا وْ

Pinex د ما وهرا. حدًد مً االإبُهاث باهؿلاّ طمذ الري االإىخج نلى بخدظِىاث ْامذ خُث الخىكُِ الإىاد  صخت ًإٖ

 .الثاهُت الُسغُت

ٓي الؤبخٙاز -  في ْدزتها ٌه٘ع مما االإإطظت مىخجاث حشُ٘لت في ئحظام ئلى ًإدي االإىخجاث مجاٛ في الدظىٍ

ُت لٓؿاناث الاطخجابت  وهرا االإظتهلٚ زغا وجدُٓٔ وشٍادتها مبُهاتها ئطخٓساز نلى االإداَكت ٌهجي ما وهرا حدًدة طىْ

 الاواوي ويظُل الازغُاث ومهؿس الجاَُل ماء مثل وحجما وش٘لا لىها الهبىاث في يحرث خُث االإإطظت في خدر ما

 .الثالثت الُسغُت صخت ًثبذ ما وهرا الظائل،

 الآفاق: -

 بىاءا نلى ما جٓدم ذٖسه َٓد جىضلىا للاْتراخاث الخالُت:     

ٔ و  -    حز نلت نىطس واخد َٓـ؛ًجب نلى االإإطظت أًجاد جىاشن في الابخٙاز بحن مخخلِ مجالاث الدظىٍ  ندم الترٖ

ًجب الاطخُادة مً خبراث االإإطظاث الىاجخت في االإجاٛ الابخٙازي والاخخٙإ بها بًُت االإط ي ْدما وجدُٓٔ   -   

 الأهداٍ االإيشىدة؛

ٓي هدى الخٙلُت الأْل وذلٚ بادزاج الخ٘ىىلىحُا  -      .لابد للمإطظت مً اطخًلاٛ الابخٙاز الدظىٍ
 واالإراجع :الؤحالاث   -

 ت: االإراجع باللغت العربي-

 ،مإطظت خىزض الدولُت، مطس.، الدسويم )االإفاهيم والاستراجيجياث النظريت والخطبيم2002أبى نلُت نطام الدًً أمحن ،  (، الجصء الاوٛ

 بدون ذٖس داز اليشس، مطس. ، دارة البشر )الأصول واالإهاراث(،2002، أخمد طُد مطؿُى 

 ًت خظ ت.ن االإنظماثسلو ، 2001، زاوٍ  ، الداز الجامهُت، الاط٘ىدزٍ

 ،حامهت بظ٘سة، الجصائس،، الأداء بين الكفاءة والفعاليت2001نبد االإلُٚ مصهىدة ،  ، مجلت الهلىم الؤوظاهُت، الهدد الأوٛ

  ،مجمىنت الىُل الهسبُت، مطس، جنميت اللدراث الابخكاريت لدى الفرد واالإنظمت2002مدخذ أبى الىطس ، 

 د نبد ال  ، داز االإىاهج، نمان، الأزدن، أساسياث اكخصادًاث الأعمال، زغا ضاخب أبى الخمد، 2003خظحن الُػل، مإٍ

  ،ت، مطس، الدسويم الابخكاري 2003وهُم خاَل أبى حمهت  ، ميشىزاث االإىكمت الهسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 :المراجع باللغة الأجنبية-
 Jaen Jacques lambain, le marketing strategique, 2 eme edition , ediscience intenational,1993,p281. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


