Linnovation technologique des TIC et du Télé-enseignement
dans le Systéme universitaire algérien a ére du post-Covid

Perspectives multiples

Technological Innovation of ICT and E-learning in the Algerian
University System in Post-Covid Era

Multiple Perspectives

Imane AMEUR
Mustapha GASMI

Auteur correspondant, Université de Laghouat (Algérie),

Université de Laghouat (Algérie),
Soumission : 26.09.2024 — Acceptation : 27.11.2024 — Publication : 25.01.2025

Résumé — Au fil des vingt derniéres années, des évolutions technologiques
majeures ont introduit de nouvelles méthodes d’enseignement. L’appren-
tissage en ligne et la numérisation se sont certifiés comme des fagons
d’éducation de plus en plus accordées. La visée de cette enquéte est d’éva-
luer Pintégration de I'apprentissage en ligne et les technologies de I'informa-
tion et de la communication (TIC) dans le champ universitaire Algerien. Pour
ce faire, un questionnaire en ligne a été administré a un échantillon aléatoire
d’étudiants et de membres du personnel du Département d’Informatique
(IT) de PUniversité de Laghouat, couvrant plusieurs niveaux académiques.
Les résultats de étude mettent en évidence le role crucial de la numérisation
et du télé-enseignement dans 'amélioration du processus d’apprentissage,
tout en identifiant les opportunités et les défis liés a leur intégration. Cette
étude a pour objectif de stimuler une maitrise compléte de 'emploi de
I’enseignement & distance et des TIC dans I’éducation, et de promouvoir une
préparation adéquate a la transformation numérique, particulierement dans
I’ere post-COVID ou 'apprentissage a distance est devenu essentiel pour le
bien-étre global.

Mots-clés : /nnovation, TIC, Télé-enseignement, systéme universitaire algérien,

post-Couid.

Abstract — Over the past twenty years, major technological developments
have introduced new teaching methods. Digitalization and e-learning have
emerged as increasingly recognized forms of education. This study aims to
assess how information and communication technologies (ICT) and e-
learning are integrated into the university system. To do this, An online
questionnaire was distributed to a random sample of students and staff
members from the Department of Computer Science at the University of
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Laghouat, spanning various academic levels. The findings emphasize the
essential function of online learning and digitalization in refining the learning
experience, while recognizing potential opportunities and challenges related
to theirintegration. The intent of this of thisinvestigation is to foster a deeper
awareness of the exploitation of e-learning and ICT in education, while also
promoting proper preparation for digital transformation, particularly in the
post-COVID era where distance learning has become essential for overall
well-being.

Keywords: Innovation, ICT, Distance learning, Algerian University System, Post-
Couvid.

Introduction

Au cours des deux derniéres décennies, plusieurs avancées technologiques ont eu lieu,
rendant plusieurs aspects de notre vie plus facilement gérés et complétés grace aux ordina-
teurs et aux technologies en ligne, méme I’éducation bénéficie de cette avancée. Le paysage
éducatif mondial connait un changement majeur dans les approches pédagogiques du sec-
teur universitaire algérien ainsi que les modalités d’apprentissage des étudiants aprés l'irrup-
tion des Technologies de pointe. De nos jours modernes, de nouvelles approches d’appren-
tissage et d’enseignement ont émergé a 'échelle mondiale. La transformation numérique et
Pincorporation de I’e-learning représentent des formes d’enseignement qui attirent une at-
tention croissante. En fait, la technologie éducative est intégrée en tant qu’outil didactique
de soutien dans la majorité des universités algériennes. La technologie éducative améliore
I’apprentissage, soutenant la nécessité d’élargir 'adoption de ces innovations technolo-
giques pour les apprenants actuels et de leur apporter des solutions efficaces pour ap-
prendre. Dans les pays en développement, ’éducation gagne enimportance en raison de ses
avantages pour la position économique et sociale d’un pays donné. Dans cette optique, L’Al-
gérie a accordé une attention spécifique au secteur des modernes technologies de Iinfor-
mation et de la communication, en augmentant les budgets attribués aux régions distinctes
liées au domaine technologique a des niveaux élevés. Croyant au fonction indispensable de
I’Université et de son importance dans 'accomplissement du développement et de la pros-
périté, 'Algérie a cherché 2 moderniser le secteur de I'enseignement supérieur, qui a béné-
ficié significativement de divers outils et technologies modernes (Djoudi, 2010).

La présente étude examine la situation réelle de 'évolution numérique et de I'inclusion
du télé-enseignement & I'université. L’étude vise a analyser les perspectives de bénéfice de
ces technologies en Algérie, pour minimiser les difficultées auxquels le secteur d’enseigne-
ment supérieur est rencontré, et parcourir les modernes technologies éducatives, en parti-
culier dans la nouvelle ére aprés la pandémie de Covid-19, oti 'apprentissage  distance est
devenu une obligation pour sauver des vies dans le monde entier. L’étude met également en
lumiére les obstacles qui freinent le développement du télé-enseignement et souligne le ni-
veau de préparation a son intégration dans le systéme universitaire algérien pour les étu-
diants en informatique (IT).

Durant les deux derniéres décennies, les avancées technologiques ont transformé plu-
sieurs secteurs, y compris I’éducation, qui bénéficie de I'intégration des technologies en
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ligne. En Algérie, enseignement supérieur subit un changement avec I'adoption des tech-
nologies modernes et du e-learning, notamment aprés la pandémie de Covid-19, qui a rendu
Iapprentissage a distance crucial. Les universités algériennes, dont les budgets ont été ren-
forcés pour inclure davantage de technologies, ont intégré ces outils pour soutenir 'ensei-
gnement et améliorer 'expérience d’apprentissage des étudiants.

Cette étude se concentre sur 'évolution numérique des universités en Algérie, particu-
lierement de 'enseignement 2 distance et I'intégration des TIC dans le département d’IT.
Cette étude explore les impressions des étudiants et des enseignants sur les profits et les
challenges associés a 'incorporation du e-learning et des TIC. L’objectif est d'identifier les
opportunités que ces technologies offrent, les obstacles a leur utilisation, et de proposer des
améliorations pour maximiser leur impact dans le secteur universitaire. La recherche vise 4

examiner les aspects suivants :

— Examiner la Transition numérique et recours aux TIC ainsi qu’au télé-
enseignement dans I’enseignement supérieur.

— Explorerles atouts et les défis liés au télé-enseignement et a incorporation des
TIC.

— Circonscrire les différents avis exprimés par les étudiants et les enseignants
d’IT de Université & propos de la numérisation.

— Conscientiser les étudiants et les enseignants a |a pertinence d’adopter
I’enseignement 4 distance et les TIC dans leur parcours éducatif.

L’objectif d’incorporer des technologies modernes dans le processus d’apprentissage et
d’enseignement vise a simplifier et 2 rendre ce processus plus efficace. Cependant, 'appren-
tissage traditionnel nouveaux outils pour faire face a I'internationalisation et a 'ére techno-
logique. La numérisation et 'e-learning jouent un réle crucial dans le milieu universitaire.

La question essentielle de de cette étude est d’identifier comment la transition numé-
rique et ’E-learning sont utilisés et intégrés dans 'enseignement supérieur. Pour répondre

a cette question, 'étude aborde les questions de recherche suivantes :

1. Quel estétat réel de I'incorporation de 'e-learning et du passage numérique
dans le systéme universitaire ?

2. Quels sont les pouvoirs de 'e-learning et quels obstacles interdisent son
intégration dans les instituts?

3. Lesnouvelles plateformes TIC et les outils d’e-learning sont-ils bien accueillis par
les étudiants et les enseignants ?

Pour résoudre cette problématique, une étude de cas a été menée avec un instrument
de recherche, a savoir un questionnaire adressé aux étudiants et aux enseignants en infor-
matique a l'université, sélectionnés en fonction de leur expérience avec la technologie dans
I’enseignement et I'apprentissage, pour capter des données quantitatives et avoir des ré-
ponses satisfaisantes au probléme de I'étude.

La présente recherche est divisée en quatre sections.
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La premiére section, consacrée a la littérature existante et offre une capture historique
de 'Université algérienne ainsi qu’une préambule essentielle de la numérisation, de I'e-lear-
ning et des TIC.

La deuxiéme section découvre le contexte global de 'emploi, intégration de la numé-
risation et du télé-enseignement au secteur universitaire, ainsi qu’une analyse des principaux
obstacles et etles possibilitées offertes par la technologie éducative. Aussi, la deuxiéme sec-
tion expose la conception de I'étude, la méthodologie optée, les instructions d’échantillon-
nage ainsi que les outils d’instrumentation utilisés.

La troisiéme section aborde la partie pratique, dans laquelle les données collectées sont
analysées etinterprétées al'aide d’une approche quantitative. Elle discute donc des résultats
obtenus des deux questionnaires.

Enfin, la quatriéme et derniére section analyse les limites de la recherche, les conclu-

sions prises, et inspire des passages pour des recherches ultérieures.

1. Revue de la littérature

Au XXle siécle, le systéme supérieur a été profondément transformé par la la globalisa-
tion et les progrés technologiques, notamment dans le domaine des TIC. Ces développe-
ments ont permis de franchir les limites géographiques et temporelles des systémes éduca-
tifs traditionnels, favorisant 'émergence de 'apprentissage en ligne. En Algérie, ce processus
de transition est particuliérement marqué dans le secteur universitaire, ot I'intégration des

TIC et du e-learning devient incontournable pour répondre aux nouveaux enjeux.

1.1. Evolution de PEnseignement Supérieur algérien

L’évolution de "Enseignement Supérieur en Algérie peut étre segmentée en cinq phases
distinctes. Depuis 'indépendance en 1962, le pays a d’abord connu une faible présence uni-
versitaire, avec I'Université d’Alger comme seul établissement jusqu’en 1971. Entre 1971 et
1984, le nombre d’étudiants a augmenté grice a la création de nouvelles universités, mais les
infrastructures ont souffert des crises économiques. La période suivante, de 1984 21999, a
vu une surpopulation dans les universités, conduisant a 'ouverture de centres universitaires
régionaux. De 1999 & 2002, malgré une forte croissance du nombre d’étudiants, les universi-
tés ont fait face & un exode des professeurs. Depuis 2002, le systéme universitaire a adopté
le modéle Licence-Master-Doctorat (LMD), avec un effort constant pour intégrer la tech-

nologie dans la gestion et 'enseignement (Hamouche, 2007).

1.2. Déséquilibres éducatifs dans Puniversité Algérienne

Malgré certains progres réalisés par 'enseignement supérieur algérien ces derniéres dé-
cennies, la qualité reste en deca des attentes. Le systéme est confronté a plusieurs défis,
notamment la surpopulation étudiante, le déficit de surveillance, le manque d’infrastruc-
tures éducatives, ainsi que I'exode des talents, avec de nombreux professeurs quittant le
pays pour de meilleures opportunités. Cela creuse 'écart entre 'Algérie et les pays dévelop-
pés. Dans ce contexte, 'université algérienne cherche a tirer parti des technologies mo-
dernes pour améliorer la recherche, ’éducation et la gestion administrative. Bien que des

problémes persistent, 'université algérienne a accompli des progrés considérables depuis
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lindépendance en rendant I'éducation gratuite et accessible a tous. Le ministére de ’Ensei-
gnement supérieur a mis en place une stratégie pour aligner le systéme éducatif algérien sur
les normes internationales, en se concentrant particulierement sur l'intégration des TIC
dans le secteur éducatif.

1.3. Digitalisation

La transformation numérique dans I'enseignement supérieur désigne Iutilisation de
technologies digitales pour améliorer et transformer les différents formes du voie éducatif.
Cela unisse I'integration de I’e-learning, la gestion de 'apprentissage, des instruments colla-
boratifs, et 'emploi de la réalité virtuelle et augmentée. Le but primordial de cette numéri-
sation est d’adapter I’éducation aux besoins changeants des étudiants tout en les préparant
aux exigences du marché du travail moderne. En paralléle, elle améliore I'efficacité adminis-

trative des établissements, assistant 'administration des moyens.

| 1.4. Technologies de PInformation et de la Communication (TIC)

TIC est un acronyme, qui signifie Technologies de l'lnformation et de la Communication, a
fait le sujet de plusieurs explications. Ce terme englobe une vaste gamme de composants
associés aux technologies numériques et a 'informatique (Christensson, 2010). Conner et
Sliwka (2014) définissent les TIC comme tout dispositif ou systéme facilitant le stockage,
I’envoi, la administration et la réception de données digitaux, en posant en avant la conve-
nance de la coopération et de la collaboration dans cet espace. Conner énonce que les TIC
se divisent en trois principales familles : les technologies de communication, les softwares,
etles hardwares.

1.5. Télé-enseignement

L’apprentissage a distance (E-learning) est devenu un systéme éducatif populaire en rai-
son de sa flexibilité et de ses avantages intellectuels. Bien que plusieurs définitions existent,
le dictionnaire Oxford le décrit comme un apprentissage réalisé via des médias électro-
niques. |l englobe 'utilisation des technologies numériques, des dispositifs en réseau et des
logiciels associés pour 'apprentissage (Jaggi, 2015). Elmesrati et Remmas (2021) définissent
également ’E-learning comme I'application directe des TIC dans I'éducation. Selon Kwofi

(2015), PE-learning peut étre classé en trois catégories :

1. Papprentissage en ligne activé par internet, soit en mode mixte, combinant
présence physique et médias numériques, soit entiérement en ligne, accessible &
tout moment ;

2. Papprentissage via radio, TV, ou CD/DVD, offrant des services
unidirectionnels ; et

3. Papprentissage par satellite, facilitant les vidéoconférences.

1.6. Adoption de la transformation numérique et intégration des TIC et du télé-
enseinement dans ’environnement universitaire
Il est largement reconnu que dans le sytéme universitaire, les TIC ont la capacité de ré-

volutionner 'apprentissage d’une fagon innovante et puissante. Selon Watson (2001), « /es
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TIC sont pergues comme un catalyseur de changement ; un changement dans les yles d'enseir-
gnement; les approches d'apprentissage et dans 'acces a l'information ».

Par exemple, Internet et le World Wide Web ont faconné le processus d’apprentissage
et ont apporté des changements radicaux a divers aspects de I’éducation, notamment I'ap-
prentissage & distance, la collaboration, les salles de classe virtuelles, etc. (Wong, 2010). Dans
cette optique, les universités algériennes ont réussi a mettre en ceuvre la plateforme de nu-
mérisation. Elles disposent des éléments fondamentaux des TIC, tels que le réseau local
(LAN), les ordinateurs, Internet, ainsi que des installations pour CD et DVD, qui forment la
base nécessaire a I'établissement de la plateforme d’e-learning a I'aide du logiciel Moodle.
Bien que 'E-learning semble étre une opportunité prometteuse pour les systémes éducatifs,
son intégration fait encore face a de nombreux défis.

1.7. Avantages de Pintégration de la numérisation et du télé-enseinement au sein
de Puniversité
Il expose de nombreux bienfait, ce qui en fait 'une des approches éducatives les plus ef-
ficaces. Suite a une revue de la littérature, nous avons réalisé une étude comparative des
différents travaux précédents afin d’analyser les avantages et bénéfices liés a la numérisation
de apprentissage, résumés dans le tableau (1) suivant.

Tableau1 : Ftude comparative sur les bénéfices de la digitalisation et de PE-learning

Avantages

Holmes &
Gardner (2006)
Almarabeh
Bhuasiri et a/.

*

Flexibilité

Efficacité

Scalabilité

Interactivité

Connectivité

Efficacité Colit

Différences individuelles

Auto-rythme

Disponibilité

Centré sur 'étudiant
E-learning (Apprentissage en ligne)

Opportunités
d’apprentissage/formation

Liberté d’expression

Apprentissage virtuel

Instruction personnalisée

Normalisation du contenu
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Bien que les nouvelles tendances technologiques dans I’éducation offrent de nom-
breuses opportunités, leur intégration dans le processus d’apprentissage reste insuffisante.
L’enseignement continue souvent d’adopter une approche unidimensionnelle, sans utiliser

de méthodes variées pour promouvoir une culture de la numérisation dans I'éducation

(Bhuasiri et a/,, 2012).

1.8. Obstacles a I’intégration de la numérisation et du télé-enseignement dans
PUniversité

Les recherches sur ’agrégation de la numérisation et de I’e-learning dans 'enseignement
amis enlumiére plusieurs obstacles. Pour approfondir cette question, nous avons réalisé une
étude comparative, détaillée dans le tableau 2, afin d’examiner les défis identifiés dans les
recherches précédentes concernant I'intégration de ces technologies dans le domaine édu-
catif. Pour une répartition compléte des résultats, consultez le tableau 2.

Tableau 2 : Analyse comparative des obstacles a 'incorporation de la digitalisation

et de ’E-learning

Travaux

Défis

Orrand Heaton
Kenan, Pislaru,
and Elzawi (2012)
* | Nyandara (2012)
* | Sife et al. (2007)
Alturise and
Alojaiman (2013)

+ JAung and Khaing|
(2015)
Al-adwan and
*

Infrastructure des TIC

*
*

Facteurs contextuels

Compétences des enseignants

Difficultés techniques

Littératie en informatique

Compétence linguistique

Sensibilisation

Préparation a 'E-learning

Manque de formation

Manque d'intérét

Relation rigide entre 'apprenant et 'enseignant

Charge de travail sur le personnel académique

Manque de reconnaissance officielle

Insuffisance du personnel qualifié

Manque d’accés aux ressources

Résistance au changement

Manque de revenus

Manque de contact face a face
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| 1.9. E-learning en Algérie avant, pendant et aprésla COVID-19

I 1.9.1. E-learning en Algérie avant la pandémie

Avant la COVID-19, 'e-learning en Algérie était en cours de croissance. L’adoption des
TIC dans le secteur éducatif faisait face a divers obstacles. Les institutions éducatives privi-
[égiaient principalement 'enseignement en présentiel, avec seulement quelques universités
explorant des approches d’apprentissage mixte. Selon Djoudi (2018), cette adoption tardive
des techniques d’e-learning se designait par des obstacles systémiques, particuliérement le
absence de ressources conformes. El Kechebur (2017) a également noté que les initiatives
d’e-learning restaient limitées a des projets isolés, souvent portés par des enseignants, sans

qu’une stratégie nationale cohérente soit établie.

| 1.9.2. E-learning au cours de la pandémie

La pandémie a précipité le passage vers I'e-learning a 'université Algérienne. En 2020, et
en déduction de la arrét des établissements, 'apprentissage a distance est devenu essentiel
pour garantir la continuité pédagogique, entrainant une utilisation accrue de ressources en
ligne de plateformes numériques, et d’outils de visioconférence. Selon Arabeche et Soudani
(2021), bien que de plusieurs établissements mettaient en place des remédes d’E-learning, la
passage a rejoint des obstacles, mais elle a également démontré le potentiel de cette mé-
thode pour toucher un public plus vaste, notamment dans les zones reculées. Par ailleurs,
I’enquéte de Yahiaoui et al. (2022) a spécifié une sélection de plus en plus étendu de I’e-lear-

ning entre les étudiants et les enseignants, bien que les défis remarqués.

| 1.9.3. E-learning suite a la pandémie

Dans I'ére post-COVID, I'e-learning est désormais un élément clé du systéme éducatif
algérien. Leslecons tirées de la pandémie ont facilité 'implémentation de systémes d’e-lear-
ning plus solides. Beaucoup d’institutions adoptent aujourd’hui des modéles hybrides, com-
binant ’apprentissage présentiel et en ligne, dans le but d’offrir plus de souplesse et de cou-
vrir différentes nécessités. Le travail de Boudia et Bengueddach (2023) a révélé que, malgré
des avancées notables dans I'intégration de I'e-learning, des défis demeurent, tels que I'in-
frastructure insuffisante et la réticence au changement. Les investissements et 'appui gou-
vernemental dans les TIC sont identifiés comme essentiels pour consolider les progrés réa-
lisés.

Abdaoui et El Aggoune (2024) ont évalué I'efficacité des plateformes telles que Google
Meet et Moodle dans les universités algériennes. Ils ont constaté que, bien que ces outils
soient largement acceptés, il reste nécessaire de continuer a former les enseignants pour
renforcer leurs compétences numériques et améliorer les pratiques pédagogiques en ligne.

Avant la pandémie de COVID-19, 'E-learning en Algérie était encore peu développé,
avec une adoption limitée en raison de divers obstacles tels que le manque de ressources et
d’infrastructures. La pandémie a cependant provoqué un changement rapide, obligeant les
institutions a passer a des solutions d’apprentissage en ligne pour assurer la continuité de
I’éducation. Bien que ce passage ait rencontré des difficultés, il a également mis en évidence
le potentiel de I'e-learning, notamment pour élargir 'accés a I"éducation dans les zones re-
culées. Dans Iére post-COVID, Ie-learning s’est consolidé dans le paysage éducatif avec

des modéles hybrides, bien que des défis comme la fracture numérique et la résistance au
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changement persistent. Les recherches actuelles soulignent la nécessité d’une attention ac-
crue aux disparités régionales et d’un soutien gouvernemental accru pour développer les

compétences numériques et renforcer |es inﬁastructures.

2. Méthodologie de recherche
| 2.1. Objectifs

Toute recherche est orientée par des objectifs spécifiques. Dans cette étude, nous avons

défini trois objectifs principaux :

1. Mettre en lumiére le recours 4 |a technologie dans I'établissement.

2. Passer en revue les bienfaits et les méfaits de I'assimilation des technologies
formatrices dans I'espace universitaire.

3. Diagnostiquer 'agrément de la numérisation dans le département d’IT.

2.2. Participants

L’échantillonnage consiste a sélectionner un groupe de sujets répondant a des critéres
spécifiques. Dans notre étude, nous avons choisi de cibler les étudiants en LMD ainsi que les
enseignants du département d’informatique de 'Université de Laghouat, en Algérie. Un
échantillon aléatoire de 34 apprenants a été tiré en vertu de 'ampleur taille de la population
globale des étudiants eninformatique, qui s’éléve a 340 individus. Par ailleurs, ’ensemble des
35 enseignants du département a été inclus dans l'investigation. Ce choix met en lumiére les

perceptions des enseignants et des étudiants sur les questions évoquées.

Tableau 3 : Organisation des questions au sein du questionnaire

Sections Type N° questions

3 Q. (étudiants)

Section1 Contexte

4 Q. (enseignants)

15 Q. (étudiants)

Section 2 L'usage des TIC et de la numérisation dans 'éducation
17 Q. (enseignants)

Les obstacles et les difficultés potentielles associées 4 la 16 Q. (étudiants)

Section3

transformation numérique et a l'utilisation des TIC 18 Q. (enseignants)

2.3. Outils de recherche : Instruments

Un questionnaire en ligne a été utilisé comme instrument quantitatif pour capter des
données sur les visions et I'adoption du staff universitaire aux plateformes d’e-learning et
aux TIC. Ce questionnaire visait a mesurer les attitudes, perceptions et expériences des par-
ticipants concernant 'intégration des TIC dans I’éducation. Il était divisé en nombreuses
sections, contenant des informations préliminaires, 'emploi de la numérisation et des TIC
dans le domaine éducatif, et les obstacles potentiels 4 leur adoption et 2 la transformation
numérique. Ce format a permis de recueillir des données structurées pour une analyse ap-
profondie.
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2.4. Procédures de recherche

La recherche a été réalisée en plusieurs phases pour assurer une collecte et une analyse
détaillées des données. La premiére phase a consisté en 'élaboration de I'outil d’investiga-
tion, avec un questionnaire fondé sur la littérature existante et des consultations d’experts
en technologies éducatives. La deuxiéme phase a consisté a distribuer ce questionnaire en
ligne aux enseignants et étudiants du département choisi, avec une collecte des réponses
pendant deux semaines. Enfin, la troisi¢me phase a concerné I'analyse des données recueil-
lies a Paide d’un logiciel statistique, pour générer et produire des statistiques descriptives et

décider les facteurs essentiels influengant l'incorporation des plateformes d’e-learning et
des TIC.

3. Resultats

Cette section est destinée a 'exposition, a 'examen et a I'interprétation des données
recueillies.

| 3.1. Questionnaire destiné aux étudiants en informatique
Ce questionnaire vise a recueillir les données clés pour répondre & nos interrogations de

recherche. Nous avons distingué les questions les plus expressives.

| 3.0.0. Lemploi des TIC et des technologies numérigues dans éducation

—  Question 1: A quelle fréquence accédez-vous 2 Internet depuis votre
département?

Cette question vise a déterminer la fréquence d’accés a Internet depuis le département
d’informatique.

® Everyday

@ Once 3 week or more
Once a month or more

@ Only in computer classes

@ ! cantaccess internet from
the depariment

Graphique1 : Lafréquence d’accés & Internet depuis le Département

Les résultats de cette question révélent que la majorité des étudiants, soit 61,8 %, ne
peuvent pas accéder & Internet depuis le département. En revanche, 20,6 % ont répondu
qu’ils pouvaient accéder a Internet uniquement depuis les ordinateurs présents dans les
salles de classe. Cependant, 14,7 % des étudiants ontindiqué qu’ils accédaient & Internet une
fois par semaine ou plus. Le reste, soit 2,1 %, a affirmé qu’ils pouvaient accéder a Internet
tous les jours.
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— Question 2 : En termes de préférence de méthode d’enseignement,
qu’aimez-vous ?

Cette question vise a révéler la méthode d’enseignement préférée des étudiants en in-
Formatique.

@ Traditional way of leaning
@ E-lzaming

Graphique 2 : Apprentissage traditionnel vs E-learning

En conséquence, 78,8 % des étudiants ont préféré I'e-learning utilisant des plateformes
numériques, tandis que 21,2 % ont favorisé les méthodes traditionnelles.

3.1.2. Difficultés relatives a l'usage des TIC et des plateformes numériques dans les pratigues
d'éducation : Apprentissage

—  Question 1: L’Université est-elle affectée par une pénurie ou une
insuffisance dans 'apprentissage ?

Insufficientn. ..
Insufficientn...
Insufficient Int_..
University co...
Doubts about. ..
Too difficuitto. ..
Lack of peda. ..
Lack of peda. .
Lack of profe
Student resist
Difficulty kee
Mostteacher
No or undear

16 (53.3%)

21(70%)
16 (53.3%)

9 (30%)

3(10%)
18 (60%)
10 (33.3%)
8 (26.7%)

12 (40%)
16 (53.3%)
10 (33.3%)

0 5 10 15 20

Graphique 3 : Défis concernant 'emploi de la numérisation dans le processus universitaire

Le tableau subséquent dévoile les obstacles & 'usage de la numérisation dans le proces-
sus universitaire.

I-)Ar‘l(,\igrm;s :vol. VIII - n® o1 - janvier 2025

24 (80%)
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Tableau 4 : Obstacles de 'emploi de la numérisation dans ’enseignement et 'apprentissage

I Obstaces Pourcentage I

Nombre insuffisant d’ordinateurs 53.3 %

Nombre insuffisant d’ordinateurs connectés a Internet 80 %

Bande passante ou vitesse Internet insuffisante 70 %

Ordinateurs universitaires obsolétes et/ou sollicitant des dépannages 53.3 %

Doutes sur 'efficacité de la technologie dans 'instruction de vos cours 30 %

Manque de paradigmes pédagogiques sur lamaniére d’utiliser les plates-formes 6o
: o
d’E-learning 0

Résistance des étudiants a la technologie 00 %

Difficulté a Paccompagnement des évolutions technologiques 40 %

| |
| |
I Trop complexe d’incorporer 'emploi des TIC dans le programme 10 % I
i i

La plupart des enseignants ne sont pas appropriés & Fusage des TIC & Puniversité 53 %

Nul avantage ou avantage peu clair 2 emlpoyer 'E-learning et les TIC dans o
33.3 %

Pensei
enseignement

Comme le montrent les résultats dans le tableau ci-dessus, 8o % des étudiants ont dé-
claré qu’ils disposent d’un nombre insuffisant d’ordinateurs connectés a Internet et 70 %
d’entre eux ont affirmé souffrir d’une vitesse Internet insuffisante. De plus, 53 % des étu-
diants ont indiqué que le nombre d’ordinateurs n’est pas suffisant et qu’il existe un manque
de modeles pédagogiques sur la maniére d’utiliser les plates-formes numériques. A travers

ce tableau, les étudiants ne montrent aucune résistance 2 la technologie.

| 3.2. Questionnaire destiné aux enseignants en IT
Nous avons distingué les questions les plus appropriées pour estimer les réponses des
enseignants et de les révéler comme des données statistiques dans des tableaux et des sche-

mas.
| 5.2.1. L'emploi des TIC et des technologies numériques dans éducation

— Question 1: Pensez-vous que la technologie informatique pourrait vous aider
a enseigner efficacement ?

120+
100
80
60
4‘] -
20+
{] T T |
YES NO

Graphique 4 : Le role de la technologie informatique dans efficacité universitaire de 'enseignement
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Les enseignants ont été enquétés sur le réle de la nouvelle technologie informatique et
sur son efficacité dans I’enseignement. 100 % des réponses ont indiqué qu’ils ont bénéficié
de la technologie informatique dans leur enseignement. Cela montre que les TIC sont des
outils essentiels qui ont aidé les enseignants & dispenser leurs cours de maniére plus efficace.

Cette question avait pour but d’évaluer si les enseignants avaient participé & un pro-
gramme d’apprentissage en ligne ou non. 53,3 % des réponses ont confirmé qu'’ils ont parti-

cipé a un programme d’apprentissage en ligne numérisé. Les autres enseignants ont indiqué
qu'ils n’ont pas encore participé.

—  Question 2 : Accepteriez-vous les nouvelles plateformes d’e-learning et
numériques dans votre département a ’avenir ?

Graphiquess : L’acceptation des nouvelles plates-formes

d’apprentissage en ligne

Cette question vise & examiner I'acceptation par les enseignants des nouvelles plates-
formes d’apprentissage en ligne numérisées, ce qui indique que tous les participants accep-
tent les plates-formes modernes d’apprentissage en ligne. Donc, 100 % des réponses ad-
mettent les plates-formes modernes d’apprentissage en ligne.

3.2.2. Défis liés a usage des TIC et des plateformes numériques dans les pratigues
d'éducation : Ensejgnement

—  Question 1: L’université est-elle affectée par une pénurie ou une insuffisance
dans Penseigement ?

Insufficient nu
Insufficient nu
Insufficient Int

12 (80%)
15 (100%)
11 (73.3%)

University co 7 (46.7%)
Doubts about 6 (40%)

Too difficutt to 3 (20%)

Lack of peda 5(33.3%)

Lack of peda 3 (20%)

Lack of profe 3{20%)
Student resist 2(13.3%)

Difficulty kee 2(13.3%)

Mostteacher 3 (20%)
No or unclear 2(13.3%)

0 2 - 6 a8 10 12 14

Graphique 6 : Obstacles de I'utilisation de la numérisation dans 'enseignement et 'apprentissage
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Les résultats du graphique a barres montrent que 100 % des enseignants estiment dis-
poser d’un nombre insuffisant d’ordinateurs connectés a Internet, et 8o % d’entre eux si-
gnalent une vitesse Internet insuffisante et un nombre limité d’ordinateurs. Environ 40 %
des enseignants affirment pareillement que les PCs de l'université necessitent de répara-
tions, etil y a des ambiguités quant a ['utilité des technologies dans le secteur de I'enseigne-
ment. En revanche, les problémes liés a 'adaptation des enseignants aux technologies mo-
dernes et 'absence de clarté concernant les profits des plateformes numériques et de 'e-

learning sont scrutés moins préoccupants, représentant seulement 13 % des réponses.

4. Discussion

L’E-learning est en pleine expansion dans les universités, avec une adoption croissante
des plateformes en ligne comme Moodle. Toutefois, I'intégration compléte est freinée par
des entraves comme la disparité des fondations numériques et I'insuffisance de formation
des enseignants. Les bienfaits de 'e-learning recouvrent la souplesse, la caractérisation de
I’apprentissage, la réduction des colts et la potentialité de collaboration a 'échelle univer-
selle, tandis que les obstacles sont liés a la formation insuffisante des enseignants, a la résis-
tance au changement et aux limitations d’infrastructure.

Le questionnaire administré aux étudiants visait a évaluer leurs opinions sur la numérisa-
tion et I'E-learning. Les résultats montrent que la majorité des étudiants en informatique
utilisent ces technologies. Cependant, 'accés a Internet est limité dans le département, et
les étudiants rencontrent des difficultés techniques et un manque d’ordinateurs connectés.
Ils expriment une préférence pour I'e-learning par rapport a 'apprentissage traditionnel, ce
qui est en ligne avec les résultats d’études antérieures (Holmes & Gardner, 2006 ; Alma-
rabeh, 2014 ; Qureshi, 2012 ; Bhatia, 20m).

Malgré ces défis, les étudiants montrent une grande acceptation de 'e-learning, con-
trairement 2 certaines études antérieures qui indiquaient une résistance (Kenan, Pislaru &
Elzawi, 2012 ; Alturise & Alojaiman, 2013 ; Djoudi, 2018). Les résultats suggérent que l'intégra-
tion des TIC dans 'éducation en Algérie, bien qu’encore émergente, est bien accueillie par
les étudiants du Sud dans le contexte post-COVID.

Le questionnaire destiné aux enseignants visait a explorer leurs croyances, attitudes et
préoccupations concernant I'utilisation des technologies numériques dans 'enseignement.
Les résultats montrent un consensus sur le fait qu’Internet améliore I'efficacité de I'ensei-
gnement et une acceptation générale des nouvelles plateformes d’E-learning, en accord
avec les études de Yahiaoui et a/. (2022), Qureshi (2012), Bhuasiri et a/. (2011), Unwin (2008)
et Holmes et Gardner (2006).

Cependant, bien que l'utilisation des TIC soit élevée au sein de 'Université de Laghouat,
Iagrégation de 'E-learning demeure bornée entre les étudiants et les enseignants. Les obs-
tacles primordiaux identifiés impliquent un manque d’ordinateurs et des difficultés de con-
nexion Internet, ce qui correspond aux travaux de Boudia et Bengueddach (2023), Alturise
et Alojaiman (2013), et Sife et a/. (2007). Encore, des difficultés supplémentaires liées a la ré-
paration des ordinateurs et aux problémes techniques généraux sont signalées. Les résultats
révélent également des obstacles pédagogiques et des problémes liés aux programmes, re-
présentant chacun 20% des difficultés rencontrées. Le manque de personnel qualifié est
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souligné comme un frein majeur a P'efficacité de I'e-learning, corroborant les conclusions
d’Al-Adwan et Smedley (2012). En revanche, lempéchement des enseignants de suivre les la
technologie et avoir les gains de 'e-learning est un probléme moins fréquent, 2 13%, en syn-
chronisme avec Arabeche et Soudani (2021), Alturise et Alojaiman (2013) et Kenan et al.
(2012).

En conclusion, 'étude met en évidence plusieurs obstacles a I'agrégation des plate-
formes digitaux et des TIC a 'Université de Laghouat, qui se distingue de ceux remarqués
dans les régions plus développées. Ces obstacles se classifient en trois catégories : tech-
niques, pédagogiques et personnels.

5. Limitations de la recherche, résultats et recommandations pour les
recherches futures

Cette étude a été effectuée a 'Université de a 'Université de Laghouat, dans le Dépar-
tement d’Informatique, pour examiner la fracture numérique dans les régions du Sud pen-
dant I’ére post-pandémique. Le questionnaire en ligne a été distribué aux étudiants et aux
enseignants, ayant un taux de réponse de 100 % chez les étudiants, mais seulement 42 %
chez les enseignants, ce qui forme une frontiére pertinente de cette investigation.

Les résultats montrent que les enseignants et les étudiants en IT entretiennent l'inté-
gration des technologies digitaux et de 'e-learning dans leurs processus éducatif. Une
grande partie des participants admettent I'importance des TIC comme outils d’apprentis-
sage, avec une adoption croissante de 'e-learning en complément des méthodes tradition-
nelles. L’étude souligne que pour une intégration réussie des nouvelles technologies, il est
crucial d’avoir un soutien pédagogique adéquat et une coopération entre enseignants, étu-
diants et cadres pédagogiques.

Pour les orientations futures, il est conseillé de :

1. Inciter les enseignants a endosser des activités de tuteurs et de mentors afin
d’encourager 'apprentissage collaboratif.

2. Nouerdes partenariats avec des établissements d’enseignement des pays
développés pour réduire les disparités numériques.

3. Améliorer la formation des enseignants dans les environnements numériques
d’apprentissage.

4. Equiper Université de plus d’ordinateurs avec une connexion Internet fiable et
rapide.

5. Intégrerles cours MooC avec Moodle pour exploiter pleinement les
opportunités offertes par les nouvelles technologies éducatives.

Ces mesures visent & améliorer acces et I'efficacité de 'apprentissage numérique dans
le contexte post-pandémique, ot 'éducation a distance est devenue essentielle pour main-

tenir "apprentissage tout en répondant aux défis mondiaux.

Conclusion
Cette étude a été menée pour offrir aux enseignants et aux étudiants un entendement
approfondie de la pertinence du bouleversement numérique, des TIC, et du télé-



L’innovation technologique des TIC et du Télé-enseignement dans le Systéme universitaire

algérien al'ére du post-Covid

enseignement dans le cadre du processus d’apprentissage durant I'ére post-pandémique.
Elle examine la transition numérique et I'intégration des TIC ainsi que de 'apprentissage en
ligne dans 'enseignement supérieur en Algérie, en mettant 'accent sur la fracture numé-
rique dans les régions du Sud, notamment a 'Université de Laghouat. En conclusion, 'étude
suggere que I'adoption de la digitalisation et de télé-enseignement coopére de fagon ex-
pressive a 'amélioration des prouesses des étudiants et des enseignants. Par ailleurs, les ré-
sultats certifient les hypothéses capitales de I'étude, révélant que les TIC et 'enseignement
a distance sont des outils précieux pour 'éducation. Ils soulignent aussi les opportunités et
défisliés a leur intégration dans le processus éducatif. Cette étude permet d’acquérir un en-
tendement approfondie de 'emploi des TIC et de E-learning, tout en excitant les ensei-
gnants et les étudiants & incorporer les technologies modernes numériques pour surligner
les défis éducatifs, tant durant qu’aprés la pandémie.
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