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Résumé — Dés la flambée de I'épidémie de la Covid-19 en Chine 2 la fin de Pannée
2019, devenue pandémie depuis mars 2020 selon la déclaration de 'Organisation
Mondiale de la Santé (OMS), le discours médiatique a joué un role crucial dans le
nouveau contexte épidémiologique sur le plan psychologique en rassurant auditoire.
Sur le terrain, ce discours d'information jouit d’un pouvoir assez stratégique grace a
une communication scientifique efficace appelant & étre solidaire. Il est doté d’une
puissance qui peut conduire 2 la stabilité du récepteur effrayé grace a I'intervention
des experts et des spécialistes épidémiologiques dans les différents dispositifs
médiatiques. L’instance scientifique constitue en effet une source crédible pour
Pinformation du public souscieux d’étre correctement informé. Elle peut proprement
répandre la sérénité grice a sa force de conviction reposant sur des données fiables
et logiques.

Dans le cadre de notre recherche et a partir de quelques fragments de discours
médiatique de POMS diffusés dés la flambée de la Covid-19, nous avons tenté de
percevoir la dynamique conceptuelle efficace existante tout en soulignant la
modification du rapport ancien entre les citoyens et Iinformation médiatisée. Nous
avons ainsi noté que le public se trouve tiraillé entre la nécessité d’étre informé,
Pangoisse du contexte épidémiologique vécu et Pobligation de changer d’habitude
pour faire face au nouveau virus meurtrier. Dans cet esprit, nous avons essayé de
montrer importance d’une communication efficace telle que préconisée par FOMS
et ses différents avantages dans un contexte pandémique inhabituel.

Mots-clés : discours médiatique, communication scientifique, dynamique conceptuelle,
Sabilieé psychologique.

Abstract — Since the outbreak of the Covid-19 epidemic in China at the end of 2019,
which has become a pandemic since March 2020 according to the declaration of the
World Health Organization (WHO), the media discourse has played a role crucial in
the new epidemiological context on the psychological level by reassuring the
audience. In the field, this informative discourse enjoys a fairly strategic power thanks
to effective scientific communication calling for solidarity. It is endowed with a power
that can lead to the stability of the frightened receiver thanks to the intervention of
experts and epidemiological specialists in the various media devices. The scientific
body is indeed a credible source of information for the public concerned about being
properly informed. It can properly spread serenity thanks to its force of conviction

based on reliable and logical data.
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As part of our research and from a few fragments of WHO media discourse
disseminated from the outbreak of Covid-19, we have tried to perceive the existing
effective conceptual dynamics while emphasizing the modification of the old
relationship between citizens. and mediated information. We have thus noted that
the publicis torn between the need to be informed, the anxiety of the epidemiological
context experienced and the obligation to change habits to deal with the new deadly
virus. With this in mind, we have tried to show the importance of effective
communication as recommended by the WHO and its various advantages in an
unusual pandemic context.

Keywords: Media Discourse, Scientific  Communication, Conceptual Dynamic,
Psychological Stabiligy.

Introduction

La nouvelle crise sanitaire du Coronavirus, qui a eu lieu en Chine 4 la fin de 2019, a changé
les modalités de la diffusion médiatique de I'information. Concrétement, les différents dis-
positifs médiatiques se sont réorganisés afin d’assurer une médiatisation en urgence procu-
rant le cadrage de la crise d’une part, et I'alerte et 'avertissement des citoyens des pays af-
fectés de 'autre en les appelant a étre solidaires. Pour mieux expliquer les circonstances de
cette crise épidémiologique, instance de production médiatique traditionnelle s’est retrou-
vée face a I'exigence d’inviter une instance scientifique experte dotée d’un vocabulaire es-
sentiellement médico-scientifique. Cette crise inhabituelle exceptionnelle a procuré une
dynamique conceptuelle se rapportant au domaine épidémiologique grace a la présence de
cette instance experte dont la compétence est a méme de clarifier le contexte mondial et
international de la Covid-19. Comme conséquence directe, un appel a la solidarité est large-
ment médiatisé pour faire face a la nouvelle maladie. Tel est le contexte général des événe-
ments.

Concernantle cadre de notre recherche, notre analyse s’inscrit dans la période quis’étale
du déclenchement de la Covid-19 jusqu’a la fin du premier confinement en mai 2020. Nous
avons essayé de mettre en évidence I'efficacité et I'importance de la communication de
’OMS et ses différents avantages dans un contexte pandémique covidien inhabituel.

Quant & la démarche suivie dans notre travail, nous avons essayer d’étudier les données
extraites des déclarations de 'Organisation Mondiale de la Santé en employant le logiciel
Tropes. Notre approche s’est déroulée conformément & 3 axes principaux : nous nous
sommes donné comme premier objectif de tracer la relation entre le discours médiatique et
le dynamisme conceptuel. Par la suite, nous avons mis en place les caractéristiques permet-
tant de parler d’'une communication scientifique spécifique au discours de FOMS. Nous
avons montré finalement que ce discours fait incessamment appel a la solidarité.

1. Discours médiatique et dynamisme conceptuel efficace

Le nouveau contexte épidémiologique exigeant une médiatisation urgente de I'actualité,
les dispositifs médiatiques ont dii étre adaptés au fur et 3 mesure au contexte vécu pour étre
constamment & jour. Les journalistes ont alors recouru a une langue ordinaire combinée
adroitement & une langue spécialisée permettant de décrire précisément la crise sanitaire et
ses différentes répercussions.
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1.1. La Covid-19 comme événement de « suractualité » dans les médias

La nouvelle maladie de la Covid-19 s’imposant comme événement primordial, 'instance
médiatique s’est retrouvée dans I'obligation de sélectionner les événements et les faits a dif-
fuser. C’est pourquoi elle a veillé & déterminer les différentes sources des informations dif-
fusées. Elle a cherché, dans cette optique, des moyens propres a donner une certaine fiabilité
aux commentaires pour assurer sufisamment sa crédibilité. Elle a recouru notamment a des
sondages donnés par des experts pour renforcer la possibilité de convaincre le récepteur. En
effet, dés le déclenchement de la nouvelle maladie, les événements qui sont en rapport avec
la pandémie occupent /o Une des journaux et envahissent les programmes télévisées en se
répétant en boucle.

La focalisation s’est faite alors seulement sur cet événement i bien que le champ de I'in-
formation s’est centré sur ses dérives en donnant 'impression que cette nouvelle maladie
était la seule information qui méritait d’étre diffusée en accaparant les différents dispositifs
médiatiques comme la télévision, la radio oule journal. Il S’agit donc d’une « suractualisation »
événementielle selon les termes de Charaudeau.

D’aprés Jean Charron (1995, p. 73), « les médias influencent l'ordre du jour des affaires pu-
bliques dans la mesure ol le public ajuste sa perception de limportance relative des sujets a I'im-
portance que les médias leur accordent ».

Il faut noter que le cadrage urgent de la crise sanitaire se faisant dans la synchronie en
raison de I’envahissement rapide de cette crise sanitaire dans la scéne publique a travers les
médias, une nouvelle médiatisation exceptionnelle de I'information s’est mise aussitot en
place. Comme conséquence, 'épidémie a eu pour effet de modifier le rapport ancien entre
les citoyens et information médiatisée spécialement aprés I'application du premier confi-
nement de telle sorte que, selon Xavier Eutrope, le citoyen s’est retrouvé bientdt « piégé »
entre « soif d a&ualité, changement d’habitudes et angoisse » — « la santé re§tfant] la thématigue
la plus médiatisée en 2020 ».

Par ailleurs, une hausse globale d’audience des chalnes d’infos a causé 'augmentation du
nombre d’adhérents au format numérique de certains journaux dont Le Monde. Les journa-
listes et les programmes télévisées n’ont cessé de parler de ce virus épidémiologique en se
concentrant sur les mesures prises par le Gouvernement pour dépasser la crise sanitaire par
la présence d’un corps spécialisé capable de développer une information scientifique « una-

nimement » vérifiée.

1.2. Productivité lexicale

Pour décrire convenablement le nouveau contexte épidémiologique vécu, une produc-
tivité lexicale a lieu grice au recours au néologisme et a 'emprunt, les différents dispositifs
médiatiques ayant eu comme priorité d’informer le public récepteur concernant les diverses
répercussions de la Covid-19.

22 mars 2021 : Un an de médias sous Covid-19 - épisode 2/s : Comment [épidémie a bousculé votre
consommation d’informations —


https://larevuedesmedias.ina.fr/pandemie-covid-19-habitudes-consommation-information-medias
https://larevuedesmedias.ina.fr/pandemie-covid-19-habitudes-consommation-information-medias
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Concernant le néologisme, sur le plan morphologique, variés ont été les mots dérivés de
« covid » comme « covid long », « covidisme », « covidé », « mélancovid », « covidiot », etc.
Nous citons ainsi le mot « covidien » qui se rapporte au domaine de la médecine, et concerne
la « personne atteinte de la covid-19 ». Par ailleurs, nous pouvons parler de mot-valise qui se
définit comme un mot composé d’éléments obtenus par une troncation de deux mots. Avec
la flambée de la nouvelle maladie, plusieurs mots-valises ont eu place dans le vocabulaire
employé comme « covidiot » pour « covid » et « idiot ».

Le mot-valise covidiot, selon DDF?, est apparu en 2020 et désigne une « personne qui
adopte un comportement considéré comme irrationnel ou irre§ponsable dans le contexte de la pan-
démie de covid-19 ». En d’autres termes, il s’agit d’un type de personnes idiots ou de compor-
tements désapprouvés dans le contexte covidien.

Nous pouvons citer aussi un phénoméne qui a été largement répandu dés la flambée de
la covid-19 & savoir « infodémie ». Il 'agit d’un mot-valise constitué a partir des mots « infor-
mation » et « épidémie » ou « pandémie ». Ce néologisme réfere a 'ensemble d’informations
erronées largement amplifiées dans le nouveau contexte. Le dynamisme conceptuel qui
s’estinstallé grice eu contexte épidémiologique est remarquable provoquant des mutations

linguistiques au niveau du langage employé.

2. La communication scientifique du discours de POMS

Dans le nouveau contexte pandémique, la Covid-19 présente la figure de 'ennemi, et le
réle d’héroisation est celui des représentants médicaux, réparateurs de la nouvelle réalité a
savoir les médecins, les biologistes, les chercheurs, d’un nouvel ordre social massacré par la ma-
ladie et envahi par un grand nombre de victimes.

Le discours de 'OMS débute toujours par le fait d’informer 'auditoire : « — Je commen-
ceral par vous donner les derniers chiffres sur [épidémie ».

Un vocabulaire scientifique est largement employé dans les différents débats média-
tiques grace a I'intervention de l'instance scientifique. Celle-ci jouit d’un statut autoritaire,
pouvoir stratégique de conviction en recourant a des statistiques et 2 des données tangibles.

Citons les deux lexémes largement employés dés la flambée de la Covid-19 :

— agueusie : perte totale ou partielle du goit.
— anosmie : perte totale ou partielle de 'odorat.

Nous soulignons aussi la propagation d’un vocabulaire spécialisée relatif a la Covid-19
comme : coronauirus, agueusie, anosmie, myalgie, dy$pnée, céphalée, dysfon&ionnement pulmo-
naire, pneumonie, PCR, etc.

Les représentants de I'instance médico-scientifique possédent la faculté d’apporter une
stabilité psychologique a 'auditoire effrayé — n’oublions pas que la parole des experts et des

2 « Le Dictionnaire des francophones est un dictionnaire numérique et collaboratif pour illustrer et
faire vivre la richesse du francais dans le monde » —


https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Langue-francaise-et-langues-de-France/Ressources/Ressources-pedagogiques-et-sensibilisation2/Le-Dictionnaire-des-francophones
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Langue-francaise-et-langues-de-France/Ressources/Ressources-pedagogiques-et-sensibilisation2/Le-Dictionnaire-des-francophones
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Langue-francaise-et-langues-de-France/Ressources/Ressources-pedagogiques-et-sensibilisation2/Le-Dictionnaire-des-francophones
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spécialistes épidémiologiques constitue une source crédible etlégitime pourinformer les ré-
cepteurs. De ce fait, il semble logique de dire que la source crédible pour « étre bien informé »
demeure 'instance scientifique. Elle peut répandre la sérénité grice a sa force de conviction
en recourant & des données fiables et logiques. En effet, en février 2020, « des experts ont été
déployés dans le monde entier par lintermédiaire du Réseau mondial d'alerte et d’action en cas
d'épidémie de 'OMS et de (notre) plateforme dédiée aux équipes médicales d’urgence » — selon
Pallocution de POMS.

Les médias, avec la présence de l'instance scientifique, exercent un pouvoir important
d’influence sur 'opinion publique en mettant en place les événements et des faits qui peu-
vent étre discernés comme sérieux et importants pour le public comme I'avait déja annoncé
Cohen dés1963.

Il convient de souligner que le discours de 'OMS a donné une grande importance 4 la
modalité numérique qui est employée a 26.3% en 1326 occurrences — comme il est montré
dans la capture d’écran suivante :
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Figure1: La modalité numérique dans le discours de POMS [travail personnel en employant le logiciel Tropes]

Le recours a des données tangibles d’actualité dote ce discours d’une certaine fiabilité.
Ces données informent sur les dates, le nombre d’affectés, des victimes, des cas confirmés,
etc. En outre, les sources de I'information se trouvent ouvertes contrairement a la période
pré-covid ot instance de production de I'information jouit du droit de protéger ses sources
informationnelles pour assurer une certaine efficacité en attirant le plus grand nombre pos-
sible d’auditoire. De ce fait, des rapports scientifiques ou médicaux traitant de la pandémie
se trouvent diffusés en essayant de citer les différentes sources d’information par la diffusion
des reportages, des vidéos de sensibilisation, des images, des vidéos de réalité, des chiffres,
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des micros-trottoirs, des mini-témoignages et des explications des experts. lls recourent aux
sondages et a la modalité numérique comme preuve de fiabilité de ce qui est diffusé.

Le nouveau discours ayant place aprés le déclenchement de la Covid-19 constitue un lieu
de foisonnement d’un lexique médico-scientifique véhiculé dans un espace médiatique dont
la visée primordiale est de capter I'attention du plus grand nombre possible de public. Aussi,
le discours diffusé est-il essentiellement scientifique & cause du type de vocabulaire employé
par lintervention de l'instance scientifique. Le discours médiatique se veut populiste en sui-
vant une méthode instructive dans une dimension didactique facilitant 'accés a 'informa-
tion de la population réceptrice en vue de mieux comprendre les répercussions de la Covid-
19.

Ce type de discours annoncé par des scientifiques, des spécialistes et des experts semble
populiste parce qu’il cherche principalement a alerter et avertir la population mondiale et la
convaincre de I'efficacité de la prise des précautions nécessaires.

Le corps médical est une instance rigide dotée d’un pouvoir d’influence certain : ses mots
répondent aux différents questionnements liés directement a la nouvelle réalité épidémio-
logique — sans oublier I'idéalité du projet dontils sont porteurs. En effet, cette instance d’ex-
pert fait écho aux différentes attentes de I'auditoire en essayant de pourvoir leurs espé-
rances.

En examinant les références relevées a partir de I'extraction faite par Tropes, nous cons-
tatons une similarité lexicale claire dans le discours de OMS. Nous pouvons catégoriser les
différentes références essentiellement en 4 champs lexicaux a savoir : maladle, solidaricé, pré-
vention et Skaff médical.

— Le champ lexical de maladie peut renfermer : cas, victime, pneumophtisiologie,
mortel, essoufflement, systéme respiratoire, maladie infectieuse, épidémiologie,
pneumonie, phase, pression, apparition, agent pathogéne, probléme de santé,
inquiétude, souffrance, toux, virologie, probléme, grippe, symptoéme, peur,
danger, etc.

— Le champ lexical de solidarité peut renfermer : collectivité, soutien, prévention,
coéquipier, appui, coordination, surveillance, endiguement, gestion de crise,
philanthropy, sécurité sanitaire, régularité, stabilité, SOLIDARITY, etc.

— Le champ lexical de prévention : gant, masque, prudence, hygiéne, lavage,
protocole, détection, isolement, maison de repos, défense, procédure, choc
septique, hydroalcoolique, examen, anticorps, thérapie, expertise, antibiotique,
antiviral, confinement, intervention, essai clinique, éradication, etc.

— Le champ lexical de staff médical : soignant, matériel médical, siége social,
personnel de santé, établissement de santé, centre hospitalier, ministére de la
santé, médecine, clinique, médecin, etc.

En ce qui concerne les contenus des messages transmis médiatiquement, il semble né-
cessaire de rappeler que pour faire face a la pandémie, le staff médical et toutes les organi-
sations dans le monde sont tenus d’informer en temps réel les citoyens pour qu’ils soient
vigilants. En retour, les citoyens des pays affectés sont invités a étre solidaires en assurant
leur prévention par I'application des mesures exigées.
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3. Discours scientifique appelant a la solidarité

Le discours de ’OMS s’est appuyé sur le discours scientifique pour renforcer sa légitimité
et convaincre l"auditoire de la fiabilité de ses propos. Cette organisation a donné une grande
importance au c6té sentimental de l"auditoire propageant une certaine stabilité psycholo-
gique. Le recours & une communication efficace appelant a la solidarité est récurrent dans le
discours de 'OMS. En effet, dans lallocution ayant eu lieu le 30 janvier 2020, TOMS a dé-
claré : « Cetze flambée nous concerne tous et c'eft seulement ensemble que nous pouvons l'en-
rayer ». Le discours de OMS veut rassurer le public qui se trouve déchiré entre la soif d’étre
informé concernant les répercussions de la nouvelle maladie, 'angoisse d’une actualité inso-
lite et Pobligation de changer d’habitudes pour pouvoir faire face 4 la Covid-19.

Le 8 février, le directeur de 'OMS, dans son allocution, a annoncé qu'’il fallait

« évoquer rapidement combien il est important, dans cette épidémie de nouveau
coronavirus, de s’en tenir aux faits et de ne pas céder a la peur. Les gens doivent
avoir acces a des informations fiables pour se protéger et protéger les autres ».

L’angoisse est partout, apparue d’un coup et largement répandue. Le nombre des vic-
times sans précédent n’a pas cessé d’augmenter durant le premier confinement et la mort
est faite sans adieux. Ce contexte déplorable aincité ’OMS & appuyer ses propos en utilisant
un champ lexical de solidarité et d’union.

Le discours médiatique diffusé ne s’intéresse qu’a la relation des événements liés 4 la
nouvelle actualité pandémique en donnant toutefois des explications afin de capter I'atten-
tion de P"auditeur en vue de I'alerter. Dans les dispositifs médiatiques, il y a eu une mise en
spectacle de toutes sortes de victimes innocentes et dignes d’intérét. Il s’agit, en effet, d’une
invitation faite par le sujet-parlant qui peut étre une victime ou un témoin. Il rapporte des
propos pour partager la peine et la souffrance des autres et insister par conséquent sur I'im-
portance de la solidarité. Il convient de souligner la tonalité pathétique répandue par le biais
du traitement des sentiments de tristesse causés par un incertain virus mortel. Le pathétique
se met en place en traitant la frustration incessante de la population dés la flambée de la
nouvelle pandémie. A ce titre, les dispositifs médiatiques n’ont pas manqué de relater mas-
sivement tous événements relatifs aux victimes de la Covid-19.

La mise en spectacle de Iépisode miséreux et malheureux s’inscrit dans la séduction par
le pathétique en employant un vocabulaire scientifique. Ce discours énoncé par I'instance
scientifique dans les dispositifs médiatique cherche a inciter "auditoire a respecter les régle-

ments de confinement et les mesures nécessaires pour faire face a la Covid-19.

Conclusion

Le discours de ’Organisation Mondiale de la Santé jouit d’un statut reconnu scientifi-
quement et présente de ce fait un moyen de refuge pour la population mondiale. Il résulte
des propos des experts médicaux et des sauveteurs de ’humanité entrés en action dés la
flambée de la Covid-19. Grace aux simples interventions, I'instance médico-scientifique
peut porter assistance aux « proies » et soutenir les victimes de la catastrophe sanitaire co-

vidienne. Leurs actes, fonctions et recherches se trouvent glorifiés non seulement par les
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médias mais aussi par 'auditoire qui trouve appui dans la fiabilité du discours scientifique.
Les experts sont devenus dorénavant ’embléme de ’héroisme en accomplissant un acte de
sauvetage et de solidarité humaine surprenant. Dans le discours scientifique de 'OMS véhi-
culé médiatiquement, une fusion est mise en scéne entre la présence des experts et la visée
d’explication des causes primordiales de déclenchement de la nouvelle maladie afin d’alerter
et de rassurer la population mondiale pour affronter convenablement la Covid-19.
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