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 :  ملخص

تحليل  نهجية وفقا لم الأخضر التسويقبمفهوم  الفلسفية الخاصة  تجاهات الا  همأالورقة هذه  تعالج 

من   الأخضرالدراسة على اعتبار التسويق خلصت   ، مرجعية  أكاديمية أدبياتا على عدة  استنادو   حتوى.الم

  ف بطريقة استهدا  الإيكولوجيلية جذابة للمستهلك  آو في السوق    المتطلبات الحديثة للمنظمة لبناء التميز  

قاعدة انتقائية له      الأخضرضرورة التقيد بالشروط التي يراها المستهلك    إلىالدراسة    أشارتكما  خاصة .

   وفق لمزيج تسويقي مخطط له . 

 عايير بيئية.، متسويقي مزيج  بيئة،، إيكولوجيزبون  أخضر،تسويق  :يةكلمات مفتاح

  M14؛ M31 ؛JEL : Q50 اتتصنيف

Abstract:  

This paper surveys the important philosophical trends of green marketing’s concept. 

Using the methodology of Content Analysis and basing on several academics’ literatures, the 

study concluded that green marketing is one of the modern requirements of the firm to 

attempt the advantage and an attractive mechanism for the ecological consumer with a special 

targeting.  
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The study shows that green consumer checks the conditions which he see as selective 

base and the organization must plane them according to a green marketing mix. 

Keywords: Green Marketing; Ecological Customer; Environment; Marketing Mix; 

Environmental standards.  

Jel Classification Codes: Q 50  M 14؛ M 31 ؛

 

   :مقدمة  .1

يبدي انزعاجا وقلقا بالغا حول بعض القضايا البيئية   المجتمع ككلالستينات بدأ    سنواتمنذ  

. شكالهاأ الطبيعية بكافة و  ية و الطاقصادر الماستنزاف و  البيئي بصفة عامة  ثو التلو الضوضاء مثل 

القلق  و  هذا  مطلع    يتفاقمأخذ  مع  كبير  او سنبشكل  جمعيات  و لسبعينيات،  ات  ظهرت  هنا  من 

الجهات  تطالب  و   يئة لجعلها مكانا مناسبا أكثر للعيش  تنادي بالمحافظة على البو تطالب    منظماتو 

الق لذلك،  و انين  و الرسمية بسن  الداعية  تبنوو التشريعات  النهج  لهذا  التسو فقا  في  الباحثين  يق و ا 

له  و  التس  المطبقين  من  جديد  بالتسو نمط  يعرف  يتمحو يق  الأخضر  حو يق  القو ر  الالتزام  ي و ل 

الذي و ل  و يق الأ و نعلم أن هاجس التس  كما. لكن    يقيةو الأنشطة التسلية البيئية في ممارسة و بالمسؤ 

لِق من 
ُ
   للمؤسسة.تحقيق مكانة تنافسية  أجله هو خ

يق و مفاده تصميم علاقة بين التس  رقة البحثيةو الر ذهني لهذه  و من هذا المنطلق نرسم تص

ؤسسة  إليها الم  و تصبقية التي  و الحصة السو فقا لمتطلبات العصر  و يقي حديث  و الأخضر كنمط تس

    النمط.ذا الاقتصادية من خلال تبنيها ه 

 الذي تلعبه  ر و الد  أهميةتدرك  الحاضر    قتو المنظمات في ال  أخذتانطلاقا مما سبق ذكره  و 

تستطيع   ولا،  الأخضر اتجاه المستهلك    أهدافهاتحقيق  و   يقيةو التس  سياستها  إنجاحفي    المعايير البيئية

الس في  خلال  إلا  ق و العمل  لهذه    من  خاص  الأخضر و للزبالأهمية    هذه  وكل،  الفئةاستهداف    ن 

 التي الهائلة للإحصائيات  نتيجة إلاماهي   هجهة لو الم يقية و التس الأنشطةو كمستهلك مستهدف 

التس المنظمات  حو سجلتها  القرار  و يقية  اتخاذ  نسب  للنو ل  في و ،  جي و لو الإيكع  و فقا  خاصة 

    (OECD ،2019)   يلي: أهمها ما  ومن، منهابية و ر و رة  خاصة الأ و المتط المجتمعات 

 ن و ملي  9  من  الصغيرة  المشاريعو   المنازل   في  التغليف و   التعبئة  ادو م  استهلاك  حجم  انخفاض -

 . 2019 إلى 1997 من الفترة في طن ن و ملي  6.7 إلى طن
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 سن   بعد%    10  بنسبة  الألمانية  الصناعة  في  التغليف و   التعبئة  ادو م  استخدام  انخفاض -

 .امعالجته وأ      تصنيعها إعادةو  المستهلكين من  بجمعها الشركات زملأ  الذي ن و القان

 بحث: ال اشكالية    1.1

 التالية: الإشكاليةعلى ما تقدم يمكن طرح   بناء

 »الإحصائيات؟ هذه في خضم  الأخضر يقي و م المزيج التسو ضبط مفهكيف يمكن "

 بحث:الأهداف     2.1

  إلى: رقة البحثيةو هذا التساؤل تهدف ال الإجابة علىمن خلال و 

 الأخضر  .   يقيو التعرف على المزيج التس •

 يقي الأخضر.و التسالمزيج ب الخاصةالمحددات ضبط  •

اقتراح    م  و تحديات المفه    في  تحديد  قد تسهم    رات  و ج بتصو الخر  •  تعريف شاملمن خلال 

 جي. و لو الإيكلائم للمستهلك الم خضرالأ يق و للتس

 بحث:المنهج     3.1

( بالاستعانة على Content analysis  المحتوى( تحليل    أسلوباعتمد البحث على استخدام  

الأدبيات  و ممج من  قيّمة  عالجت    الأكاديميةعة  البيانات و مات  و المعل  أن  حيث  ع.و ضو المالتي 

   الإلكترونية. العلمية والنشراترات و المنشو من الكتب  مستسقاةالمستخدمة في البحث 

 السابقة:الدراسات   4.1

يق الأخضر  و التس  مو مفه  صيةو ل   خص و جد العديد من الدراسات التي أسالت الحبر حو ت 

ك المستهلك له لذلك ارتأينا أن ية إدراو ر النظرة إليه لكن القليل النادر منها من رآها من زاو مدى تط و 

 
ُ
الجدا  نّف صن هذا  في  السابقة  المو لدراسات  مع  المتداخلة  العناصر  بعض  حسب  على  ع  و ضو ل 

 ح: و المطر 
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 ثين أسماء الباح الدراسة ان و عن
يق  و للتسالاصطلاحي الاتجاه 

   الأخضر 

Le comportement écologique du 

consommateur 
(ZAIEM ،2005)    

لية المستهلك  و مسؤ  الأخضريق و التس

 ،  الأخضر

Comment prévenir le greenwashing ? 

L'influence des éléments d'exécution 

publicitaire. 

 (Benoît-Moreau  ،

Parguelو ،Larceneux  ،

2008) 

كعلامة تجارية    الأخضريق و التس

 المستهلك. مفضلة من متميزة 

motivations for corporate social and 

environmental responsibility A case 

study of Scandinavian airlines 

 

(LYNES  

 ( ANDRACHUK ،2008و

 

ق  و كتحدي في الس  الأخضريق و التس

   .ة تنافسيةو قو التنافس ي 

la consommation socialement 

responsable : oui 

mais …",  

(François-Lecompte  ،

2009) 

كمعيار لاستهداف   الأخضريق و التس

 ق . و الس

Consumer perceptions of sustainability: 

A free elicitation study. 

(SIMPSON 

 ( RADFORD ،2012و

كنتيجة لنظرية    الأخضريق و التس

 .الأخضر الإدراك

 

Being ‘green and competitive’: the impact 

of environmental actions and 

collaborations on firm performance 

(Dangelico R ،.2015 ) 
استراتيجية  كآلية الأخضريق و التس

 يقي. و لعملية الاستهداف التس

 والأسس. يق الأخضر المبادئ  و التس

 

)إلياس ، عبد النعيم ، و  

 (2016محمد الناصر ، 
 رة  بيئيةو كضر   الأخضريق و التس

 الرقي مداخل  كأحد الأخضر يقو التس

 في  والأخلاقيةلية الاجتماعية  و بالمسؤ 

 المؤسسات

 ( 2020)نصيرة و ساهد ، 

كمدخل من    الأخضريق و التس

لية الاجتماعية  و مداخل المسؤ 

 للمنظمات . 

 المستهلك  لجذب كآلية الأخضر يقو التس

 الأخضر
 (2020)هاجر و بولقرون ، 

جذب فعالة  كألية الأخضريق و التس

 للمستهلك المستهدف . 

Key Strategies for Green Marketing 

Success 
 (Metali   ،2020 ) 

كصورة عن وعي    الأخضرالتسويق 

 للمؤسسة.البيئي 
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  م و ضبط المفه .2

العو يق  و أحد المصطلحات الجديدة في التس و ه  الأخضريق  و التس امل التي و التي تمثل أحد 

ف  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنظي  ” التسويقعليهيمكن أن يطلق  و لية في تطبيقها،  و الدالمؤسسات   استغلتها معظم

   البيئي". ” التسويقو“أ

يقي خاص بمنظمة معينة، يهدف إلى خلق و يق الأخضر على أنه "أي نشاط تسو ف التسيعرّ و 

يج  و تر و تسعير  و ير  و "عملية تط  و ه وأ    ."التأثير السلبي لمنتج معين على البيئة  ةإزال  وأتأثير إيجابي  

 (2020)البكري، التسويق الأخضر،  . منتجات لا تلحق أي ضرر بالبيئة الطبيعية"

التي و الكلية      الإداريةنه العملية  أ  الأخضريق  و اعتبار التس  إلى    (2008)  دو كما ذهب نجم عب

ت  لةو ؤ مس  تعد على  التعرف  المستهلكين    إشباعو   قعو عن  مريحة    ذلك  و المجتمع  و   حاجات  بطريقة 

  القادمة   للأجيالارد  و بالم  الاحتفاظكذلك  و   دائمةو رة صحيحة  و في ص  الحفاظ على البيئة    إلى  تؤديو 

المفهو  التسو هذا  فلسفة  في  مهمتين  نقطتين  على  يؤكد  البيئة  :وهما  الأخضريق  و م  على   الحفاظ 

   للموارد.الاستخدام الرشيد و 

 والأخلاقيةلية الاجتماعية  و نه ترجمة لمتطلبات المسؤ أعلى    الأخضريق  و التس  إلىيمكن النظر  و 

الزمن  و ،  يقو للتس في  المتزايدة  البيئية  للتحديات  كاستجابة  يعتبر  ويأتيالذي  المنهج    الجديد.  هذا 

للعيش في بيئة نظيفة  الإنسانق و حقو يقي متزامنا مع تزايد الاهتمام العالمي بحماية المستهلك  و التس

الماض ي  و ،  وآمنة القرن  من  الستينات  منذ  مراحل  بعدة  مرت  التسويق   الآن.حتى  و التي  )البكري، 

 (2020الأخضر، 

لظهو  الطريق  الحركات  هذه  مهدت  مفهو قد  التسو ر  منظمات و ح   الأخضريق  و م  التزام  ل 

القيام و البيئة الطبيعية( و بالتعامل بالسلع الصديقة للبيئة )المنتجات الغير ضارة بالمجتمع  الأعمال 

اطار  و التس  بالأنشطة في  القيقية  بالمسؤ و الالتزام  البيئية  و ي  لضمان  و ضضمن  و لية  محددة  ابط 

الطبيعية   البيئة  على  .و المحافظة  بها  الضرر  الحاق  التسويقي    عدم  المزيج  أثر   ، هديل  و  )البكري 

الطاقة المتجددة دراسة تحليلية على عينة من   الاخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو 

  الأخضريق و ر معظم التعريفات للتسو تدو   (2016مستخدمي السخانات الشمسية في مدينة عمان،  

 .  هذه المحاور ل و ح

 الأخضريق و متطلبات التس . 3

 ،متطلباتهو   ق و بخصائص الس  أساس يبشكل    الارتباط  يتطلب  خضر كفءأيق  و تس  تبني  إن

للمعل و  متكامل  نظام  المتجدد  و اعتماد  التدفق  يضمن  بالتط مات  المتعلقة    الابتكار و ير  و للبيانات 
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إجراءات منظمة و   ات محددةو من خلال خط   أجودهااختيار  و   لية  و لمنتجات بيئية تراعي المؤشرات الد

 اتو خط  نوتتضم .الأخضريق و تساستراتيجية خاصة بال  استراتيجيا مما يحتم على المؤسسة انتهاج 

 المتطلبات التالية: يق الأخضرو التس

) البيئة التس  مراعاة الخصائص - ،   ،الأخضرق  و يقية( في السو البيئية  )إلياس ، عبد النعيم 

  ، الناصر  الس  يتميز   حيث  (2016ومحمد  هذا  مثلا و أفراد  المميزات  ق  تجعل   ببعض  التي 

التس لها  و السياسات  التسو   بشكلمختلفا    مخططايقية  عن  الأس  يقو اضح    الأخرى.اق  و في 

الخط و  الداخلية  و هذه  البيئة  بتشخيص  تتأتى    إقليم.   كلحسب    للمنظمة على الخارجية  و ة 

(Dangelico  وVocalelli ،2017 ) 

وفقا لخصائص  رة البيئة الطبيعيةو ذهني يركز أساسا على ص  قعو تمعلى    اعتماد المؤسسات    -

لا يمكن   . إذزيع و على منافذ التو يجية  و على السياسات التر   مما ينعكس مباشرة  كل مجتمع  

التر  الحملات  الأ و تنميط  بلد  و ر و يجية  في  المستعملة  غير  آبية   Sharma)  .مثلا   أوروبيخر 

  (Kushwaha ،2019و

الاعتبار    الأخذ - بين    التأثير بعين  في  و يقية  و التس   الأنشطةالمتبادل  ق و السالاجتماعية 

البيئةو   يةو الجمعكالحركات    الإيكولوجي وكذلك   ( 2017)لرباع و مسلتـي،    .  منظمات حماية 

يمكن أن نتبنى المناسبات الدينية في المجتمعات الإسلامية كفرصة اذ    ،الدينية والتشريعية

الدينية ) عيد   دأو الأعياتزيد من مبيعات المؤسسة  مثلا في شهر رمضان     إيكولوجيةيقية  و تس

   (Arifah ،2020) .العيد الضحى(و الفطر 

متميزة قادرة و   مهارات عاليةالمعاملة مما يستدعي      عية خاصة من و ن  إلى  ن الأخضرو الزب  يحتاج -

الزب إقناع  معه  و التفاو ن  و على  ،    ب خاصو بأسلض  بولقرون  و  للمستهلك و .  (2020)هاجر 

 (2018و فريد ،  )برني .الجزائري  خاصية في ذلك  

يجب و   ،  ن الأخضر عن العاديو الزب  بها   يتميز   عة من الخصائص الظاهرة التيو هناك مجم  -

نظرةإالنظر   كالفندقية   الخدماتبعض    تميز و   ،الملابس  اصفات و م:    مثل  قاطعة  ليها 

ترابط و   ،(Tzoulis  ،2018، و  Misso  ،Andreopoulou  ،Cesaretti  ،Hanna)  االسياحية منهو 

 المقدمة نمطيةالمنتجات    ن و حيث تك  بها  التحيطو   ،  لية و فق للمعايير الدو   تكاملهاو   التشكيلة

 ( Alves ،2019، و do Paço ،Shiel)  خر  .ن لآ و زب  لا تختلف من أي

الذي   ن  و بالزب  التي ترتبطو   الخضراء    تالخدما  وأللمنتجات     مراعاة الخصائص الضمنية  -

محددة اعتبارات  ه  يرى  المنتجاتذفي  و  White  ،Hardisty)  ه   ،Habib  ،2019)  .كالجمال  
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(Waqas  ،Qalati  ،Hafeez  ،Rana  و ،Farhan  ،2020)  ز التمي  وأ  (angla  ،Kusi-Sarpong ،

Luthra ،Bai ،Jakhar و ،Khan ،2020)    .مثلا 

 الأخضريقي و محددات المزيج التس .4

 من:يقي الأخضر و ن المزيج التسو يتك

  الأخضر:ج و المنت1.4  

رة و ضر   مع،  (التي يمكن أن تتحلل ذاتياو اد الصديقة للبيئة )و ذلك المنتج الذي يستخدم الم و ه

استخدام   يشمل: عدمهذا  و   رة حياته لضمان بقائه ضمن الالتزام البيئي.و متابعته خلال مراحل د

اد الخام، و الأدنى من الطاقة، استخدام الحد الأدنى من الماد الحافظة الضارة، استخدام الحد  و الم

بعد الانتهاء    ااستخدامه  أو           يرو ات قابلة لإعادة التدو اد السامة، استخدام عبو عدم استخدام الم

  (Gong ،2019، و Hong ،Wang) :يتميز ب    و  ة.و ى العبو من محت

 ال  خضر أليس    الأخضر ج  و المنت •
 
 الإداريةفي الدراسات    الأخضرج  و به المنتما يختص  و     ن :و ل

المنت   ،  يقيةو التس البيئة  ج   و الاعتقاد الخاطئ السائد على أن   له    المحافظ على  دائما  يرمز 

، الأخضر ن و ن باللو "يعني أنه مل  الأخضر ج  و يق " المنتو عندما يقال في التسو  ،  الأخضرن و بالل

يق و في التس  الأخضر ج  و فالمنت  ،  (Vakharia  ،2017، و  Yenipazarli  ،Vakharia)  خاطئهذا  و 

هذا لا و ،  جهات البيئيةو ملائمة للتيقية  و جهها المنظمة بأساليب  تسو يعني  كل المنتجات التي ت

، Theben  ،Gerards)ا  تعبئته  وأيها  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي تغلف  الأخضرن  و رة استخدام اللو يعني بالضر 

تكون فالمنتجات    .(Folkvord  ،2020و   ل وأ  خضراءإما    النظيفة  أو بأي  آخر  من  ون  مزيج 

تناسب  و الأل ورغباتو أذان  في حد و ،  المستهدفةالفئة    اق  المنتج  طبيعة  يختلف حسب  هذا 

   (Bhutta، 2017، و Tariq ،Badir ،Tariq) .ذاته

في التفاصيل  إلىيحتاج     الأخضر ج  و المنت • ن و يجب أن يك  النظيف  والأخضر أج  و المنت:  دقة 

بحكم   ،  عليه ) مثلا على التغليف النهائي (نة  و مات المدو خاصة بالنسبة  للمعلو سا جيدا  و مدر 

اصفات بشكل أكبر و المو على  التفاصيل الخاصة بالمنتجات    دائما  بحثي  المستهلك الأخضر  أن

 المستهلك   باعتبار أن  ،(Folkvord  ،2020، وTheben  ،Gerards)  المستهلك العاديمن    دقأو 

بكل تفصيل ي  و فه     البيئية  بالاهتمامات  الشرائي  كهو سل  يتأثر   شخص  أي و ه   الأخضر هتم 

معلو  المثال عند شراء    ،  مةو بكل  بنيفانه  لملابس  ل  المستهلك الأخضرفعلى سبيل  عية و هتم 

مدى مناسبة و   ،  المعايير البيئيةافقها مع  و مدى تو     تفصيلو من قماش      مصدرهاو المادة الخام  

نجد المستهلك الأخضر يهتم كذلك  و ،  (Shen  ،2020، و  Guo  ،Choi)  لاحترام البيئةالملابس  
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مك  أكثر   المنتو بقراءة  الذي  و نات  الغذائي  تعلق  شتريه  يج  الغذائية  و بالمالمنتوج  إذا  كما    اد 

 ماتو المعلل أيضا المستهلك الأخضر الترشيد في الاستهلاك مما يحكم عليه التدقيق في  و يحا

(Gésan-Guiziou ،2020) 

للأبعاد  و شمأكثر    الخضراءالعلامة   • شاملة   :البيئيةلية  رؤية  عن  الخضراء  العلامة  تعبّر 

الإنتاج   لإجراءات  البيئية  مع  و جو للمنتجات  و للأبعاد  بالمقارنة  فهي   متشابهة  منتجاتدتها 

 ( Noseworthy ،2017، و Pancer ،McShane)  : تضم 

من   ،التصنيع و البيئية في كل مرحلة من مراحل الإنتاج    المعايير ل دراسة  و إرشاد المنتجين ح -

 .نفايةإلى  الإنتاجل و تحو حتى مرحلة الإزالة و التخطيط   مرحلة

 .الإنتاجضمان اعتبار المؤثرات البيئية كجزء لا يتجزأ من عملية  -

يشتر   - التي  بالمنتجات  الخاصّة  البيئيّة  المؤثرات  إلى  الانتباه  على  المستهلك  نها و تشجيع 

  اضحة.و )  label) ز و عن طريق رم   نهاو يستعملو 

المنتِ   - على  أيجب  منتجاته   وج  يصف  الذي  الخدمة  الامتثال  أنها  خدماته  و مقدم  خضراء 

  الدولية.المعايير البيئية  رضهاالأنظمة التي تفو انين و بجميع الق

  :الأخضر التسعير  2.4

  احترامجراء    الإيكولوجي نه نسبة العلاوة المفروضة على المستهلك  أعلى    الأخضريعرف التسعير  

استهلاك  ،طريقة التصنيع  ، الأوليةمن استخراج المواد  ،الإمداد على طول سلسلة المتطلبات البيئية 

النقل النظيف طريقة العرض والتصميم حتى طريقة التخلص من    ،المنتج  تغليف   ،الأنظف الطاقة  

 ( 2019)ياسين،  المنتوج أو كيفية  إعادة تدويره.

يق  الأخضر في غاية الأهمية و لاشك أن القرارات التي تؤخذ فيما يتعلق بعناصر تركيبة التس

التي تطلب لسلعة  و  المتعلقة بالأسعار  .    وأخاصة تلك  ما  بالتسعير  و خدمة  العناصر الخاصة  أهم 

  تتمثل في: المستهلك الأخضرالمؤثرة على قرار الشراء لدى و 

 ن و يك   وأ  الحقيقية  تكلفته  المنتج  سعر  يعكس  أن  يجب  الأخضر،  يقو التس  المنظمة  تبني  ظل 

  السلعة   من  المستهلك  عليها  يحصل  التي  القيمة  ازي و ي  أن  يجب  السلعة  سعر   أن  أي  منها،  قريب

و  Hong  ،Wang)    .أخضر  المنتج  ن و ك  عن  الناتجة  القيمة  إلى  بالإضافة  ،Yu  ،Green 

product pricing with non-green product reference. Transportation Research Part 

E، 2018 ) 
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 داخلية  املو ع لسيطرة يخضع المنتجات ههات سعر لأن نظرا الخضراء المنتجات ارتفاع سعر 

 بالمنتجات  رنةامق  أقل  بكميات  ن و يك  إنتاجها  بالتاليو   أعلى  سعرها   يجعل  مما  خارجية،و 

   (2020و إنجي،  )فهيم  .الأخرى 

  السعر    رةو ضر لات آو اد  و م  رااختي  بأن Katayama   (2011)  دراسة  بينت  كما  المرتفع:تبرير 

 أخرى   خصائص  عكس  على  دة،و الجو   السعر   حسب  على   أغلب الأحيان  في  يتم  الملابس   غسيل

في اتجاهات (2018) علي  بن  دراسة    أكدتكذلك    .المرتفع  السعر  رلا تبر   فإنها  البيئي  كالبعد

ن اختيار  في  الجزائرية  وضرورةع  و العائلات  عرض    السيارة  في  المرتفع  السعر  مرفقات تبرير 

الصديقة   اليهاو ضر ال  ونفسللبيئة.  السيارات  ذهب  ح  Pahlevi  (2020)  رة  دراسته  ل  و في 

 البيئية.فقا للمؤشرات وو دة و فق العلاقة سعر /جو طريقة انتقائها و المنتجات البلاستيكية 

 :الأخضرزيع و الت 3.4

التوزيع    الإدارة تبنته التي التوزيعية للأنشطة الحديث المفهومنه  أعلى    الأخضرويعرف 

 بالبيئة مضرة غير  التوزيع في ستخدمةالم الوسائل كل أن على الدال المفهوم وهو  البيئية اللوجستية

المنفذ اشتراك إلى إضافة صفحة  2020)حجاب،    .الارتجاعي المنفذ مع  التوزيعي أهداف   ،562 )  

 ( Hidayat ،2020، و  Yusiana ،Widodo) التالية:زيع الأخضر بالنقاط و يتعلق التو 

تصميم خاص يسمى بالتصميم    إلىالأخضر  يق  و يحتاج التسالأخضر:  التصميم   -

أو  الأخضر  ة كفاء يحقق  تصميم على ل الحصو مراعاة يجب   إذ   البيع،قع  و م  للمحل 

البيع تشكيل  بين العلاقات في مستمرة   الغلاف ودراسة  البناء وتكنولوجيا وموقعه، محل  

 الحركة، مسارات المستخدمة، توالمساحا الطاقة،ى  عل هحفاظ ى ومد للمبنى الخارجي

 البناء ة بجود متميزاأو المحل الأخضر   المبنى  يصبح وبذلك  والكهربائية، الميكانيكية مالنظ 

للحفاظ على  ةالأولوي  يضع التصميم الأخضر   ن أ  القول  يمكن أنه  يأ الاستخدام وسيولة

 وكأمثلة عن معايير التصميم الأخضر في المتاجر الكبرى ذهب،  (2019)بختة،    موارد البيئة .

 : أهمها  ذكر إلى (2015) مروان المقدس ي

 والمعروضات.دمين باتجاه المتاجر المستخ  لجذبللواجهات  وبراقةمناسبة  استخدام ألوان  ✓

 . التسوق مراكز الطبيعية في  الإضاءة تفضيل ✓

الداخلي  الاهتمام ✓ الجو  بيئية    بأهمية  مواد  باستخدام   بالإضافة  هادئة  وألوان  للمراكز 

المعمارية   السيارات   ومواقف النوافير  و   تراحةسالا كمقاعد  )المناسبة    الأخرى للعناصر 

  (.وغيرها
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 الطبيعية.الاهتمام اكثر بمنافذ التهوية  ✓

ي و ظفين في قسم المبيعات ذو ب انتقاء المو جو بها  ونعني الخضراء:ة البيعية و اختصاص الق -

  ابطها. و ضو ن لديهم  دراية تامة بالمعايير البيئية  و يك  ،ن الأخضرو الزبخبرة عالية  في التعامل مع  

يه  أنبحكم   الأخضر   مع   منسجم  شرائي  كو سل  تبني  عليه  كفرد   جياو لو بالإيك  تمالمستهلك 

المستهلك من    ل و أطقتا  و ستغرق  ي  أيضا  المستهلك الأخضرلأن  و   البيئية.  الأنظمة  على  المحافظة

 ه تمهلو عب أكثر  و تست  أن  الخضراءة البيعية  و على الق  يجب،  الشراءفي اتخاذه لقرار    العادي

د و جو كذلك يجب أن تقنعه بو   مثلا(المقارنة مع المنتجات الأخرى )البديلة  و ل للتفكير  و قتا أطو 

 (Shen ،2020، و Guo ،Choi) .لهض مقارنة بالمنتجات المنافسة و ج المعر و في المنت أكثر منافع 

 (Azizpour، 2013و  Hosseinzadeh)  على:يج الأخضر و يعتمد التر  :الأخضريج  و التر 4.4

 الإعلانية الأنشطة كافة على يج الأخضرو يشمل التر  أن يجبالإرشادية: التركيز على الناحية  •

 الملصقات  طريق  عن  للمستهلكين  الإرشادية  الناحية  على  التركيز   مع  البيئي،  جهو الت  ضمن

    .الخضراء للمنتجات الآمن بالاستخدام المتعلقة الإرشادية ماتو المعلو  البيئية

الإعلانية:  انتقاء • الم الألفاظ  الإعلانات   في  المستعملة  الألفاظ  أغلب  للمستهلك جهة  و من 

: "هذا ما يجعلك    الأخضر   بيئتك  "، "هذا سر  جيو لو إيكنجد  في  ن جل و "، كالنظيفةتميزك 

الجمل المنتقاة    والألفاظ أبهذه  و   التميز.و   الطبيعةو   النظافةن عن  و يبحثالمستهلكين الخضر  

 .  حيد المستهدف بذلكو على أنه ال يشعر المستهلك

 : خاتمة .5

جليا   التسويق    أنيبدو  ضبطه    الأخضرمفهوم  على  القائم  الجدل   رغم 
ّ

 أهميته  أن  إلا

راقي   تنافس ي في السوق ومكسب    التي تحقق تميز   الاستراتيجياتيعتبر من    إذللمؤسسة باتت واضحة  

بالذات الذين  و   زبائنهامن    جدا  قريبة  المؤسسةيق الأخضر يجعل  و فتبني فلسفة التس  لزبائن جدد .

يجدر   ماو  .الطبيعيةارد و ترشيد استخدام المو   روح المسؤولية الأخلاقية فضلا عن    ،جه بيئيو لديهم ت

 التالي: و النح علىعنه ائد المترتبة و العديد من الف  الأخضريق و التس بالإضافة إلى تعريف ذكره 

لاستخدامها    والمؤسساتمثالية للمسوقين  أداة    و هيق الأخضر  و منهج التسف:  المستهلك  ولاء -

مما    القيام بدورهم في نقل الرسالة الخضراء بنجاحبالتالي  و ،  في بناء استراتيجياتهم الخضراء

مسؤوليته اتجاه البيئة ويصبح سفير نه من فهم  كِ ويم    الإيكولوجيلدى المستهلك  يحقق الرضا  

  للمؤسسة.
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س    التنافسية:القدرة   - على  الأخضر  التسويق  تطلعات يعمل  تحقق  تسويقية  سياسات  ن 

 التنافسية.المستهلكين مما يمكن من مواجهة المنافسة ودعم القدرة 

الناجح: - بالتي    المؤسساتعدد    تزايد  التجديد  الخضراء  تهتم  الأخيرة المنتجات  السنوات  في 

رهيبة، بهذه    بسرعة  متزايدًا  اهتمامًا  المستهلكون  أظهر  ممّ وقد  التواصل   ا المنتجات  تطلب 

بمزايا    الزبائنمع  المباشر   يتعلق  للمنتجاتالتطوير  فيما  الخضراء  والتجديد  . والخدمات 

   المزيج.من خلال أبعاد  في هذه العملية دورًا رئيسيًاويلعب التسويق الأخضر 

التسويق الأخضر الاستراتيجي إلى إجراءات وسياسات مفهوم  يشير  إذ    دائري:تحقيق اقتصاد   -

على   خاص  بشكل  تركز  والتي  الأجل  طويلة  العليا   ، للمؤسسةالبيئية    الاستراتيجيةالإدارة 

   البعيد.تحقيق اقتصاد دائري على الأمد  وبالتالي والاستراتيجيات البيئية الاستباقية

 والأنجح   الأحدثسيلة  و باختلاف تسمياته يعتبر الو باختصار شديد    الأخضريق  و التس  إذن

 ككل.ب يسمح باستدامة المجتمع و لإشباع رغبات المستهلك بأسل

 إلى: رة العاجلة و الضر   تتجلى فييمكن تقديم جملة من النقاط على شكل مقترحات و 

 العربية. باللغةنادرة  يق الأخضر لأنها و ترجمة الكتب الخاصة بمجال التسو تأليف  -

الاهتمام اكثر بضبط المصطلحات ومقالات المراجعة حتى تكون منارا للباحثين في الدراسات  -

 التطبيقية. 

تكييف المصطلحات التسويقية المستوردة مع العادات والأعراف الخاصة بالدول  اكثر ب  الإلمام -

 والإسلامية.العربية 

المجال   - هذا  في  الأبحاث  على  السو التشجيع  على  الو تطبيقها  )بأعرافه  و ق  عاداته و طني 

  .انينه(و قو 

 الأخضر. يق و قيام كليات الاقتصاد على فتح تخصصات ماستر للتس -

 .طني و ر الو فقا للمنظ و يق الأخضر و م التسو ير مفهو فرق تعمل على تط  وإنشاء مخابر بحث أ -
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• (  . ساهد  القادر  عبد  و  نصيرة،  الرق 2020اوبختى  مداخل  كاحد  الاخضر  التسويق  ي (. 

في   اقتصادية  وأبحاث  دراسات  مجلة  المؤسسات.  في  الاخلاقية  و  الاجتماعية  بالمسؤولية 

 .84-55الطاقات المتجددة، 

للاقتصاد   .(2019) .طاهرب ,بختة • الانتقال  متطلبات  لتعزيز  كدعامة  الخضراء  المباني 
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 .167-154الأخضر. مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، 

 (. البعد الاخضر للاعمال. دار الوراق للنشر و التوزيع. 2008عبود نجم. ) •
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